Logs

RICOH

172

luva

iIsna zm

Serv



Servisna zmluva
Cislo: SK240278

uzavretd podiz § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zh, Obchodny zdkonnlk
v zneni neskordfch predpisov

Poskytovatel Objednivatel’
Obchodny ndzov: RICOH Slovakia s.r.0. Mestskd Cast Bratislava - Devinska Novd Ves
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava Movoveskd 17/A, 843 10 Bratistava - Devinska
Poboéka/oddelenia: Nova Ves
I€0/DIC {u platcov DPH) 31331785 , $K2020325589 00603392 [ 2020919109
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic

CZ7781500000002367000508
Zapisand: v OR SR na MS BA |ll, odd. Sro, vloZka 3435/B
Zastipena: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Dérius Krajéir, starosta

1. Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy zabezpeti poskytovatel' objedndvatelovi previdzkyschopnost zariadenia a paskytne daldie slufby
dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové &islo Pozndmka

Zartadenie RICOH M C251FW 5824P500801

Pristusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo pscC Obec

Novoveska 17/A 843 10 Bratislava

Zodpovednd osoba Telefén E-mait

lozef Rujovit +421 940 605 282 jozef.ruzovic@mudnv.sk

Vystup = [A4] Ciernobiele vystupy {CB) Farebné vystupy {FAR)
Stav poditadla vystupov na zafiatku zmluvy

Limitné mesatné zataienie 1800 1200

A3 = 2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba tevania zmluvy (mesiacov) 48 odo diia 1.5,2025 Pavinne zverejfiovand zmluva:Ano?
Limitny podet vystupov 180 000 (stav celkového poitadla vystupov)

*Ak je zmluva povinne zverejfiovand podla zdkona & 212/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa za&ina najskér odo dita nastedujdceho po détume zverejnenia



3. Servisné podmienky

Nahradné diely

Praca technika

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny materiél

Papier

Standardnd doba do zahdjenia riefenia
poruchy/obnovenie prevddzky
Pracovnd doba sluiby

Vzdialend diagnostika

Sposob odpodtu stavu poéitadiel pre ucely
fakturécie

X

X

X

Bez papiera

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. defi/-}
8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyidni)
4

automaticky [ ] Objedndvatefom

Daplinkové sluiby
Typ Cisto sluiby | Nazov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazové Doprava a manipuldcia {na adresu umiestnenia), Initalacia 100,00
lednorazovd
Jednorazovd
Periodickd | BSMFA4CE Basic Service Package OP-MFP A4 Cole
Periodickd
Periodicka
Kontaktné miesto servisu
-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov poéitadiel: e-mall: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portédl: wsd.ricoh.sk
4. Financné ustanovenia
Fakturaéné obdobie: kalenddrny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktira® Ano: mudnv@mudnv.sk; faktury@murad.sk
Pausdl Nie b
Dopinkové slufby {pauddine platby) X
Paufélne plathy spolu X
Vystupov v pauldle &p FAR
Cena za vystup nad pauai? o] 0,05 EUR FAR 0,25 EUR
Cena vystupu nad limitné mesacné zataenie ol 0,05 EUR FAR 0,25 EUR

Inokial nesiihlasite s platbami pomacou elektronicke] fakedry, vyberte zo zoznamu mo¥nost ,Nie”
“nlati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (€8 vstupy} a do 20% (farebné wstupy). Ak potet skenov v danom fakturafnom
abdobf prekroti celkovy pocet vijstupov, poskytovatel je oprévneny (&tovat za kaZdy sken giastku vo vike 10% z ceny &B vystupu.

Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmiuva so vietkymi je] Castami v Eldnkoch 1 a 4, ako a) Vieabecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohednuté v tejto zmluve. Na dékaz sihiasu so zmluvou, t.]. so vietkymi jej si:¢astami,
pripojuju opravnené osoby za zmluvné strany svoje viastnoruné podpisy.

Tito zmiuvu vyhotovil: Eubos Mokrds

Zmluva sa uzatvdra v elektronickej fo?%e podia bodu 7.2, Vieobecnych podmienok: Ano

¢

A Bratislave A¥3 2342025

" RICOH SigakiEsgo
poskytovatq

V Bratislave, dita 23.4.2025

ME;\ka &ast Bratistava - Devinska Novd Ves

objednavatel




Vieobecné podmienky servisnej zmiuvy

1. Dvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmiuvy sa poskytovate! zavizuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevédzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podla dohodnutého rozsahu.
Objednévatel sa zavazuje hradif poskytovatelovi za dohodnuté
Uplaty.

2. Préva a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpedit prevddzkyschoprost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny  spotrebny materidl pre zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevddzkového materldlu méiu byt realizované
kuriérnou sluibou. O dodanom mnoZstve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel,

2.2, ZaZat srieSenim poruchy aobnovif prevddzkyschopnost
{vyrlesit poruchu) zarladen! v rdmci stanovenych Easovich limitov
a pracavnej doby slZby, pofitanych od okamihu preukdzatetného
nahldsenia  na  kontaktné  miesto  servisu.  Obnovit
prevédzkyschopnost sa dd | provizdrnym riedenim, ako maZe byt
zapoZitanie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pakial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedchodnd inak.
" Pracovnou dobou siuzby sa rozumej pracovné dni (okrem Stdtaych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok cd 8§ do 18
hodln, pokial nie je v servisnych podmienkach urené inak.

23. Poruchy diagnostikovat alebo rie$it ra dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatefa, To méize prebiehat pomocou
néstrojov dlalkove] diagnostiky, tam kde je to moiné, sciefom
urychlit vyrieSenie problému, alebo zaistit detalinejiie Informécle
o0 stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, ie poskytovate! nebude mact odstrdnit poruchu
zariadenia na mieste, Je oprdvneny zariadenie odviest ria dielenskd
opravu.

2.5. Predmetora zodpovednosti za chod zariadenia nie st préce IT
technika poskytovatela, tykajlce sa polftalovej siete
objednévatefa, svynimkou pordch priamo na zariadenl. Vietky
préce IT technika v PC sietl objedndvatefa nad rdmec zodpovednosti
poskytovatela budl objednédvatefovi d&tované podla platného
cennika servisnych prac a sfuZieb poskytovatela.

2.6, Poskytovatel' nezodpovedd za ¥kodu ani za uily zisk, ktoré
objednévatefovi alebo jeho pravaemu ndstupcovi vanikdi najmi
posobenim wySSej macl, zvySenim prevddzkovich nakiadov,
preruSenim prevadzky, stratou wvykonu zariadenia a dal§ich
podobnych pri€in, ktoré poskytovatel nezavinil,

2.7. Poskytovatel' ma prave zastavit poskytovanie servisnych slugieb
avietkych sdvisiacich plnenf, vpripade, ie objedndvatel bude
v omeskani s Ghradou platieb,

3. Prdva a povinnosti objednévatela

3.1, Pouilvat zariadenie len vsdlade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktoryml sa oboznémil, vritane doplfiovania
afalebo wymen spotrebného materidly, vopred odsihlasendho
poskytovateforn, popr. rieSenia problémov podia prirugky alebo
intrukeii prenajfmatela. Spotrebny materidl je potrebnd vymenit a%
po hidseni jeho nedostatku, upoczorfiovanie na blifiaci sa
nedostatok nie je ddvodom na vymenu. Pokial na zarladen{ vznikne
dkoda tym, e objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho
konajice osoby nakladajt so zariadenim vrozpore $tymto
ustanovenim, nesie objednavatel' vietky ndklady na opravu.
Objedndvate! nie Je oprdvneny bez sohlasu poskytovatela mentf
HW a / aleho SW konfigurdciu zariadenia, Ak by tak urobil, bude to
povaZované za podstatné poruienie zmiuvy, ktoré zakladd prévo
poskytovatela od zmluvy odstGpit.

3.2, Bezodkladne nahldsit na kantakiné miesto servisu skutotnasti,
ako st poruchy, varovné hidsenla na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposcbit alebo ui sposobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Pouilvat poskytovatelom doddvany spotrebny materidl len
k previdzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato znluva. Spotrebny

material je majetkom poskytovatela a v pripade ukonéenia zmluvy
bude nevyulity spotrebny materidl vrdteny poskytovatelovi aleba
Uftovany objedndvatelovi. Poutfitie spotrebného materidlu nad
rémec, ktory mohol byt preukdzatetne spotrabovany pri prevadzke
zarladenda, je poskytovate! aprdvneny wyiltovat objedndvatefov
podta aktudlne platného cennika poskytovatela.

3.4. Umainif poskytovatelovi po dobu ptatnost] a éinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmiuvy v rémel dohodnute] pracovne]
doby.

3.5. Vopred ozndmif adohodnif s poskytovatelom spésob
pripadnéhe premiestnenia zariadenia na novi adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel. V pripade, e
premiestnenie realizuje objedndvatef, nesle tento i pripadné rizikd
spojené s premiestaentm.

3.6. Nz prislulnom doklade (ak je wystaveay) potvrdzovat
poskytovatelovl uskutofnend servisné price.

3.7, Bezodkladne ozndmit poskytovatelovi kaZd skutofnost, ktard
by mohla ohrozif jeho schopnost pinit 2dviizky z tejto zmluvy
{insolvenéné konanie, konkurz, likvidcia atd}.

3.8. Umoknit uskutotnenle odpodty alebo uskutoZfiovat odpodet
doslahnutého potu vystupov ku komcu fakturagného obdobia
dohodnutym spbsabom:

a. automatickym systémorn diafkove] diagnostiky a monitoringu
u zarladeni, ktoré toto umoifiuja.

b. urfenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujliceho
mesiaca. V pripade, ie tento deil nie je diiom pracovnym, tak
nasledujdci pracovny defi. Objedndvatef je v tomto pripade povinny
nahldsit meno zdkaznika, model zarladenia, sériové &islo zariadenia
aaktudlny stav politadiel. Tieto informécie nahtdsit telefonicky
zlebo e-mailom na kontaktné milesto servisu pre nahlasovanie
stavov poéitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formuldra na
zékaznickom portdi. V pripade, e tak neulinl vtermine, je
poskytovatel oprdvaeny potet wystupov odhadnif, alebo
objednavatela kontaktovat (telefonicky/e-mailom) a vyZiadat si
stav potitadiel jednotlivich zariadenl. Zmeny kontaktnych Gdajovje
objedndvatel povinny bezodkladne hldsit poskytovatelovl,

4. Fakturagné podmienky a reim platenia

4.1, Glastky podla tejto zmluvy budl objedndvatelovi fakturované
najneskér do 10. pracovnéha dfia v meslaci vidy za predchadzajdce
fakturainé obdobie, s dohodnutou spfatnostou ado dfia vystavenia.
Dfiom uskutolnenia zdanltelného pinenia je postedny ded
predchddzajdceho fakturainého obdobla. Na GEely fakeuracie
vistupov je rozhadujicl posledny zisteny koneiny stav podftadia
wystupov na zariadenl.

4.2, Pokial bude fakturaénym cbdobim len jeho £ast, bude pausal
uttovany v rodpovedajice] pomernej Easti.

4.3, K fakturovanym Ciastkam bude Uttovand sadzba DPH v platnej
wyike.

4.4. Neubradenle fakturovanych astak viehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmiuvy a zakladd préve poskytovatela od
zmluvy odst(pit.

4.5. Objedndvatel nle Je oprdvneny platby pozastavovat, znifovaf &
zapotitavat. Poskytovatef md pravo urdit, ktory splatny zdvizok
objedndvatela bude uhradeny z dostych platleb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Uhradou platieb sa dojedndva drok
romelkania vo vyike 0,05 % dline] Casthy za kaidy def
oneskorenia,

4.7. Za sluZbu aktivneho zistovania stavu podftadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu pogitadiet objedndvatelom, poskytovatel’ mage
Uttavat refijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie  systému  automatického manitarovania zariadeni
pre potreby objedndvatels, poskytovatel méie GEtovat refljny
poplatok vo vike 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8, Poskytovatel' Je oprdvneny upravit wiku zmluvnych clen bez
dohody zmluvnych strdn z dovodu inflicie za podmienck dalej
uvedenych:

a) Infléciou sa rozumie medziroénd Inflicia merand vzrastom
dhraného indexu spotrebitelskych cien tovarov a siufleb, ktord




uddva kafdym kalenddrmym rokem 3tatisticky Grad SR za rok
predchadzajici, vyjadrena v percentéch.
b) Vidy od 1. aprita kalenddrneho roka dalej do budticnosti je
poskytovatel oprévneny upravi§ zmiuvné ceny 2 dévodov inflacie,
ato najviac o toiko percent, kofko percent predstavovala inflacla v
roku predchadzajiicomn, ak této v prechddzajucom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativu miery inflicie (sulet roEnych inflacil
zatina]tct rokom uzaveetla zmiuvy atebo rokom paslednej pravy
cien) ak  kumulativna  miera  infldcie presiahfa 3%,
€} Ceny upravené z dévodu Inflicle sa povaiuld za zmluvnd.
d) Ozndmente o zmene clen je vwkondvané pisomne,

e) Obdobne je poskytovate! oprdvneny tief zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny kamaedity na trhu adekvitne podla zmeny ceny
komaodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
mestacov, ato aj opakovane, ai do dosishnutia Jimitného potiu
vistupov, pokiaf nie Je pisemne jednou 20 strédn v lehote 30 dnf pred
uplynutim doby trvania ozndmené druhe zrnluvng] strane, ¥e nema
zdujem na predfient, Od datumu prvého automatickéha predfEenia
bude wvzhladom na vek zarladen Gtovany poskytovatefom
objedndvatelavi mesadny poplatok (Vitality fee) vo wike podla
aktudlnehe cennika poskytovatela,

5.2. Zmiuva médie zaniknif:

a. uplynutim deby trvania zmluvy, pokial bol v lehote azndmeny
nezaujem o automatické predfienie.

b. odstlipenim Jednej zmluvne] strany,

¢. dohodou 2mluvaych strén.

5.3, Odstdpit moie ktordkolvek zmluvng steana z dévodov podla
tejto zmiuvy a dalej 2 dévodov:

a) pre opakavané porudenle povinnost! druhej zmluvng
strany,

b} wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povolent
indho spdsobu riedenia (padku vodi poskytovatelovi
alebo objedndvatelovi,

¢) vstupom poskytovatefa zlebo abjedndvatela do
likvidacie,

d) opakovaného prekrofeniz limitného  mesaéného
zataZenia alebo predpokladaného  priemerného
pokrytia,

5.4. Odstdpende je Ufinné diiom Jeho pisomného dorudenia drizhej
zmluvngj strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, 3e tymto diiom
konél platnost a GZlnnost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost nlektorého dojednania tejto zmluvy nema
za nasledok neplatnost celef zmluvy, Zmiuvné strany sa zavazujd
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachaovand integrita tejto zmluvy a vdel, za ktorym bola uzatvorena.
6.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodndt na Ingtaticii a pouZivani
systému dialkove} dlagnostiky a monitoringu, &0 Je systém,
pomocou kiarého sa dé autormaticky monitorovat, prevadzka
kanceldrskych zariadeni (napr. multifunkénych zarladeni.a tiadlarniy
pripojenych k potitatove] siett objedndvatefa. Utelom inStaldcie
a pouiivania takéhoto systému . je zefektivaenle spoluprice
zmluvnych stran, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
adpottov stavu potitadiel zhotavenych vistupov a dalej vadialenym
pristupom  poskytovatela kchybovym hldseniam. jednotlivych
zariadeni, fo umoin{ presnejile diagnostikovat poruchu. Rozsah
poufitia mé¥e byf abmedzeny konkrétnym maodelom zarladenia.
6.3 Zmluuné strany sa dohodli, fe pr poskytovani dodévok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatea je minimélne
mnoistvo na jednu doddvku pre jedno zariadenle 10.000 iistov A4
(4 krabice}.

6.4 V pripade, %e v cene vstupu je zahrnuts | doddvia paplera, sa
nadspotreba papiera vylétuje raz za trl mesiace a to ako nisobok
ceny paplera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zavereiné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobdda platnost diiom pedpisu oboma zmlevnymi
stranami a Udinnost diiom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva Je whotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo0
zraluvnych strdn obdrif po jednom vyhotavenl. Pisomnd forma je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom wymenia
zrluvy v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
padpismi oprévnenyich zéstupcov obach zmiuvnych stréan.

7.3, Zmluva mdie byt menend jedine formou Cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnoy stéastoy tejto
zmluvy.

7.4, Zmluwvné strany sa dohedll, Fe pisomnost sa povaiuje za
dorugenti 5. defi po Jej preukdzatefnom odoslani na adresu sidia
druhej zmiuvne] strany. Pokial tento def prinadne na schotu,
nedelty, & Stitny sviatok, povaiuje sa za defi dorufenia arvy
nasledujcl pracovny def.

7.5. Qbe zmluvné strany povaiujii informdcie ziskané v stivislosti
5 touto zmluvou za obchodné tajomstve.




