Priloha ¢. 3 : Katalég prevadzkovych sluZieb IS DCOM®: DCOM mini

3 by €a
i . . Lehota
Balik sluzieb Nazov sluzby Typ sluzby | Kategéria |Popis sluzby Negativne vymedzenie sluzby Podmienky pre poskytnutie sluzby Podpora pre moduly Dostupnost podpory |Lehota odozvy wrieSenia Dostupnost
Sluzi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vietkych Ziadosti o sluzbu od koncovych poutivatefov
(pracovnici v obciach a DEUS)
Operativne zabezpetuje:
a) zaznamenanie vietkych iadosti,ich Klasifikiciu, urcenie priority, vyrieSenie, resp. pridelenie
konkrétnemu rieSitelovi podfa navrhnutych procesov,
Sluzby call centra pre mena, priezviska a mena Tel. <1205
Dl Prijem, spracovanie a b) monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskalicie v pripade porusenia SLA/OLA alebo ak je " B A M . |Moduly produktu DCOM mini Po-Pia
koncovych pouzivatefov ; Pausslna | Podpora " : Nesli pre nahlasovanie Ziadosti obéanov. pouiivatefa do IS DCOM®, sicinnost pocas telefonického Email <2h
dispeting potiadavky tiziko, ze nebudd vyriesené v dohodnutom Ease, 7:00 - 17:00
(obce) . T - s kontaktu. Web<2h
E) a Einnosti skupin (vratane tretich stran),
d) komunikicia s pouivatelmi v sdvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
e) posielanie informicii skupine pouZivatefov o odstévkach, nedostupnosti sluzby, alebo nastroja
msm,
) priebeiné overovanie spokojnosti zakaznika
Lehota pre prebratie
odporu riesenia i roblémoy || 1POlenie na Internet. ticketu je uvedens 97% (nepotita sa cas
Podpora a prevédzka IS  [Riesenie nedostupnosti » Uvedenie slusby (jednotlivych modulov produktu DCOM mini, alebo celého systému ako celku) do Pode ! P V pripade potreby obec umoini vzdialeny pristup najej  |Moduly produktu DCOM mini Po-Pia pri sluzbach call PO
; Pautlna | Porucha i : iba na danej obci, pokial sa problém neprejavuje e . ! 3 pracovné dni | riesenia trefou stranou -
Dpcom® jednotlivich modulov stavu v pripade jednotlivych modulov, alebo systému ako celku. el " potitat za telom analyzy evidovanej chyby a nasledne aj 7:00 - 19:00 centra. Od tejto
celoplosne aj na ostatnych obciach. eelom anat - napr. MV SR, NASES,
otestovanie funkénosti. lehoty plynie lehota
vyrieSenia.
Netyk blémov, ktoré maju charakter hromadného  |P Internet.
) Riesenie konkrétneho Podpora poskytovana obciam na zéklade poziadavky definovanej obcou. Sluiba riesi specifické etyka sa problemov, ktore maju charakter hromacneho | Pripojenie na Interne - L - Konzultanti
Podpora a prevadzka IS " ' 9 ! ! D s . ! tiketu, ktory sa prejavuje aj na inych obciach a je V pripade potreby obec umozni vzdialen pristup najej | Moduly produktu DCOM mini
problému vaniknutého na |  Pausdlna |  Porucha | problémy vzniknuté na danej obci, ktoré s spasobené bud chybou systému prejavujicou sa iba na o Moy sa pre . > : i A . ! Po - Pia N/A
Dpcom® § v . N e sposobeny nespravnou funkénostou Easti celého systému | potitat za Géelom analyzy evidovanej chyby a ndsledne aj
obci wybranej obci, alebo chybou, ktors vznikia ako dasledok neodbornej price s IS DCOM®. eelom anah 9:00- 17:00
IS DCOM®. otestovanie funkénosti.
97% (nepotita sa as
Podpora aplikicie mobil ID pre obZanov a obci. s v pripade j ) i . i Tel. <1205 rieSenia trefou stranou -
Podpora a prevadzka IS ) ” X pora aplikac pre oy o8 v Prip i} X Sluzba mobil ID obsahuje aj integréciu na MV SR, ktora nie | Nahlasenie poruchy cez Service Desk, telefonicky, alebo | Mobilné aplikcia mobil ID Po-Pia
Prevadzka mobil ID Pausdina | Previdzka |funkénosti aplikicie ako nemoznosti sa registrovat, prihlasit, alebo nemoznosti realizovat vybrané o2 m - Email <2h napr. MV SR, NASES,
Dpcom® e " je suéastou plnenia parametrov SLA. emailom. 7:00 - 17:00
druhy elektronickjch podani. Web<2h
Platné od 1.1.2025
by na anie Cast B
ik <ludi T ¥ p AT o el 0 S : Lehota
Balik sluzieb Nézov sluzby Typ sluzby | Kategéria |Popis sluzby Negativne vymedzenie sluzby Podmienky pre poskytnutie sluzby Pre moduly Dostupnost podpory Lehota odozvy R Taa Dostupnost
. . - mena, priezviska a mena
1 P 1 : Tel. < 12
ripelicatorn | N odpora 1. drovne na vyZiadanie . - pouivatela do IS DCOM®, siginnost pocas telefonického | Moduly produktu DCOM mini Po - Pia el <120
koncovych poutivatefov |Podpora 1. drovne Vyziadana | Podpora |- metodicks podpora a poradenstvo 1. a 2. trovne aplikicif IS DCOM® ostpo . Email <2h 10
occe 2 porad " kontaktu, resp. kontaktu vzdialenym pristupom. V pripade 7:00- 17:00
(obce) - realizicia standardnych zmien / requestov na dialku e e om- ¥ Pl Web<2h
potreby obec umo?ni vadialeny pristup na jej potitad
Sluiba zabezpeéuje pre pouivatelov mobil 1D el <120
Sluzby call centra pre ) T a) zaznamenanie vietkych fiadosti,ich Klasifikiciu, uréenie priority, vyrieSenie, resp. pridelenie Neslii pre podporu a rieSenie Ziadosti v sivislosti s Poskytnutie mena, priezviska a ndzvu Gétu pouzivatela, | obilnd aplikicia mobil ID Po - Pia s N
o P Podpora 1. Grovne Vyfiadans | Podpora " P . : . PRl ) Email <2 h NA
poutivatefov mobil ID konkrétnemu riesitefovi podfa navrhnutych procesov, prevadzkou a podporou IS DCOM® séinnost pogas telefonického kontaktu. 7:00 - 20:00 b
icia s pouivatelmi v sivislosti s rieSenim ich #iadosti o sluzbu.
, . . . . Pripojenie na Internet.
Podpora a prevédzka IS Slutha metodicke] podpory pre précu v IS DCOM® nad rdmec podpory L.frowne, ktord poskytuje cal ¥ ripade potreby ohec umoin! vdialen pristup nae] | Moduly produktu DCOM mini
DcopM" & Metodické podpora Vyfiadan | Prevédzka |centrum obratom po zavolani. Sluzba je poskytovana konzultantami, s ktorymi je potrebné pripade potreby 'V pristup na jej e dohodou N/A dohodou

individudlne dohodnt termin konzultcie.

pocitac za Gcelom analyzy evidovanej chyby a nasledne aj
otestovanie funkénosti.




