5009) 25~
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB i —

/v stlade 5 ustanovenim § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkennik, v zneni neskorsich pradpisov/
(dalej len ,,Zmiuva“) uzatvorend medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.0.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska ast Rufingv

IC0: 48 059 528

I DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel: Sro, viozka &.: 102826/8B
(dalej len ,Poskytovatel™)

A

Spravny sud v Banske] Bystrici
50 sidlom: Robotnicka 6, 974 01 Bansk# Bystrica
1CO: 5485 08 469

(dalej len ,Klient™)

{Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tieZ ako ,,Zmluvna strana” a spolotne ako ,Zmluvné strany®)

VZHLADOM K TOMU, Z€;

(A) Poskytovate! je spolocnostou poskytujlicou sluiby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B} Klient ma v umysle zabezpetit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislu$nikov moznost (Zasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

51
Definicie
1.1 Vtejto Zmiuve vratane jej priloh:
*  Program MultiSport znamena sdhrn produktov asluZieb poskytovanych tretimi oscbami, ktoré Poskytovatel
umoifiuje UZivatelom Cerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

s  Zoznam znamena menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmiuvou.

e  Uiivatel je oznatenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlcu osobu a/alebo Dieta, ktorf vyuiivaju Kartu MultiSport a su
opravnen| k erpaniu produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

s Zamestnanec znamend fyzick osobu vykonavajlcu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebe na zéklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovsetkym zmluvy
o poskytovani sluzieb.

s  Sprevadzajica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona &,
40/1964 2b. Obtiansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevddzajtcu osobu
sa povaiuje aj druh/ druZka Zamestnanca uvedena na Zozname.

e  Diefa (Deti) znamena diefa {deti) Zamestnanca mladiie ako 15 {p&tnast) rokov uvedené v Zozname.

s Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktore] je UZivatel opravneny vyuiivat produkty a sluZby v rdmci
Programu MultiSport {daiej len ,Karta”) v silade a za dodrania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré si
dostupné na webove] stranke Poskytovatela hitps://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
mdie byt v plastove] alebo virtualnej podobe.

e  Zuitovacie obdobie znamend kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umeini Uiivatefom Eerpanie produktov
a sluzieb v rdmci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.
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3.4

4.1

Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slizi na realizaciu Programu MultiSport, najmi, nie
viak vylu€ne, na licely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet {pre Sprevadzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujlcich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len , klientskd
z6na"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zdklade tejto Zmluvy a za podmienck stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
sluZbu spociva]jticu v spristupneni produktov a sluieb zahrnutych do Programu MultiSport Usivatefom a Klient sa
zavézuje hradit Poskytovatelovi za tato sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpetena to najvyisia kvalita produktov a slufieb v rédmci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umoZni vyuZivanie produktov a sluieb v rdmci Programu MultiSport od 1.5.2025 v skiiobne] prevadzke
v ramci Promo akcie {bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.6.2025 v beznej previdzke. Od 1.6.2025 je Klient
povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za pinenie podfa tejto Zmiuvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, e
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.5.2025 a pre Sprevadzajlce osoby a Deti od 1.6.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd oprdvneni vyuiivat produkty a slufby Programu MultiSport najskér po obdrzani Karty
v prisludnej podobe podfa preferencie UZivatela {Zamestnanec, Sprevadzajiica osoba):

a.  Plastové Karty: Poskytovatel zabezpe&i dorugenie objednanych plastovyich Kariet na prisluiné Zictovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnut adresu najneskdr do posledného diia mesiaca
predchadzajiceho Zuétovaciemu obdobiu, za ktory mé byt sluZba v ramci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatefom zodpoveds Klient. Klient sG€asne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mdZu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtuilne Karty: Virtudlne Karty je moZné vyuktivat cez mobilnd aplikdciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlne]j Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoZnosti UZivatela v mobilnej aplikacii
na zaklade unikatneho fisla, ktoré je ako jedinelny subor gisel {12 Cisel} vygenerované Poskytovatefom na meno
a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikatne Cisla zasle Poskytovatel e-mailom UZivatefom aZ po obdrZani
Zoznamu v dohodnutom termine v sulade s prisluinymi ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, Ze konkrétny
Uilvatel obdriilen jemu pridelené unikdtne Eislo.

Dorugenim Xariet, alebo odoslanim unikatnych Zisel Uzivatefom v pripade virtualnych Kariet je splneny zavizok
Poskytovatefa umoinit Ufivatefom zafat vyufivat wyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zlictovacieho obdobia. Pre vyli€enie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel modZe v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudinej alebo plastove] podobe.

Poskytovatel je za dfelom zvySovania kvality poskytovanych slufieb opravneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a sluZieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel sa zavazuje UZivatefom odovzdavat vietky relevantné informécie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta € na priamo UZivatefom, ak ma k tomu sdhlas Klienta alebo prisluSného UZivatela. Klient sa
zavdzuje zabezpetit, Ze sa kaZdy UZivatel pri objednani Karty obozndmil s podmienkami poskytovania slufieb v rédmci
Programu MultiSport (Priloha £. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porudi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylldit prisluiného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zony Poskytovatelfovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu
MultiSport v skigobnej prevadzke najneskér do 25.4.2025.
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Klient odovzda prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi prvy Zoznam UZivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beinej prevadzke najneskdr do 20.5.2025. Klient v Zozname vyznaéi, ktori UZivatelia si Zamestnanci,
ktori Sprevidzajlce osoby a ktori Deti, pritom u Sprevadzajucich osdb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenla. PriUZivatefoch, ktori budi vyuiivat virtudlnu Kartu (t.j.
Zamestnanci a Sprevddzajuce osoby), Klient uvedie aj e-mailovi adresu zadanu UZivatefom pre Gcely zaslania
jedineéného unikdtneho Zisla Ulfvatefovi. V pripade ome3kania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatefov
Poskytovatefovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o
pocet dni, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemd Ziadny vplyv
na pavinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmiuvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kaidé dalsie Ziétovacie obhdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientske] zény, ato pre objednavky novych plastovych Kariet najneskdr do 18. dha a pre objedndvky novych
virtudInych Kariet najneskér do 25. dita kalenddrneho mesiaca predchadzajuceho daliemu Zuctovaciemu obdobiu, a
v pripade reaktivdcie deaktivovanych Kariet a zrusenia aktivnych Kariet najneskér do posledného dia mesiaca
predchadzajiceho daldiemu Zuttovaciemu obdobiu. Ak Klient v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi
neodovzda, pouiije sa pre dalSie Zu¢tovacie obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatefovi. V
pripade zru$enia aktivnej Karty (odhldsenia UZivatela), je Ufivatel opravneny vyuZivat Kartu a do posledného diia
prisluinéhe mesiaca, v kterom bol z programu MultiSport odhldseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximaine jednu {1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximédlne tri {3)
Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu G€asti v Programe MultiSport dovisi 15 rokov, md%e byt na nasledujlice
Zuétovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzajlca osoba {ak Zamestnanec nemad #iadnu Kartu pre Sprevidzajiicu
osobu). Ak ddjde k zruseniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zrusené
aj vietky pridruZené karty, t.j. sufasne kongi ufast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavézuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdiu byt UZivatefmi podta tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt U¥ivatelom {predovietkym ak skoné&i jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taka
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasif (zrusif Kartu), najneskdr viak do posledného dia prisluiného
Ziétovacieho obdobia. V pripade poruienia povinnosti uvedene]j v tomto odseku ma Poskytovate! prévo 1aki osobu
z Programu MultiSport vyliéit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuéitia Programu MultiSport {podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpovedd
skutonému stavu a zavdzuje sa, e tento variant bude pravdivy po cell dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvolendho variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v disledku tohto
stavu nepravdivy a sufasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, Je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 750 EUR; pri€om narok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dale] md Poskytovatel privo od tejto Zmluvy odstipit s Géinkami k ckamihu dorugenia oznamenia o odstipeni.

Klient sa zavazuje neobchodovat s Kartami, tj. najm3 nepontkat ich osobdm, ktoré sa nemdiu stat UZivatelmi podfa
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofitiavat Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatefov zaplatenie odmeny vy33ej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vyligenie pochybnosti porudenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné poruienie vyplyvajlicich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti -
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom ndrok
na ndhradu vzniknutej kody tym nie je dotknuty. Dalej mé Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstlpit s ainkami
k okamihu doru€enia oznamenia o odstupeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonceni poskytovania slufieb podfa tejto Zmluvy akémukolvek
Uzivatefovi z akéhokolvek dovedu, prip. po ukongen! celej Zmluwvy, sa Klient zavizuje vyvinif maximalne dsilie k tomu,
aby boli Karty od Uzivatefov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budicnosti {najviac viak 18 mesiacov
od zruenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavizuje poskytnit Poskytovatefovi siginnost pri pripadne]j vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kazdé Zdétovacie obdobie minimélne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak potet Kariet pre
Zamestnancov v pristuinom ZGcétovacom obdobi bude menej ake 5, odmena za toto Zuétovacie obdobie sa
autornaticky zvy3uje v silade s prisluinym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom
Zattovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, e Zmluva zanikne
v posledny defi Z(i¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruéend.

Klient tymto berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade, e potas spoluprace Zmluvnych strén v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane siigasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatefa vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluZleb
zahrnutych v Programe Multisport, U#ivatelia Klienta nie su opravneni vyuZivat tieto produkty a sluzby poskytované
Klientom prostrednictvom Karty.



§s
Odmena a kemunikacia Zmluvnych stran

5.1 Ustanovenie platné do 31.12.2025: Kiient sa zavizufe hradit Poskytovatefovi odmenu (sumy su uvedeng vrdtane
DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podia tejto Zmluvy za kaZdé Zictovacie obdobie (tj. mesacne), o to v
nasledujucef vyske:

511 2a koidého Zamestnanca uvedendho na Zoznome paudinu sumu 42 EUR; z foho @ EUR hradi Klient o 42
EUR hradi Zamestnonec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 5 a viac);

5.1.2  za kaZdi Sprevddzojicu osobu uvedeni na Zoznome pausdinu sumu 52 EUR, celd fiastka je hradend
Zamestnancorm;

5,1.3  za kaZdé Zudtovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu podla bodu 5.1.1 zvyieni o 10
EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom
urtit, v akom pomere bude Zomestnanec a v akom Klient hradif zvpseni Sostku),

5.1.3.2 za kazdd Sprevddzajicu osabu uvedent na Zozname pausdinu sumu podfa bodu 5.1.2 zvysemi ¢ 10
EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom

5.1.4  za kaidé Dieta uvedené na Zozname pausdinu sumu 21 EUR, celd &astka je hradend Zamestnancom.

Vobdobi od 1.5.2025 do 31.5.2025 bude prebichaf Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto
obdobia méZu vietci Zamestnanci Klienta vyuiivat Program MultiSport bezplatne.

5.1 Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klient sa zavizuje hradit Poskytovatefovi odmenu (odmena je uvedena bez DPH, t.j.
k odmene bude pripoéitand zdkonom stanovena DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy za
kaidé Zlctovacie obdobie (t.j. mesatne), a to v nasledujacej vyske:

5.1.1 zakaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausainu sumu 40 EUR; z ¢oho O EUR hradi Klient a 40 EUR
hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 a viac);

5.1.2 za kaZdi Sprevadzajicu osobu uvedeni na Zozname pausalnu sumu 49,50 EUR, celd &iastka Je hradend
Zamestnancom;

5.1.3  za ka¥dé Zd&tovacie obdobie, na ktoré Klient cbjedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pau$ilnu sumu podla bodu 5.1.1 zvySenu
010 EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmiuvy je Klient oprdvneny po dohode so
Zamestnancom urdit, vakom pomere bude Zomestnanec avakom Klient hradit zvySenu
Eiastku),

5.1.3.2 za katdu Sprevadzajicu osobu uvedenti na Zozname pausdinu sumu podfa bodu 5.1.2 zvy3eni
0 10 EUR; celd Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.4 za kaidé Dieta uvedené na Zozname paufalnu sumu 20 EUR, celd tiastka je hradend Zamestnancom.

5.2 Za Géelom wyltifenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohedli, Ze bez ohfadu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v pinej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi niZ. Pripadna Uhrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmiuvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

5.3 Na zatiatku kaZdého Zattovacieho obdobia vystavl Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyske odmeny dohodnute]
v ustanoveni § 5 bod 5.1, tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prisluiné Zdictovacie
obdobie a ulo¥f ju v elektronickej forme do Klientskej zény, &im sa povaZuje za doruCeni Klientovi. O uloZeni ka¥dej
faktdry do Klientske] zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavizuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vrdtane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy dfet uvedeny v predmetnej faktire. Faktira sa povazuje za ubradendi
okamihom pripisania fakturovane] &iastky na ucet Poskytovatela.
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5.4

5.5

2.6

6.1

6.2

7.1

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a slufieb v rdmci Programu MuitlSport podfa tejto Zmluvy v
stilade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatocne poskytnute] lehote plyniicej od doru€enia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k naprave, ktora nesmie byt krat$ia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel prévo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty afalebo nerealizovat objednavky na Karty v dalfom ZGétovacom obdobl.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Ziétovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zaaté Z(étovacie obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial podas spoluprice Zmluvnych
stran, dojde kdruhej a kaZdej dalej blokacii vietkych Kariet Klienta v ddsledku opatovného omedkania Klienta
s thradou jeho zavdzkov na zdklade Poskytovatefom riadne vystavenej faktiry, Poskytovatel je opravneny uplatnit
si voti Klientovi zmluvnl pokutu vo vyske 30,- Eur {slovom: tridsaf eur), ato za kaidd blokdciu, tak ako je
Specifikovand vysSie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na
nahradu $kody, ktord mu mohla v désledku poruenia tejto povinnosti vzniknut.

Komunikacia medzi Zmluvnymistranami sa bude uskuto&fiovat prostrednictvom koredpendengnych adries Zmiuvnych
strdn, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikdciu uvedenych niZdie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
Udajov je prisluina Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvne] strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Utinky oznamenia zmeny nastanl momentom dorucenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvne] strane.
Zmluvné strany su povinné informovat druhil Zmluvnd stranu o vietkych skutognostiach, ktoré su alebo moiu byt
déleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

KoreSpondenéné adresy:

NAZOV KLIENTA: Spravny sid v Banskej Bystrici

so sidlom: Robotnicka 6, 974 01 Banskd Bvstrica
Bankové spojenie (IBAN):

E-mail pre 2asielanie elektronickych faktir: |,

Osoba poverena na komunikaciu s Poskytovarelom: |

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
50 sidlom Prievazsk3 14 271 N4 Bratislava — mestska cast RuZinov

Telefén: +4 objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena na komunikaciu s Klientom: Te

Informécia o spracuvani osobnych tdajov kontaktnych osdb, Statutdrnych a inych zdstupcov Kilenta Poskytovatefom
ako prevédzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ast Vieobecné informacie
a East Konkrétne informécie pre klientov, partnerov, dodévatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je oprévneny raz za kalendérny rok zvysif odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s déinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akceptéacie Klienta. Oznamenie o zvy3eni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odostané prednostne na e-mail oscby poverenej na komunikaciu s Poskytovatefom. Akceptédcia Klientom je
platnd, ak je uskutofnena v akejkolvek pisomne] forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvygenie odmeny odmietne alebo nebude vébec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendarneho roka,
ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel maie prehodnotit daldie trvanie speluprace a Zmluvu vypovedat tak,
e Zmluva zanikne v posledny def Ziétovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruend.

§6
Doba platnosti a ukonfenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd a nadobida platnost diom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Géinnost
diiom uvedenym v bode 4.1, tejto Zmluvy, nie viak skar ako je nasledujuci defl po dni jej zverejnenia v Centrdinom
registri zmllv v silade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Obfiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

Ktordkotvek Zmluvnd strana je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zaina plyndt prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvne] strane dorucena.

§7
Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel a] Klient sa zavazuju plnif povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady {EQ)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrana fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych ddajov a volnom pohybe tychto tdajov
a o zrueni smernice 95/46 / ES {vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len “GDPR”) a zo zdkona £.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

8.1

8.2

18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov, a to
v suvislosti so svojou Einnostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa si¢asne zavdzujd, Ze budd pri pineni tejto
Zmluvy, postupovat aj v silade s prédvnymi predpismi &i zaviznymi pravidlami, ktoré budd na lrovni Eurépskej Gnie
alebo v Slovenskej republike prijaté za ufelom vykonania alebo adaptécie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavazuji poskytnit si v tejto stvislosti vietku potrebni siéinnost.

Tymto ustanovenim sa upravujd vztahy medzi Klientom a Poskytovatefom ako nezavislymi prevédzkovatelmi
oscbnych ldajov v sUvislosti s prencsom osobnych udajov UiZivatefov 20 strany Klienta na ich spractvanie
Poskytovatelom na Ucely poskytovania produktov a sluzieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spraclvanie osobnych ddajov vykonavané Klientom aiebo Poskytovatefom ako prevadzkovatelmi
mimo reZim tejto Zmluvy.

Osobnym Udajom sa pre Ulely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajuca sa UZivatelov a vymedzend v El. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, ¥e pre Uéely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spractva podla tejto
Zmluvy osobné (idaje UZivatefov v kontexte identifikacnych Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietafa;

¢) 0daje tykajuce sa vyuzivania Karty — ¢islo, pofetnost vyuiitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany UZivatefom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sliZi vylutne na zaslanie unikdtneho gisla UZivatefovi,
e) dalSie udaje podfa osobitnej informacie, ak UZivatel pouiiva virtudInu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym spbsobom.

Utelom spracivania osobnych ddajov Ullvatefov Poskytovatefom podfa tejto Zmiuvy je umoinenie realizicie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefiainych Sportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej Zivotného cyklu, vyuiivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupfiovanych vyhradne drZitelmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturaénych a §tatistickych povinnostf Poskytovatela.

Za ucelom ziskania a spracivania oscbnych ddajov Ulivatefov bola Poskytovatefom vytvorend klientska zona.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zony pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, fe k odovzdaniu osobnych ddajov UZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
{a) a (b} a {d} tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich daldiemu spracdvaniu na déely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym privnym titulom, a to dohodou s Ufivateforn o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sthlasom s takymto spracivanim. Klient je v tejto sdvislosti povinny zabezpetit, e UZivatelia budtl informovani
ohfadom spracuvania ich osobnych (dajov Poskytovatelom a ich pravach, ato s prihliadnutim na informacie
Poskytovatefa uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazuju, ak to bude potrebné, e si poskytnu vzdjomne vietku si€innost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu oschnych tdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spracivanie osobnych
adajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k spracovavanym dajom podfa
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, fo taka skutotnost nastane.

Zmluvné strany sa zavdzujli, %e v pripade relevantnych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia préav
dotknutych osdb si poskytni notifikiciu a pripadnd vzdjomni rozumne vyZadovani sutinnost prostrednictvom
zodpovednych osdb na ochranu osocbnych tdajov.

§8
Zaveredné ustanovenia

Nasledujice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitend sucast:

Priloha & 1 “Varianty vyuZitia Programu MultiSport"

Priloha £. 2 "Podmienky poskytovania sluieb v rémci Programu MultiSport” platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-

sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne Ukony majice za nasledok zmenu alebo
ukon&enie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajice sa plnenia Zmluvy, sa bud( uskutoffiovat v pisomnej forme a budu
dorutované osobne, doporuéenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami {na e-mail}. V takom pripade
sa povaiuje pisomnost za dorufend diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dha od jej
odoslania. Ak sa na platnost ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajice] v mene Zmiuvnej
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umozfiujlcej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, £i tomu obdobné alebo nahradzujlice sposoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelna, nemd tato skutoénost vplyv na piatnost a
ucinnost ostatnych ustanoveni tejte Zmluvy, pokial sd tieto ustanovenia oddeliteié od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouiiju ustanovenia vieobecne zdviznych pravnych predpisov upravuijlce
otdzku vzajomného vztahu Zmluvnych strén, Zmluvné strany sa potom zavizuj upravit svoj vziah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepiie zodpovedd Ufelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodii, #e na pravne vztahy bliz§ie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenske] republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluveu
je upraveny pravnym poriadkom Slovenske] repubfiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formuldroch Klienta.

Na zdklade dohody Zmluvnych strén budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci sidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, #e kaZdd zo Zmluvnych strén obdrii po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, {i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (i} v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitefny a urlity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnid a véinu volu /fbez
akychkolvek omylov a {iv) e tito nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyndcich pre
ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto viastnoruéne podpisuja.

V Bratislave dfia ........cceerene. Vo, hostlf ROUORTLAO A fa

294 B Byeleje s, 194 ms

Poskytovatel Klient .
Juraj Kosdt, konatel PhDr. Lenka TaZka, riaditelka spravy sidu

Poskytovatel
Marcel Held, konatefl



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyufZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodii, e odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len prispineni jedného z nasledujtcich
variant zvolenych Klientom {doplnené a oznatené X):

Variant 1: MoZnost terpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavazuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkofvek finantnej Géasti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Eerpania slufieb Programu MultiSport majui vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady savisiace s Programom MultiSport.

Variant 3: Moinost &erpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady stivisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesacné naklady sivisiace s Programom MuktiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej Geasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu} financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatefom oznédmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnt formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavédzuje, Ze nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, nei ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha £. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluZieb

UZivatef, ktory sa prihldsi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umozfiuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenske;j republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len ,partner”).

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1. SluZby v rédmci programu MultiSport je moiné vyuiivat len prostrednictvom karty MultiSport {dalej len ,karta”). Kartu je
moiné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorene] so spoloénostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len ,zmluva®). Osoba, ktord je driitefom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
oznafovana ako ,drZitel karty” alebo ako ,uZfvatel™.

2. Hlavné aktivity: Kartu je moiné vyuZit kaidy def na 1 bezplatny vstup do Zportového zariadenia resp. na 1 $portovd
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za sdfasného dodriania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kGpalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na tcely vykonavania
Eportu). Prehfad vietkych 3portovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ {dalej len
Jpartnerské sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita®).

3. Vedrajsie aktivity: Ak uZivatel v dany def nevyuZil kartu na hlavnu aktivitu, moZe ju vyuZif na 1 vedfajdiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategorii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddlieboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné volnofasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zédmkov a muzei, ktoré je moiné vyuiit za dodriania podmienck stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedfajiich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy
na zdiefany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 minuit, ktoré je moZné vyuZif navyse k jednému vstupu za kalendarny
defi {ak s0 aktudlne v prevddzke vzhlfadom napr. na rotné obdobie} a za dodriania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmd uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto vedlajSich aktivit sU niektoré z nich
spoplatnené {najmi wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie uftuje doplatok. Informdciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhfadani v prehfade partnerov a aktivit na nadej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moiné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/.
Doplatok mdZe byt vyZadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade vypoZitky materidineho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vietkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ {dalej len ,partnerské $portovisko” alebo ,zariadenie” alebo
len ,aktivita™}.

4. Raketové Eporty {napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak miniméine 2 csoby su driitefmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podfa podmienck partnerského $portoviska, spravidla na 60 minuit). Ak je driitefom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennfkovej ceny zariadenia. Zvy$ok ceny kurtu (50%} je nutné doplatit priamo partnerskému
$portovisku.

5. PlaZovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby su drZitelmi karty, je kurt/drdha zdarma (v dizke podra podmienok
partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je driitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. Zvy5ok ceny kurtu/dréhy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.

6. Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vy#aduji pre vyuzitie svojich sluZieb dvodnil registréciu s
pripadnym registratnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na skupinové
cvitenia). V takom pripade driitel karty mus( postupovat aj podfa platnych podmienok daného partnerského $portoviska.
Pri nedodrzani pravidie! md partnerské $portovisko vyluéné pravo driitefovi karty vstup odopriet.

7. Kartu nemoino uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyuZitie akychkolvek inych sluZieb,

ktoré nie st zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodriat cennik daného zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavaf prevadzkovy poriadok a daldie podmienky partnerského 3portoviska.

9. Bez ohladu na vy&Eie uvedené pravidla, v zéujme spokojnosti viak dritefom kariet edpori€ame vopred kontaktovat dané
zariadenle a ziskat potrebné informacie.

%

Karta

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, Je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovand inym osebam. Je urfend na
vyuZivanie slufieb v ramci programu MuitiSport pre osobni potrebu driitefa. Kartu nie je dovolené vyufivat v takom
zariadeni, ku ktorému ma dr¥itel vztah, najmi pribuzensky, pracovnopravny a jemu podobny, funk&ny, vlastnicky a iny, &i
uz priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuZivat ani v stvislosti s vykanom povolania,

11. Zamestnanec m4 za podmienok upravenych v zmluve nérok na jednu kartu. Zamestnanec mé moznost poZiadat o vydanie
jednej karty pre blizku osobu starfiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dajde k zrudeniu karty
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zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, st automaticky zrugené aj vietky
pridruZené karty (pre tzv. sprevédzajlicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtuilnej podobe cez mobilnd aplikdciu My MultiSport {tzv. virtudlna
karta}. Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnena 207t pravo drZitefa karty predovietkym na Grovni zamestnévatela v
zmysle zmiuvy pouiivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo driitela karty v rozsahu rozhodndt sa
poutivat kartu v jej plastovej podobe neuplatfiuje.

13. Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienck riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtudinej karty dostupnymi
v mobilnej aplikdcii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam 3pecidlny vztah. Virtudinu
kartu nie je v zdsade technicky moZné pouZivat na mobilnych telefdnoch znaéky AG Huawei, certifikované po 15. maji
20189, nakofko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14. SluZby v rdmci programu MultiSport mdie jej driitel vyuZif v partnerskom $portovisku po predioZeni platnej karty v
podobe akceptovane] Sportoviskom a osobného dokladu s fotografiou {najmé obCiansky preukaz, vodicsky preukaz, u
dietata Skolsky preukaz alebo je akceptovand aj kartitka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj Specifickych podmienkach pouZivania virtudlnej karty. Pokial je partnerské 3portovisko oznafené ,len virtuding
karta" jedna sa o Sportovisko, ktoré akceptuje vylu€ne virtualne karty, t.j. plastova verzia karty nie je na tomto $portovisku
akceptovanid. Bez predioZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik partnerského Sportoviska ma v
tejto suvislosti prévo a zaroven povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat od driitefa karty predloZit
osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, &i kartu predlofil opravneny driitel (najmd overenim zhody mena a priezviska).
Ak zariadenie nedisponuje &itaékou kariet, alebo £itatka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZivatel je
povinny zapisat svoju navitevu a potvrdif ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluZby. le zakazané predkladat kartu
podas alebo po vyuiiti sluiby v zariadeni.

16. Driitel' karty je povinny mat kartu po celi dobu ndvitevy zariadenia u seba, t.j. vo svoje] dispozicii. Je zakazané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za klicik od skrinky).

17. Partnerské iportovisko ma pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driite! porusi
alebo odmietne postupovat podfa tychto podmienok {napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fotografiou), ak je oddvodneny predpoklad, Ze by kartu wyuZil v rozpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktudlne plne obsadend, alebo ak uzivatel nedodriiava iné podmienky daného Sportoviska.

18. Partnerské Eportovisko ma pravo bez akychkofvek dalSich narokov osoby kartu zadriat, ak zisti, Ze meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s (dajmi na predlofenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dvodné podozrenie, Ze doilo alebo
dochadza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

19. le zakdzané pouiivat kartu po skongenf doby jej platnosti.

20. Po skonteni platnost] karty je nutné ju vratit zamestnavatefovi.

21. Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

22. Je zak&zané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny i fotografie karty.

23. Je zakdzané vyuiivat kartu inym spdsobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny Gcel, na ktory je podla nich
uréena. Okrem uZ vy3iie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akdkolvek forma
distribdcie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, pofifiavanie tretim osobdm bez predchédzajiceho pisomného sihlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékofvek iné zaobchadzanie s nimi za Uéelom dosiahnutia neoprdvneného
obohatenia.

Strata, zniCenie alebo kradeZ karty

24, Stratu, zni€enie alebo krade? karty je jej dritel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a zaroven
zamestnavatelovi za Gtelom jej zablokovania. V pripade nélezu karty, ktord bola nahldsend ako stratend pripadne
odcudzend, je nutné ju zaslat spolotnosti Benefit Systemns Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

25, Driitel karty mdZe jej platnost pozastavit na dobu neurtitd, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do
datumu uzavierky objednavok na nasledujici mesiac, Karta je nasledne pozastavend od 1. diia nasledujliceho mesiaca.

26. Driitel karty moZe kartu s uginnostou k poslednému dfiu v kalendarnom mesiaci zruit, a to Ziadostou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvom zamestnévatela, najneskér do datumu uzavierky objedndvok na nasledujdct mesiac. V
pripade ak uzivatel kartu zrudi a tym z programu MultiSport vystdpi, mé#e sa dofi op&tovne vratif a objednaf si kartu
hajskdr po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalgich podmienok, ak sa podfa zmluvy uplatfiuja).

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spolotnosti Benefit Systems Slovakia s.r.0.
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28. Benefit Systems Slovakia s.r.0. mé pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porudenia tychto podmienok zo
strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najma nezaplatenie odmeny za sluiby zo strany
zamestnavatela).

29. Ak driitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.0. md, okrem
prava podfa bodu 28, aj prévo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budicna a zéroveii poZadovat od dréitefa karty
zaplatenie pokuty 15 € za kaidé poruienie. O tomto poruieni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela driitela karty, resp. zamestnavatela drZitela zamestnaneckej karty ak sa jednd o pridruZené karty.

Zodpovednost za Skodu
30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedsd za Fiadnu 3kodu, ktord vznikne uzivatefovi v stvislosti s vyuZivanim siuZieb
programu MultiSport, ani za $kodu pokial nie je moZné sluzby programu MultiSport, ako uvddzaju tieto podmienky, vyuzit,

a ani za $kodu, ktora vznikne ufivatefovi ako désledok porusenia tychto podmienck. Za Skodu zodpovedé osoba, ktord ju
svojim konanim spdsobila.

Zaviznost tychto podmienck

31. Pri kazdom objednani, prevzati karty a vyuZiti jej driitel vyhlasuje, e sa zozndmil s aktualnymi podmienkami pouZivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane ndsledkov plynicich z ich porudenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.0. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich zmena
je zavazna okamihom jej zverejnenia na tejto wehove] stranke.

Pre vietky informicie spojené s objednanim sluZieb, €i dostupnostou sluZieb kontaktujte vasho zamestndvatefa. Pre viac
informadcii alebo v pripade technickych problémov s vagou kartou MultiSport kontaktuje nadu Infolinku na Eisie +421 949 516
152 alebo na e-mailove]j adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infalinky je Po — Pia 8.00 —17.00 hod.
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