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zuluva o spnac0vlri osogr.rfcx 0oa:ov

Tirto Zmluva o spracLivani osobnich [dajov (,,2m!uva") je uzatvorenS medzi

Portiil l'ralina n.o., IeOr 520 883 41, adresa sidla: Starinskii 6189/164, Humenn6, 06601, Presovski krai, pr5vna

forma: neziskov6 organiziicia poskytujica vieobecne prospe6n6 slu:by
(,,Port.il lYalina n.o.")

a

Portiil Malina s. r. o., ttO: Se CZO Z7e, adresa sidla: Starinski 6189/164, Humenn6, 06601, Presovski kraj
(,,Portiil 14alina s. r. o.")

a na strane dru hej

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti:

Centrum sociSlnych sluiieb Zarec
m. n. Steri4nika a. 2533/73, o22 ot aadca
00632503
2020560041
elarisova@vuczilina.sk

Obchodn6 meno:
Sidlo:
rdo:
ord:
Email:

IBAN:

(Port6l l4alina n.o., Port6l I\4alina s. r. o. a Pos kytovatel' zd ravotnej starostlivosti sU d'alej spolo6ne oznaiovan6 aj ako
,,Zmluvn6 strany" a ka:d5 jednotlivo ako,,Zmluvnii strana").

T6to Zmluva je uzatvoren6 v soade s il. 28 ods. 3 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady ELI t. 2016/679 o ochrane
fyzickich os6b pri spradlvani osobnich ddajov a o volhom pohybe takichto Udajov, ktorim sa zruguje smernica
95/46lES (v5eobecn6 nariaden e o ochrane Udajov) (d'atej ako,, GDPR,) a ustanovenim q 34 ods. 3 zilkona a. 1Bl2018
Z. z o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorich zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej ako
,,Ziikon o ochrane osobnich idajov") (d'alej ako,,Zmluva',)

pRlaoM zTyLUVNE sruNy sA DoHoDLr NA NAsrroujricov zruelli lrtro zrr,tLuvy:

1 Predmet a iael Zmluvy
1.1 S prostred kovatel' poskytuje Prev6dzkovatelbvi slu:by zahfiajrce prev.idzku portiilu lvalina (d'alej ako ,,Stuiby").
!.2 Portiil lYalina je niirodnii platforma pre dostupnd slu:by v situ6ciiich bezvliidnosti. Cielbm portiilu je predist

situiiciiim bezradnosti a zhorieniu zdravotn6ho stavu v d6sledku oneskoren6ho zabezpeaenia potrebnej pomoci.
a. Portiil l4alina pozost6va z troch dastir

. Public - verejne pristupnii webov6 str6nka.

. LTC modLrl - prim6rne urieni pre nemocnice a in6 zdravotnicke zariadenia.

. EPD modul _ urieny na vedenie odetrovatel'skej dokumentircie a vimenu informircii o pacientovi, taktiei urtenv
iba poskytovatelbm zdravotnej starosttivosti.

b. Previidzkovatelbm verejnej aasti port6lu je Portiil IYalina n.o., zatial' ao previrdzkovatelbm neverejnej aasu
zahfia.licej LTC a EPD moduly je Portdt lqatina s.r.o.

1.3 Pri poskytovani Sluiieb Sprostredkovatel' spraciva osobn6 (daje v mene Previidzkovatel'a. zmtuvn6 strany timto
dokumentom zabezpeduji, :e spracivanie osobnvch ddajov Sprostredkovatefom je v silade s GDPR a so
ziikonom o ochrane osobnich 0dajov.
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Prev5dzkovatel',vs adesalSnkom4NariadeniaGDPRaustanovenim55Ziikonaoochraneosobnychidajov.
touto Zmluvou uriuje laely a vyd6va pokyny na spracivan e osobnich ldajov, ktor6 bude Sprostredkovatel'
spraclvat v jeho mene a podl'a jeho pokynov.

Prev6dzkovatel'zirovei potvrdzuje, ie postupoval v silade s fl. 28 ods. 1 GDPR a ustanovenim 5 34 ods. 1 Ziikona

o ochrane osobnich Lidajov, a ie Sprostredkovatel' poskytuje dostatoan6 z6ruky na prijatie primeranich

technickich a organizaanich opatreni, aby bolo spractvanie osobnich idajov v si ade s priivnymi poziadavkami

a aby bola zabezpeienii primeranS ochrana prilv dotknutich os6b.

Predmet a doba spracUvania, povaha a Liiel sprac(vania, sp6sob spracdvan a, kateg6rie dotknutich os6b a rozsah

osobnich idajov, ktor6 mii Sp rostred kova tel' spra civat v mene Prev6dzkovatel'a podl'a tejto Zmluvy, sU uveden6

v Prilohe i. l tejto Zmluvy.

2 Definicie
2.1 Nasledujdce polmy maj( rovnakv viznam, ako je definovan6 v Nariadeni Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 GPDR.

a. osobn6 idaje: vsetky informiicie o identfikovanej alebo identifikovatelhej fyzickej osobe.

b. SpracLlvanie osobnich idajov: kaidii oper6cia alebo sibor oper6ciis osobnimi Jdajmi alebo sLibormi osobnych

Lldajov, vykon6van6 autornatizovanimi alebo neautomatizovanvmi prostriedkami, ako je napriklad

zhroma2dbvanie, zaznamen6vanie, organizovanie/ Strukturovanie, uchoviivanie, prisp6sobovanie alebo zmena,

vyhfadiivanie, nahliadanie, pouZivanie/ spristupnenie prenosom, <irenie alebo in6 spristupnenie, zoradenie alebo

kombrnovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znidenie,

c. Sprostredkovatel': fyzicki; alebo priivnick6 osoba, verejni org6n, agenttjra alebo ini subjekt, ktori spracdva

osobn6 idaje v mene prev6dzkovatelh.

d. Previdzkovatel': fyzickii alebo pr6vnick6 osoba. verelni org5n, agentira alebo jni subjekt, ktod s6m alebo

spoloane s inimi urauje Lidely a prostriedky spracivania osobnich (daiov.

e. Dotknut6 osoba: fyzick6 osoba, ktorej osobn6 idaie sa spraclvaji.
f. porusenie ochrany osobnich Udajovr poruienie bezpeanosti, ktord vedle k niihodndmu alebo nez6konn6mu

zniieniu, strate, zmene, neopr6vnen6mu spristupneniu alebo pristupu k preniisanim, uchov6vanim alebo inak

spracivanim osobnYm Lidajom.

2.2 Tretie krajiny si krajiny, ktor6 nie s[ dlenskim St6tom Eur6pskej [nie, nie si zmuvnou stranou Dohody o

Eu16pskom hospodiirskom priestore alebo pre kto16 nebolo vydand rozhodnutie o primeranosti ochrany osobnich

ddajov Eu16pskou komisiou.

2.3 Hlavn6 zmluva je zmluva alebo vgeobecn6 obchodn6 podmienky, na ziiklade ktorich sa poskytujI Sluiby

3 Poverenie na sprac(vanie osobnich odaiov
j.t previidzkovatel'na 25klade tejto Zmiuvy poveruje Sprostredkovatel'a, aby v jeho mene spracival osobn6 Lidaje v

rozsahu a za podmienok dohodnutich v tejto Zmluve. S p rosired kovate l' sa zaviizuje vykon6vat toto spracivanie v

stlade s touto Zmluvou a GDPR.

3.2 Prevd dzkovatel' sa zavazuje, ie spracivanie osobnich ddajov na itely podl'a tejto Zmluvyje ustanoven6 v s(lade

s GDPR a inimi prisluBnimi v6eobecne z;vaznimi privnymi predpismi a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutle
jednotliwch Iaelov spracivania.

3.3 N5le2itost spracrivania osobnich [dajov sLi Zm uvnimr stranami dohodnut6 v Prilohe i. 1 tejto Zm]uvy, ktor6 tvori

neoddelitelhd sLiaasf zmluvy.
3.4 Sprostredkovatel'nesmie pouiit osobnd idale na in6 rjdely, nei vislovne ustanovend touto Zmluvou Tim nie je

dotknutii moinost sprostredkovatel'a v nevyhnutnom rozsahu spraclva( osobn6 idaje ziskan6 pri plneni tejto

zmluvy na Utel bezpetnostia prevenciiv Poltirle IYalina a Uael analizy vikonu a diagnostiky, ktoni Sprostredkovatel'

dosahuje ako samostatni previrdzkovate' nezivis e od Previidzkovatel'a v d6sledku prijatia vlastnich

bezpeanostnvch opatreni, ktor6 aplikuje al pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy (napr' zdlohovanie, logovanie,

monitorovanie prev6dzky, penetraan6 teslovanie). sprostredkovate'je povinni mad ako samostatni a od

prev6dzkovatel'a nez6visli prevddzkovatel'na uveden6 spracivanie osobnich idajov vhodnV priivny zdklad podl'a

GDPR a informova{ o tomto iaeLe dotknut6 osoby.
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4 Pr6va a povinnosti Prev6dzkovatel'a
4.! Povinnos{ou Previidzkovatel'a je zabezpeait, aby spracivan6 osobn6 idaje dotknutich os6b boli ziskand na ziiklade

platn6ho prilvneho zilkladu, ktoni Prev6dzkovatea opriivliuje spracrvat tieto osobn6 Udaje a poverit
Sprosiredkovalel'a ch spracivanim na 26klade lejto Zmluvy.
Prevddzkovate'je povnni rnformovat vgetky dotknut6 osoby o spracivani osobnich idajov v sLjvsosti s
poskytovanim Suzieb a poskytnit dotknuiim osobdm v<etky informece tak, aby boa splnenii informatn;
povnnostpodlba.l2al3GDPRaustanovena!lgZikonaoochraneosobnichLidalov.
Prev.idzkovalel'je povinni dat Sp rost red kovate bv zdokumentovan6 pokyny na spracivanre osobnich idajov
najm;, n e vgak vi uane/ prostrednictvorn lejto Zmluvy. Za zdoklrmentovani pokyn prevjdzkovate a sa povaZuje
ofc6 na pisornnos{ podpisani Statut;rnym org;norn previidzkovarel'a, alebo jeho z6srupcu, ntm urdenou a
Sprostredkovate bv ozn6meno! osobou, dor!tenij Sprostredkovaietbvr pisomne a ebo etektron cky. Zo
zdokumentovan6ho pokynu podb prech5dzalicel vety musi byt zrejm6, ao konkr6tne mii Sprosiredkovaiel pr
spracivani osobnich idajov a poskytovani slia nnosli Prev6dzkovatelbvi vykonat, inak je Sprostredkovatel'
oprivneni zdokumentovani pokyn Prev;dzkovaie b nevykonat a vyi adat s od neho d'al6ie inforrnjcie nevyhnutn6
na vykonanie zdokumentovaneho pokynu Previjdzkovatel'a. Sprostredkovate ' je oprjvnen,/ nevvkonat
zdokunrentovani pokyn ak by bo pokyn Previjdzkovate 'a rozporni s GDPR alebo jeho splnenie by podt'a pr6vneho
niizoru Sprostredkovalelh mohlo viest k por!6en u GDPR.

Previi dz kova tel' je povinni pr ebeine overovat a prehodnocovat prLr.eranos( a [t nnost zavedenich opatreni tak,
aby predchiidzal poruieniu bezpeanost ? klore by viedlo k nAhodn6mu alebo nez6konn6mu poakoden Lr, zniieniu,
slrale, zmene, zneu:Ltiu, zverejnen u a ebo k neoprAvnen6mu poskytnuttu prendianych, uchov.ivanich osobnich
udajov alebo inak spracuvanich osobnich Idajov, alebo k neopr;vnen6mu pristupu k n m, a to s ohlhdonr na svojL
zodpovednost podl'a al. 24 GDPR aj prostrednictvom audtov, spoupr6ce a iadosti o siainnos{ doruaenich
Sprostredkovatelbvi v silade s touio Zmuvou. V pripade potreby je prev;dzkovatet'7 najrn. s ohl,adom na
pravdepodobnost a ziiva:nosC rzik tikajuc ch sa spracivania osobnich ida.lov podlb telto Zmtuvy oprijvneni
pokynom Sprostredkovate bv uratzmeny v aplikovanich bezpeinostnich opatren ach aebo doptnenie prijatich
bezpeanostnich opatreni novim vhodnim technrck\im a orqan zaanim opatreniamr.

5 Pr6va a povinnosti Sprostredkovatel'a
s1 Sprostredkovatel'je povinni zavles{ a udr:iavat primeran6 a vhodn6 technick6 a organizaan6 opatrenia uraen6 na

ochranu vietkych idajov, vriitane osobnich [dajov, pred naruienim bezpeinosti (dajov a na zachovanie ich
bezpeanosti, ntegrity a d6vernosti. Tieto opatrenia musla zohl'adhova{ aktuiilny stav techniky, n6ktady na
implementdciu a povahu, rozsah, kontext a ir6ely spracivaniar ako aj riziko s r6znou pravdepodobnostou a
ziiva:nostou pre prdva a slobody fyzickich os6b. I\4lnim6lne musia tieto opatrenia zahihat opatrenia uveden6 v

s.2 Sprostred kovate l' je pri spractvani osobnich (dajov povtnni postupova{ v srlade s platnou pr5vnou ipravou o
ochrane osobnvch idajov.

5.3 Sprostredkovatel'zabezpeai, aby ka:dii osoba. ktor( opr6viuje na spracovanie osobnich idajov, bola vjazanii
primeranou povinnostou mldanlivosii (ai ui zmluvnou alebo 26konnou povinnostou), mala primeran6 Skolenie a aby
bola informovanii o d6vernom charaktere osobnich [dajov a o svojich povinnostiach tikajrcich sa tichto idajov a
mala pristup k osobnim idajom iba v srlade s principom minimal z6cie idajov. 5p rostred kovatet' za bezpedi, ie ind
osoby spracdvajI osobn6 (daje ien v nevyhnutnom rozsahu.

54 Sprostredkovatel'je povlnnv ozn6mit Previldzkovatelbvi ak6koltek porulente ochrany osobnich ddajov alebo
nemoZnosti plnenia povinnosti ustanovenich touto Zmluvou bezodkladne po jeho zisteni. Toto ozn6menie musi
obsahovat aspoi pravdepodobny rozsah vzniknutej ikody. Najnesk6r do 48 hodin od porudenia ochrany osobnich
Udajov, alebo v inej lehote dohodnutej Zmluvnimi stranarni, S p rostred kovatel' poskytn e Prev6dzkovatelbvi detailn6
inform5cie o rozsahu poruienia ochrany osobnich [da]ov.

s.s Sprostredkovatel'je povinni vymazat alebo vr6tid Previidzkovatelbvi ak6kolvek osobn6 idaje, pripadne ak6kotvek
ich k6pie, ktor6 boli na [dely plnenia tejto Zmluvy Sprostredkovatelbvi poskytnut6, po ukonaeni poskytovania
Sluiieb na ziiklade rozhodnutia Previidzkovatel'a alebo po vypr6ani nevyhnutnej lehoty na ich spracrvanie uraenej
v Prilohe d. 1 tejto Zmluvy.

s.6 Sprostredkovatel'sa zavdzuje, ie poskytne Previidzkovatelbvi akrkolvek sLlainnos( potrebni prt zabezpeaovani
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povinnosti podl'a fl. 32 a dl. 36 GDPR a ustanoveni E 39 ai I 43 Z6kona o ochrane osobnich idajov. Ak je to
nevyhnutn6, Sprostredkovatel' poskytne Previidzkovatelbvi siiinnost s akoukolvek povinnostou vyplivajUcou z

platnej priivnej dpravy o ochrane osobnich idajov, ak takito povlnnost Previdzkovatel' nem6:e splnit bez

sUtinnosti Sprostred kovatel'a.

s.7 Sprostredkovatel'poskytne Previidzkovatelbvi vsetky informiicie potrebn6 na preukdzanie splnenia povinnostiv al.

28 GDPR a umo:ni audity, ako aj kontroly vykon5van6 Prev6dzkovatelbm alebo inim auditorom, kto16ho poveril

Previdzkovatel; a prispieva k nim. Pripadn6 n5klady, kto16 vznikni s vikonom auditu zniiia kaZdii Zmluvnii strana

v plnej miere vilutne samostatne a nez6visle od druhej Zmluvnel strany bez akichkolvek n6rokov na korrpenz6c e

takichto ndkladov.

6 Povinnosdsriiinnosti
6.r Zmluvn6 strany si si navz6jom povinn6 poskytovat riadnu s(ainnost potrebni na dodriiavanie tejto Zmluvy, GDPR,

Ziikona a lnich v6eobecne z5vaznich pr6vnych predpisov s(visiacich s ochranou osobnich Lldajov alebo

bezpeinostolr a ochranou inform6cii.
6.2 Zmluvn6 strany sU povinn6 navziijorr otvorene komunikovaf ak6kolvek otiizky a probl6my tikajUce sa prakt ck6ho

dodriiavania a plnenia tejto Zmiuvy a ochrany osobnich [da]ov
6.3 V rozsahu, v akom Previi dz kovatel' nem6ie nez5visle prstupova( k relevantnym osobnym (dajom v rimci Sluiieb,

Sprostredkovatel', beajc do (vahy povahu spracivania, poskytne primeran! pomoc (vriitane vhodnich technickich

a organizaanich opatreni) na umoinen e Previidzkovatelbvi: (j) reagova( na ak6kolvek Ziadosti od dotknutej osoby,

kto16 sa snaii uplatnit svoje priiva podl'a legislativy o ochrane Udajov (vr6tane priiva na pristup, opravu, niimietku,

vymazanie a prenosnost idajov, ak je to relevantn6); a (ii) na akikolvek ini kore6pondenciu, dopyt alebo s{a:nost
prijatLl od dotknutej osoby, dozorn6ho orgiinu alebo inej tretej strany v sivislosti so spracovanim osobnich Lldajov

(spoloine "Koreapondencia"). V pripade, :e je takilto Koregpondencia adresovan6 priamo Sprostredkovatelbvi, ten

vldy bezodkladne informuje Previdzkovatel'a a neodpovie priamo, pokial'to nie je priivne vyZadovan6.

6.4 V rozsahu vyiadovanom legislativou o ochrane idajov, Sprostredkovatel'poskytne vietky poiadovan6 inform6cie

tykajlce sa Slu:ieb, aby umo:nil Prev6dzkovatelbvi vykon6va( posLidenia vplyvu na ochranu idajov alebo

predchiidzajdce konzulticie s orqinmi na ochranu idajov, ako to vyiaduje legislativa o ochrane idajov

7 6al5i sprostredkovatelia
7.1 Prev6dzkovatel'timto udel'ule opriivnenie Sprostredkovatel'ovi, aby poveril spracivanim osobnich Udajov pod'a

tejto Zmluvy d'alsich sprostredkovatelbv.

7.2 Sprostredkovatel'je povinnV pisomne alebo elektronicky informovat Previrdzkovatelb o ka:dom povereni d'alSieho

sprostredkovatel'a do 30 pracovnich dni.

7 3 previi dzkovatel' m6 prSvo namietat poverenie d'alSieho sprostredkovatel'a do 10 dni odo dria dorudenia informiicie o

povereni d'alsieho sprostredkovatel'a. Ak toto pravo Prevddzkovatel' neuplatni. Zmluvn6 strany maji za to, :e
prev6dzkovatel'sUhlasis poverenim d'aliieho sprostredkovatel'a. Prev6dzkovatel'sa zirovei zaviizuje, ie svoje priivo

namietat uplatni iba v od6vodnenich pripadoch. Previrdzkovatel'berie na vedomie, :e uplatnenie pr5va namietat

voti povereniu d'al6ieho sprostredkovatel'a m6:e ma{ za nirsledok nernoznost spracivania osobnych idaiov podl'a

tejto zmluvy, a teda nemo:nost poskytnutia Slu:ieb

7.4 Sprostredkovatel'je povinnV zabezpedi{, aby d'alSisprostredkovateli ktor6mu bolo udelen6 poverenie podl'a odsekov

vyslie, bol viazanv rovnakimi povlnnostami tikajicimi sa ochrany osobnych [da]ov, akimi sa Sprostredkovatel'

zaviaza podl'a tejto ZmluvY.

7.s Sprostredkovatel'je priamo zodpovedni Previidzkovatelbvi za akikolvek ikodu sp6sobend spracrvanim osobnich

Lidajov podl'a tejto Zmluvy d'alsim sprostredkovatelbm.

7.6 V iase uzatvorenia tejto Zmluvy S prostred kovatel' poveril spracivanim osobnich idajov podl'a tejto Zmluvy dhlSich

sprostredkovatelbv uvedenich v Prilohe 6 3 tejto zmluvy, s 6im Previldzkovate'sLihlasi

8 Prenos osobnich (dajov do tretich krajin
s.1 Sprostredkovatel'nie je opr6vneni preniiiat osobn6 idaje spracivand podl'a tejto Zmluvy do tretich krajin bez

predch6dzajiceho sihlasu Previidzkovatelb a bez zabezpeaenia, ie Liroveh ochrany osobnich ida.iov po takomto

prenose bude minim6lne zodpovedad Lirovni ochrany podlb tejto Zmluvy a platnej prevnej ,pravy o ochrane
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osobnVch ddalov.

8.2 Ak Previidzkovatel's(hlasi s prenosom osobnich idajov sprac(vanich podl'a tejto zmluvy do tretich krajin,
Sprostredkovatel'je povinni zabezpeait dodrianie primeranich bezpeinostnich a ochrannich opatreni podl'a tejto
Zmluvy a platnej pr6vnej ipravy o ochrane osobnich ddajov, aby neboli porugend priiva dotknutvch os6b.

9 Limit6cia zodpovednosti
9 1 Bez ohl'adu na akdkolvek in6 ustanovenie tejto Zmluvy, celkovii zodpovednosf kaidej zo zmluvnych striin za

ak6kolvek ziivijzky vyplivajlce z tejto Zmluvy alebo v srvislosti s riou, vriitane zodpovednosti za ak6kolvek Ekody,
straty alebo niiroky, je obmedzenit na maximdlnu sumu rovnajUcu sa trojniisobku sumy, ktorii bola vyplatenii medzi
zmluvnimi stranami za pou:ivanie Portiilu lvlalina za poslednich 12 meslacov. Toto obmedzente zodpovednosti sa
nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti alebo imysetn6ho konania.

9.2 Sp rostred kovate l' sa m6:e zbavit zodpovednosti podl'a tohto iliinku Zmluvy, ak preukilie, :e vznik dkody nezavinil.
9.3 Pre Udely vipoitu maximiilnej sumy zodpovednosti podl'a bodu 9.1sa zohl'adhuje celkovil suma vietkich platieb

uskutofnenych medzi zmluvnimi stranami za pouiivanle port6lu Malina v obdobi poslednich 12 mesiacov pred
vznikom ndroku na zodpovednost,

10 Doba trvania a zSnik zmluvy

ro.1 Zmluva nadobrda platnost dfrom jej podpisu oboma zmtuvnimi stranami, ktor6 tim vyjadria s[hlas s cetim
obsahom zmluvy, a idinni, sa stiiva diom nasJedujrcjm po dnt zverejnenia v Centriilom registrizml[v.

lo 2 Zmluvn6 strany majLj priivo okamiite ukoniit tito zmluvu a Hlavni zmluvu, ak druhii zmluvnd strana poru6i svoje
povinnosti vyplivajice z tejto Zmluvy alebo z platnel priivnej dpravy o ochrane osobn.ich ddajov a nenapravi ich
do 60 dni odo dlia, ked'ju Zmluvn5 strana o takomto poruieni informovala, pripadne v inej lehote dohodnutej
Zmluvnimi stranami.
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11 Ziiverein6 ustanovenia
11.1 Zmluvnd strany sa zavaizujri vyvin[t maximiilne mo:n6 isilie na odstriinenie vz6jomnich sporov vzniknutich na

ziiklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zm]uvou a na ich vyrieienie predovsetkym prostrednictvom

vziilomn6ho rokovania a dohody. V pripade, Ze Zmluvn6 strany ani po vzijomnich rokovaniach alebo rozhodovani

o Eskal5ci nedospeji k dohode alebo k riegeniu, bud, vsetky pripadnd spory, vznikajice z tejto Zmluvy a v sivislosti

s iou, rozhodovan6 pred v6eobecnymi s[dm Slovenskej republiky, urienymi podl'a platnich a Lit]nnich pr6vnych

predplsov o vecnej a miestnej prisluSnostl sidov.
11.2 Pr6va a povinnosti, ktor6 t6to Zmluva explicitne neupravuje sa riadia prisluSnimi ustanoveniami vieobecne

zilvaznvch priivnych predpisov Slovenskej republiky.

11.3 Zmluvn6 strany vyhlasujd, :e ich sp6sobilost a volhos( uzatvorit trto Zmluvu, ako aj sp6sobilost k sivisiacim
pr6vnym [konom nie je nitim obmedzen5 alebo vylliaenii a zdrovei, 2e s] tito Zmluvu preaitali, jej obsahu

porozumeli, vyjadruje ich slobodnt v6l'u, nebola uzavretii v tiesn a ani za niipadne nevihodnich podmienok a na

zlak suhlasL s lel obsaho.n JU poop sJlr,
11.a Neoddelitelhou sUiasfou tejto zmluvy sd nasledovn6 pri ohy:

a. Pr;ot,a i. 1 opis sp-acovarel's(ich operdc i

b. Priloha d. 2 Technick6 a organizafn6 opatrenia

c. Priloha a. 3 Schv6lenid'alsisprostredkovatelia

v taaci, dl^t m cq .ltl;

t P'diiliiqarina i.'i.d. / 
|

tva FeduEova, \orateL' I

centrum soci6lnych sluri+ zarec
PhDr. Eva Larl6ov6, IvlBA, ribdite ka

PortAI Malina n.o.
Eva Fedu6ova, r ad tel'

V Humennom, dia 24.04.2025

Poskytovatel':
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Priloha i. 1 Zmluvy o spracrivani osobnich fdajov
Opis spracovatel'skich ope16cii
Predmet a doba spracuvania, povaha a iiel spracdvania, sp6sob spracdvania, kateg6rie dotknutych os6b a rozsah
osobnich rdajov

1. Vytvorenie konta pac enta

. Priivny z6klad; Ziikonnii povinnost lal5nok 6 ods. 1 pism. c) GDPRI

. Dobar Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

. Kateg6rla dotknutich os6b: Pacienti

. Sp6sob spracivania: Zhromaidbvanie osobnvch idajov, ukladanie osobnich (dajov, spristupiovanie na ziiklade
pokynu prev6dzkovatel'a, vymazanie po ukondeni zmluvn6ho vztahu

. Kateg6rie osobnich ldajovi l4eno a priezvisko, Rodn6 aislo. D6tum narodenia, Pohlavie. 5t6tna prislugnost,
Rodinni stav, Identifikiitor pacienta, Trvalii adresa, Sekundiirna adresa (prechodni pobyt), Telef6nne iislo, E-
mailovil adresa, Kontaktn6 ddaje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotni stav (diagn6zy, anamn6za),
ZAznafiy o lieibe (osetrovatel'sk6 postupy, medicinske ziikroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnosl
komunikovat (verbiilna/neverbiilna, jazykov6 bari6ry), Udaje o zdravotnej poistovni (niizov, aislo poistenca),
ti,daje o hospitaliziiciiich a operiiciiich. Stav pacienta (vytvoreni, umiestneni), Stav vedomta, Orientiicia
(priestorovd, dasovii), Prijem stravy, Vylu6ovanie, !lobilita, Zmeny na koii, 0roveri sebestainosu (ADL - Activities
of Daily Llving), Potreba pokradujicej 24-hodinovej starost ivosti, lYo;nost 24-hodinovej starostlivosti v domiicom
prostredi, Rodinn6 situiica (napr. poaet deti, pritomnos{ starostlivosti blizkych), 2ivotn6 podmienky (bydltsko,
dostupnos( podpory), Soci5lne vazby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo biva16 zamesinanie.
Vierovyznanie, Etnickv p6vod, Politick6 nilzory (ak relevantn6 pre starostlivosd), Sexudlna orient6cia (ak
relevantn6), Psychicki stav (zirznamy o duievnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovacie n6vyky,
niiboZensk6 obmedzenia), [daje o monitorovani (napr. ,daje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo in6
obrazov6 ziiznamy (napr. na identifikiiciu 16n alebo postupov), Udaje o opatrovnictve alebo z6konnom z6stupcovi,
Srh asy s lieabou (informovani sihlas), Rozhodnutia o starosttivosti (napr. Do Not Resuscitate - DNR), Udaje o
sociiilnych ddvkach alebo prispevkoch, Platobn6 hist6ria voai zdravotnickym zariadeniam (ak relevantnd).

. Rozsah: BeZn6 osobn6 Udaje, osobitnii kateg6ria osobnich idajov

2, Vedenie zoznamu pacientov

Prijvny ziiklad: Z6konnS pov nnost liliinok 6 ods. 1 pisrn. c) GDPR]
Doba: Po dobu trvan a H avnel zrn uvy
Kateg6ria dotknutich os6b: Pacient
Sp6sob spracLvania: Zhromaidbvante osobnich Lrdalov, uk adan e osobnich ddajov, spristupriovan e na zdklade
pokynu previdzkovate b, vymazanle po ukonaeni zm Lrvn6ho vz(ahu
Kategore osobnich ddajovr [,]eno a priezv sko, Rodn6 aislo, D6tum narodenia, pohavie, Stiitna pris uinost,
Rodinni stav, ldentfkiitor pacenta, Trval6 adresa, Sekund:rna adresa (prechodni pobyi), Telei6nne iiso, E-
rna ov6 adresai Kontaktn6 idaje blizke] osoby, Vz(ah k pacentov, Zdravorni srav (dtagn6zy, anamn6za),
Ze^a.|,y o liedbe (oielrovateltk6 postupy, med cinske ziikroky), Lteky a predpisyi Atergie, Schopnos(
komunikova( (verb;lna/neverbiitna, tazykov6 bari6ry), rjoate o zoravornej poistovni (ndzov, aiso poistenca),
Udaje o hospita iz6c6ch a operiici;ch, Stav pacienta (vytvoreni, urn estneni), Stav vedomia, Orient;cia
(priestorov5, iasov;), Prijem stravy, Vy !aovanie, f4obitita, Zrneny na koii, Urovei sebestaanost (ADL Activ ties
of Dai y L ving), Polreba pokraa!lrcel 24-hodinovej slarostlivosii, l,lo;nost 24 hodinovej starosttivosti v domiicom
prostredi, Rodinn; situ6c a (napr. poiet deti, priromnost starosrlivost] b izkych), 2ivorn6 podmienky (bydtisko,
dostupnost podpory), Soci; ne vazby (kontakty s rod nou a komLn tou), Zamestnanie a ebo bivate zamesinanie,
Vierovyznan e, Etnicki p6vod, poliick6 n;zory (ak retevantn6 pre starost ivost), Sexuiilna orientiicia (ak
relevantn6), Psychicki siav (262namy o du6evnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovace nijvyky,
n;bo:ensk6 obmedzenia), 0daje o monirorovani (napr. uda.le zo zdravotnickych pristrojov), Fotografe atebo in6
obrazov6 zeznamy (napr. na dentif ki{ciL 16n a cbo postupov), Ljdaje o opatrovnictve alebo 26konnom z;stupcovi,
Sihlasy s lieabou (informovani strh as), Rozhodnut a o starost vost (napr. Do Not Resuscitate DNR), Udale o
socii nych d.ivkach alebo prispcvkoch, patobn; hisra,ra voai zdravoinickyin zaradeniam (ak retevantn6).
Rozsah: Be:n6 osobn6 rdaje, osobitnS kareg6ra osobnich ardajov
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3. Vytvorenie formu iira pre poskytnutie dlhodobej zdravotnej starostl vosti

. Priivny z6klad: Ziikonnii povinnost [a]6nok 6 ods. 1 pism. c) GDPRI

. Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

. Kateg6ria dotknutich os6b: Pacienti

. Sp6sob spracLivaniar Zhroma2dbvanie osobnich ddajov, ukladanie osobnich idajov, spristupiovanie na 25klade
pokynu prev6dzkovateL'a, vymazanie po ukonaeni zmluvn6ho vztahu

. Kateg6rie osobnvch ddajovr lvleno a priezvisko, Rodn6 aislo, D6tum narodenia, Pohlav e, Stiitna prislusnos{,

Rodinni stav. Identifik6tor pacienta, Trvalii adresa, Sekund6rna adresa (prechodni pobyt), Telef6nne aislo, E_

mallovi adresa, Kontaktn6 idaje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotnv stav (diagn6zy, anamn6za),

Zaznamy o lieibe (osetrovatel'sk6 postupy, medicinske zitkroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnosf

komunikovat (verb6lna/neverb6lna, jazykov6 bari6ry), 0daje o zdravotnej pois{ovni (niizov, iislo poistenca),

ti,daje o hospitaliziiciiich a operiiciSch, Stav pacienta (vytvoreni, umiestneny). Stav vedomia, orlent;cia
(pr:estorov6, aasov6), Prijem stravy, Vyluaovanie, IYobilita, Zmeny na koz , tirovei sebestadnosti (ADL _ Activities
of Daily Living), Potreba pokraiujlcej 24 hodinovej starostlivosU, NIo:nos{ 24 hodinovej starostlivosti v domdcom

prostredi, Rodinnd stuiicia (napr. poaet deti, pritomnost starostlivosti blizkych). 2ivotn6 podmienky (bydlisko,

dostupnos{ podpory), Sociiilne vazby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo byva16 zamestnanie,

Verovyznanie, Etnicki p6vod, Politick6 niizory (ak relevantn6 pre starostlivos{), Sexu;lna orient6cia (ak

relevantn6). Psychicki stav (z'zna.rly o dusevnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr' stravovace nSvyky,

nilboZensk6 obmedzenia), Udaje o monitorovani (napr. Lldale zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo in6

obrazov6 z5znamy (napr. na identifik5ciu 16n alebo postupov), tldaje o opatrovnictve alebo z6konnom z6stupcov ,

S[hlasy s lieibou (informovani sihlas), Rozhodnutia o starostlivost] (napr- Do Not Resuscitate DNR), 0dale o

soct6lnych dSvkach alebo prispevkoch, Platobni hist6ria vo6i zdravotnickym zariadeniam (ak relevantn6).
. Rozsahr BeZn6 osobnd Lldaje, osobitn6 kateg6ria osobn\ich Lldalov

4. Prenos inform6cii o zdravi pacienta

. PrSvny ziiklad: Zikonnd povinnos{ [al5nok 6 ods. 1 pism. c) GDPR]

. Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

. Kates6rla dotknutich os6b: Pacient

. 5p6sob sprac[vania: zhromaZdbvanie osobnich idajov, ukladanie osobnich (dajov, spristupiovanie na ziiklade
pokynu previidzkovatel'a, vymazanie po ukonaenizm uvn6ho vz{ahu

. Kateg6rie osobnich Lldajov: I\4eno a priezvisko, Rodn6 aislo, D6tum narodena, Pohlavie, Stiitna prisluinost,

Rodinni stav, Identifikiitor pacienta, Trvalii adresa, SekundArna adresa (prechodni pobyt), Telef6nne aislo, E_

maiov5 adresa, Kontaktn6 Ljdale blizkej osoby, Vz{ah k pacientovi, ZdravotnV stav (diagn6zy, anamn6za),

Tezna-ny o lietbe (oSetrovatel'sk6 postupy, medicinske z5kroky), Lieky a predplsyr Alergle, Schopnost

komunikova{ (verbi4lna/neverbiilna, jazykov6 barl6ry), lidaie o zdravotnej poistovnj (n6zov, iislo poistenca),

tidaje o hospitaliziiciiich a operiiciiich, Stav pacienta (vytvoreni, unriestnen\/), Stav vedomia, orientiicla
(priestorov6, iasovi), Prijem stravy, Vylutovanie, f4obilita, zmenv na ko:i, 0rovei sebestadnosti (ADL - Activities

of Daily Ltving), potreba pokraaujicej 24 hodinovej starostlivosti, IYo:nost 24-hodinovej starostlivosti v dom6com

prostredi, Rodinn6 situdcia (napr. podet deti, pritomnost starostlivosti blizkych), 2ivotnd podmlenky (bydlisko,

dostupnos( podpory), Soci6lne vazby (kontakty s rodinou a komun tou), zamestnanie alebo bwa16 zamestnanie,

Vierovyznan e, Etnicki p6vod, Politick6 n620ry (ak relevantn6 pre starostlivost), Sexudna orientdcia (ak

relevantn6), Psychicki stav lzeznamy a duievnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr' stravovacie n6vyky,

n6bo:ensk6 obmedzenia), 0daje o rnonitorovani (napr. Lidaje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie a ebo in6

obrazov6 ziiznamy (napr. na identifikiciu ran alebo postupov), Udale o opatrovnictve alebo zilkonnom z5stupcovr,

Srh asy s lietbou ( nformovani sihlas), Rozhodnutia o slarostlivosti (napr. Do Not Pesuscitate _ DNR), tidale o

sociSlnych d6vkach a!ebo prispevkoch, PLatobnii hist6ria voai zdravotnickym zarladeniam (ak relevantn6)

. Rozsah: Bein6 osobn6 idaje, osobitn5 kateg6rla osobnich idajov
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Priloha t. 2 zmluvy o spracrivani osobnich ldajov
Technick6 a organizaan6 opatrenia

1. Kontrola pristupu
Zab16nenie neoprivnenim osobiim v ziskani fyzick6ho pristupu k priestorom, budoviim alebo miestnostiam. kde sa

nachildzajd syst6my spracovania Udajov. Kontrola pristupu opriivnenich os6b k osobnim Udajom.
. Proces kontroly pristupu na predchiidzanie neopriivnen6ho pristupu do priestorov spoloanosti.
. Obmedzenie pristupu do dirtovich centier / miestnosti so servermi.
. Pou:itie video dohfadu a alarmov.
. Doprovod personiilu bez autoriz;cie (napr. technici, upratovadi.

2. Kontrola pristupu k syst6mu
Zabezpeaenie syst6mov spracovania idajov pred neopr6vnenim pou:itim, Poskytovate l' za bezpeii I

. ochrana syst6mov spracujricich osobnd idaje silnimi heslam.

. Zabr6nenie neopr6vnenym osob6m v pristupe k osobnim [dajom.

. Pouiitie individudlnych ID uiivatelbv a hesiel.

. Implementilcia politiky hesiel.

. uchoviivanie hesiel v Sifrovanej forme.

. Deaktiviicia pouZivatelkich Llatov po odchode zamestnancov.

. Logovanie pristupov k syst6mom a ich kontrola.

3. Kontrola pristupu k idajom
Pristup len k ddajom, na ktor6 majd opriivnen6 osoby pristup. poskytovatel' za bezpeci:

. Obmedzenie pristupu na ziiklade "need-to-know" principu.

. Ukladanie fyzickvch m6diis osobnimi Udajml v zabezpetenich obiastiach.

. Kontroly zabraiujrce pouiitiu neautorizovan6ho hardvdru a softv6ru.

. Bezpeind zniaenie idajov, ktor6 u: nie s, potrebn6.

4. Kontrola prenosu 6dajov
Zabezpeienie Lldajov poias prenosu a skladovania. Poskytovate l' za bezpeai:

. Srfrovanre idajov poids prenosu a spotivanrd.

. Prepravu fyzickvch m6dii s osobnimi ,dajmi v zapeiatenich kontajneroch.

. Pou:ivanie prepravnich a dodacich listov.

5. Kontrola zadSvania 0dajov
I4oinost retrospektivne skontrolova(, kto zadal, zmenil alebo odstr6nil osobn6 [daje. poskytovatel,zabezpeai:

. Logovanie aktivit administriitorov a uiivatelbv.

. Povolenie dprav Udajov len opriivnenim osob6m.

6. Kontrola 6loh
Spracovanie osobnvch ddajov vilutne podl'a pokynov previidzkovatel'a. poskytovatet, za bezpeti:

. Spracovanie idajov len podl'a pokynov previidzkovatel'a.

. Dodr:iavanie pisomnich pokynov person6tom a dod6vatel'mi.

. Fyzick6 alebo virtu6lne oddelenie idajov v moduloch.

7. Kontrola dostupnosti
ochrana osobnich ddajov pred zverejnenim. niihodnym alebo neopriivnenim zniienim alebo stratou. poskytovatel'
zabezpetil

. Vytviiranie ziiio:nych k6pii v zabezpeienich prostrediach.

. Pravidelnd testovanie obnovy zo z6loh.

. PoLirtie len autorizovan6no vybaver a,

. Ukladanie materi6lov s osobnimi idajmi v bezpednom prostredi.

. Bezpean6 likvid6cia dokumentov alebo nosiiov rdajov.

. Pou:itie sietovich firewallov.
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. Aktuiilne antivirusov6 rieienia.

8. organizatn6 poiiadavky
Vnitornii organiz6cia import6ra idajov musi sp[ia{ poZiadavky na ochranu [dajov. Poskytovatef zabezpeii:

. Skolenie personSlu o ochrane idajov.

. Implementiicia procesu na reienie bezpeinostnich incidentov.

. Povinnost mlaanlivosti personiilu, v pripade ak neexistuje ziikonn6 povinnost mlaanlivosii
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Priloha d. 3 zmluvy o spracivani osobnich idajov
Schviileni d'al5i sprostredkovatelia

Zoznam schvilenich d'a16ich sprostredkovatelbv Sp rostred kovate lb :

Amazon Web Services EMEA SARL

websupport, s.r.o.
Karad:ifova 12,821 08 Bratislava

GAMO a.s.
Kyjevsk6 nitmestie 6, 974 04 Banskii Bystrica

DigitalOcean, LLC

DOVERAZdTavotn poistovia, a. s.
Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ljnion zdravotn5 poistbvia, a.s,
Karad:ifova 10,814 53 Bratislava


