NAJDE POMOC BEZVLADNYM

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tato Zmluva o spracivani osobnych Udajov (,Zmluva") je uzatvorena medzi
Portal Malina n.o., ICO: 520 883 41, adresa sidla: Starinska 6189/164, Humenneé, 06601, PreSovsky kraj, pravna

forma: neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby
(,Portdl Malina n.o.")

Portal Malina s. r. o., ICO: 56 428 278, adresa sidla: Starinskd 6189/164, Humenné, 06601, Prefovsky kraj
(,Portdl Malina s. r. 0.")

a na strane druhej

Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti:

Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Zarec
Sidlo: M. R. Stefdnika &. 2533/13, 022 01 Cadca
1CO: 00632503

DIC: 2020560047

Email: elarisova@vuczilina.sk

IBAN:

(Portél Malina n.o., Portal Malina s. r. 0. a Poskytovatel zdravotnej starostlivosti su dalej spolo¢ne oznatované aj ako
«Zmluvné strany" a kazda jednotlivo ako ,Zmluvna strana").

Tato Zmluva je uzatvorend v stlade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako , GDPR") a ustanovenim § 34 ods. 3 zékona & 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej ako
«Zakon o ochrane osobnych Gdajov") (dalej ako ,Zmluva")

PRICOM ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM ZNENT TEITO ZMLUVY:

1 Predmet a ucel Zmluvy
1.1 Sprostredkovatel poskytuje Prevddzkovatelovi sluzby zahffiajlce prevadzku portdlu Malina (dalej ako ,Sluzby").
1.2 Portal Malina je narodna platforma pre dostupné sluzby v situdcidch bezvladnosti. Cielom portalu je predist

situaciam bezradnosti a zhordeniu zdravotného stavu v désledku oneskoreného zabezpecenia potrebnej pomoci.
a. Portal Malina pozostava z troch ¢asti:

e Public - verejne pristupna webova stranka.
® LTC modul - primarne ureny pre nemocnice a iné zdravotnicke zariadenia.
e EPD modul - ureny na vedenie oSetrovatel'skej dokumentécie a vymenu informacii o pacientovi, taktie? uréeny
iba poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
b. Prevadzkovatelom verejnej Casti portdlu je Portdl Malina n.o., zatial o prevadzkovatelom neverejnej Casti
zahffajlcej LTC a EPD moduly je Portal Malina s.r.o.
1.3 Pri poskytovani Sluzieb Sprostredkovatel spracliva osobné Udaje v mene Prevddzkovatela. Zmluvné strany tymto

dokumentom zabezpeluju, Ze spraclvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelom je v stilade s GDPR a so
Zakonom o ochrane osobnych Udajov.
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1.4  Prevadzkovatel, v stlade s ¢lankom 4 Nariadenia GDPR a ustanovenim § 5 Zakona o ochrane osobnych Gdajov,
touto Zmluvou uréuje Ulely a vydava pokyny na spraclivanie osobnych udajov, ktoré bude Sprostredkovatel
spracuvat v jeho mene a podla jeho pokynov.

1.5  Prevadzkovatel zdroven potvrdzuje, ze postupoval v stlade s &l. 28 ods. 1 GDPR a ustanovenim § 34 ods. 1 Zakona
o ochrane osobnych Udajov, a Ze Sprostredkovatel poskytuje dostatoné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizacnych opatreni, aby bolo spractvanie osobnych Udajov v sllade s pravnymi poziadavkami
a aby bola zabezpelend primerana ochrana prav dotknutych oséb.

1.6  Predmet a doba spraclivania, povaha a ucel spraclivania, sposob spraclvania, kategérie dotknutych oséb a rozsah
osobnych Gdajov, ktoré ma Sprostredkovatel spracivat v mene Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy, st uvedené
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2 Definicie

2.1 Nasledujlice pojmy maju rovnaky vyznam, ako je definované v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 GPDR.

a. Osobneé udaje: vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

b. Spraclvanie osobnych tdajov: kazda operacia alebo stibor operacii s osobnymi ddajmi alebo stbormi osobnych
Udajov, vykondvané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako je napriklad
zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizovanie, Strukturovanie, uchovavanie, prispésobovanie alebo zmena,
vyhladavanie, nahliadanie, pouzivanie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo iné spristupnenie, zoradenie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.

c. Sprostredkovatel: fyzicka alebo pravnickd osoba, verejny organ, agentlra alebo iny subjekt, ktory spraclva
osobné l(daje v mene prevadzkovatela.

d. Prevadzkovatel: fyzickd alebo pravnicka osoba, verejny organ, agentira alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo€ne s inymi urcuje Gcely a prostriedky spractvania osobnych tGdajov.

e. Dotknutd osoba: fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spractvaju.

f. Porudenie ochrany osobnych Udajov: poru$enie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu alebo pristupu k prenasanym, uchovavanym alebo inak
spractvanym oscbnym Udajom.

2.2 Tretie krajiny su krajiny, ktoré nie su clenskym Statom Europskej unie, nie si zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore alebo pre ktoré nebolo vydané rozhodnutie o primeranosti ochrany osobnych
udajov Europskou komisiou.

2.3 Hlavna zmluva je zmluva alebo véeobecné obchodné podmienky, na zéklade ktorych sa poskytuju Sluzby.

3 Poverenie na spraciivanie osobnych tidajov

3.1 Prevadzkovatel na zdklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spractval osobné Udaje v
rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel sa zavézuje vykonavat toto spracivanie v
stlade s touto Zmluvou a GDPR.

3.2 Prevadzkovatel sa zavézuje, ze spraclivanie osobnych Gdajov na Ucely podla tejto Zmluvy je ustanovené v sulade
s GDPR a inymi prislusnymi véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
jednotlivych Gcelov spraclvania.

3.3 Nélezitosti spractivania osobnych tdajov st Zmluvnymi stranami dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, ktord tvori
neoddelitelny sudast Zmluvy.

3.4 Sprostredkovatel nesmie pouzit osobné tdaje na iné Ucely, nez vyslovne ustanovené touto Zmluvou. Tym nie je
dotknutd moznost sprostredkovatela v nevyhnutnom rozsahu spractvat osobné (daje ziskané pri plneni tejto
zmluvy na Ucel bezpe&nosti a prevencii v Portdle Malina a (cel analyzy vykonu a diagnostiky, ktory Sprostredkovatel
dosahuje ako samostatny prevadzkovatel nezédvisle od Prevadzkovatela v doésledku prijatia vlastnych
bezpetnostnych opatreni, ktoré aplikuje aj pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy (napr. zélohovanie, logovanie,
monitorovanie prevadzky, penetracné testovanie). Sprostredkovatel je povinny mat ako samostatny a od
Prevadzkovatela nezavisly prevadzkovatel na uvedené spraclvanie osobnych tdajov vhodny pravny zaklad podla
GDPR a informovat o tomto Ucele dotknuté osoby.
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4 Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

4.1

4.2

4.3

4.4

Povinnostou Prevadzkovatela je zabezpedit, aby spraclivané osobné Udaje dotknutych oséb boli ziskané na zaklade
platného pravneho zakladu, ktory Prevadzkovatela opraviuje spracuvat tieto osobné (daje a poverit
Sprostredkovatela ich spractivanim na zaklade tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel' je povinny informovat vSetky dotknuté osoby o spraciivani osobnych Gdajov v stvislosti s
poskytovanim Sluzieb a poskytnut dotknutym osobam vSetky informécie tak, aby bola splnena informaénd
povinnost podla ¢l. 12 a 13 GDPR a ustanovenia § 19 Zékona o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ je povinny dat Sprostredkovatelovi zdokumentované pokyny na spraclvanie osobnych Udajov
najma, nie vSak vylu¢ne, prostrednictvom tejto Zmluvy. Za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela sa povazuje
oficidlna pisomnost podpisand Statutdrnym organom Prevadzkovatela, alebo jeho zastupcu, nimi uréenou a
Sprostredkovatelovi oznamenou osobou, doru¢end Sprostredkovatelovi pisomne alebo elektronicky. Zo
zdokumentovaneho pokynu podla prechadzajlcej vety musi byt zrejmé, ¢o konkrétne ma Sprostredkovatel pri
spracuvani osobnych Udajov a poskytovani saéinnosti Prevadzkovatelovi vykonat, inak je Sprostredkovatel
opravneny zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela nevykonat a vyZiadat si od neho dal$ie informécie nevyhnutné
na vykonanie zdokumentovaného pokynu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opréavneny nevykonat
zdokumentovany pokyn ak by bol pokyn Prevadzkovatela rozporny s GDPR alebo jeho spinenie by podla pravneho
nazoru Sprostredkovatela mohlo viest k porugeniu GDPR.

Prevadzkovatel' je povinny priebezne overovat a prehodnocovat primeranost a (&innost zavedenych opatreni tak,
aby predchadzal poruseniu bezpecnosti, ktoré by viedlo k ndhodnému alebo nezdkonnému pogkodeniu, zniceniu,
strate, zmene, zneuzitiu, zverejneniu alebo k neopravnenému poskytnutiu prendsanych, uchovavanych osobnych
udajov alebo inak spracivanych osobnych Gdajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim, a to s ohfadom na svoju
zodpovednost podfa Cl. 24 GDPR aj prostrednictvom auditov, spoluprdce a Ziadosti o stcinnost doru¢enych
Sprostredkovatelovi v sulade s touto Zmluvou. V pripade potreby je Prevaddzkovatel 7 najma s ohladom na
pravdepodobnost a zavaznost rizik tykajlcich sa spraclvania osobnych tdajov podia tejto Zmluvy oprdvneny
pokynom Sprostredkovatelovi urcit zmeny v aplikovanych bezpeénostnych opatreniach alebo doplnenie prijatych
bezpecnostnych opatreni novymi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami.

5 Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Sprostredkovatel’ je povinny zaviest a udrziavat primerané a vhodné technické a organizaéné opatrenia uréené na
ochranu véetkych Udajov, vratane osobnych Udajov, pred narudenim bezpetnosti Gdajov a na zachovanie ich
bezpecnosti, integrity a dbvernosti. Tieto opatrenia musia zohladfovat aktualny stav techniky, naklady na
implementéciu a povahu, rozsah, kontext a Ucely spraclvania, ako aj riziko s réznou pravdepodobnostou a
zévaznostou pre préva a slobody fyzickych oséb. Minimalne musia tieto opatrenia zahffiat opatrenia uvedené v
Prilohe 2.

Sprostredkovatel’ je pri spractivani osobnych tdajov povinny postupovat v sllade s platnou prdvnou Upravou o
ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel zabezpeci, aby kazda osoba, ktorl opravfiuje na spracovanie osobnych (dajov, bola viazana
primeranou povinnostou micanlivosti (¢i uz zmluvnou alebo zdkonnou povinnostou), mala primerané kolenie a aby
bola informovand o dévernom charaktere osobnych tidajov a o svojich povinnostiach tykajlcich sa tychto Udajov a
mala pristup k osobnym Gdajom iba v stilade s principom minimalizacie idajov. Sprostredkovatel zabezpeéi, %e iné
osoby spraclvaju osobné Udaje len v nevyhnutnom rozsahu.

Sprostredkovatel’ je povinny ozndmit Prevadzkovatelovi akékolvek porugenie ochrany osobnych Udajov alebo
nemoznosti plnenia povinnosti ustanovenych touto Zmluvou bezodkladne po jeho zisteni. Toto ozndmenie musi
obsahovat aspori pravdepodobny rozsah vzniknutej &kody. Najneskér do 48 hodin od porusenia ochrany osobnych
idajov, alebo v inej lehote dohodnutej Zmluvnymi stranami, Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi detailné
informacie o rozsahu porusenia ochrany osobnych tidajov.

Sprostredkovatel je povinny vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi akékolvek osobné Udaje, pripadne akékolvek
ich kopie, ktoré boli na Gcely plnenia tejto Zmluvy Sprostredkovatelovi poskytnuté, po ukon&eni poskytovania
SluZieb na zdklade rozhodnutia Prevadzkovatela alebo po vypriani nevyhnutnej lehoty na ich spraclvanie uréenej
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje, Ze poskytne Prevadzkovatelovi akikolvek suéinnost potrebnd pri zabezpecovani
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povinnosti podla ¢l, 32 a ¢l. 36 GDPR a ustanoveni § 39 az § 43 Zakona o ochrane osobnych Udajov. Ak je to
nevyhnutné, Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi stcinnost s akoukolvek povinnostou vyplyvajlcou z
platnej pravnej Upravy o ochrane osobnych Gdajov, ak takito povinnost Prevadzkovatel nemdze splnit bez
sucinnosti Sprostredkovatela.

Sprostredkovate! poskytne Prevadzkovatelovi vetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti v ¢l
28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Pripadné naklady, ktoré vzniknud s vykonom auditu znasa kazda Zmluvna strana
v plnej miere vyluéne samostatne a nezavisle od druhej Zmluvnej strany bez akychkolvek narokov na kompenzacie
takychto nakladov,

6 Povinnost siGginnosti

6.1

6.2

6.3

6.4

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat riadnu siéinnost potrebnt na dodrZiavanie tejto Zmluvy, GDPR,
Zakona a inych vdeobecne zdvaznych pravnych predpisov slvisiacich s ochranou osobnych Gdajov alebo
bezpecnostou a ochranou informacii.

Zmluvné strany st povinné navzajom otvorene komunikovat akékolvek otazky a problémy tykajlice sa praktického
dodrZiavania a plnenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych Udajov

V rozsahu, v akom Prevadzkovatel' nemédZe nezavisle pristupovat k relevantnym osobnym tdajom v rémci Sluzieb,
Sprostredkovatel, bertic do tvahy povahu spractivania, poskytne primerant pomoc (vratane vhodnych technickych
a organizacnych opatreni) na umoznenie Prevadzkovatelovi: (i) reagovat na akékolvek Ziadosti od dotknutej osoby,
ktora sa snazi uplatnit svoje prava podla legislativy o ochrane Gdajov (vratane prava na pristup, opravu, namietku,
vymazanie a prenosnost (idajov, ak je to relevantné); a (ii) na akukolvek int koreSpondenciu, dopyt alebo staznost
prijatti od dotknutej osoby, dozorného organu alebo inej tretej strany v stvislosti so spracovanim osobnych udajov
(spoloéne "Korespondencia"). V pripade, Ze je takato KoreSpondencia adresovana priamo Sprostredkovatelovi, ten
vzdy bezodkladne informuje Prevadzkovatela a neodpovie priamo, pokial to nie je prédvne vyZadované.

V rozsahu vyzadovanom legislativou o ochrane udajov, Sprostredkovatel poskytne vSetky poZadované informacie
tykajlce sa SluZieb, aby umoZznil Prevadzkovatelovi vykondvat posidenia vplyvu na ochranu udajov alebo
predchadzajlice konzultacie s orgdnmi na ochranu Udajov, ako to vyZaduje legislativa o ochrane tdajov.

7 Dalsi sprostredkovatelia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Prevadzkovatel tymto udeluje oprévnenie Sprostredkovatelovi, aby poveril spracivanim osobnych udajov podia
tejto Zmluvy dalsich sprostredkovatelov.

Sprostredkovatel je povinny pisomne alebo elektronicky informovat Prevadzkovatela o kazdom povereni dalSieho
sprostredkovatela do 30 pracovnych dnf.

Prevadzkovatel ma pravo namietat poverenie dalSieho sprostredkovatela do 10 dni odo dfia dorucenia informacie o
povereni dal$ieho sprostredkovatela, Ak toto pravo Prevadzkovatel' neuplatni, Zmluvné strany maju za to, Ze
Prevadzkovatel stihlasi s poverenim daldieho sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa zarovefi zavazuje, Ze svoje pravo
namietat uplatni iba v odévodnenych pripadoch. Prevadzkovatel' berie na vedomie, Ze uplatnenie prava namietat
vo&i povereniu daldieho sprostredkovatela moze mat za nasledok nemoznost spractvania osobnych (dajov podla
tejto Zmluvy, a teda nemoznost poskytnutia Sluzieb.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby dalsi sprostredkovatel, ktorému bolo udelené poverenie podfa odsekov
vy&&ie, bol viazany rovnakymi povinnostami tykajlcimi sa ochrany osobnych (dajov, akymi sa Sprostredkovatel
zaviazal podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je priamo zodpovedny Prevadzkovatelovi za akukolvek $kodu spdsobent spractvanim osobnych
Udajov podla tejto Zmluvy dalSim sprostredkovatefom.

V ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy Sprostredkovatel poveril spractivanim osobnych (dajov podla tejto Zmluvy dalsich
sprostredkovatelov uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, s ¢im Prevadzkovatel sthlasi.

8 Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin

8.1

Sprostredkovatel nie je opravneny prena3at osobné Udaje spractivané podla tejto Zmluvy do tretich krajin bez
predchadzajliceho sthlasu Prevadzkovatela a bez zabezpeéenia, Ze (rovefi ochrany osobnych Udajov po takomto
prenose bude minimalne zodpovedat Grovni ochrany podla tejto Zmluvy a platnej pravnej upravy o ochrane
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osobnych Udajov.

8.2 Ak Prevadzkovatel sthlasi s prenosom osobnych (dajov spractvanych podla tejto Zmluvy do tretich krajin,
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit dodrzanie primeranych bezpeénostnych a ochrannych opatreni podla tejto
Zmluvy a platnej pravnej Upravy o ochrane osobnych (idajov, aby neboli poruSené prava dotknutych oséb.

9 Limitacia zodpovednosti

9.1 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tejto Zmluvy, celkovad zodpovednost kazdej zo zmluvnych stran za
akékolvek zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane zodpovednosti za akékolvek Skody,
straty alebo naroky, je obmedzena na maximalnu sumu rovnajlcu sa trojndsobku sumy, ktora bola vyplatend medzi
zmluvnymi stranami za pouzivanie Portalu Malina za poslednych 12 mesiacov. Toto obmedzenie zodpovednosti sa
nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti alebo imyselného konania.

9.2 Sprostredkovatel’ sa mdze zbavit zodpovednosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, ak preukaze, ze vznik $kody nezavinil.

9.3 Pre UCely vypoltu maximalnej sumy zodpovednosti podla bodu 9.1 sa zohladfiuje celkovd suma vietkych platieb
uskutoCnenych medzi zmluvnymi stranami za pouZivanie portélu Malina v obdobi poslednych 12 mesiacov pred
vznikom naroku na zodpovednost,

10 Doba trvania a zanik Zmluvy

10.1 Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ktoré tym vyjadria sthlas s celym
obsahom zmluvy, a (¢inné sa stava diiom nasledujlicim po dni zverejnenia v Centrdlom registri zmliv.

10.2 Zmluvné strany maju pravo okamzite ukonéit tito Zmluvu a Hlavnd zmluvu, ak druhd Zmluvna strana poruéi svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z platnej pravnej tpravy o ochrane osobnych Gdajov a nenapravi ich
do 60 dni odo dia, ked' ju Zmluvné strana o takomto porugeni informovala, pripadne v inej lehote dohodnutej
Zmluvnymi stranami.
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11 Zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany sa zavdzujl vyvinut maximalne mozné Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovSetkym prostrednictvom
vzajomného rokovania a dohody. V pripade, Ze Zmluvné strany ani po vzajomnych rokovaniach alebo rozhodovani
o Eskaldcii nedospejl k dohode alebo k riedeniu, budu vSetky pripadné spory, vznikajlce z tejto Zmluvy a v slvislosti
s fiou, rozhodované pred véeobecnymi siidmi Slovenskej republiky, uréenymi podla platnych a ucinnych pravnych
predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sidov.

11.2 Prdva a povinnosti, ktoré tdto Zmluva explicitne neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.3 Zmluvné strany vyhlasujd, ?e ich spdsobilost a volnost uzatvorit tito Zmluvu, ako aj spdsobilost k stvisiacim
pravnym Ukonom nie je ni¢im obmedzena alebo vylucend a zéroven, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli, vyjadruje ich slobodnu vélu, nebola uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom ju podpisujd.

11.4 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a. Priloha ¢. 1 Opis spracovatelskych operacii
b. Priloha &. 2 Technické a organizaéné opatrenia
c. Priloha ¢. 3 Schvaleni dalsi sprostredkovatelia

" yl 00 0L 100G
V Humennom, dita 24.04.2025 V Caddi, Bprs K9-0%. 2643
Poskytovatel” Pouzivatel: S
____________ Portal Malinas.r.o. / Centrum socialnych sluiie}: Zarec
Eva Fedu$ova, konate! PhDr. Eva LariSova, MBA, riaditelka

V Humennom, dna 24.04.2025

Poskytovatel”

Portal Malina n.o.
Eva Fedu$ova, riaditel
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Priloha €. 1 Zmluvy o spraciivani osobnych Gdajov

Opis spracovatel’'skych operacii

Predmet a doba spractvania, povaha a Gcel spraclvania, spdsob spraclvania, kategdrie dotknutych oséb a rozsah
osobnych Udajov

1. Vytvorenie konta pacienta

Pravny zéklad: Zakonna povinnost [¢ldnok 6 ods. 1 pism. c) GDPR]

Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

Kategoéria dotknutych osdb: Pacienti

Spdsob spracuvania: Zhromazdovanie osobnych (dajov, ukladanie osobnych dajov, spristupfiovanie na zaklade
pokynu prevadzkovatela, vymazanie po ukonéeni zmluvného vztahu

Kategérie osobnych Gdajov: Meno a priezvisko, Rodné &islo, Datum narodenia, Pohlavie, Statna prislunost,
Rodinny stav, Identifikator pacienta, Trvald adresa, Sekundarna adresa (prechodny pobyt), Telefénne &islo, E-
mailova adresa, Kontaktné (daje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotny stav (diagnézy, anamnéza),
Zaznamy o lieCbe (oSetrovatelské postupy, medicinske zékroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnost
komunikovat (verbdlna/neverbaina, jazykové bariéry), Udaje o zdravotnej poistovni (nazov, &islo poistenca),
Udaje o hospitalizacidch a operacidch, Stav pacienta (vytvoreny, umiestneny), Stav vedomia, Orientacia
(priestorova, ¢asova), Prijem stravy, VyluCovanie, Mobilita, Zmeny na kozi, Uroveri sebesta¢nosti (ADL - Activities
of Daily Living), Potreba pokracujlicej 24-hodinovej starostlivosti, Moznost 24-hodinovej starostlivosti v domacom
prostredi, Rodinna situdcia (napr. pocet deti, pritomnost starostlivosti blizkych), Zivotné podmienky (bydlisko,
dostupnost podpory), Socidlne vézby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo byvalé zamestnanie,
Vierovyznanie, Etnicky pdvod, Politické nazory (ak relevantné pre starostlivost), Sexudlna orientacia (ak
relevantné), Psychicky stav (zaznamy o dusevnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovacie navyky,
néboZenské obmedzenia), Udaje o monitorovani (napr. Gidaje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo iné
obrazové zéznamy (napr. na identifikaciu rén alebo postupov), Udaje o opatrovnictve alebo zdkonnom zastupcovi,
Suhlasy s liecbou (informovany sthlas), Rozhodnutia o starostlivosti (napr. Do Not Resuscitate - DNR), Udaje o
socidlnych ddvkach alebo prispevkoch, Platobnd histéria voéi zdravotnickym zariadeniam (ak relevantné).
Rozsah: Bezné osobné tdaje, osobitna kategéria osobnych tidajov

2. Vedenie zoznamu pacientov

Pravny zaklad: Zdkonna povinnost [¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR]

Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

Kategoéria dotknutych oséb: Pacienti

Spbsob spracivania: Zhromazdovanie osobnych Gdajov, ukladanie osobnych tdajov, spristupfiovanie na zéklade
pokynu prevadzkovatela, vymazanie po ukonéeni zmluvného vztahu

Kategodrie osobnych Udajov: Meno a priezvisko, Rodné &islo, Datum narodenia, Pohlavie, Statna prislugénost,
Rodinny stav, Identifikdtor pacienta, Trvala adresa, Sekundarna adresa (prechodny pobyt), Telefénne ¢islo, E-
mailova adresa, Kontaktné (daje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotny stav (diagnézy, anamnéza),
Zaznamy o liecbe (oSetrovatelské postupy, medicinske zakroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnost
komunikovat (verbalna/neverbdlna, jazykové bariéry), Udaje o zdravotnej poistovni (nazov, &islo poistenca),
Udaje o hospitalizdciach a operacidch, Stav pacienta (vytvoreny, umjestneny), Stav vedomia, Orientacia
(priestorova, Casova), Prijem stravy, Vylu¢ovanie, Mobilita, Zmeny na koZi, Urovef sebesta&nosti (ADL - Activities
of Daily Living), Potreba pokracujlicej 24-hodinovej starostlivosti, MoZnost 24-hodinovej starostlivosti v domécom
prostredi, Rodinna situdcia (napr. pocet deti, pritomnost starostlivosti blizkych), Zivotné podmienky (bydlisko,
dostupnost podpory), Socidlne vézby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo byvalé zamestnanie,
Vierovyznanie, Etnicky pévod, Politické nazory (ak relevantné pre starostlivost), Sexudlna orientdcia (ak
relevantné), Psychicky stav (zéznamy o duSevnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovacie navyky,
nabozenské obmedzenia), Udaje o monitorovani (napr, Udaje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo iné
obrazové zaznamy (napr. na identifikaciu ran alebo postupov), Udaje o opatrovnictve alebo zdkonnom zastupcovi,
Suhlasy s lie¢bou (informovany sihlas), Rozhodnutia o starostlivosti (napr. Do Not Resuscitate - DNR), Udaje o
socidlnych davkach alebo prispevkoch, Platobna histéria vodi zdravotnickym zariadeniam (ak relevantné).
Rozsah: BeZné osobné udaje, osobitnd kategéria osobnych tdajov
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3. Vytvorenie formulara pre poskytnutie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

e Pravny zédklad: Zakonnd povinnost [¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR]

e Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

e Kategoria dotknutych oséb: Pacienti

e Spodsob spractivania: Zhromazdovanie osobnych Gdajov, ukladanie osobnych tidajov, spristupfiovanie na zédklade
pokynu prevadzkovatela, vymazanie po ukonceni zmluvného vztahu

e Kateg6rie osobnych udajov: Meno a priezvisko, Rodné cislo, Datum narodenia, Pohlavie, Statna prislusnost,
Rodinny stav, Identifikator pacienta, Trvald adresa, Sekundérna adresa (prechodny pobyt), Telefénne Eislo, E-
mailovd adresa, Kontaktné (daje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotny stav (diagnozy, anamnéza),
Zaznamy o lietbe (oSetrovatelské postupy, medicinske zdkroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnost
komunikovat (verbalna/neverbalna, jazykové bariéry), Udaje o zdravotnej poistovni (ndzov, &islo poistenca),
Udaje o hospitalizacidch a operdcidch, Stav pacienta (vytvoreny, umiestneny), Stav vedomia, Orientdcia
(priestorova, ¢asova), Prijem stravy, Vylucovanie, Mobilita, Zmeny na kozi, Urover sebestacnosti (ADL - Activities
of Daily Living), Potreba pokragujlicej 24-hodinovej starostlivosti, Moznost 24-hodinovej starostlivosti v domacom
prostredi, Rodinna situacia (napr. potet deti, pritomnost starostlivosti blizkych), Zivotné podmienky (bydlisko,
dostupnost podpory), Socialne vézby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo byvalé zamestnanie,
Vierovyznanie, Etnicky pévod, Politické nazory (ak relevantné pre starostlivost), Sexudlna orientacia (ak
relevantné), Psychicky stav (zdznamy o duSevnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovacie navyky,
naboZenské obmedzenia), Udaje o monitorovani (napr. tdaje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo iné
obrazové zdznamy (napr. na identifikaciu ran alebo postupov), Udaje o opatrovnictve alebo zédkonnom zastupcovi,
Stihlasy s lie¢bou (informovany suhlas), Rozhodnutia o starostlivosti (napr. Do Not Resuscitate - DNR), Udaje o
socidlnych davkach alebo prispevkoch, Platobna histéria vo¢i zdravotnickym zariadeniam (ak relevantné).

e Rozsah: BeZné osobné Udaje, osobitna kategoria osobnych ddajov

4. Prenos informacii o zdravi pacienta

e Prdvny zéklad: Zakonna povinnost [¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR]

e Doba: Po dobu trvania Hlavnej zmluvy

e Kateg6ria dotknutych oséb: Pacienti

e Spbdsob spractivania: Zhromazdovanie osobnych tdajov, ukladanie osobnych Udajov, spristupfiovanie na zaklade
pokynu prevadzkovatela, vymazanie po ukonceni zmluvného vztahu

e Kategbrie osobnych Udajov: Meno a priezvisko, Rodné ¢islo, Ddtum narodenia, Pohlavie, Statna prislugnost,
Rodinny stav, Identifikator pacienta, Trvala adresa, Sekundérna adresa (prechodny pobyt), Telefénne Cislo, E-
mailova adresa, Kontaktné (daje blizkej osoby, Vztah k pacientovi, Zdravotny stav (diagnézy, anamnéza),
Zaznamy o lietbe (oSetrovatelské postupy, medicinske zdkroky), Lieky a predpisy, Alergie, Schopnost
komunikovat (verbalna/neverbdlna, jazykové bariéry), Udaje o zdravotnej poistovni (nazov, &islo poistenca),
Udaje o hospitalizacidch a operacidch, Stav pacienta (vytvoreny, umiestneny), Stav vedomia, Orientdacia
(priestorové, ¢asova), Prijem stravy, Vyluovanie, Mobilita, Zmeny na koZi, Uroven sebestaénosti (ADL - Activities
of Daily Living), Potreba pokradujlcej 24-hodinovej starostlivosti, MoZnost 24-hodinovej starostlivosti v domacom
prostredi, Rodinnd situdcia (napr. pocet deti, pritomnost starostlivosti blizkych), Zivotné podmienky (bydlisko,
dostupnost podpory), Socialne vézby (kontakty s rodinou a komunitou), Zamestnanie alebo byvalé zamestnanie,
Vierovyznanie, Etnicky pévod, Politické nédzory (ak relevantné pre starostlivost), Sexualna orientacia (ak
relevantné), Psychicky stav (zédznamy o dudevnom zdravi), Zvyky a preferencie (napr. stravovacie navyky,
nébo¥enské obmedzenia), Udaje o monitorovani (napr. Gdaje zo zdravotnickych pristrojov), Fotografie alebo iné
obrazové zaznamy (napr. na identifikdciu ran alebo postupov), Udaje o opatrovnictve alebo zékonnom zéstupcovi,
Suhlasy s lie¢bou (informovany sthlas), Rozhodnutia o starostlivosti (napr. Do Not Resuscitate - DNR), Udaje o
socialnych dévkach alebo prispevkoch, Platobna histéria voéi zdravotnickym zariadeniam (ak relevantne).

e Rozsah: Bezné osobné (daje, osobitna kategoria osobnych tdajov
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Priloha é. 2 Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov

Technické a organizaéné opatrenia

1. Kontrola pristupu
Zabranenie neopravnenym osobam v ziskani fyzického pristupu k priestorom, budovam alebo miestnostiam, kde sa
nachadzaju systémy spracovania Udajov. Kontrola pristupu opravnenych os6b k osobnym tdajom.

e Proces kontroly pristupu na predchadzanie neopravneného pristupu do priestorov spolo¢nosti.

e Obmedzenie pristupu do datovych centier / miestnosti so servermi.

e Pouzitie video dohladu a alarmov.

¢ Doprovod personalu bez autorizacie (napr. technici, upratovadi.

2. Kontrola pristupu k systému
Zabezpedlenie systémov spracovania Udajov pred neopravnenym pouzitim. Poskytovatel’ zabezpedi:
e Ochrana systémov spracujlcich osobné udaje silnymi heslami.
e Zabranenie neoprédvnenym osobam v pristupe k osobnym tdajom.
e Pouzitie individuédlnych ID uzivatelov a hesiel.
e Implementacia politiky hesiel.
e Uchovavanie hesiel v Sifrovanej forme.
e Deaktivacia pouzivatelskych Gcétov po odchode zamestnancov.
e Logovanie pristupov k systémom a ich kontrola.

3. Kontrola pristupu k idajom
Pristup len k udajom, na ktoré maju opravnené osoby pristup. Poskytovatel' zabezpeéi:

Obmedzenie pristupu na zaklade "need-to-know" principu.

Ukladanie fyzickych médii s osobnymi tdajmi v zabezpecenych oblastiach.
Kontroly zabrafujlce pouZitiu neautorizovaného hardvéru a softvéru.

e Bezpecné zniCenie Udajov, ktoré uz nie st potrebné.

4. Kontrola prenosu udajov

Zabezpecenie Udajov pocas prenosu a skladovania. Poskytovatel zabezpedi:
e Sifrovanie Gidajov potas prenosu a spocivania.
e Prepravu fyzickych médii s osobnymi tidajmi v zapecatenych kontajneroch.
e Pouzivanie prepravnych a dodacich listov.

5. Kontrola zadavania Gdajov
Moznost retrospektivne skontrolovat, kto zadal, zmenil alebo odstranil osobné (idaje. Poskytovatel zabezpe&i:

e Logovanie aktivit administratorov a uZivatelov.
e Povolenie Uprav udajov len opravnenym osobdm.

6. Kontrola dloh

Spracovanie osobnych Udajov vyluéne podla pokynov Prevddzkovatela. Poskytovatel zabezpeéi:
e Spracovanie udajov len podla pokynov Prevadzkovatela.
e Dodrziavanie pisomnych pokynov personalom a dodavatelmi.
e Fyzické alebo virtudlne oddelenie (idajov v moduloch.

7. Kontrola dostupnosti
Ochrana osobnych udajov pred zverejnenim, nahodnym alebo neopravnenym zni¢enim alebo stratou. Poskytovatel
zabezpedi:

e Vytvaranie zdloZnych kopii v zabezpecenych prostrediach.

e Pravidelné testovanie obnovy zo zaloh,

e Pouzitie len autorizovaného vybavenia.

e Ukladanie materialov s osobnymi Gdajmi v bezpeénom prostredi.

e Bezpeéna likvidacia dokumentov alebo nosi¢ov tidajov.
e Pouzitie siefovych firewallov.
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e Aktudlne antivirusoveé rieSenia.

8. Organizaéné poziadavky

VnUtornd organizacia importéra (idajov musi splat poZiadavky na ochranu dajov. Poskytovatel zabezpeti:
e Skolenie personalu o ochrane Udajov.
e Implementécia procesu na riesenie bezpetnostnych incidentov.
e Povinnost mi¢anlivosti personalu, v pripade ak neexistuje zakonna povinnost mi¢anlivosti
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Priloha €. 3 Zmluvy o spractivani osobnych Gdajov
Schvaleni d'alsi sprostredkovatelia

Zoznam schvalenych dalSich sprostredkovatelov Sprostredkovatela:
Amazon Web Services EMEA SARL
Websupport, s.r.o.

Karadzicova 12, 821 08 Bratislava

GAMO a.s.
Kyjevské ndmestie 6, 974 04 Banskd Bystrica

DigitalOcean, LLC

DOVERA zdravotna poistovna, a. s.
Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Union zdravotna poistoviia, a.s.
Karadzicova 10, 814 53 Bratislava




