ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v znenf neskoriich predpisov/
(dalej len ,Zmluva”) uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd ¢ast Rusinov

1€0: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Zakladna 3kola s materskou $kolou, Cidrova 23, Bratislava

so sidlom: Cadrova 23 83101 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto
I€0: 31785212

DIC: 2021361243

Pravna forma: Rozpoétovd organizécia

(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tie? ako ,Zmluvna strana” a spologne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujticou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient md v imysle zabezpecit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislusnikov moZnost G¢asti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vraitane jej priloh:
®  Program MultiSport znamend stihrn produktov a slugieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel

umoZfiuje UZivatelom Eerpat pofas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluiieb
zahrnutych v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

®  Zoznam znamena menny zoznam U%ivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stilade s touto Zmluvou.

®  Uiivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevédzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaji Kartu MultiSport a su
oprévneni k éerpaniu produktov a slufieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych
touto Zmluvou,

®  Zamestnanec znamend fyzicki osobu vykonavajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohedy o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

®  Sprevadzajlca osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi {v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona ¢&.
40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov) uvedend v Zozname, pritom za Sprevadzajlcu
osobu sa povazuje aj druh/ drutka Zamestnanca uvedend na Zozname.

®  Diefa (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladéie ako 15 (pétnast) rokov uvedené v Zozname.

®  Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuZivat produkty a sluiby v ramci
Programu MultiSport (dalej len ,,Karta”) v stilade a za dodr#ania Podmienok poutivania karty MultiSport, ktoré s
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
mdZe byt v plastovej alebo virtualnej padobe.

®  Zuttovacie obdobie znamend kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini UZivatefom éerpanie produktov
a sluzieb v rdmci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.

®  Klientskd z6na Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sliii na realizciu Programu MultiSport, najmi,
nie viak vyluéne, na acely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlice osoby
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a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujdcich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len
wklientska zéna"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zony pridelené $pecifické prihlasovacie meno a
heslo zo strany Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
slubu spotivajiicu v spristupneni produktov a slugieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatefom a Klient sa
zavdzuje hradit Poskytovatelovi za tlto sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpetend &o najvysia kvalita produktov a sluZieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3
Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umo#ni Zamestnancom vyuzivanie produktov a sluzieb v ramci Programu MultiSport od 1.5.2025
sku3obnej prevadzke (bez néroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.6.2025 v beinej prevaddzke. Od 1.6.2025 je
Klient povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.5.2025 a pre Sprevadzajlice osoby a Deti od 1.6.2025.

lednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuzivat produkty a sluiby Programu MultiSport najskér po obdriani Karty
v prisluinej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajlca osoba):

a.  Plastové Karty: Poskytovatel zabezpe&i doruéenie objednanych plastowych Kariet na prisluiné Zuétovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ini dohodnuty adresu najneskér do posledného dria mesiaca
predchadzajliceho ZU¢tovaciemu obdobiu, za ktory ma byt slufba v rémci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribuciu plastovych Kariet kankrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient stéasne berie na vedomie, ie
Karty pre Deti m6Zu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je mozné vyugivat cez mobiln aplikdciu a za podmienok v nej stanovenych.
Pre riadne fungovanie virtudnej Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoznosti Uivatela v mobilnej
aplikdcii na ziklade unikdtneho ¢isla, ktoré je ako jedinetny subor &sel (12 cisel) wvygenerované
Poskytovatelom na meno a priezvisko konkrétneho Uzfvatela. Unikatne &sla zadle Poskytovatel e-mailom
UZivatefom ai po obdrani Zoznamu v dohodnutom termine v stilade s prisludnymi ustanoveniami tejto
Zmluvy, a to tak, Ze konkrétny UZivatel obdrZi len jemu pridelené unikatne ¢islo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych &isel Uzivatelom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zavazok
Poskytovatela umoinit UZivatelom zaéat vyuzivat wyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia. Pre vyligenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel méZe v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudlnej alebo plastovej podobe.

Poskytovatel' je za Ufelom zvySovania kvality poskytovanych slufieb opravneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a sluZieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel' sa zavdzuje UZivatelom odovzdavat vietky relevantné informéacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta & na priamo UZivatefom, ak ma k tomu sahlas Klienta alebo prisludného UZivatela. Klient sa
zavdzuje zabezpetit, Ze sa kaidy Utivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluZieb v
rémci Programu MultiSport (Prfloha &. 2 tejto Zmluvy). Ak Uivatel porudi podmienky Programu MultiSport, ma
Poskytovatel prévo vylucit prisluiného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Na dgel prihldsenia sa Zamestnancov v skiSobnej prevadzke (na bezplatné testovanie Kariet MultiSport)
Poskytovatel vytvori a poskytne Klientovi link na online formular platny do 22.4.2025 ktory Klient dalej preposle
alebo inak spristupni svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany Zoznam, ktory Klient
skontroluje a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskér do 23.5.2025. Klient sa zavdzuje uviest na zozname
len jeho Zamestnancov.

Na el prihlasenia sa Ufivatelov do Programu MultiSport v beinej prevadzke Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi link na online formuldr platny od 19.5.2025 do 23.5.2025, ktory Klient dalej preposle alebo inak spristupni
svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany prvy Zoznam UZivatelov, ktory Klient skontroluje
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a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskér do 24.5.2025. Klient v Zozname vyznaci, ktori UZivatelia su
Zamestnanci, ktori Sprevddzajlce osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajlcich oséb a Deti uvedie, k akému
Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia. PriUilvateloch {t.j. Zamestnanci
a Sprevédzajlce osoby), ktori budd vyuZivat virtudlnu Kartu, Klient uvedie aj emailovl adresu zadanu UZivatelom
pre Ucely zaslania jedineéného unikdtneho &isla U¥ivatelovi, V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu
UZivatelov Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1, tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet
posunuty o pofet dni, ktoré zodpovedajui omegkaniu Klienta. Omeikanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema
Ziadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podta tejto Zmluvy.

Klient je oprévneny odovzdat Poskytovatelovi na kaidé dalsie Zuctovacie obdobie upraveny Zoznam
prostrednictvom Klientskej zény, ato pre objednavky nowych plastowych Kariet najneskér do 18. dita a pre
objednévky novych virtudinych Kariet najneskér do 25. diia kalendarneho mesizca predchéadzajiceho daldiemu
Zu¢tovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zrudenia aktivnych Kariet najneskér do
posledného diia mesiaca predchddzajliceho dalSiemu ZGétovaciemu obdobiu. Ak Klient v tychto lehotdch upraveny
Zoznam Poskytovatelovi neodovzdd, poutije sa pre daléie Zuétovacie obdobie posledny Zoznam odovzdany
Klientom Poskytovatelovi. V pripade zruéenia aktivnej Karty (odhldsenia Uzivatela), je UZivatel opravneny vyuiivat
Kartu aZ do posledného dia prisluéného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umoZni kazdému Zamestnancovi ziskat maximaine jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximalne tri
(3) Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Ggasti v Programe MultiSport dovisi 15 rokov, méZe byt na nasledujuce
Zittovacie obdobie prihldsené len ako Sprevédzajiica osoba (ak Zamestnanec nemd fiadnu Kartu pre Sprevadzajtcu
osobu). Ak dbjde kzruSeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky
zruSené aj vietky pridruiené karty, t.j. si€asne konéi igast Sprevadzaj licej osoby aj Dietata/véetkych Detf takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavazuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemézu byt Ugivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drfiaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrugit Kartu), najneskér viak do posledného dfia prisluiného
Zuttovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylGgit,

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveds
skutonému stavu a zavizuje sa, Je tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
oprévneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoZnému stavu a zvoleny variant bude v désledku
tohto stavu nepravdivy a sigasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnli pokutu vo vyike 750 EUR; priéom nérok na nahradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupif s Géinkami k okamihu dorugenia oznamenia o odstupeni.

Klient sa zavidzuje neobchodovat s Kartami, tj. najma nepondkat ich osobam, ktoré sa neméZu stat UZivatelmi podfa
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofitiavat Karty & inak s nimi nakladaf v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vyséej ako je dohodnuta v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti poruienim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom,
nie pripadné porusenie vyplyvajicich povinnosti ktorymkolvek z Usivatelov. V pripade porudenia ktorejkolvek
povinnosti uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo wyske 3800 EUR;
pricom narok na ndhradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej méa Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy
odstpit s Gcinkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odstdpenti.

Pokial nebude Klientovi oznamené inak, po ukonéeni poskytovania sluzieb podlfa tejto Zmluvy akémukolvek
Uiivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavdzuje vyvindt maximalne dsilie k
tomu, aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti (najviac viak 18
mesiacov od zru$enia konkrétnej Karty).

Klient sa zavézuje poskytnit Poskytovatelovi stginnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zuétovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pofet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Ziétovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zi&tovacie obdobie sa
automaticky zvySuje vsilade s prisluinym bodom §5 Zmluvy. Ak polet Kariet pre Zamestnancov v prisluinom
Zuttovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, ze Zmluva zanikne
v posledny defi Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugena.

Klient tymto berie na vedomie a sihlasi, je v pripade, Ze potas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane siiasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov
asluZieb zahrnutych v Programe Multisport, Uzivatelia Klienta nie st opravneni vyuzivat tieto produkty a sluzby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.



5.1

§5
Odmena a komunikécia Zmluvnych stran

Ustanovenie platné do 31.12.2025: Klient sa zavézuje hradit Poskytovatelovi odmenu {sumy st uvedené
vrdtane DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podia tejto Zmluvy za kaZdé Zuctovacie obdobie (tj. mesaéne), a
to v nasledujiicej vyske:

5.1.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu 42 EUR; z ¢oho 5 EUR hradi Klient a 37
EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 a viac fvrdtane/:

5.1.2 za kaZdii Sprevddzajiicu osobu uvedentii na Zozname pausdinu sumu 53 EUR celd ciastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.3 za kaZdé¢ Zictovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:
5.1.3.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu podla bodu 5.1.1 zvysenii
0 10 EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom

urcit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvysent Ciastku),

5.1.3.2 za kaZdii Sprevddzajicu osobu uvedenti na Zozname pauidinu sumu podla bodu 5.1.2 zvysenti
o 10 EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaidé Dieta uvedené na Zozname pausdinu sumu 21 EUR, celd Eiastka je hradend Zamestnancom.

V obdobi od 1.5.2025 do 31.5.2025 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia méZu vietci
Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

5.1 Ustanovenie platné od 1.1.2026; Klient sa zavizuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedend bez DPH, t.j.

5.2

5.3

5.4

k admene bude pripotitana zdkonom stanovena DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podla tejto Zmluvy za
kaZdé Zuétovacie obdobie (t.j. mesaéne), ato v nasledujucej vyske:

5.1.1  za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname paudalnu sumu 40 EUR; z ¢oho 4,80 EUR hradi Klient
a 35,20 EUR hradf Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 5 a viac Jvratane/;

5.1.2 za kaidi Sprevadzajicu osobu uvedenti na Zozname paugélnu sumu 50,50 EUR, celd tiastka je hradena
Zamestnancom;

5.1.3 za kaZdé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname paudilnu sumu podia bodu 5.1.1 zuysena
010 EUR; (tu odliSne od ostatnych ustanoveni Zmiluvy je Klient oprdvneny po dohode so
Zamestnancom urcit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zZvysenu
Ciastkuy),

5.1.3.2 za kaZdu Sprevadzajicu osobu uvedent na Zozname pausainu sumu podla bodu 5.1,2 zvysenl
o 10 EUR; cela &iastka je hradena Zamestnancom;

5.1.4  zakaidé Dieta uvedené na Zozname pausdlnu sumu 20 EUR, cel3 &iastka je hradena Zamestnancom.

Za ucelom vyligenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, fe bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1
uhradi Klient Poskytovatelovi odmenu podlia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, tj. Zamestnanec priamo
Poskytovatelovi nehradi ni¢. Pripadnd Ghrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je
predmetom separatneho vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zatiatku kaZdého Zuétovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktdru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych Utivatelov uvedenych v Zozname za prisluiné Ziétovacie
obdobie a uloi ju v elektronickej forme do Klientskej zény, &m sa povaZuje za dorucent Klientovi. O ulofeni kaidej
faktdry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktur podla bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavdzuje uhradif odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture,
ktord je 14 dnf od jej vystavenia, a to na bankovy Géet uvedeny v predmetnej faktire. Faktira sa povaiuje za
uhradent okamihom pripisania fakturovanej tiastky na et Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluzieb v rémci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatotne poskytnutej lehote plyniicej od dorugenia pisomnej vyzvy
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Poskytovatela k naprave, ktord nesmie byt kratiia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel privo zablokovat
Klientom aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovaf objednavky na Karty v daléom ZG&tovacom obdobi,
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zuétovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zaéaté Zuétovacie obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial potas spolupréce Zmluvnych
strdn, déjde kdruhej a ka¥de] dalie] blokécii vietkych Kariet Klienta v ddsledku opdtovného omeskania Klienta
s Ghradou jeho zévézkov na zaklade Poskytovatefom riadne vystavenej faktdry, Poskytovatel je opravneny uplatnit
si voti Klientovi zmluvnd pokutu vo vyike 30,- Eur (slovom: tridsat eur), ato za kaidu blokaciu, tak ako je
Specifikovana vysiie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu $kody, ktord mu mohla v ddsledku porugenia tejto povinnosti vzniknat.

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocfiovat prostrednictvom koreSpondenénych adries
Zmluvnych strdn, prednostne prostrednictvom os6b poverenych na komunikdciu uvedenych niZSie (tzv. kontaktna
osaba). Zmenu Udajov je prisluind Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného
odkladu. Pokial' nie je uvedené inak, Géinky oznamenia zmeny nastanti momentom doruéenia takéhoto oznamenia
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sii povinné informovat druht Zmluvng stranu o vietkych skutonostiach,
ktaré su alebo méZu byt déleité pre riadne plnenie Zmluvy.

KoreSpondenéné adresy:

Zékladna skola s materskou skolou, Cédrova 23, Bratislava

so sidlom: Cadrova 23 83101 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto
Bankové spojenie (IBAN): SK19 5600 0000 0084 2371 4001

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir: vedenie@zscadrova.sk
Osoba poverena ku kontaktu s Poskytovatefom: Mgr. Dugan Lomnicky.

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ast Rufinov

Telefon: +421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport,sk

Osoba poverena ku kontaktu s Klientom: Rébert Konéal,

Informécia o spractivani osobnych ddajov kontaktnych oséb, &tatutd rnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom

ako prevadzkovatelom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najmé &ast Vieobecné informacie

a Cast Konkrétne informécie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvy&it odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na
zdklade ozndmenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s Géinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptécie Klienta. Ozndmenie o zvyeni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platng, ak je uskutoénend v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvy$enie odmeny odmietne alebo nebude vébec reagovat na zaslané ozndmenie do 30.11. kalenddrneho
roka, ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel méie prehodnotit daldie trvanie spoluprice a Zmluvu
vypovedat tak, Ze Zmluva zanikne v posledny defi ZG&tovacieho obdobia, v ktorom bala vypoved dorugena.

§6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a G&nnost
diiom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy ako prvym v poradi, nie viak skér ako je nasledujici defi po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv v stlade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvnd strana je oprévnena tdto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a za&ina plynit prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane doruéena.

§7
Ochrana osobnych tidajov

Poskytovatel aj Klient sa zavdzuju plnit povinnosti vyplyvajdce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
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tdajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len “GDPR¥) a
zo zdkona ¢, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorgich
predpisov, a to v stvislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa st¢asne zavizuju, e
budd pri plneni tejto Zmluvy, postupovat aj v sdlade s pravnymi predpismi & zdvdznymi pravidlami, ktoré budd na
drovni Eurépskej tinie alebo v Slovenskej republike prijaté za Géelom vykonania alebo adaptécie tohto nariadenia.
Zmluvné strany sa zavézujd poskytnif si v tejto sdvislosti vietku potrebnd suginnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezavislymi previdzkovatelmi
osobnych Udajov v stvislosti s prenosom osobnych Udajov Uzivatelov zo strany Klienta na ich spractvanie
Poskytovatefom na Géely poskytovania produktov a slugieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractivanie osobnych Udajov vykonavané Klientom alebo Poskytovatelom ako prevadzkovatelmi
mimo refim tejto Zmluvy.

Osobnym lidajom sa pre Géely tejto Zmluvy rozumie akéikolvek informacia tykajlica sa UZivatelov a vymedzena v &l.
4 ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, e pre uéely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spractva podla
tejto Zmluvy osobné lidaje UZivatelov v kontexte identifikaénych ddajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Diefata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) ddaje tykajice sa vyuzivania Karty — &islo, potetnost vyuitia ka rty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany Uzivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sltzi vyluéne na zaslanie unikatneho &isla UZivatelovi,
e} daliie Udaje podla osobitne] informacie, ak Utivatel poutiva virtudinu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym spdsobom.

Ulelom spracdvania osobnych udajov Utivatelov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umoinenie realizicie
Programu MultiSport, vyuzivanie dohodnutych nepefiaznych iportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a
spravy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupfiovanych vyhradne
dritelmi Karty MultiSport, a dalej pinenie fakturaénych a §tatistickych povinnosti Poskytovatela.

Za Ofelom ziskania a spractvania osobnych tdajov Uiivatelov bola Poskytovatelom vytvorena klientska zéna.
Klientovi bude pre prihlsenie sa do klientskej zény pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych tdajov Uzivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich daléiemu spractivaniu na Gcely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s Usivatelom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sthlasom s takymto spractivanim. Klient je v tejto stvislost povinny zabezpetit, Ze Ufivatelia budd informovani
ohfadom spractivania ich osobnych tdajov Poskytovatelom a ich pravach, ato s prihliadnutim na informéacie
Poskytovatela uvedené na https:// multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazuju, ak to bude potrebné, #e si poskytnu vzajomne vietku suéinnost pri styku a rokovaniach
s Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractuvanie osobnych
udajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztfahu k spracovavanym Gdajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, &o taka skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zavizuji, %e v pripade relevantnych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnu notifikéciu a pripadni vzajomnd rozumne vyZzadovanu stéinnost prostrednictvom
zodpovednych oséb na ochranu osobnych tGdajov.

§8
Zavereéné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd stéast:

Priloha €. 1 "Varianty vyufitia Programu MultiSport"

Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport” platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-

sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne Ukony majiice za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajice sa plnenia Zmluvy, sa budl uskutoéfiovat v pisomnej forme a budy
doru€ované osobne, doporugenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom
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Poskvtovalél’i

pripade sa povaZuje pisomnost za doru¢ent diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfia
od jej odoslania. Ak sa na platnost tkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajicej v mene
Zmluvnej strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZfiujlcej
elektronické podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, & tomu obdobné alebo nahradzujice spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tito skutodnost vplyv na platnost
a Gcinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanovenf
Zmluvy. Namiesto dotknutého ustanovenia sa poufijii ustanovenia vieobecne zavdznych pravnych predpisov
upravujice otdzku vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazujl upravit svoj vztah
prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpovedd (éelu neplatného alebo
nevykonatelného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizsie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zalofeny touto
Zmluvou je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami upravenymi v osobitnych prilohach & formularoch Klienta.

Na zdklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté ztejto Zmluvy podliehat prdvomoci stdov
Slovenskej republiky,

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaZd4 zo Zmluvnych stran obdr¥i po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhadne vyhlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne preéitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a uréity, (iii) e tito vyjadruje ich slobodnd a vaznu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tdto nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyntcich
pre ktorikolvek Zmluvnd stranu, na znak €oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

Bratislave dfia 28.04.2025 V Bratislave dfia 28.04.2025

Klient

Juraj Kosag, konau:; Mgr. Dusan Lomnicky, riadite

Podpisané v Signi | § signicam Podpisané v Signi | § Sianicon

Bratislave dfia 25.04.2025

Poskytovatel
Marcel Held, konate!

Podpisané v Signi | ¥ Signi cor



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Varianty vyufitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ odmena dohodnutd v§ 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného
2 nasledujdcich variant zvolenych Klientom (doplnené a oznagené X):

Variant 1; Moznost cerpania slufieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktorf prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavizuje v plnom rozsahu hradit naklady sdvisiace s Programom MultiSport,
tj. bez akejkolvek finanénej Géasti Zamestnanca.

Variant 2: Moinost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktorl prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady sdvisiace s Programom MultiSport, podla bodu 5.1

Variant 3: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju. vietci Zamestnanci, ktori prejavia ziujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesacné naklady stvisiace s Programom MultSport, t.j. bez akejkolvek finanénej uéasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Ugivatefom oznami),
pokial nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spéscbom, ne# ktory je uvedeny v tejto Zmiuve,
V pripade porudenia tychto povinnosti je Poskytovatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit,



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Podmienky poskytovania slufieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluzieb

Uiivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podla pojmu v zmluve), ktord umozriuje vstup
do Sirokej siete Sportovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych
zmluvnymi partnermi spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Podmienky pouzivania karty MultiSport

Sluiby v programe MultiSport

1. SluZby v rémci programu MultiSport je moiné vyuZivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta”). Kartu je
moZné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spoloénostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva”). Osoba, ktora je driitefom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
oznacovand ako ,driitel karty” alebo ako ,uZivatel”,

2. Hlavné aktivity: Kartu je mozné vyuZit kaidy defi na 1 bezplatny vstup do &portového zariadenia resp. na 1 Sportovu
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za stfasného dodrfania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ucely
vykondvania 3portu). Prehlad vietkych Sportovych zariadeni, ktoré akceptuji kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na
ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany  tu:
https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len »partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len waktivita”),

3. Vedlajdie aktivity: Ak uZivatel v dany defi nevyuil kartu na hlavnu aktivitu, méZe ju vyusit na 1 vedlajsiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus, Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddieboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné volnogasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zamkov a muzei, ktoré je moiné vyuiit za dodriania podmienck stanovenych ich
prevadzkovatefom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedlajdich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné
jazdy na zdielany bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 minlit, ktoré je mozné vyuzit navyée k jednému vstupu za
kalendarny defi (ak sd aktudlne v prevadzke vzhladom napr. na roéné obdobie) a za dodrania podmienck stanovenych
ich prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. 7 tychto vedlaj§ich aktivit st niektoré z nich
spoplatnené (najmé wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie Uctuje doplatok. Informéciu o doplatku
uvddzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov a aktivit na nasej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moiné dohladat tu: https://mapa.multispart.cz/cs/.
Doplatok méZe byt vyiadovany partnerskym &portoviskom aj v pripade vypoiitky materidlneho vybavenia, ktoré je so
sluZbou spojené. Prehlad vietkych vedlajiich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské Zportovisko” alebo ,zariadenie”
alebo len ,aktivita®).

4. Raketové Sporty (naprikliad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby sU drZitelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podla podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 minat). Ak je driitelom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvytok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
$portovisku.

5. PlaZovy volejbal a bowling: ak miniméine 4 osoby su dritelmi karty, je kurt/draha zdarma (v dizke podfa podmienok
partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je dr¥itelom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej
ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.

6. Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduju pre vyutitie svojich sluZieb Gvodni registraciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlésenie cez rezervatny systém {napriklad na
skupinové cvitenia). V takom pripade dritel karty musi postupovat aj podfa platnych podmienck daného partnerského
Sportoviska. Pri nedodrani pravidiel ma partnerské Sportovisko vylucné pravo dritelovi karty vstup odoprief.

7. Kartu nemozno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyutitie akychkolvek inych sluzieb,
ktoré nie st zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodrat cennik daného zariadenia.

8. Driitel karty je povinny dodriavat prevadzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského $portoviska.

9. Bez ohladu na vy3sie uvedené pravidla, v zdujme spakojnosti viak drZitefom kariet odporttame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informdcie.

Karta

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovana inym osobam. Je uréens
na vyuZivanie sluzieb v radmci programu MultiSport pre osobnii potrebu driitela. Kartu nie je dovolené vyugivat v takom
zariadeni, ku ktorému ma dritel vztah, najmi pribuzensky, pracovnopravny a jemu padobny, funkény, vlastnicky a iny,
¢i uz priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyutivat ani v stvislosti s vykonom povolania.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Zamestnanec mé moznost pojiadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu stariu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k
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zrudeniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su automaticky
zruSené aj vietky pridruené karty (pre tzv. sprevadzajlicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudinej podobe cez mobilni aplikiciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnens zuit préavo driitela karty predovietkym na Urovni
zamestndvatela v zmysle zmluvy pougivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo dritela karty v
rozsahu rozhodn(t sa pouZivat kartu v jej plastovej podobe neuplatriuje.

13. Pokial' nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pousivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia $pecifickymi podmienkami pouzivania virtualnej karty dostupnymi
v mobilnej aplikdcii Benefit Systems Slovakia s.r.0., ktoré majd vo vztahu k tymto podmienkam 3pecialny vztah.
Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moné pougivat na mobilnych telefénoch znatky AG Huawei, certifikované po
15. maji 2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Eportoviskach

14. Sluzby v rdmci programu MultiSport méze jej driitel vyuZit v partnerskom Zportovisku po predloeni platnej karty v
podobe akceptovanej $portoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najma obgiansky preukaz, vodigsky preukaz, u
dietata skolsky preukaz alebo je akceptovana aj karticka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj pecifickych podmienkach pouZivania virtualnej karty. Pokial je partnerské 3portovisko oznatené wlen virtudina
karta” jednad sa o 3portovisko, ktoré akceptuje vyluéne virtudlne karty, t.j. plastovd verzia karty nie je na tomto
Sportovisku akceptovand. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik partnerského
Sportoviska md v tejto sdvislosti pravo a ziroveri povinnost dand Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyiadovat od driitela
karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predloZil opravneny driitel (najm4 overenim zhody
mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje Eitatkou kariet, alebo éitatka kariet je v zariadeni prechodne mimo
prevédzky, uZivatel je povinny zapisat svoju navitevu a poturdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra
dostupného na recepcii zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim slufby. Je zakizané predkladat kartu
potas alebo po vyufiti sluzby v zariadeni.

16. Driitel' karty je povinny maf kartu po celt dobu névitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakizané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za kltgik od skrinky).

17. Partnerské 3portovisko ma pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drfitel' porusi
alebo odmietne postupovat podfa tychto podmienok (napriklad ak odmietne predlozit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fotografiou), ak je odévodneny predpoklad, ze by kartu vyuil v rozpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktudlne plne obsadena, alebo ak uivatel nedodrfiava iné podmienky daného $portoviska.

18. Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkolvek daléich narokov osoby kartu zadriat, ak zistf, e meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s ddajmi na predlozenom osobnom doklade, alebo ak md iné dévodné podozrenie, e dodlo alebo
dochéddza k zneuzitiu karty alebo jej vyuzivaniu neopravnenou osobou.

18. Je zakdzané poutivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

20. Po skonéeni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

21. Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

22. Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotoképie, skeny &i fotografie karty.

23. Je zakazané vyuZivat kartu inym spésobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny Géel, na ktory je podla nich
urend. Okrem uZ vys3ie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akdkolvek forma
distribdcie kariet, ich predévanie, poskytovanie, poZitiavanie tretim osobam bez predchédzajiiceho pisomného suhlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.0. alebo akékolvek iné zaobchidzanie s nimi za Géelom dosiahnutia neopravneného
obohatenia.

Strata, zniéenie alebo kridez karty

24. stratu, zni¢enie alebo krade? karty je jej driitel povinny najneskdr do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
2drovert zamestnavatelovi za Gelom jej zablokovania, V pripade ndlezu karty, ktord bola nahldsena ako strateni
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolo&nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

25. Driitel' karty méZe jej platnost pozastavit na dobu neurgitd, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzdvierky objedndvok na nasledujtici mesiac. Karta je ndsledne pozastavena od 1. diia nasledujiceho mesiaca,

26. Driitel karty mdZe kartu s Géinnastou k poslednému ditu v kalendarnom mesiaci zrudit, a to Ziadostou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do ddtumu uzévierky objednéavok na nasledujlci mesiac. V
pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystipi, mbZe sa doi opétovne vratit a objednat si kartu
najskdr po uplynutf 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dal3ich podmienok, ak sa podla zmluvy uplatiiujd).

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.
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28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porugenia tychto podmienok zo
strany jej driitefa, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najméd nezaplatenie odmeny za sluzby zo strany
zamestnavatela).

29. Ak drzitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 18, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. m4,
okrem prava podfa bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budticna a ziroveri pofadovat od driitela
karty zaplatenie pokuty 15 € za kazdé poruenie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela driitela karty, resp. zamestnavatela driitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o pridrutené karty.

Zodpovednost za skodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveds za fiadnu gkodu, ktora vznikne usivatelovi v suvislosti s vyuZivanim sluzieb
programu MultiSport, ani za $kodu pokial nie je mo#né sluzby programu MultiSport, ako uvadzaji tieto podmienky,
vyuiit, a ani za 3kodu, ktord vznikne ugivatelovi ako désledok poruenia tychto podmienok. Za $kodu zodpoveda osoba,
ktord ju svojim konanim sposobila.

Zaviznost tychto podmienok

31. Pri kazdom objednani, prevzati karty a vyusiti jej drZitel vyhlasuje, Ze sa zoznémil s aktudlnymi podmienkami pouZivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodr¥iavat vratane nasledkov plynicich z ich porugenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach poutivania karty. Ich
zmena je zévdzna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou slugieb kontaktujte vatho zamestnavatela. Pre viac
informdcii alebo v pripade technickych problémov s vagou kartou MultiSport kontaktuje na3u Infolinku na &isle +421 949
516 152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Previdzkova doba Infolinky je Po - Pia 8.00 — 17.00 hod.
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