Ramcova zmluva ¢. OP-25-03373/PJ/INB -
/ ista

Uzavretd medzi:

Nazov Mesto Velké Kapusany

Sidto: Velke KapuSany, 07901 velke Kapudany

Zastupeny (meno. funkcia); PaedOr. Peter Petrikan PhD.

[ols] 00332038 BIC: 2020540104 IC DPH:
Bankové spgienie (IBAN) Platca DPH' Nie
Fakturaéng adresa; Velke Kapusany, 07901 velké KapuSany

Dorutovacia adresa: Velkeé Kapusany, 07901 Veiké Kapusany

Obchodné meno: ista Slovakia. s. 1. o

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava I Qddied: Sro, Viokka &islo. 5770/8

Sidlo Poduna)ska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkové. konatelka a riaditetka

1C0: 31437028 DIC: 2020330961
IC DPH: SK2020330961

Cisto Ut (IBAN). SK37 1100 0000 0029 4R032 4896

Kantaktna osoba Peter Jancula Telefon: Mobtt:
E-matl: peterjancula@ista. sk web: Www.ISTa Sk
Plaica DPH: e platcom OPH

daiej ako "dodavate™ (na druhe strane)
Zmluvne strany tymio uzatvéraju niZsie oznateng Ciastkove zmiuvy, ktorych obsah je blizSie Speciikavany v pritohach tegto ramcove) zmluvy.

Objedndvatel si zavdzne objednava od dodavatela nizdie
Ciastkova zmiuva na dodaviu vodomerov (VDM) oznafené siuZby (ceny za datové sluiby su uvedené v cenniku,
kiory je prilohou zmluvy}:

Ciastkova zmluva na dodévku pomerovych rnzdelovatov vykurovacich nakladov(PRVN)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meracov tepla (MT)
Ciastkova zmiuva na doddvku a montaz zbernice gat

Ciastkova zmiuva o rozpotitani nakladov na teplo a/alebo vodu " Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciasikova zmluva o rozpogitani ostalnych nakladov v objekte : Predaj dat z vodomerov (TV)
T Ciastkova zmiuva o prendyme pristrojov a zanadeni Predaj dat z meratov tepla
Dohoda o poskytovani portdlovych sluzieb Elektromicka vymena dat
v’ Zmluva o pracovani osobnych Udajoy . tslaCluud

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelnu sucast tefo ramcove] zmiuvy a kazde) Ciastkovej zmiuvy tvoria veobecné obchodné podmienky dodavatela (dale) len “VOP*). Dodavatel sa
zavazuje dodat a poskytovat objednavatelov tovary a sluzby za podmienck uvedenych v tejto ramcove) zmluve a jej prilohach a chjednavater sa zavazuje pouivar
tovary a shuzby dodavatela, ake aj vykondvat svoje prava a dodrfiavat svoje povinnost v sulade s touto zmluvou a jej prilohami, 1. j. VOP a Siastovymi zmiuvami.
ako & zaplalit dodavatelow dohodnutl cenu ovarov a slufieb v sulade s cennikom dodavateta. Tato ramcova zmiuva a jednotlivé Ciastkové zmluvy. ak v jednotlive|
liastkove] zmluve nie je dohodnute inak. si uzavreté na obdohbie neurtité.

Zmiuvne strany sa dohodi 7 na vzajormny komunikdciu a najma podpisovanic ¥iadosti, dolwmentov a zmicv mbEu poulit aj clektroniché prostriedky. a 1o najma
elekironicky podpis. kiory umoini zachytenie obsahu pravneho Gkanu a uréenie osoby, klora praviy ukon urcbila, overenim je) identity prostrednictvom e-mailove;
spravy a SMS kody. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sUlade s ust. § 40 ods. 4 zakena ¢ 40/1964 Zh. Obctiansky z&konnik povaiuje za
pisomnu formu pravneho ukenu a zmluvne strany POdpISoM €10 2mluvy potvrdzuil ich sdhlas s takouto formow v ich praviych vztahoch.

Velke v Brabslave dfa

Y kapugany M2

Splnomocnenec

za zakaznifa — Peter Januia
PaedDr. Peter Petgikan PHD. Obchodnadﬂel' SK



Zmil spracovani oschnych Gdajov -
oo oo ista

Priloha &.1 RAmcovd zmiuva & OP-25-03373/PJ/NB

Privadzkovatel (aleh | 7akaz

ik )

Chchodna firma; Mesto Velké Kapusany

Zapisany: . o

Sidio: valké KapuBany, 07801 Velké KapuSary )

Ko 00332038 . DG 2020540104

Sprosiegiovael (alebo Jstad

Obchodna firma:  igta Slovakia, 8.1, 0, e .
Zapisany. ) v obchodnom registri Mestskéno sidu Bratisiava I, cddiel. Sro, vioZka Cisto: 5270/8
sidlo; Podunajské 25, 621 06 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Jana Machkové, konatelka a riaditerka )
ICO: . , aleazoe . D& L ... 2020330961
Clanok I,
VEeobecné ustanovenia

1. Této rdmcava zmiuva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzikovatela pri spraclvant osobnych ddajov (dalej len LOU" dotknutych osdb
Prevadzkovatela a obsshuje ndlefitost ustanovené prévnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho pardamenty a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
Nariadenie").Ustanovenia tejto zmiuvy sa vztahujit na vietky OV dotknutych osdb, kioré Sprosiredkovatel spractva v mene Prevadzkovateia v rémci jednotiivych
obchodnych vztahov.

2. Definicle pojmov poulitych v tejio zmiuve tykajlcich sa ochrany QU si totoZnd s detiniciami pojmov v Nariaden!.

3. Prevadzkovatel tymio povenvje a spinomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spractval OU v rozsahu, za podmienck a 2a utelom uvedeaym v tejto
zmiuve. Sprostredkovatel tota poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijime.

4, Zmiuvné strany sa dohodk, e Sprostredkovatel je opravneny wykonéval spracivanie O v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom Inych osdb -
Subdodavatelov, k Somu mu Prevadzkovatel déva vyslovné povolenie (EL 28 ods. 2 Naradenia). Sprosredkovatel je povinny uloXit Subdodavatelom, t. | daifim
sprostredkovatefom prostrednictvom zmiuvy ulolit rovnaké povinnasti ochrany OU, ako sa ustanowvujl v 1ejto zmiuve Sprostredkovatefovi. Ak tito daldi
sprostredkovatelia nespinia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostéva voll Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za pinenie povinnostt tychto daitich
sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osabe daldieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp. zozhamu
datsich sprostredikovatelnov na svojom webovom sidle,

S. Prevadzkovatel vyhiasuje, 2e pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho cdbomy, technicki, organizatni a personlnu spbsobllost’ a jeho schopnost zarudit
bezpelnost spracivanych QU v silade s povinnostamt vyplyvajicimi 2 Nariadenia a prihkadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie OU neboli
ohrozené préva a privom chranené zéujmy dotknutych osbb. Sprostredkovatel vyhlasuje, te mé odbormi, technicl, organizatnd a personalnu spOsobilost na
spractvanic OU dotknutych os6b pre Previdzkovatela a je sehopny zabezpedit bezpednost spracivanych osobnych Gdajov v stlade s povinnostami plyniteimi mu
z Nariadenia v Urovni, ktora zodpoveda dohednute] funkcionatite slufieb Sprostredkovatela poskytovanych Previdzkovatefovi v rdmci jednotivich obchodnych
vztahav a odmene za ich poskytovanie.

6. Taw zmiuva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkavatela v zmyste & 28 ods. 3 pis. a} Nariadenda.

Clanok 1.

Podmienky spracivania osobnych Gdajov a komunikacia zmiuvnych stran
Prevadzkovater uréuje podmienky speacivania OU Sprostredkovatefom nastedovne:
1. Ggel spracivania OU: dadne poskytovanie dohodnutych slufieb zo stramy Sprostredkovatefa Prevadzkovaielovl, ako je Inftaldcia & vykonanie odpoftov
pomerovych merafov tepla, merafov tepla a vodomerov a ich senvis, rozpotitavanie nékladov za dodévku energlf a ostatnych nakdadov (dalej len sluzby™);
2. rozsahizoznam spracivanych OU dotkmutych ostb: tiul, meno, priezvisko, adresa, telefonne tislo, e-mailova adresa, identifikatné Zislo bylu, oznaZenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, détum adstahovania/nastahovania, polet osdb v byle/priestore a Gdaje o rozddtovani ndkdadov;
3. okruh dotknutych osdb: uZivatelia a/alebo viastnicl bytov a nebytowvych priestorov,
4. zoznam povolenych operacil, ktoré je Sprosiredkovatel opravneny s uréenymi OU vykondivat: ziskavanie, zhromazdovarie, Zaznamendvanie, usparadévanie,
prepracuvanie alebu snena, whiadavane, prehiladale, peskupovanle, kombinwvanle, premlesthovanle, uchiovivarie, blokovanic, likvidbeia, cechraniéng prenos,
pouitie Giajov na riadny vikon slulieb a iné poviitle v silade s itelom spracivania OU.
5. doba spracivania: Sprostredkovatel je oprivneny spracuvar OU po dobu trvania Ofelu spracivania, 1. po dobu trvania a Gpingho vysporiadanla jednotlivych
obchodnych vztahov Lyksjicich sa poskytovania sluieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok Nl
Elektronicka komunikéacia zmiuvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorutovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouijd vylutne

B e-maiiové adresy Sprostredkovaiela v Ivare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; regizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk;
meno.priczvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatela:primator@vkapusany.sk; mestsky.urad@vkagusany.sk; zp.vkapusany@gmail.com, podatelna@vkapusany.sk;

2. Zmenu e-mailove] adresy a/alebo daf$ich kontakingch tidajov sa zaviizuje zmiuvnd sirana gznamit druhej Zmiuvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
uvedeni v zahlavi tejlo zmiuvy alalebo e-mailom odoslanym 2 e-mailovej adresy uvedenej v bade 1 tohio Elanku, a to bezodkladne potom, ako dolo k zmene
kontaktnych Gdajov.
3. Bez uvedenla aspofl jednej kontaktnej e-mailovej adresy podra tohto Elanku nie je mo¥nA elektronicka vymena asobnych (dalov prostrednicivom e-mallu.
Zmiuvné strany sa vysiovne dohodfi, Ze ak elekironickd podta bude obsahovart OU dotknutych oséb, Zmluvné strany si povinné zabezpefil' primeranym spéschom
hezpeénost prendsanych osobaych ddajov.

4. Prevadzkovate! a Sprostredkovatel sa nebud( zaoberal' akoukoivek elekironickou komunikaciou absahujicou osobhné Udaje odoslanou 2 inych e-mailovych
adries aka uvedenych v bede 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohte Elanku. Takto ziskané oschné Udaje zmiuvné srany nebudd spracaval na Glel
poskytnutia sluieb. Za pripadnd Skodu vzniknutd 2 nespracovania (nformacii poskyinutych elekironicky 2 inych e-mailovich adries ako uvedenych v bode 1 alebo
zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda odosielajlica strana a nle prijimajoca strana elektranicke] spravy.

Clanak IV.

Oprivnenia a povinnosti Previdzkovatela a Sprostredkovatela
1. Prevadzkovate! je opravneny a/alebo povinny:
8) poskytovat na spracivanie Sprostredkovatelovi len sprévne, Gpiné a podfa potreby akiualizované OU dotknutych 0s6b vo vatahu k (&ely spracivania a kaZzda
refevantnid zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytotného odkladu preukdzatelne oznamit Sprostredkovatelovi,
b) vykondvat dohfad nad spracivanim OU zo strany Prevadzkovatefa;
¢) oznamit Sprostredkavatelovi mena zodpavednej osoby Prevadzkovatela:
d) za Gtelom ochrany OU prijat technické a organizadné opatrenia v zmysle ¥l. 24 Nariadenia;
e) poskytovat Sprostredkovatefovi sGlinnose pri pineni tejio 2miuvy a zabezpedit viatky sivisiace povinnost vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych
pravrych predpisov;
1) wstupoval' a konac ako kontakiné miesto pre uplatnenie prav dotknute] osoby, ako a| informoval’ Sprostredkovatefa bezodkladne, najneskdr viak do S (piatich)
pracovnych dnl, ak Prevadzkovatel dostane pofiadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informdcie o stave spracivaniatakychto
Hidajov Sprostredkavatefom, staZnost alebo poliadaviu od dotknutjch osbb v sivisiostl s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, naimé poliadavku na
vymaz OU, ktoré sa tyka Sprostredkovatela: alebo otdzky od dozorn¥ch organov (nagr. Uradu na ochranu osobnych adajov),



g) zaistlt, aby dotknuté osoby ziskali dostatodné informdcie tykajice sa spractvania ich OU, watane informécil o tom, e Sprostredkovatel a pripadne kaZdy daldi
sprostredkovatel je alebo bude oprivneny v mene Prevadzkovatela spracivat ich OU,

h} predkladat’ vias Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v slvislosii so spractvanim QU Sprostredkovatefom, a to v sitlade s dohodnutou
funkcionalitou SluZieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:

a) spracivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejta zmiuve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadziovatela, ktorého zodpovedaji

dohadnute;j funkcionalite ShiZleb;

by ziskavat a spractvat QU wiuEne na vymedzeny tdel; je nepripustné spracivat OU na iny (¢el ako je uvedeny v &1. I pism. a);

¢) zabezpedit, aby sa spracivali len také QU, Kioré svojim rozsahom a obsahom zadpovedaijit Géelu ich spractivania a st nevyhnutné na Jeho dosiahnutle;

zabezpellt primerané technické a organizaing opatrenia na ochranu ou;

d) ziskavat' a spracival’ OU na rozdielne (éely osobitne {uddelens) a zabezpedir, aby sa OU spractvali a vyuZivali vylugne spdsobom, ktory zodpovedsa Gietu, na

ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdru¥ovat’ OU, ktoré buli ziskané na rozdielne d2ely;

) v sifinnosti 5 Prevadzkovatefom spracivat len sprévne, (piné a podia potreby aktualizované OU vo vziahu k Gelu spracivania; hespravne a nedpiné o0 je

Sprostredkovatel pavinny prestal’ pouZivat na stanoveny \ifel a bez zbylotného odkladu opravi’ alebo dopinif; nesprévne a nedipiné QU, kioré nemonc opravit

alebo doplnit tak, aby boll spravne a Opiné, Sprostredkovatel zretelne oznadl a ziikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s oscbitnou

pravnolt (pravou;

2 cz;bezpeéit‘. abiy zhromazgené OU) bolfi spraciivané vo forme umoZiiujucej identifikaciu dotknutych os6b potas doby nie dihdej, ako je nevyhnuiné na dosiahnutie
u spractivania;

9) po ukonZen! poskylovania sluZieb tykajicich sa spractvania na zdklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo wealit Prevadzkovatelovi a

vymazat existujdce kople, ak'pravo Unie alebo pravo Slenského Statu nepotaduje uchovéavanie tychto OU;

h) bez zbytofného odkladu zaslat Prevadzkovatelowi pisomné ozndmenie o dorutenl spréavy, ktorG nebude spracivat pre Ofely poskylovania sluieb

prostrednictvom e-maitu (Slanok (M bod 4);

] sgramc;;at' OU v siilade s dobrymi mravmi a keonat sp8sobom, kiory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavéznym pravnym predpisom a ani ich

neo za;

1} spristupnit OO dotknutjch osob vluéne opravnenym oscam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k) poskytovat a spristupfiovar Gdaje dotknutych oséb vilune s predchadzajlicim sOhtasom Prevadzkovatela alebo dotknule] osoby, akrem pripadov stanovenych

osobitnymi predpismi;

D) zachovévat mitankvost a O, kicré spraciiva; povinnost midanlivosti trva aj po ukondeni spracivania;

m) zabezpedit, alry spracivanie OU podfa tefto zmiuvy vykonévali len osoby, ktorym tato skutoZnost vyplyva z napine prace, kioré si riadne paudené o ich

povinnostiach vyplyvajlicich z tejto zmluvy a prislulnych pravnych predpisov a kioré sa zaviazali, Je zachovaji dovernost informécil; Sprostredkovatef je povinny

zabezpetit, aby OU neboli spristupnené ¥iadnym nepovolanym osobam vo vniitri alebo mimo jeho spolo&nosti:

n) umoZnit zodpovednej osohe Prevadzkovatela vykonévat dohfad nad Ginnostou Sprostredkavatefa tykajicou sa a stivislacou so spraclvanim OU v rozsahu

danom touto zmiuvou, Naradenim a pravnymi predpismi;

0) vykonat vietky poladované opatrenia podfa &lanku 32 Narladenia, najmé zabezpedit echranu OU dotknutych os6b pred nahodnym, axo aj nezikonnym

poskodenim a znilenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovoienym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek ingmi nepripustmymi formami spracovania;

na tento Ufe! je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané technické, organizafné a personéine opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracdvania s prihtiagnutim

najmi na dohodnutl funkcionalitu SluZieb, pou¥itemé technické prostriedky. rozsah mo#nych rizik, ktoré s spfisohilé narudif bezpefnost alebo funkEnost’

informagného systému, dévemost a dblefitost spracivanych OU;

p} v pripade porudenia ochrany OU podal Prevadzkovatefovi oznamenie bez zbytofného odkiadu, nie viak neskdr ako do 48 hodin po tom, &0 sa o porufeni

achrany OU dozvede, a to prostrednictvom e-mailu na atresu uvedent v &anku IIi.; oznamenle bude obsahovarl naleZitost uvedené v &dnku 33 ads. 3 Nariadenia

a vietky informéacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel splnil sveje povinnosti podfa Hanku 33 afalebo 34 Nariadenia;

q) poskytoval’ Prevadzkovatelovi si&innost pri pineni tejto zmiuvy a zabezpedif vietky stvisiace povinnost] vyplyvajlice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

afalebo MNaradenia;

1) dodrXlaval podmienky zapolenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni;

s) po zohfadnen! povahy spracivania v &o najvéSe] miere pomahat Previdzkovatefov vhodnymi technickymi a organizadoymi opatreniami pri pinenl jeho

povinnosti reagovat na Ziadostl o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole il Narladenia; vritane povinnosti informovat’ Prevéadzicovatela bezodidadne,

najneskdr viak do 3 {troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osdb na uplatnenie jej prév podfa Nariadenia, staZnast alebo

po¥iadavku od dotknutych osdb v sivislostl s povinnostami v zmysle piatnej legislativy ¢ ochrane OU, najméa poliadavku o wvymaz OU, Kiard sa tyka

Sprostredkovatefa, alebo dopyty od orgénov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnich Gdajov):

1) viest z&znamy o vietkjch kategdridch spracovatelskych ¢innostl, ktoré vykonal v mene prevadzikovatela podra ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskyindt ich

Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;

u) poskylnit Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukdzanie spinenta povinnosti stanovenych v Elanku 28 Nariadenia 2 umoinit v newyhnuine

potrebhom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo audftorom, korého poveril Prevadzkovatel, a prispievat’ k nim; s ohladom na

2aviizok mitanlivosti a achranu OU inych Kientov Sprostredkavatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmiuvnymi stranami, priCom osoby vykonavaliice audit

muysia byl zaviazané osobitnym zaviizkom miCanlivosti,

v) bezodkladne informoval’ Prevadzkovatela, ak sa podra jeho nizoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajuce sa

achrany OU,

Clanok V.

Zaverefné ustanovenia
1. Zmluva 2aviizuje zmiuvné strany odo dita je] podpisanla.
2. Akékolvek zmeny & doplnky k tejto zmiuve je mo2né vykonat len na 2éklade dohody zmluvnych strén formou pisomného dodatky.
3. Podpisom tejio zmluvy sa rusi akakalvek predchadzajica vzajomné dohoda tykajica sa OU a dalSie spracivanie OU sa bude spravovat’ podra tejto zmluvy.
4, Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, kioré vzalknd z tejto zmiuvy alebo v sdvislosti s fiou, bud( prednosine rieené vzajomnou dohodouw zmiuvnych
sran. Zmluvné strany sa zavizujo, e si budd poskytovar vzalomne sU¢innost pri pinenf prav a povinnost! vyplyvajicich z tejto zmluvy a zaroveri si budd
bezodkiadne poskytovat vietky informécie o skutognostlach ddleXitych pre pinenie z&véizkov vyplyvaiicich z tejto zmluvy.
S. Zmiuvné sirany sa dohodli, 2e na wito zmluvu, ake el na vztahy vyplyvajlce z tejlo zmluvy vislovne neupravené touto zmluvou sa poutije pravo Slovenskei
repubiiky.
6. Této zmiuva je vwhotovend v dvoch ravngpisach, z kiorych jeden je urieny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatefa.
7. Zmiuva sa uzatvara na dobu urditd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.
8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tGto zmluvu preliall, jef obsahiu porozumedi a na znak toho, ¥e obsah tejlo zmluvy zodpoeveda ich skutodne] a siobednesj voli, ju
podpisali.

Zmluvne strany sa dohodl, Z& na vzajomnl komunikaciu a najmi podpisovanie Ziadost, dokumentov a zmidv md2u poulit aj etekironické prostriedky, & to najmé
elektronicky padpis, ktory umo2ni zachytenie obsahu pravneha Gkonu a urfenie osohy, ktord prévny Uken urcbila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove]
sprivy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elekironickymi prostriedkami sa v silade s ust. & 40 ods. 4 zakona ¢ 40/1964 Zb. Obiiansky z&konnik povaZuje za
pisomnu formu pravnehe likonu a zmluvne strany padpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravaych vztahoch.



Velke

Kapusany dna v Branisiave dna
/ — Splnomocnenec
Za zaka r)(ka Peter Jantula

PaedDr. Peter Ptrikan PhD. obchodny naditel S



Vseobecné obchodné podmi - 2 -
obchodné podmienky - piatné od 03/2025 lSta

Prilcha &, 2 R&mcova zmiuva & OP-25-03373/PJ/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto viecbecné abchodné podmienky (dalej len VOP*) sa vztahuj( na vietiky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidiom Padunajska 25, 821
06 Bratisiava, ICO: 31437028, zapisanou v Obchodnom regicir vedenom Mesickym eddom Braticlava N1, oddicl: Sro, vioZka & 6270/8 (dalo} lon .ista™) o fyzichou
alebo prévnickou osohou (dalej len .objednavatel”), ktorych predmet je dohodnuty v ramcovej zmiuve alalebo tiastkovwych zmluvéch na dodanie tovaru a’alebo
poskytovanie sluZieb a inych pineni spolo€nosti ista objednévatelovi (fale] len zmiuva”).

Zmiuvné vzt‘aI]y medzi spoloénostou ista a objednavatefom sa radia zmiuvou uzavretou medzi spoloZnostou ista a objednavatelom, tmite VOP a irgmi priloharsi
Zmiluvy. Ak objednavqter 1rvé na uplatneni svojich vieobecnych obchodmych podmienok, zmluva uzavretda medzi spoloZnostou ista a objedndvatelom, tieto VOP
a ostainé pritohy takejto zmiuvy maji prednost’ pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami ohjednavatela.

VOP st zévazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vystowne dohodnuté medzi spolocnostou ista a objedndvatefom, V pripade rozporu ma
odlidng zmiuvné dojednanie prednost’ pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat' vBetky polrebné Ukony na uzavretie a realizovanie zmiuvy, &0 zahfiia okrem iného povinnost oznamit spolognosti ista riadne
a vias vietky informacle a (daje potrebné na spinenie jej zmluynych povinnostl, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montal zariadenf

2.1 Spolocnost ista, po dohode s cbjednavatefom, ozndmi termin montdZe zariadeni jednativim viastnikem bytov alebo nebytovych priestorov (dale] len VBNP) v
dojednanom objekte (dalej len zmiuvny objekt™), & to v dostatodnom predsdhu, pri zachovani vaetkych povinnosti stanovenych vieobecne zaviznyml préavnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytowy priestor za (éelom monta¥e zariadeni, spoloZnost ista mu urdi jeden nahradny bezplatny termin
mentaZe. VBNP je povinny zabezpedIt vony pristup k miestu, kde ma spolofnost ista vykenal montas. V pripade, ¥e VBNP nedodr?l anl druh§ urieny termin
montaZe, mbZe si objednat’ ment&k zariadenia individuaine na viastné néklady podia platného cennika spoloénost ista,

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykofvek zésah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmiuvnom objekte alebe ingj jeho sGEast, kiory je
potrebny za ttelom montdZe zariadeni spolo¥nos ista, bude realizovany na naklady a zedpovednost objednévatela.

2.3 V pripade, 2e sa napriek primerang] sttinnosti zo strany spalonosti ista nepodari v niektorom priestore zmiuvného objekiu ani v druhom wienom termine
namontoval vietky dohodnuié zariadenia spolotnosti ista z dovodu, Ze priestor hebol fadne spristupneny v urenom termine, ohjednévatel sihlasf s tym, Ze
spotreba takéhoto priestory vo vyGitovan! bude stanovena podia platnych vieebecne zéviiznych pravnych predpisov. Bez zbyto&ného odkladu, ako objednévatel
zabezpeli spristupnenie takéhoto priestory, spolofnost ista vykona dodatofnd momta2 zariadeni, a 1o v termine urSenom spoloénostou ista. Naklady na takOto
dodatoZnli monia¥, watane suvisiacich nékladov (napriklad cestovné) je spolognost ista npravnend vyU&tovat ehiedndvatelovi, kiory sa zavaruje tieto nAkiady
zaplatf,

2.4 V pilpude, It spolefnost Isie upeviiuje ta vylanovacie leleso pumeovi rocdefovad vykulovat il idkladov (dale) len FRYN ) svlianin, nle fe povinnd vidtt
miesto montde do pdvoednéhe stavu, ak dbjde k odstraneniu PRVN. SpoloZnost ista nie je zodpovedné za Skodu, kioré vznikne odstrénenim takio upevneného
PRVN.

2.5 V pripade, Ze spoloZnost ista, viastnou &innaslou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpeduje monta? zariadeni alebo ich uvedenie do
prevédzky, nezodpoveda za funkénost a fivotnost zarfadeni, ani za neodborne vykonan(, nespravnu, nedpint monta? a anl za 3kody spbsobené montaZou.
SpoloCnost ista moZe takito menta? (aj nevykonand) oomietnut cpravit alebo dopinit. Za nedplnua alebo nesprivay monta% sa povaZuje aj nelpiné alebo
nespravne zdokumentovanie montaZe. Nelpind alebo nespravnu monta je spolonost ista na zéklade objednavky objednévatela opréavnend opravit alebo dopinit,
a to za odpiatu podla platného cennika spolotnost Ista, kiond sa objednévatel zaviizuje zaplatic.

2.6 V cene dodavky zariadent je zahmuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri Slénkavych radidtorach (hapr. typ SLAVIA) sa mdie vyskylndt potreba
tzv, vyvySovacieho alebo rozirovacieho prvice, kiory nie je sGgastou dodévky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovena podia platného
cennhika spoloénosti ista.

2.7 Objedndvatel, ako viasinik zariadenia (elekirozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolofnostou ista zavdzuje zlikvidovat toto zasiadenie vsilade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky. Spolognost ista zabezpeliuje na viasing néklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domacnostl [§ 34
ads. 1 plsm. €) prvy bod zédkona & 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a dopinenl niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len .zékon o
odpadoch®)], ak pochddza z elekirozartaden( 2 jeho vyroby, predaja, cezhranitne] prepravy 2 iného &lenského 3titu do Slovenskej republiky alcbo dovozu
uvedeniich na trh po 13, auguste 2005, Spolognost ista zabezpeltuje spatny zber elekirootpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde mé objednavatel
monost odovzdat elektorodpad. Spolofnost ista vykenava spitny zber elektroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pougitiz. SpoloZnost ista
nevydava Ziadne potvrdenie o prevzall elektroodpadu a nepreberd odpad, ktory nle je elektroodpadom. Spofodnost ista uvadza viSku recyklaéného poplaiku na
vyhotovenych dafovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, urfeného na tthradu ndkiadov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnost
pochadzajiceho z tychio elektrozariaden!. ViSka recykiadného poplatku obsahuje skutoéné néklady na zher, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti,
Recykiatny poplatok je zahrputy v predajnej cene elektrozatiadenia, ak v zmiuve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolofnost ista a objedndvatel 30 povinni najneskdr po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisal preberac protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam. Chjednavatel mé pravo cdmietnut podpisat’ preberact protokol, ak majl dodané zaradenia alebo vykonané prace zZjavné vady
a 50 nespbsobilé sliZit svojmu dfelu. Ak objednavatel odmietne prevziar dodané zarfadenia a vykonané prace v rozpore s predchAdzajiicou vetou, povaZujii sa
dodané zariadenia a vykonané préace za prebraté diiom neopravneného ndmietnutia prevzatia zo strany objednévatela,

3. Zher tidajov (odiftavanie)
3.1 Spolotnost ista sa zavizule vykonaval zber Gdajov z meralov za zaliovacks obdoble.

3.2 Pakial nie je wyulivana radiova technolégia, spoloénost’ ista oznami termin odéitavania Gdajov z meratav jednotlivim VBNP v zmiuvnom objekie v dostatofnom
predstihu pri zachovani v3etkych povinnost, ktoré jej vyplyvajd z prisiu$nych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt afalebo nebytovy priestor za
utelom oditftania, spolofnost ista mu Wil jeden ndhradny bezplatny termin cdfitavania. V pripade, e VBNP nespristupni byt afalebo nebytovy priesior za (&efom
odtitania ani v takyto nahradny termin oditavania, je povinny chjednal si odéitavanie individuaine na viastné naklady podia pfatného cennfka spaloCnosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupnl byl alebo nebytovy priestor ani v individuéine dohodnutorn termine aiebo si lakychto termin odEitavania vobec v spoloénosti ista
neobjednd, ndhradna spotreba sa urdl vzmysle plaine] legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje tepiota teplej vody na
odbernom mieste a pravidié rozpoditavania ndkladov na mno2stvo tepla dodaného v teplej vode, ndktadev na mne2stve dodaného tepla na vykurovanie, nakiadov
na mno#stvo dodaného tepla slebo mnoisiva tepla vyrobengho v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenyeh nakladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdroji tepla v platnom znenl alebo Inéhe prisudného pravneho predpisu, Takto uréend nahradnd spotreba bude zohladnend vo vyddiovani, do
ktorého bude zahmuty i poplatok za netspe3ny Individualny odpotet.



3.4 Odtitavanie hidajov bude vykonavané raz do roka. Na zéidade pisomnej Ziadosti objednavatefa spololnost ista vykona dodatoéné odtitavanie za vopred
dohodnutd cenu. Pri poutiti radiovej zbemice dat je moZné vykonavat odpodty viackrét do roka bez dalSich platieb. *

3.5 Ak technické alebo prevadzkové matnasti nedovalia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolofnost ista sa zavéizuje vkonat' adpotet jednotiiviych VBNP
v zmiuvnych objektoch pochidzkou prostrednictvom odGitacieho zariadenia (odEftavanie walk-by cez mobilnd zbemicu typu PDA). Metdda walk-by neumoliiuje
prevadzie portalu sluZieh 15TAZ4.

3.6 Spolotnost ista poskytne Gdaje z meragov teplej vody (dalef len . TV") a studene] vody (dale] len .5V") 2 predchadzajiceho kalendérneho roka do 13. 1. alebo
najbliis3f pracovny defi po 13. 1. pristudného roka v elelironickej forme po spinent tychito podmienok:

a) montd? zbernice dat memonic bole dokonten najneskér do 15.11. predchadzajiceho roka a

b} objednavarel doruil spolognosti ista kompletné podklady k odpoitom spotreby TV a SV najneskér do 31. 10. predchadzajiceho roka.

4. Vyidstovanie

4.1 Objednavatel sa zaviizuje poskyinat spoloegnosti ista:
a) menny zoznam VBNP, (daje o byloch a nebytowych priestorach (s uréenim podiahovej plochy, identifikatnych Cislel bytav, prip. virobnych Cislel
meralov, ak ich neinZtalovala spolofnost ista, a spoluviastnickych peodielov) v zmiuvnom objekte bezodkladne po montaZi pristrajov, resp. objednaviy
slufieb spolognost Ista,
b)  menny zoznam VBNP kaZdorofne po ukonfent zGStovacieho ohdobia najneskér vak do 2 mesiacov od ukonienia z0tovacieho obdobla spolu
s odpoitom prisiuinyeh merafov v byte (ak bol odpolet vykonany) za Glelom zapracovania zmien VBNP,
¢}  informécie o zmendch, ktoré mBZu ovplywnit rozpotitanie nékladov (zmeny meradov, vykurgvacich telles, vodomerov a pod.} bezodkladne po ich
vykonan/, najneskér vBak do 1 mesiaca od ukengenia zddtovacieho abdobia,
d)  po skonteni zuftovacieho obdobia sumér jednotiivych nakladov, kioré mé spolotnost ista zahmdl do vydttovania. SpoloZnost ista méZe pripravit
sumarizéciu nikladov po pisamne] dohode s objedndvatefom, resp. objednévke objedndvatefa na zékade jednotiivich fakilr a dokumentov, ktaré
poskytne objednéavater. za cenu pedra plainéha cennfka spofodnestl ista.

vietiy informécie musia byt dorufené pisomne (poStou alebo e-mailom), a 1o vo formate, ktory urli spoloénost ista. Za dorugenie poSiou sa poklada dorufenie
deporuftenou zasielkou na adresu ista Slovakia, s.ro., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za dorutenie e-mallom sa pokladéd moment, kedy je objednavatefovi
potvrdené dorudenie informéci spétnym e-mallom. Inak dorutend informécie ma spelonest ista pravo cdmleinut a nepribliadat ne fie.

4.2 Spolotnost ista sa zaviizuje vyhotovit vyittovanie do 40 pracovnych dni po doruZen! vetkych potrebnych a Xompletnych podkladov zo strany objednavatela.
vyoftovanie bude obsahoval rozpolitanie mnolstva dodandho tepla, mnoZsiva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody adaldich siulieb
dohadnutych medzi spolofnost Ista a objednavatefom (Specifikicia rozattovania).

Dodanie vyiEtovania v krat$ej ake uvedene] lehote je mo2né na zdklade oschitnej dohody a za cenu podfa platnéhe cennika spolofnost Ista
4.3 Wittovanie bute obsahoval Udaje o zmluvnom abjekte, idaje o n&kiadoch a (daje o rozpoitani nakladov na Groven jednotivého VBNP.

4.4 WiStovanie bude dorudené objedndvatefovi, nie jednotivim VBNP, ktorych sa vyGEtovanie tyka. Naklady na dorulenie vydftovania znaSa objedndvatef.
V pripade zastania vyiétovania elektronicky (e-mailom} sa naklady na dorulenie nedituji.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost wydltovania aoznamit spoiofnosti ista pripadné nezrovnalosth, Ak nespravnost vydftovania spsobila
spaloEnost ista, je povinna vyhotovit na viastné nakiady oprawné wiktovanie.

4.6 Spolotnost Ista nezodpovedé za nespravne vytctovanie, ktaré je nasledkam nespravnych alebo nedpinych informécll od objedndvatela.

4.7 Spolotnost ista uchovéva a archivije informécie a podklady k vy(&tovaniu poskytnuté zo strany objednavatefa po dobu Styroch (4) z0Stovacich obdobl; po
uplynull tejto doby spolefnost ista uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyittovaniu len v elekironickej forme po dobu datdich Styroch (4)
z(Glovacich obdobl. Po uplynuti doby uvedensj v prve] vete spolotnost Ista zabezped! likvidaciu podkladov poskytnutych oblednavateflom v pisomnej forme
v zmysle platnych viecbecne zévaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyidtovania v rdmci uznanej rekdamacie nebude technicky moXnd alebo ekonomicky hospoddma, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujicom zGitovacom phdobf, Nahrada pripadnych nepriamych 5kbd zo strany spolofnostt ista je wyldtend.

5. Prendjom pristrojov

5.3 Spolofnos? ista sa zaviizule zabezpelit funkénost prenajatych pristrojov pofas trvania doby ndjmu na zéklade jednotiivej Zmluvy o prendjme pristrojov;
akékolvek vady je povinné odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolotnest ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak déjde pi vymene vykurovacieho telesa ajlebo pri Inom zésahu do infinierskych sietf k strate alebo poskodeniu merada, bude cena nového merada a jeho
montaZe GStovana abjednévatefovi na zéklade platného cennika spotofnosti ista.

5.3 Po uglynuti dohodnutej doby najmu stanovene] v Zmluve o prenajme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit’ prenajaty pristro] na prevzatie. Spolonost
Ista mé& prévo, ale nie povinnost, prevziat pristrof, Pokial spoloénost ista pristro} neprevezme, nemoZno fo povajoval za automatické prediZenie zmluvy. Zmiuvngé
strany sa vyslovne dohodf, ¥e pre vztah 2afoleny dotknutou Zmluvau o prend|me pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zékona &, 40/1964 Zb, Obfiansky
2ékonnik v znenl neskorSich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouliva pristroj po ukondeni zmiuvného vztahu, je povinny platit spoloénosti ista néhradu z tituly bezdévadného obohalenia vo vyke
najomného, kloré bol povinny platit na zakiade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Potiatofna doba ndjmu je 10 rokov, pokial sa zmiuvné strany nedohodni inak v zrluve.

5.6 Ohjednavatel je povinny pisomne nahlésit’ spolognost ista vietky okolnosti tykajice sa poSkodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja sposobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sieti. Pri poruSeni povinnosti podlfa predchédzejice] vety
2odpoveda objednédvatel za Skotu tym spdsoben(l.

5.7 Objednévater nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portélové stuiby

€.1 Podmienkou vyuzivania portalovych siuleb zo strany objednavatela je zakapenie zbernice dat a viasiny pristup do siete internet.

6.2 SluZby su poskytované na dvoch Orovniach

a) Ista24.5k ZAKLAD alebo

b)  ista24.5k KOMPLET.
Obe drovne obsahujt rézne analytické néstroje na stedovanie a vyhodnocovanie spotreby energil v textove], tabufkovej a grafickej podobe, ako i moZnost exportu
nameranych Gdajov. Uroved ista24.sk KOMPLET umoZfiuje & zriadenie pristupy pre jednotiivych VBNP, 2asielanie notifikécii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako
a] dalSie funkclonality.

6.3 Détum spristupnenia portélovych sluZieb pre ufivatera urtuje spoloénost isia, a to vidy aZ po monta#l zbernice dat.



7. Preda] dét

7.1 Spolotnost’ ista poskyine objednédvatelovi za odplaw data 2 rAdiovych meralov za Utelom ich daliieho spracovania objednavatefom. Podmienkou poskytnutia
dét je radiovd zbernica dal a pristup na portalové slulby aspoft v drovni lsta24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta 50 pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s mo2nostou exportu. Data sa inym spdsohom poskytuji len v Speclfickych
pripadoch 2a vopred dohednutd odplatu,

7.3 Objednévatel pine zodpoveda za vEetky nale2itosl, poliadavky vypljvajice zo vieobacne zaviiznych pravaych predpisov a dopady vyGttovani pripravenych na
zékiade takto poskytnutych cdajov. Spolotnost ista nepreberd zodpovednost' za takéto wwixiovanie.

7.4 Spristupfiované data budi obsahovar periodické (daje meratov. Odaje z vodomerov zobrazujll namerani spotrebu, idaje z PRVN budi v jednotkovej alebo
uZivatefske] Skéle. Pri jednotkove] Skéle dita zobrazujd poty nameranych dielikov zariadeni bez prepolw dal$imi velitinami. Spolotnostisia jederkrét rotne,
k poslednému dhu za¢tovacieho obdobia, poskytne déta prepotitané tymito velilinami. Pri pouZitf uZivatelske] 3kaly si vietky velidiny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platrmym cennlkom spolognost ista.

8. Zéruka

8.1 Ak v jednotliivej zmluve nie je uvedené Inak, spolplnosfista poskytuje dvojrafnd zaruku na funkgnost predanych tovarov, pritom zaruna doba zacina plynut od
déwumu montile.

8.2 Spolognost’ ista bude posiytoval’ bezplatny zamZny servis pofas doby platnosti zmiuvy, najviac vBak po dobu 10 rokov. Objednévatel sohiasi, 2e v pripade
neopravnene] alebo neoddvodnene] reklamécie je spolotnost ista opravnend fakturoval sdvisiace nakiady.

8.3 Spolofnost ista 20dpoveda za vady predaného 1ovaru z jej viastniciva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzali chjednavatefom,
b} sawvyskyli po ich prevzati objednavatelam v priebehu zarucnej doby, ak zaroveh nejde o vady poda bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednavatelfom (resp. prisluSnym VBNP):

a) spdsobil objednavatel alebo ind osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo ingm poSkodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konanl pofkodenim

v situdclach vis maior,

b) wvznikii nespravnym spdsobom pouZivania, nedovolenym poulivanim na iné Gfely, neZ na aké sit urfené svojim charakterom, alebo ich poutivanim

v spojitosti s ingmi zariadeniami, kloré virobca alebo spolonost ista nepovoluje alebo neodporida,

c} wvznikli ako dosledok:
ca) svojvolnych prav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamactného konania zarudnou opravou zabezpetenou spoloénostou isia alebo
v inych ako spolotnostou ista v zarutnom liste urdenych alebo inym preukazateinym spésobom spolonostiou ista oznémenych autorizovanych
sevisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neadbornych zasahov alebo akymkofvek inym zaobchédzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s ndvodom k nimn, zanudmymi
podmienkami a pokynmi a vyslovngmi upozammeniami pre objedndvatefa alebe ak vady boli spOsobené objednavatefom ich skladovanim,
poufivanim alebo woZenim vo vihkom, prainom, chemicky agresivhom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na mies!a s takymto prostredim, .

d) v ostainych pripadoch uvedenych v zdruénom liste alebo navade ich wrobeu alebo spolo&nost ista.

e) neodbornou indtaldciou softvéru,

f  podkodenim operafného systému tovan, potftafovymi virusmi

8.5 Vady tovarov dodanych spolotnostou ista je objednévatel (a s feho sdhlasom jednotivi VBNP) oprvnen! uplatfiovat’ vylutne v spololnosti ista alebo
autorizovanych sendsnych strediskach uréenych spoloénostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zérutnom liste.

9, Platobné podmienky

9.1 Za tovary a slu2by poskytované zo strany spolognosti ista podla zmiuvy a tychio VOP je objednavatel pavinny zaplatil’ odplaty vo vyke uréenef zmiuvou & jej
prilohami (najmé plainym cennikom spolofnasti ista), pridom zdvAzné je odplata uvedend bez DPH. DPH bude vidy fakturovana podra platne] legistativy.

9.2 Objednéivatel sa zavazuje uhradzat fakiiry vystavené spoloEnostou Ista v lehote 14 dnl od ich vystavenia. Platba sa pavaluje 2a uhradenu v dei jej pripisania
na bankovy Ofet spoloénosti ista. V pripade omegkania so zaplatenim je spolofinost ista opréwvnend poZadovat tirok z omeSkanda vo viSke 0,05 % z cetkovej
fakturovanej sumy za ka¥dy dedl omeSkania.

9.3 ista je opravnend vystavit kone&ni faktGru 2a siuby podfa zmluvy a platného cennika spolotnosti ista po dorudeni vyUltovania objednévatelovi.

9.4 Spolotnost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZenia, vystavit' zAlohovi fakt(ns za sluZby sivisiace s poskytovanim slulieb vyictovania. najmé
sludby ottitania Olajov klorétnukolvek cbjednavatefovi a2 do wiky 100% svale| cdplaty najmd, ale nle vylulne tym objednavalefom, kiorl boll v minutych
obdobiach v omeskans so zaplatenim odplaty alebo jej dasti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku spolotnost ista. A2 po Gplnom zaplaten! zdiohovej faktiry bude
objednivatelovi zaslana vyiliitovacia fakiura, Zdloha bude zGftovana vidy vo fakiore za jednotivé zattovacie obdobie.

9.5 SpoloZnost Ista je oprévnend vysiavit mesacne faktiru za prendjom na zafiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spololnust ista je opravnena vystavit fakeiru za dodatogné shufby podfa platného cennfka spolonosii ista v &ase poskyinutia sluZisb. Spolotnost ista e
opravnend uttovar diastolné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolofnost’ ista je oprévnend rofne upravoval ceny svojich tovarov 2 sluZieb o percento rofného narastu miery inflicie zverejnene Statistickym Oradom
Slovenskej republiky.

9.8 Spolofnost ista je oprévnena jednostranne st zapolitat akékolvek svaje pohfadévky vodi objednévatefovi (vritane splatnych, nesplatnych, buddcich alebo
premidanych pohfaddvok) proti akymkolvek pohfaddvkam objednévatefa voli spolofnosti ista (vratane splatngch, nesplatnych, buddcich alebo premifanych
pohladavok), a lo v porad( urtenom spoloénostou ista a s O¢innostou ku dife uréenému v pisomnom zapogitacom prejave spolotnostou ista, najskdr viak v def
jeho dorutenia objednévatelovi.

9.9 Objedndvatel je opravneny zadriat plathy alebo zapoZitat svoje pohladavky vodl pohfagdviam spoloCnost ista, len pokiar su feho néroky nesporné alebo
vyméhatelne potvrdené sidom.

9.10 Objednévatel e je opravnerry poswipit pohfadaviy voli spolofnosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho plssmného sihlasu zo strany spoletnosti ista.
9.11 ObjednaAvate! nadobudne viasinicke pravo k predanym tovarom at mamentom Gplného zaplatenia kiipnej ceny (vyhrada viastnickeho prava).

©.12 Fakiira za vyulivanis portdlovych siutieb bude vystavend objetinavatelovi (nie jednotlivym VBINP), a to jedenkrét rolne spéine za predchadzajiice cbdobie.
Cena bude (&tovana podia poftu naindtalovanych pristrojov v zmiluvnom objekte bez ohTadu na poZet aktivne vyuZivanych pristupov k portélovym siuZbém,



$.13 Spolo¢nosl 1sta vystav: takturu za dodany tovar a montal po dekoncent montaze napeskdr v nahradnom bezplatnom termine podia bodu 2.1 tychto VOP.
Fakiurovana pude odplata za skutotne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokcle (vratane odplaty za ich menta2}). Prilohu faktury hude tvont
preberaci protokol. Tymito nie su dotknuté ustanovenia o individuainych spoptatnenych terminoch a dfalich pineniach, na zaplatenie ktorych ma spoloénost ista
narok. Prn dodani ovaru bez montaze bude faktura vystavena ckamite a odovzdana objednévatelav spolu s dodacim listom,

9.14 Tovary a/alebo slu2by. kloré su predmetom |ednotlive] uzatvorene) zmiuvy, budu fakturovane v jedne] fakture za vietky zmiuvné nbjekly objednavatela. Pokial
objednavatel pozaduje vystavenie samostainych fakior na kazdy jednothvy zmiuvny objekt. je povinny zaplatil spolodnosh ista za o Stulbu odplaiuw podla platného
cennika spalocnosn ista. Ak gbjednavatel pofaduje wytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo inrformacii k fakduracii. je povinay zaplaut
spotolnosh 15ta za tale sluibu odplatu podla osobitne] dohody. Spolognost ista si vyhradzule pravo na zmenu spdsobu fakturacie bez predchadzajuceho
upazarmenia

10. Zodpovednost'

Spolognost ista zodpovedd za spdsobenu Skadu iba v pripade. ak porusi svoju povinnost zo zavazkovéha vztahy; to neplatr ak preukale, Ze porusenie povinnost
bolo spdsobené okoinostam: vyluujicimi zodpovednest.Za ckolnost vyludujice zodpovednost sa povaluje prekdzka, kiord nastala nezavisle od vble spolotnost
1sta a brani je] v spineni je| povinnosti ak nemozno rozumne predpokiadal, Ze by spolodnost ista tuta prekaZku alebo jej nasledky odvrania alebo prekonala, a dale;.
ze by v tase vzniku zavazku tito prekaZxu predvidala. PoSkodend sirana (objednavatel) nema narok na nahradu Skody. ak nespinenie powinnosti spoloénost ista
boio spiisaobené konanim poskodene; strany (objednavatela alebo inych oséb na jeho strane. napr. VBNP) alebe nedestatkom suéinnost, na kiord bola poskocena
strana (objednavalel} povinna

1t. Trvanie a ukontenie zmiuvy

11 1 Zakladna doba trvania zmluvy |e upravena v zmiuve. Pokial objednavatel nie je individudlny spotrebitel. zmluva je uzavreta na dobu uréitu a zmiava nie je
ukonéend. automaticky sa predli2uie () plainost na rovnaku dobu, ako bolo dohednuté v zmluve (prediZenie o zakladnu dobu). Aplikécia tohto ustanovenia vOP na
hod 5 yehto VOP ¢ vysiovene wiucena,

11 2 Ak nie je v jednotlive) zmiuve dehodnute inak, k ukondenie zmiuvy vypovedou moke adpst len vypovedou v pisomne| forme doruCene druhey zmiuvne| strane
naneskir & (3es) mesiacov pred vkontenim prebighajiceho zdétovacieho obdobia s ufinnostoe od nasledujucebo z(&tovacieho obdobia. V takom pripade
zmluvné strany si povinné riadne spinit’ svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajice sa prebiehajiceho zitf1ovacieho obdobia, nayma riadne 3 wias poskytrul
dohodriuté slufby a zaplaut ich cenu podla uzatvorenej platnej zmiuvy (a to aj v pripade, ak spinente tychto povinnost ma nastat po zanku platnost prisiusnej
zmiuvy).

11.3 V pripade. fe objednavatel ani pa uplynuti 6 (3iestich) mesiacov od konca zuttovacieno ohdobia neposkytne spoloénpsu ista zoznam aktualnych VBNP
zoznam paplatkov a vietky ostaine pofrebné informacie alebo po wzavreti zmluvy odmietne prijal plnenie ponuknuté spotonostou ista alebo inym sposohom
znemolni spolotnosti ista spinil nadne zmiuvne povinnost. je objeanavatel povinny zaplatt spolo¢nosti ista dohodnuty odplatu za obdobie trvania zmiuvy s takoulo
prekédZkou, ato v 1akej vytke, ako keby befi zmluvng povinnosti spolonosti ista skutodne nadne a véas vykonane,

LL.4 Pokial e zimluva ukonend s OCinnosiou ku konew zudlovacieho ohdobia, je spoloénost ista nadale) opravnena a povinnd pnpravit vyuétovanie za dané
zudiovacte obdobie a objednavatel je nadate) povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit’ spolgénosti ista vystavenu takturu za wovary a slulby tykajuce sa daného
{posledného) zuttovacieho obdohia

115 Ak pactas doby platnost zmiuvy dbjde k ukoneniu vykonu spravy zmiluvnych objeklov abjednavatefom, prechadzaji v zmysle prislugne] pravne) upravy
vBedly cnnluvng prava a povinnosti z uzavigtej zmluvy na navého spraveu alebo spolodenstve, prcom objodnivatel jo povinny mfermovat rového spraven alebo
spolocenstve 0 vietkych zmiuvnych pravach a povinnostiach vyplyvajucich z uzatvorene) zmluvy so spolofnastou ista. Zaroved je povinny informavat spokocnost
Ista 0 termaneg ukonéenia spravy. navom spraveovi a jeho kontakinych Gdajoch,

12. vieobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, 2e sustava zasobovania epiom a/alebo vodou v zmiuvnom chjekte je vybudovana v silade s platnymi technickymi a pravoymi
predpismi Za dodrziavane povinnosti objednavalela ako prevadzkovatela tychto zariadeni spoloénost' ista nezodpoveda.

12.2 Zmiuvne strany sa zavazuju. re nformacie. kioré si navzajom poskytny sa povaZuiu za d¢bverné aj pu skonCeni 2mluvy. V ¢ast  VASE vYUCTOVANIE su
zobrazene prepofiové koeficienty vykurgvacich telies. kiorych wvypolet je du3evnym viastnictvom spolognosti ista. Objednavate! sa zavizue. Je bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu spalocnost ista nepoulie prepoctové koeficienty pre viastné utely ani v prospech tretich strén (nayma nie viak vyluéne na
pripravu vyalievania bez vyolita sluZieb spoloCnosti 1sta). a to ani po skonéeni zmiuvy. Ak objednavatel porudi hito povinnost, je povinny zaplatit spoloérost ista
2mluvnu pokutu vo vySke 10.000 € (slovom desattisic eur).

12 3 Prava a povinnostt zmluvnych stran, kioré nie si upravene v tychto VOP sa nadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alepo nych pristudnych véecbecne
2avaznych pravnych predpssov platnych v Slovenske] republike

12.4 Za precpokladu. Ze objednavatel me je spotrebitel. akékolvek spory zmiuvnych stran je prislusny prejednavat vieobecny sud.
12 5 Spoloctnost ista spina vietky povinnost Kadeng vieobecne zavazrymi pravnymi predpismi na ochranu asobnych udajov.

12.6 v pripade. ak sa neskdr stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmiuvy neplainé alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost alebo nevykonatelnost
ruekloreho z ustanoven vplyy ra platnost a vykonateinost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strary su v 1akomio pripade povinné bez zbyiotneho odkiadu uzarvont
dodatok k Zmluve. ktory nahradi dotknule uslanovenie ustancvenim novym, kiorého obsah bude v ¢o najvatiej miere zodpovedal vali zmiuvnych stran v Case
uzatvorenia zmluvy

Zmluvne stiany sa dohodli, Ze na vzajomnd kemunikaciu a najma podpisovanie Fiagosti. dokumentoy & zmigv mazu pouit at eleldromcké prostriedky. a to najma
elekironicky podpis. ktory umozni zachytenie obsahu pravineno dkonu a urenie osoby. klora pravny ukon urobila, overenim jej idenlity prostrednicivom e-maitove;
spravy a SMS kédu. Pravny ukon vykenany elekfranickymi prostriedkami sa v sulade s ust § 40 ods. 4 zakona ¢ 40/1964 Zb. Obiansky zakonnik povaltuje za
pisomnu formu pravneho konu a zmiuvne s!ra?*y podpisom tejio Zmluvy potvrdzuju ich sahlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

velké )
Kapusany v Bratislave dna
—_ Splnomocnenec
a ¢ Peter Jantula

PaedDr. Pet¢r Petrikan Ph’ - Obchodny riaditef SK
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PLNOMOCENSTVO

ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska ¢. 25, 821 06 Bralislava, identifikacné tisio 31 437
028, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava |1, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 5270/B,
konajlca konatefkou Janou Machkovou (dalej len .spoloénost”), tymto

splnomocnuje

Petra Janculu, , Zamestnany na pozicii Obchodny riaditel s miestom vykonu
prace Podunajska 25, 821 06 Bratistava (dalej len ,spinomocnenec'), aby samostatnym konanim v mene
spolo€nosti uzatvaral a menil so zakaznikmi spolotnosti ramcové zmluvy a nasledujice ¢iastkové
zmluvy, zmluvy, dohody, kioré sa uzalvaraji na zaklade ramcove) zmiuvy, a to:
a) diastkovis zmluvu na dodavku meracich zariadeni a prisludenstva,
b}  Ciastkovd zmivvu na dodavku a montaz zbernice dat,
¢)  iastkovu zmiuvu o rozpoditani nakladov teplo afalebo vodu,
d)  ¢iastkovd zmluvu o rozpocitani ostalnych nakladov v objekte,
g}  diastkovl zmiuvu o prenajme prisirojov a zariadeni,
f}  dohadu o poskytovani portalovych sluieb,
g)  zmluvu o spracovani osobnych Udajov,
h)  osobitné ustanovenia,
i} nasluzby:
1) predaj dat z vodomerov {SV),
2)  predajdat z vodomerov (TUV),
3)  predaj dat z meradov tepla,
4)  elektronicka vymena dat,
5  vjpodet poléh podia tepelnych strat a prepacet podlahavej plochy na zapoditatelnd
podlahovd plochu,
vralane prijimania a vybavovania s tym suvisiacich objednavok zakaznikov spoloénosti. pricom zmiuvy
uvedené v pism. a), b) a e) je splnomocnenec opravneny uzatvaral v mene spolocnosti len v pripade ak
hodnota pinenia podla prisludne] zmiuvy nepresiahne sumu 6 000 EUR (slovom 3estlisic eur) vratane
DPH; pravo spinomocnenca uzatvérat ostatné z uvedenych zmliv v mene spolocnosli nie je obmedzeng.
Podpisovanie za spoloénosl sa vykona tak, ze k vytlatenému oznaeniu spinomacnenec a menu
spinomocnenca pripoji spinamocnenec svoj podpis.
Spinomogcnenec nie je opravneny udelit toto pinomocenstvo inej osobe.
Tolo pinomocenstvo je udelené na dobu urcitd, a to odo dia udelenia tohto pinomocenstva
do 31, 12. 2025.

\/ Bralislave, dia ........

l Jana Mach&ava
konalelka
ista Stovakia. s r o

Vy$sie uvedené pinomocenstvo prijimam.

V Bratislave, dia ..o ierie e .

Pele;).fiar.?duig’l
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