
Rámcová zmluva č. OP-25-03373/PJ/NB

UzavretÁ medzi:

Nazí)v

Sld'o
Zasiupeíiy  (meno   /iinkcia)

'Čo
Bankove  spoienie  (iBAN),
F akturačná adľesa
Doĺučovacia adresa
WmlJflfflH5nl

obchodné meno
Zaplsaný
Sldlo

Zasiúpeny
lčo
'Č  DPH

Cislo  uciu  (tBAN)

Kontaktna  o§oba
E-mall`

Pla'ca  DPH
ďaiei  ako  "dodávateľ.  (na díuhq

Mesto  Verké  Kapušaw
Vftíké  Kapusany,  07901  \/ell<é  Kapušany

PaedDr   Peier  Pe!rikán  PhD
0*0*2038
Ven<é  Kapušany.  0790i  Verké  i<apusafly

Verké  Kapušany,  o79oi_  Veíké  Kapušany

L)lč    2020540104

ista  Slovakia.  s   r   o

v Obchodnom  regtstn  Mesiského  sudu  Bra(islava  111.  Oddiel     Sro,  Možka  Č.slo     5?70/8

Podumiska  25   82106  Braiislava
Mgr   Jana  Mact`kovä   konateika  a  riacliielka

lc  DľH

Pla((,a  DPH.  Nie

ísta

31437028
SK2020330961
SK37  11CW) 0000 0029 4803 4896
Peter  Jancula

peieí iancula@ista  sk

je  pla`com  DPH
s'rane)

2020330961

Mobtl  +421915981927

`WW  Isia  Sk

Zniluvne  stratiy  iym\o  uzarváraiu  nižšie  oi!načeiie  Čiasikové  2miiivy.  ktorych  oDsah  ie  biižšie  Špeciĺikovany  v  prilohách  teiio  ramcovei  zmlwy

Čiasikova  zmluva  na  dodávku  vc»domerov (VDM)
Ob|ednávateľ si záväzne objednáva od dodávateľa  nižšie
označené služby (ceny za dátové služby su  uvedené v cenníku
ktory  ie  prilohou  zmluvy)

Čiasiková  ?mliwa  na  dodávkii  pomerovycli  rn7ÍlelovdčDv vykurovacich  iiákladov(PRVN)

Čiastková  zmluva  na  dociávkii  a  monió2  meračov iepla  (MT)

Čiasiková zmliJva  na  ooclávku  a  moniáž  zbernice  dát

Čias.ková  zmluva o  rozpočtiaí`i  nákiadov na  teplo  a/alebo vodu

Čiasiková  zmliwa  o  Íozpočiiani'  osiainych  nákladov v obiekie
`        Čiasiková  zmluvao  pTenáime  prisirojov  a  zanadeni

Dohoc)a  o  poskytovani  poľtálovych  slu2iel)

ť'         Zri`luva  o  spr``covaiii  osobiiych  úcla)ctv

Osobme ustanovenia

Predai  dôi  z  vodomerov  (SV)

PľeĹlaj  dát  z  vodomerov  (TV)

Predai  dat z  meračov tepla

Elekironicka  vyniena dát

151dC11'ud

Neoddeliternu   súcasi   ieitcy   ľamcovei   zmlwy   a kažclei   Čiasikovei   zmiiivy   woíia   všeobecné   obchodné   pocimienky   dodávatela   (ďalei   len   '.VOP.)     Doclávaier   sa
zavazuie  dodat  a  poskyiovai  c)bieclnávaierovi  tovary a  sliižby za  podmier`ok uvedenych  v ieito  rarncovei  zmluve  a iei  prĺlohoch  a obieclnávaler sa  zavaziiie  pouZívai
•ovary  a  slu2by  clodá\/ateľa.  ako  aj  vykonávai  svoie  práva  a  dodíziavai  svoie  po`'inr`osti  v sulacie  s  touio  zmluvou  a iei  prilc)hami,  t   i   VOP  a  Čiastkovymi  zmluvami
ako  ai  zaplam  clodávaieľovi  dohodnutu  cenu  iovarov  a  služicb  v  sulaue  s  conníkom  dodavaiela   Táto  rämcova  zmiuva  a iecii`otlivé  Čiasmové  zmluvy   ak  v  iednotlive)
Čiasikovei  zmluve  nie  ie  dohodnute  inak.  sii  iizavreté  na  Dbdobie  neurčiié

Zml`/vno  cirany  sa  dohoclli    :-o  m  v=áiomnu  koiT`uniltaciu  a  ri.iima  r]odpigovanio  žiadosil.  dol(iimemov  a  zmlúv  môžu  pouzii   ai  elcli.Íonicl(e  progiricdl(y.  o  io  naimo
elekironický  podpis    kiory  umožni  zachyteiiie  obsahu  píávi`eho  ukoi\u  a  určenie  osctliy.  kiora  právny  ukon  urobila.  overer)im  ie)  iden.ity  prostrednictvom  e-mailovq

správy  a  SMS  kódu    Pľavny  Úkon  vykonany  elek(ĺcmickymi  prosmedkam  sa  v  sulade  s  us`    §  40  ocis   4  zakona  c.   40/i964  Zb   Občiaľ`sky  zákonnik  považiJie  za
pisomr`u  tormu  pravneho  ukonu  a  zmluvr`e  strany  pocipisom  (ei{o  zmiuvy  potvTdzuiu  ich  súhlas  s takou`o  tormou  v  ich  pľáviiych  vztahoch.
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'    09'  Ot.   2025

Splnomocnenec
Peteľ Jančula

ObchodnóadllelsK



Zmluva o spracovanĺ osobných údajov

pTĺ'oha č. 1

Obchodná firma:
Zepĺsaný:
Sfdlo:
k5O:

Obchodná fiľma:

Z?p_'sďú
S'dlo:
Zasdpmý,
lčo.

Rmcová zmiuva č. OP-25l]3373P.mB

Mesio Vond Kapusaiy

Velké Kapušany, 079oi \émé Kapušarpĺ
00332038                                               DIČ: 2020540104

is{a Slovak.ia.  s.  r.  o.

y obchodQom Íegstn Mestském súdu  Bratislava iii. oad.ei: Sĺo. vložka Clslo: 527a/8
Podung.ské 25, 821 06 Bídslsva
MgT. Jap? Mochko\ĺd, konateTka a rladitelka
314a7o28 DIČ:

Esta

Č'ánok 1.
VŠcobecné ustanovenia

;.r:áá,:zá::toev,ázam,šžs#enon*ež,%:#.uas,pmw#nn=t,É##dáo®#::rq#affia#j::anípmrisEPur:Ó"áaeníoTá#enúwdtiľŔ:a#j::nú,.o2Úo,[ď##utťák,í::
.Nariadohie).Usúnownki teí`o zmlwy sa vzťaľ`uiú na všetky oÚ  dotknutých osôb,  kioré Sprosm3dkovateľ spľacúw v mom Píevádzkovatel.a v ĺámc] iednoúwch
obcl`i]dných vzťdov.
2. 0®mícle po|mov pouzlqph v ejto zmlu`ne ýkajúclch sa ochrany OÚ sú totožné s de«nĺclami paimov v Na")deml.
3.  pľevádzkovih®r mio  povcruje  a  splnomocňuje  Spľostredkovatera.  aby v |eho  mene  spracúval  CÚ   v  ĺozsahu.  za  podmkmk  a  za  Úôelom  uvedoným  v tem
zmhive. Sprostĺedkovater (oto paveľerie a Splnomocnenie bez výr`rad prtjlma.
4.   Znwvné   sffany   §a   dohodli,  Ze   Sprosút.dkovater  ie   oprávnený  vykorúvat.  sp.acúv.m   OÚ   v   me"}   Ptevádzkovaiera   ai   pr®u'ednlcwam   lných   osób  -
SuDdodáva`erov.  k čcmu  mu  Preváazkovau}r dáva výslovné  povalenie  (ČL  28 ods.  2  Nanadenia).  Spiosiredkova`el ie  povinný uiozlť Subdodávaterom.  i. |.  ďaBlm
spĺosuedkovaielom   prosa'ednlc.i/om   zmúvy  ulazlť  wnaké   pavimog`i  ochĺany   OÚ.   ako   sa  usúnovu|ú  v  iejio   zmluve   Spiosmdkom`elóvi.  Ak  `i®   aalšI
spio§Úedkovatelia  nesphia svoj. povlmosti odirany  OÚ.  Sprosuedkovaust zc6táva voČI  Prevádzkovaieĺovi  plne zodpcM3dný za  plnmie povinm]§`l %hú  Úafflcn
spÍosďedkovateíov. Sorosoedkovater txjde lnórmov.ť Ptevádzko\mteľa o zmenóch v osobe ďal§ieno spÍostredko`aiera wedenlm t.ito mmóc!e, resp  zoznamu
ďalš(cr` spĺosoedkowatemv n. svojom webovom sldle.
5   Prevadzkovaior vyhlas"ie,  žo  pri  vybeľe  Spľos`ľedkovaiera  dbal  na  |.ho  odbomú.  technlckú.  oioanizačnú  a  peĺsonálnu  spôsobnosť a jetio  schopnost` zaničit
t)ezpečnosť spĺacúvaných  C}Ú  v súlade  s  povlnnosťamt  vyplýva}úami  z  Nanack}nia  a  pľlhĽadal  na  to.  aby  udeLenĺm  O)lito  povemrila  na  spmcúvanie  OÚ  neboll
ohľozené  práva  ®  pĺávom  chránmé  záujii`y  dotkĺwých  osób   Sprostredkovateľ vyhlasu|e.  Ze  mi odbomú.  technickú.  oroanlzacnú  a  pďsonálnu  soosobilosť na
sipracúvmk! OÚ dotknu%h osób pm  r.ľcvdozkom`ora a jc schopný zaDezpecir bezpočĺ`ost. spĺacúvaných osobnýcn údaiov v súlade s povinnost.aml plyni'i.irni mii
z  Nanadenia v  Ú"nl,  ktffi  zodpovedá  dohodnutej  funkcionafiie  sluzieb  Sptostredkowa`era  poskytovaných  Prevádzkovateĺovi  v  ľámi:l   jednomÝch  obchodných
vzťar`a`/ a odmene za ich poslq^cmnio.
6. Tám zmkjva sa považuie za zdokumeniovaný pokyn Pĺevádzkavaiera v zmysle čl.  28 ods. 3 pÍs. a) Nariadeú

Článok 11.
Podmenky spracúvaf`ia osobnýcl` ÓdaJov a komunikácia zmluvných 6trán

Prevádzkovater uľču|e podmíemky spíacúvania OÚ  Spľostnedko`mteľom nasledovne:
i.  účol  spľacúvamia  OÚ:  hadne  pDsk)nwsnie  dohodnuých  služieb  zo  suaĺiy  Spĺostíedkovaieía  Pĺevádzkova`erovl.  ako  je  lnšmuch  a  vykcmmie  oopočtov
pomerových meĺacov tepla. meíačov tepla a vodomero`/ a lch servis, Íozpočlmvanie ĺ`ákladw zn dodávku eneľglí a osuitných nákladw (ďalei k!n LsluzDy-);
2.   ľozsah/zoznam  spľacúvaných  OÚ  dou(niíqm  osôb.   tliiľl.  meno,   priezvisko.   adĺesa.   `eleú5nne  Cĺsk).   e-iT`aHová  adresa,   ldentffikačne  Ctsk}  tmu,  označeme
nebyto`ného prk.stoľu, poloha bytu. podlahová plocha. dámm odsľahovania/nasťahovanb. počei o§Ôb v byie/priestoľe a úi]aie o mzúčmnnl nákiackw:
3. okĺur` dotknutých osôb: užh/atelia e/aJebo vlastnlcl Pyiov a nebytových priesioľov:
•.  zo2nam  povolených  operáclľ,  ktoré  jo  Spľosireokovater oprávnený s  uĺčonými  OÚ  vykonávať:  zlskavanie.  ztiromažďovanle.  zaznamenávanie.  usporadúvanle,
pmpTacwai`lo aleúo zii`ei ia. vylilaúavaile.  iiiehl La.lai ilt..  m eskuijwank±. ku..ilil wď ile. p.eiiilesihwdiile. uu iwÁvm iie. blokwu`la ,  llkvlu&ciu. cĹ.{l`ľmičný pici`oS.
pouzitie údai.ov na nadny výkon sluzieb a hé použ(tk: v súlede s účelom spracúvoria oU.
5.  doba spľacúvanla.  Spľosuedkova`er je oprí"ný spľacúvať OÚ  po ďobu wanla Účelu spmcúvmia. i ].  po dobu Wmia a úplného vysponadam jedno"ym
obchodných vzťahov Lýkaiúcicii 3a po3ky`ovanb služlet) Pĺe\tiazkovateľovi zo strany Sprostrodkovatera.

článok 1'1.
Elektronlck6 komunikácia zmliivriých strán

i. Zmluvné §trany sa dohodll. Ze píe potĺeby doručovanla pĺosďedníctvom elekoonékej pošty (emaiD sa použijó výlučne
a.      o-mallové     adresy     Spľostĺedkova`era     v     naĺe:      isia®sta.sk,      skobchad®lsia.sk.      rea]izacle®lsia.sk;     webpoľtal®lsm.sk.     seMs©ista.sk:

men o.pnezvBko@Gm sk
b. e-ľrmlo`né adresy Pľevádzkovatera:prim.toľ®l(apusaĺ`y.sk; me3t.ky.u.ad@vkapusany.sk; zp.vkapiisany@gmail.com, podate`m®rkapusany.sk.,

2. Zme" e-malk"| adresy a/alebo ďašlcn kontal«ných údajov sa zavazuie zmluvnd swana oznámĺť druhe| zmluvne| soane pJsoime ris(m zaslmýTn m adresu
uvedenú  v  zahlaví  tiio  zmhw  a/alebo  e.nmllom  odoslaným  z  o.mallovej  adrosy  uvedene|  v  bodo  i  tohio  článku.  a io  l]ezodkladne  imiom.  ako  došlo  k  zmefle
kontmných údaiov.
3.  Bez  uvedenla  aspoA  |ednej  konúkmej  e-mauovei  adresy  podra  tohio  člÁnku  nje  je  možná  elel<trmická  výmena  osobných  údakw  prosuednĺctvom  e-mallu.
Zmluvné sirany sa výslovm dohodli.  že ak elekironlcká poš.a bude obsaho`naľ OÚ dotknuúch  osôb. zmluvné suany sú  povlnré zabezpeči`. pnmeraným spósobom
bezpečnost' prenášaných osobných údaiov.

4   P.evadzkovater a  SpTostĺedkovater  sa  mbudú  zaobera`.  akoukoívek  elektíonicltou  komunllcaclou  obsahujúcau  osobné  Údaje  odoslanou  z  lných  e.maaových
adrles .ko  wedenýct` v bode 1 akbo zi"nených  pogupom  podra bodu  2 iohto članku.  Taloo  získanó osobné úda|e zmkivné súarD/ nebudú  spĺacúvať na účel
posky`"/fla slu!ei). Za pripadnú  §kodu vzniknutú  z nespíacovanLa lnlormácll poskyinunn:h  Blekuonlcky z  lných e-maúa`m adnes ako uvedeľých  v bock  i akbo
zmenených   posmpom podra bodu 2 zodpovedá odosielajúca suaria a nle pĺl|lmaiúca suana elekitonlcke| správy.

ČkirK)k IV.
Oprávnenia a povinnost] Prevádzkovatera a Spľostredkovateľa

i `  Pľev6dzko\ater ie opTávnený a/alebo po`Íhný:
a)  poslqywN na spracúvank!  SpÍostiedkova`erovi  len  správne.  úplné  a pi)dra potreby ak"alizované OÚ  doiknutých osôb vo vzraliu  k Účelu spiacúvaria  a každú
reieva"nú zmenu. resp. aktualzáclu bez zbyiočného odkladu pĺoukázateme oznámlt. Spľosďedkova`erovl;
b) vykonávať dolirad nad spíacúvanlm oU zo strany Pĺevádzkovateľa:
c) oznáml`` Spros(ľedkova`ero\/i meno zodpovedne| osoby Prevádzko`/aeera:
d) ze Úček)m ochľany OÚ pÍ.dať tect`nické a orqanlzačrié opatľenia v zľnysle Čl. 24 Naiidenia,
e)poskywQ`'Sp..osmedkovaieľovisúčinnosľpľlplnení"u}zmiwazabezpečlt`vse®q/súvisiacepovhnostivyplýva|ÚceprePľevádzkovatorazNaľbderiaahých
pĺávnych predpisov:
O vysmpov{P' a  konať ako konuktri  nlesto pc  uplame"®  práv dotknme|  osoby,  ako  a|  lnloĺmova`. SpÍostĺedkovateía bezodkladí€.  naineskôí však do  S  (fxaoch)
pracwnýcn dn r. ak Píevadzkovaier dosme i]oziadavku od doiknuých osób na spilstupncnie ich OÚ alebo na poskymuúe inlomacie o ataľo spmcúvanuukýchta
údajov  Sp.ostĺedkavateTom.  st.aznoSť alebo poziadavku od  doumuých osob v súvlsla3d 3  povinnosraml v znvsle púvnycti  pmdpisav o OÚ. nainú polladavku  na
výmaz OÚ. ktorá sa gtq Spĺostĺedkovatera: alebo otázky od dozorných oĺoáncw (napr. Úradu m ocl`.anu osobných Óda|w),



g)  zaistlť.  aby dotkniité osoby zlskali dostiitočné iníoĺmécie ýkajúce sa spĺacúvania  ich oÚ, wátane  lnĺormáciĺ  o tom, Ze SpÍostľedkovater a prípadne l(aždý ďaiší
si)ľostredkovater je alebo bude opíávnený v mene Pĺevádzkovatera spracúvať ich oÚ,
h)  píedkJadať \óas  Sprostredkovaterovi  zákonné  a  zdokiimentované  pokyny  v  súvislo6`i  so  spľacúvanĺm  C)Ú  Sprostľedkovaterom.  a  to  v  súlade  s  dohodnutou
tijnkclcinall`ou  Sluzleb.

2. SprostTedko`ĺater je povlnný:
a)  spracúvat.  OÚ  len  v  rozsahu  a  za  podmlenok  dojedrianýcli  v  tejto  zmluve,  na  zaklade  zdokimeniovanýcn  pokynov  Pľevádzkovateľa.  ktoľého  zodpovedaĺú
dohodnutej ftnkcioíialift} Sluzleb:
b) získavať a spľacúvať OÚ vý[učne na vymedzený účcl; je neprlpListné spíacú`ar OÚ na iný účel ako je uvedený v čl.11 plsm, a):
c)  zabezpeči('.  aby  sa  5pracúvali  len  také  OÚ.  ktoré  svojĺm  rozsahom  a  obsahDm  zodpovedaiú  účelu  ich  spracúvania  a  sú  nevyhnumé  na  jeho  dosĺahniitle:
zabezpečď primeľané technlcké a oroanlzačné opatnenia na ochranu OÚ;
d) ziĺstaval' a spracuv". OÚ  na rozdielne Účely osol)itne (oddeler`e)  a zabezpeči`i', aby sa OÚ spracúvali a využlvali výlučne spÔsobom,  ktorý zodpo`/edá účelu,  na
ktcirý bolĺ zliromaždené; je nepĺlpusmé združovat. OÚ. ktoíé bc}li zĺskané ria rozdielne účev:
e) v súčinnosti 5  Píevádzkovaterom  spíacúvat. len  spíáví`e,  úplné  a podra potľeby aktualizcwané  C}Ú vo vz`.ahu  k Účelu  spracúvanla;  nesprávne  a neúplné OÚ je
Sprosďedkavateľ povinný  pľesiať používať  na  s`anovený  účei  a  bez zbytočnóho  odkladu  oprav.r a]abo doptnlť;  r*8píávne  a  neúplné  0Ú.  ktoré nemožno  opíaviť
alebo  doplmť iak,  aby  boll  správne  a  úplrié.  Sprosuedkovau3r zreteľne  označl  a  zlikv]cluje ihneď.  ako  io  okolnosti  dovolia.  pokiar  to  nie je  v  ľozpoĺe s  osobftnou

pTávnoii úpľavou;
ĺ) zabezpečit..  aby zhromazdené OÚ boli spĺacúvané vo ĺome umožňujúcej Ídentlfikáciu  dotl(niitých o3ób počas doby nb dlhšej,  ako je nevyhnutné  m dosbhnutie
účelu spracúvanla;
g)  po  ul(oiičenl  poskylovanla  služieb  týkaiúcĺch  sa  spracúvania  na  základe  ľozhodnutla  Preváclzkovatera  všetlq/  0Ú  vymazat.  alebo  wútit.  Prevádzko`aDeľovi  a
vymazať exlstujúce kóple. al(`právo Únie alebo právo členského štátu nepozadui`e uchovávanle týchto OÚ ;
h)   bez   zbytočiiého   odkladu   zasla`.   F]Íevádzkova(eTôri   pĺsomné   oznárnenie   o   doručenĺ   správy,   ktoľú   nebude   spracú`/at.   pre   účely   poskyicivanla   služk!b
pľosírednlctvom e-mailu (članok 111  bod 4);
1)  spracúvať  OÚ  v  súlade  s  dobrými  mravml  a  konať  spÔsobom,  ktorý  neodporu|e  Naílademu  aĺii  lným   všeoDecne  záväzným  právnym  predpisom  a  sni  lch
rieobchádza;
|) sprlst`Jpnlr OÚ dotknutých osôb výlučne oprávneným cisobám Prevádzkovateľa a Si]ĺostredkovatera;
k)  poskytovať a sprĺstupňwať údai.e dotknutých osôb výJučne s predcl.ádzajúcim  súhiasom  Pĺevádzkovatera  alebo dotknuiej  osoby. ol(rem  pľĺpadov smnovenýcli
osobimými predpis":
t) zacrLovávat. mlča"vosť o oÚ. ktoré spracúva; povínnost' mmllvosď (rvá si po ukoĺ`Čení spľacúvania;
m)  zabezpečiťr  aby  spracóvanie  OÚ  podla  te|to  zmlwy  vykonávall  len  osoDy,   ktoĺým  táio  skutocnost'  vyplýva  z  náplne  práce,  ktoné  sú  rhdne  poikené  ci  ich
povinnosúach  vypývajúcich z  tejto  zmluvy a  príslušných  právnycli  predi)isov a  ktoié sa zaviazali,  že  zachovajú dôvernosť inbrmáclí;  Spľosiredkovaieľ je  povlnný
zabezpečit., aby OÚ neboli spľĺs(iipnené žladnym nepovok]ným osobám vo múo.i alebo mimo jeho spotočnosti;
ľi)  iimožnĺť  zodpovednej  osol]e  Pľevádzkovateľa vykonávat. donľad  nad  Čhnost'ou  SpÍos{redkovaiera  týka|úcou  sa  a  súvlslacou  so  spracúvaíiĺm  OÚ  v  mzsahii
danom touio zmlwou.   Nariadenĺm a právnymĺ predplsml;
o)  vykonať  v§e(ky  pozadované  opaiľenla  podra  článku   32  Nariadenia,   ľ`   mä  zabezpečlť  ochranu  OÚ  dotknuúch  osób  pred  náJiodným,  ako  aj  nezákomým
poškodenlm a zničenim, náhadnou stľatoii, zmenou,  nedovoleným prĺs"pom a spTlsmpnením. ako ai pľed akýmlkorvek lnýml neprĺpiistnýml fomaml spracúvania;
na  ten®  Účel  je  Spmstredkovater pcwimý  i)rijat` primerané  technlcké.  oíga"začné  a  personálne  opao-enia  zodpovedaíúce  spÔsobu  spíacúvania  s  prihlíadnutĺm
naimÄ  iia  dohodnutú  funkcionaJm   Sluzieb`   použfterné  technlclté   prostriedky.   rozsah   možriých   n`zlk`   kft]ré  sú  spôsobllé   naĺijšlť  bezpečnost.  alebo  funkčnosť
infomačnôho systému, dôvomost. a doložlmst. 6ptacúvaľiých OÚ;
p)  v  pílpade  porušenla  ochľany  OÚ  pociat'  Pťevádzkovaterovi  oznámenie  bez  zby(očného  odkladu,  nie  však  neskôľ  ako  do  48  hodín  po  tom,  čo  sa  o  porušenl
ochrany OÚ dozvedel. a to prasm3dnĺctvom e-ma.nu na adresu uvedenú v článku  iii.: oznámenle bude obsahovat. náležitos(i uvedené v článku 33 ods. 3 Naii-adenia
a vše`ky inloľmácie poi.el]né na to, aby Pľevádzkovater splnil svoje povinnosti pod ra článku 33 a/alebo 34 Naľiadenia;

q) postytovať Prevádzkovaterovl súčlnnost` pri  plnenĺ tejto zntiwy a zabezpečiť vŠEilqí súvis(ace povľnnostl vypý\q|úce píe Sprostíedkovatera z píá\/nych i)redplsov
8/alebo Nan`adenia:
ľ) dodĺžlavať podmlenky zapo|enla ďaišleno spro§tíeďkovatera uvedeíié v Naľiadení;
s)   po   zot`radnenĺ  povahy  spracúvaíiki  v  čo  naiväčšej  miere  pomáhať  Pľevádzkovateľoví  vhodnýml  iechnlckýml  a  oľganizačnými  opatreniami   pľĺ  plnení  jeho

povlmostl  reaqovat. na žladostl o výkon  píáv doiknutej  osoby ustsnovených v kapiiok! m Narladenia: vľátarie  povinnosti in(ormovaĹ' Pĺevádzkovatera bezodkJadne.
na|neskôr však do  3 Qroch)  pľacovných  dnĺ,  ak SpÍosúedkova`eľ dogtane požiadawcu  od  dotkiiutých osôb na uplatnenie jej pľáv oodľa Nariadenia.  st.ažnosr alebo
požlada\hai   od   dotknutých   osôb  v  súv(slosti   s   povjmost'ami  v   zmysle   platnej   leqislatlvy  o  ochrane  OÚ,   na|mä   požladavku   o  výmaz   OÚ,   kbĺá  sa  týka
Sprosďedko\/aLeľa, alebo Oopy`y od orgáriov zodpovednych za ochranu C)Ú a |e] komrolu (napr, Úrad  na ochranu osobných údajw);
t)  vles`' záznamy  o  všetl®ch  l(ategóriách  spľacovaterských  činnostr,  ktoré  vyltonal  v  mene  preváazkova`era  podra  Článku  30  ods,  2  Nmadenia  a  posky`nú``  lch
Prevádzkovatero\Ä na jeho žiado6ť ľia nahliadiiutie ;
u)  po§lqAnúť  Flľevádzkovateľo`ri  vše(k)/  lnbĺmácle  po(ľebné  iia  preukázanle  splnenla  povmncistí  stanovených  v  článl(u  28  Nariadenia  a  umožnlť  v  nevyhnutí`e

potrebnom  rozsahu  eudíty,  ako  aj  kantľob vykonávané  Pľevádzkovatel.om  aJebo  audĺtorom,  ktorého  poveril  Prevádzkovateľ,  a  prispie\"'  k  rm;  s  ohľadom  na
záväzok  mlčanll`nostl a ochíanu OÚ  ĺr`ých  kl`ientov SpÍostíedkovateľa  bude temin auď(D vopred  dohodnu®  zmluvnými  stľanaml.  píičom  osoby  vykonáva]úce audí(
musia byt. zavlazané osobimým záväzkom mlcanlívosii,
v)  bezodkJadne  inĺormovai.  Prevádzkovatera,  ak  sa  podra  Íeho  názoľu  pokynom  Prevádzkovatera  poĺušu|e  Neriadenie  alel]ci  ĺr`é  prame  predpisy  týl<ajúce  sa
acllrany oÚ.

Č'ánok v.
Záverečné ustaTtovenia

1.  Zľnluva zaväziij® zmluvrió  strany odo  dňa |e|  pDdplsanla.
2. Akékorvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mo2né vykonať len na zóklade dohody zmluvných strán ĺormou plsomnéhci dodatku.
3.  Podpisom teíio zmluvy sa rušĺ akákoĺvek predchádza|Úca vzá]omna dohoda týkajúca sa oÚ a ďalšie spracúva"e OÚ sa bude spravovat' podTa `ej`o zmuvy.
4.  Akékoĺ\ek  spoľy  medzi  zmliĺvnými  stľanami,  kioré  vznlknú  z  tefto  zmluvy  aJebo  v  súviglosti  s  nou,  biidú  prednos`ne  riešene  vzáiomnou  dohodou  zmluvných
suán.    Zmlwné  stľany  sa  zaväzujú.  že  si  budú  poslqyiovať  vzójomne  súčlnnosť  pri  plnonl  pľáv  a  povinností  vypmraiúclch  z  te|to  zmluvy  a  záíoveň  si  budú
bezodkladne poskymť všeiky i.nĺomácie o sloutočno§`lach dóležltých pľe plnenie záväžkov vyplývajúcich z tejto zmluvy,
5.  Zml`mé  stľany s.  doliadll.  že  na  túto zmluvu,  ako  a|  na  vzťahy  vyptývai.Úce  z  teíto  zmluvy vý§lovne  neupíavené  touio  zmluvou  sa  použlie  prá\o  Slovenskei
'epubllky.
6. Táto zm linĺa je vyhotovená v dvoch ľovnopl§oGh, z ktorých |eden je určený pre prevaozkovatera a ieden pre Sprosďedkovatera.
7.  ZmlLiva sa uzatvára na dobu urč.d, a io po dobu trvanla poskytovanla služieb.
8 Zmluvné soany vyhlasuiú,  že si tú`o zmluvu  pĺečlúll. jej obsahu  poroziimeli a ľia znak ioho,  že  obsah iejm zmluvy zodpovedá ich  skutočnei  a slobodnej vôli. ju
podpi§an.

Zmluvne. stmny sa dohodli,  Zé na vzájomnú  komunikáciu  a najmä podpisovanie žiadosd,  dokumeniov a zmlúv mozu  použÍ`. a|  elekftonĺcké  pľostriedky,  A to najmä
elekemnický padpi§. looľý umozm zachy[enle obsahu  právnelici Úkonu  a uíčeiiie osoby,  ktorá pÍ6vny Úkon  iiroblla. overenĺm jej lden`ĺty prosmdníctvom e-mailovej
spľávy a SMS kódii.  Právny Úkon vykomrLý elekiíonkkými  prostiedkami  sa v súlade  5 ust.  § 40  ods.  4  zäkona c'. 4o/i964  Zb.  Obč(amsky  zákorinĺk povazuje  za
plsomnú foľmu právneho Úkonu a zmluvne stľarry podpisom `e]to zmluvy potvľdzujú ich sú hlas s úkouto (ormou v lch právnych vzt'ahocn.



09.   0',   2025

Splnomocnenec
Peieľ Jančula

OochodnóadltelsK
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Prĺloha č. 2                    Ftámcová zmlwa č. oP-25.o3373/p."B

ista Slovakía, s.ľ.o.

L llzavretle 2mluvy a spolupráca

Esta

F6etgmYi:,o#áápť|ť3?á2Psfzm.i;,:äá:aJeáLe.nh#:#:.ag#aťäáú.Ľa;##,.zŕ;:vĽ5,:zmú#,yu|3'aavvr:ff,,m.#di;',s'sa,S,'#.gä,S.Jäo2.,Säs,'gäo'':ť.Tál.;T&5,.a%:
alebo  píávnickou  osobou  (ďalej  len  .obiednávater).  ktorých  predmet je  dohodnuú v  rámcovei  zmluve  a/alebo  či@sLkových  zmluvácr`  na dodmle  tovaru  a/alebo
poskyiovanie služjeb a iných pĺnenl spoločnosti ista objednávaterovi (ďaiej len .zmiuvaq).

ZmJ\mé vzt.aliy medzl  spoločnosťou ism a objednévaterom §a dadla zmlwou  uzavretou medzl spoločnos`.ou isia a objedĺ`ávaierom, ýmito VOP a inýml  prĺlohami
zmluvy.  Ak  ot)jecmávao9r tľvá  na  uplamení  svojich  všeobecných  obchodných  podmlenok,  zmluva  uzsvTetá medzi  spoločnosťou  lsta a objednávateľom.  tleto  VoP
a ostatné prílohy takei'to zmluvy majú pĺednost` pred všeobecnými obchodnýml podmlenkami a inými dokumemm objednáva(eľa.

VOP  sú  záväzné.  Oclchýltt.  sa  od  nich  je  mozné  len  vi]rlpade,  ak je  m  výslovne  dohodnuté  medzi  spoiočnosťou  ista  a  obi€dnávaterom.  V prlpade  rozporu  má
odllšné zmm/né doi.ednaí`le prednos(. pred znením voP.

Objednáva(er je  pavi`nný vykonai. vše(ky  poirel)né  úkony  na  uzavľeti.e  a realjzovanĺe  zmluvy.  Čo  zahfňa  okĺem  )ného  povinnos(.  oznámiť  spoločnosti  ista  ľladne
a `ri5as všedqr lnfoľmácle a úda|e potrebr`é na splnenle jej zmluvT`ýcli  povinnostl.  ako  a|  ich  zmenij.

2+ Dodanle & montáž zai.ladenĺ

2,i Spoločnost. igta.  po dohode s objednávaterom, oznámi temín moniáže  zariader`Í jednodivým via§tníkom by(ov aĺebo nebytových prlestoľov (ďalej len .VBNP| v
dojednaiiom  obiekte  (ďdej  len  rzmluvný  obi`ekr),  a to  v dostatočnom  pred§tlhu.  pľi  zachovanĺ  všetkých  povinnostĺ  stanovených  všeobecne  záväznýml  právnymi
pľedpisml.  V prípade.  ak  VBNP  nespíístiipní  b)n  a neb)no`Ý  prlestoĺ  za  úček)m  montáže  zaíiadení,  spoločnost'  isia  mu  uĺčĺ  i.eden  náhradný  bezplatný  termĺn
momáže.  VBNP  je  povinný  zabezpečlt. vorný  prís(up  k Íľilestu,  kde  má  spoÍoCÍ.ost'  ista vykonať mon(áž.  V prlpade,  Že  VBNP  nedodržĺ  aĺ`l  druhý  uíčený  termĺn
monúže, môže st obiedna[. montáž zariadenia lndtviduálne r`a Wasmé nékLady podľa platného cenníka spoločnos6 lsta.

2.2 0l)|ednávateT beíle na vedomie,  Ze akýkorvek zásah do teplovodnério, vodovodného alebo iného potoLma v zmĺuv"om  objel(oE  alebo  inej jer`o súčasc.  k`orý je
potrebný za účelom montáze 2aľiadení sĺ)oločnosti isea,  bude reallzo`/aný na riáklady a zodoovednosť objeclnávaierEt.

2.3  V  prípade,  že  sa  napriek  primeranej  súčmnosti  zo  smny  spaločnosti  ista  nepodarí v  nlekton]m  priestore  zmluvnélio  objekiu  ani  v díuhom  uíčenom  Íeim`ľie
namon(ovat.  všetk)/  dohodnué  zariadenia  spoločnosti  isia  z  dôvodu,  že  priestoľ  nebol  Íladne  sprísiupnený  v určenom  iem.íne,  objednávQteľ  súhlasĺ  s  tým.  Ze
spo(reba tÉikéhoto prlesioru w vyúč(o\an ĺ bude  stanoven6 podľa  pLamych  vseobecne  záväzít}ch  právnych  predpísov.  BEz  zbytocného odkladu`  ako otuedr`avau;r
zabezpečí  sprlstiipnenle  takéhoio  priestoľu.  spoLočnosť  ista  vyitciná  dodatočnú  montáž  zariadení,  a (o  v termĺne  uľčei`om  spoločnosťou  ista.  Náklady  na  takú`o
dDdatočnú  montilž.  wátane  súvisiacich  nákladov  (napľíl(lad  cestovne)  je  spoločnosť  ista  opráw`ená  vy`.ičtovať  objednáva(omvi,  ktorý  .qa  zRVÄzuje  tieto  náldady
zaplatlť,

2..  V  Liiípdc,  Zt:  Siitiločrios(. lsu.  upt!Viluje  iiti  vykuiovmle  leleso  puineiový  ľoĹdelovtič  vykuiova.ĺcJi  ii6kläďw  (ďdle)  leii  npkvN  )  ĹváidnliľL,  iile  ĺe  pLMiiiÁ  viáuL
mlesto  montáže  do  pÓvodného  stavu,  ak dôjde  k odstráneniu  PF}VN.  Spoločnost. ista  nie je  zodpovedná  za  Škodii.  ktorá  vznikne  odstľánením  iakto upevneného
PFWN_

2.5 V prlpade, že  spoločnosť ista. vlastnou Člnnosťou  alebo prosiredníctvom svojich zmiuvnýcr` partnerov. nezabezpečuje montáž zariadení   alebo lch iivedenie eo
prevódzb/,  nezodpovedá  za  nmkčnosť  a životnost.  zarladení,  an`  za  Í`eodborne  vykonanú.  nespľávnii.  neúplnú  montáž  a anl  2a  Škody  soÓsobené  montázou.
Spoločnosť  ista  moze  iakúlo  montaž  (aj  nevykonam)  odmletnuť  opravit-  elebo  doi)mť.  Za  neúplnú  alebo  nesprávnu  montáž  sa  i]ovazu|e  aj  Íieúplné  alebo
nesprávne zdokumentovanie m Dntáže.  N eúplnú alebo nesprávnu montáž je spoločnost. isia ria základe obiedná\Aq/ objednávatera opľávnená opravíť alebo dopln.ď.
a to za odplatu podra Painého cennĺka §poločnosti lsta,  kioĺú sa obiednávateľ zaväzuje zapbtiť.

2.6 V cene dodMq/ zaľiadenl je zahmuý aj  iipevnovací materiál  na doskové  radiá(ory.  Pĺl Clánkavýcli  Íadiátoľoch  (napr.  Lyp SLAVIA)   sa može vyskyinút. potreba
tzv.  vyvyšo`/acieho  alebo  rozšiľovacieho  prvku,  ktoĺý  nle  je  súčas`.oii  dodévky  samo`riého  prtstroja.  Jeho  spotľeba  bude  osobitne  fakmrovaná  podľa  platĺiého
cenníka spoločnosti i.sia.

2.7  0biediiávael.  ako  vlasmĺk  zanadenia  (elekirozffladenla)  sa  v prlpade  jeho  demomáže  spoločnos`.ou  isia  zaväzuie  zlikvidovať  ioto  zaĺiadeníe  vsúlade
s plaBiýml píávĺTyíril predpismi Slover6kej repu"ky. Spoločnosť ista zabezpeču]e na vlastné náklady namadaiiie s odovzdaným elektľoadpadom z domácností (§ 34
ads.1  pĺsm.   e)  pný  bod  zákona  č.   79ÄZoi5  Z.z.  o odpadoch  a  o  zmene  a  doplr€ní  niektorých  zókonov  vznení  neskorších   predpisov  (ďalej  len  zákon  o
odpadocm}.   ak  Pochádza  Z   olektíozariadenĺ  z  jeho  výľoby,  predaia,  cezhranlčnej  pľepravy  z  Íného   Členského  štálu   do   Slovenskej  ľepubliky  alcbo  do\/ozu
wedených  na tíli  po 13.  augiiste 2005.  Spoločnosť ista zabezpečuje  spätný zbeĺ elekuoodi)adu v mieste  dodarLia  nového elektrozar.radenia,  kde má objednávater
možnosť  oaovzoať  elekmrodpad.   Spoločnost.  ista  vykonáva  si)Äiný  zt)er  elektľoodpadov  v rovnakom   množstve.   podobného   typu   a pouzitia`   Spoločnost'  Lsta
nevydáva  Žlaone  potvrdenle  o píevzatí  elekuoodpadu  a nepíeberá  odpad,  kiorý  nle je  elektroodpadom.  Spobčnost` .isu]  uvádza  \ýškLi  Íecyklačného  popla`ku  na
vyhotcn/ených  danovýcn  dokladt]ch  v  zmysle  zákona  o  odpadocĺ`.  uĺčeného  na  útiradu  nákladov  na  zber,  pľepľavu  a  spraoo\/anle  elel(Úoodpadu  z  domácnastl
pochádzajúceho z týchto elektrozariadenĺ. Výška ľecyklačnéno poplad<u obsahuje skutočné náklady ria zbEr.  prepravu a spracovanle elek(roodpadu z domácnosiĺ.
F]ecyklačný poplatok je zahrnutý v pĺedainej cene elelarozariadenla. ak v zmluve nie i.e dohadii uté ĺnak.

2.8  SPo[Očnosf  ista  a objednávater  sú   po`rinní  naineskôr  po   bezplatnom  nát`radnom  iermíne  uvedenam  v bode  2.1   podpísar  prebeľacĺ   protokol   k clodaným
Zariadenlam a Vykonaným pľácam.  Obiedíiávater má právo odmletĺiuť podpĺs@ť preberací protokol.  ak majú  dodané zariadenia alebo vykonané práce z|avné vady
a sÓ  nespôsobilé  slúži('  svoimu  úcelu.  Ak  objednávateĺ odmk}tne  prev2(at` dodané  zarladenia  a vykonané  práce v Íozpore  s píedchádzaiúcou  vetou.  považuiú sa
dodané zaíladen.ia a vykonaĺ`é práce za prebľaóé dnom neoprávneného odmietnulía provzatia zo stiany objednávatera.

3. Zb®r úda|ov (odčĺtavanle)

3.1 Si)oločnost. lsta ss zavazu|e vykonávať zber údajDv z meračov za zúctovacle obdoble.

3.2 Pokiaľ nle je vyuzívaJiá rádlová technológla, spoločnosť Í§ia oznámi Cmln odčĺeivanla údai'ov z meíačov jednotllvým VBNP v zmliivnom objekte v dostatocnom
predst.ihu pľi zachovaní všetkých povlnností, koré jej vypbhqjú z príslušných i]rávnych predpbov. V prĺpade. ak VBi`ip nesprístupní byt a/alebo nebytový phestor za
Účelom  odčítaria, spoločnosť lsta m u  uĺčí |eden náhĺadný bezpietný tem.in odčítavanĺ8. v prĺpade. že vBNP nespn`smprii  b)ft ďalebo nebyto\ý i]riesioľ za účelom
odčítônla anl v takýto nátiiadný iermĺn odčítavania, je povimý oi)jednai. si odčĺtsvanle indMdiiáJne na vlastľié náklady poclľa i)lamého cennĺka spolocnostĺ ĺsta.

3.3  Pok`úr VBNP  nesprĺstupnl  b)n  aJebo  rebytový  priestor  ari  v  jndMduélne  dohodnutom  termíne  alebo  si  takýchto  termín  odč[tavanb vôb€c  v spoločnosti  jsta
neobŕedná,  náliradná  spoimtm  sa  určĺ  v zíriysle  plame|  leglslatívy  Mlnlsterswa  hospodá.stva  Slcweíiskej  repiibliky,  ktoľou  sa  usianowje  teplota  tepti  vody  na
odbeľnom mieste a pĺavidlá ľozpočítavania nákJadov na množsM) iepla dodaného v teplej vode,  riáldôdov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie.  nákladov
na  množstm  dodaného  tepla  alebo  množstva  tepla  vyrobeného  v  decemratizovanom  zdroji  tepla  a  ekonomicky  oprávnených  nákladov  na  tepk}  vyľobené  v
decenmlizovanom  zdroji tepla v plamom  znenĺ  aJebo  lného prĺslušného  právr€ho  predpisu,  Takto  uľčeiiá náhradná  spotreba  bude  zohľadnená vo vyúčlovaní,  do
ktorého bude zalimuty i poplatol( za   neuspešný lndlvlduáhy odpočet,



3.4  odčJúvanie  úda|ov  bude  vykoriávané  ĺaz  do  ĺoka.  Na  základe  plgomnej  Zladosu  ob]ednávaiera  spoločnost.  lsta  vykoná  dodaiočné  odEĺtavaĺile  za  vopred
dohodnmJ cenu.  Píl použm rádiovej zbemlce dói je mozné vykonávať odpočty viackíái do roka bez ďalsicn platleb.

3.5 Ak technické alebo prevádzkové  možnosti rcdovolia si)revádzkovanle  zbemice cláí memonlc.  spoločnosť ista sa zaväzuje vykonat. odpočet jedímlhých  VBNP
v zmluvr`ých  objek(och  pochódzkou  prostrednlctvom  odčítaci'eho  zanadenia  (odčĺtavaĺiie  walk-by  cez  mobilnú  zbemi.cu  t)ou  PDA).  Meóds  walk-by  neumozňuje
prevádzku portálu služ`et) lsTA24.

3.6 Spoločnosť ista poskytne údaje z meíaóov teplej vody (ďalej len  .lv|  a smdenej vody (ďale|  len .SV)  z  predchádza|úceho kalendáíneho roka do  i3.  i.  alebo
iiaíb«žšÍ pĺacovr`ý derl  po  13`  i.  prlsbšného roka v elektronlckej foľme po splnenĺ týct`to podmlenok.

a)   montáž zbernlce dát memonic bola dol(ončená najneskôr dci  15.11. píedchádza|Úceho roka a
b)    obiednávater doľučll spoločmsti ism kompletné podklady k odpačtam spotľeby TV a SV najneskôr do 31.10.  pĺedchádzajúceho roka.

4. Vyúčtovanle

4.i objednávater sa zaväzuje poslqmú(. spoločnos{i ista:
a)        menný  zoznam  VBNP,  údaie  o by`och  a net)yowých  priestoroch  (s  určením  podlahovej  pk)chy,   ideMflkačných  Číslel  bytav,  prlp.  výrobných  Člslel
meíačov.  ak  ich  nelnštalovala  si]oločnost. ista,  a  spoluvlasmlckych  podlelov)  v zmlti`mom  ob|ekte  bezodkladĺe  po  mon(áži  prístrojov.  ľesp.  ob|ednávky
služiel) spolcičnosti  lsia.
b)         menný  zoznam  VBNP  kazdoročne  po  ukončenl  zúčtovacieho  obdobi'a  naineskór  však  do  2  mesiacov  od  ukončenla  zúčto`mcieho  obdobla  spolu
s odpočtom pÍíslušných meračov v by(e (ak bol odpočet vykonaný) za účelom zapracovan]a zmien VBNP.
c)         informácie  o zmenách.  ktoré  môzu  ovplyvr`Ít' ľozpočítanle  nákladov  (zÍ7ieny  meračov,  vykuľovacích  tel)es,  vodomerov  a  pod.)  bezodkJadne  po  lch
vykananí. najneskôr však do 1 mesiaca od ukončenia zúčto`/acleho obdobia,
d)         po skončenl zúčtovacieno  obdobia  sumár jednodlvých  nákladov,  ktoré  má  spoločnos`. ista  zahmút. do  vyúčtovanla`  Spoločnosť lsea  môže  prlprav«`
sumarĺzáciu   nákladov   po  pĺsomnej   dohode   s obíednávateľom,   resp.   objednávke   ob|ednávaiera   na   základe jednotlivýcti   faktor   a ookumentov.   ktoré
poskytne objednávateľ, za cenu podra plainého cenníka spoločnoso ista`

Vsetky  inĺormdcle  r"sia byť doručené  pÍsomne  (poštou  alebo  e-majlom).  a to w foľmá(e,  ktorý iiľčĺ  spoločnos`' ista.  Za  doručenle  poŠ`ou  sa i]okladd doĺLičenĺe
dopoíucemi  záslell(ou  na  adresu  ista  Slovakja,  s.r.o.,  Podunaiská  25,  821  06  Brat'islava.  Za  doíučenie  e-mallom  sa  pokladá  moment,  kedy  je  objednávatero`ri
potvrdené doručenle .infomácií §pätným e-maJlcim. lnal( doľučené hlormácle má spoločnosť ism právo odmletnuť a neprihliadai` ns ne.

4.2  Spoločnosť ista sa zavazuie vyhotoviť vyúčiovanie  do 40 pracovných  dnl  po doručení všetkých potrebných a kom ple(ných podkladov zo  stíaío/ obJednávaieľa.
Vyačto\anie   bude   obsar`o\ĺa(.  rozpočítanie   množsnm   dodaného   tepla.   množstva   dodaného   !epla   na   pľlpravu   teple|  vody,   studenej   vody   a d.al§ĺch   sluzleb
dohadnutých medzĺ spoločnosť lsta a ob|.ednávateľom (Špeclfikácla ľozúčtovania).

Dodanie vyúčto\/ama v kračei ako uvedenej h3hote je možné na základe o§obi(ne| dohody a za cenu podía plamélio cennĺka spoločnos« lsta

4.3 Vyúčiovanie bude obsahovai. Údaje o zmluvriom obiekte, údaie o ÍiákJadoch a Údaje o Íozpočltaní nál(ladov iia úľoveh iednotwého VBNP.

4.4  Vyúču)\ĺanle  bude  doíiičeí`é  objedriávateľôvi,  nie  iednom`m  VBNP.  ktorých  sa  vyúčtovanie  týl<a.  Náklady  ria  doíučenle  vyúčtovania  znáša  objednávater.
V pľípade zaslanh vyúctovama elektľonlcky (e.mailom) sa náklady na donicenle neúčtujú.

4.5   objednávateľ  je   povimý  skontTolova(.  správnosť  vyúčtovania  a ozľiamit.  si)oločnoso   isia  pĺlpadné  nezľcwnalostl`   Ak  nesprávno6ť  vyúčtovania  spÔsobiLa
spaločnosť is`a. je povlnná vyhoto`riť ria vlastí`é nóklady opravné vyúčlovaĺ`ie.

4.6 Spoločnost. lsta nezodpovedá za nesprávne vyúčbva/`ie, ktoré ie ĺ`ásledkom nesprá\mych alebo neuplných intormácll od ot)Čdnávaiera.

a.7  Spoločnosť  ľsta  uchováva  a aíchtwje  informácie  a podklady  1( vyúčlovarilu  poskytnuté  zo  sďany  ob|ednávaieía  po  dobu  Štyľoch  (4)  zúčtovacích  o"obí;  po
upiynuil  te|to  doby  spoločnost`  ista  uchovóva  a aícmvuje  vybrané  inĺoľmácle  a oodklady  kvyúč`ovanlu   len  v elektíonickej  bmie  po  clobu  ďäišicr`  Štyľoch   (4)
zúC`ovacích  ol)dobí.   Po  uplyniiií  doby  wedenej  v prvei  vete  spoločiiosť  lsta  zabezpečl  likvidáciu   podklaĹlov  poskytnutýcti  ooĺednávaterom  v i)Ísomnej  torme
v zmysle plainých všeobecrie záväzných právnych predpisov.

4.8  V pÍípade,  Ze  oprava  vyúčeovania  v  rámci  iiznanej  rekJamácie  net)ude  technicky  možná  alebo  ekoiiomicky  hospodámii,  `/yspon.ada  sa  rozdlel  v nákladoch
v nasledujúcom zóčtovacom  období. Náhíada prlpadných nepľlamych Škôd zo strany spoločnosti i§ta Íe vylúčená.

5. Pľenéiom prĺgtro]ov

5.1  Spoločnost.  ista  sa  zaväzu|e  zabezpečiť  ĺunkčnost.  prena|atých  pľlstTojov  počas  trvania  doby  ná|mu   na  zát(lade  jednouivej  Zmliivy  o píenájme  i}ĺ(soojov;
akékolvek vady je povimô odstĺánft. bezplaine za predpokladu. že spoločno5ť ista za i.M}io vady zodpovedá.

5.2 Ak doi.de  pn-výmene vykurovacteho  (elesa  alebo  pri  lnom zásahu  do  inžinierskych  sieií  k s(ra(e  alebo  poškodeniu  merača,  bude  cena  ĺiového  merača  aieho
iTiontaže účtovaná obiednávatero\ri ria zákJade platného cennĺka spoločnosti ista.

FsápmoáuppT,áyvnvou.„aíeohnted::,:,n::bsťľE:ejmvzu,astú#ľs:reoľ.e,p:mE,ťp:,:čpnĺ:sntqkmmeg:ÍÍ§:rgonvojpe,eojšrmgv:ejopzonťn,ľ;pvľá%§vp#ft:ť:::amý:opc,[#:eťdťž::#z#L;.Pž##*
strany  sa  výslovne  dohodli,  že  pre  vzi.ar`  založený  clotknutou  Zmluvou  o prená|me  prístíojov  sa  nepouzije  usi.  §  676  ods.  2  zákona  č.  40/ig64  Zb.  Občiansky
zákonnlk v znenĺ neskoľ§Ích predpiscw.

5.4  Ak  objednávater  pouZíva  prístroj  po  ukončenĺ  zmluvného  vzťahu,  |e  povlnný  platit.  spoločnosti  is!a  náhĺadu  z titulu  bezdóvodného  obohatenia  vo  výške
náiomného,  kioré  bol  povinný plati`. na zák]ade Zmluvy o pľenáime  pľí§iro|ov.

5.5 Počia®čná doba nái.mu je io Íokov. pokiar sa zmluvné siľany nedohodnú inak v zmliive.

5.6 0bjednávaier je povinný pÍsomne nahLásit. spoločnosti lsta všetloí okolnosti Úkaiúce sa poškoderia, poruchy, zrehodnotenla prenajaiého píistroia spôsobené zo
sira(v  VBNP  alebo  ďetej  stíaJiy.  výmeny  vykuľovacieho  lelesa  alebo  lného  zá§aliu  do  inžinĺerskych  sietĺ.  Pr.i  panjšeni  povlnnosti  podra  píedchódzajúcej  vew
zodpovedá objednávater 2a Škoclu tým spÔsobenú.

5.7 0bjednávater Í`ie |e oprávíiený pľeiiechať prísuoje do podnájmu.

6. PoľtáJové služby

6.1 Podrnienkou vyuzívania porúlových sluzleb zo strany objeclnavateľa je zaJ<Úpenle zbermce dái a vlasmý prístup do sie(e inteľnet`

62Sluzbású#,say4#ži::#ac,:bú;ovnlach

b)        lsta24.skKOMPLET.
Obe úrovne obsahujú  rôzne snaytlcké nástroie  na sledovanie  a vyhodnocowanie  spDďeby eneuií v textovej, tabun(ovej a gĺafickei. podobe.  aka i možíiost. export`i
nan"aných údajov.  Úroverl i3ta24.sk KOMPLET umožnuje ai. zriadenie   pÍístupu pre |ednoqivýcri VBNP. zask}lanie notifikécii, upo2omenl` ozriamov a noviniek. ako
Q|   ďalšl.e "nkclonallty.

6.3 Damm spľĺstupnenia ponálavých služieb píe uŽívamra uriuje spoločnost. lsia. a to vždy až po montáži zbemice dái.



7. Preda| dát

7.1 Spoločnos(. ista pcBlomc  ot)iednávaterovi za odpl.tu  dáta z ĺ&dlových  meračov za účelom  icri  d.alšiehci  §pracovanie  objednávaterom.  PocbTknko`i  po3kylniAka
dá( c rád.ová zberĺiica dát a prlstui) na poľtalové sluzby aspoh v Úrovnl lsta24.sl( ZÁi(LAD.

7.2 Dáta sÚ pre oDieonávatera sorĺstupnené prosirednlcM)ľri \Areb poľiáh wvwv.ista24.sk s možnost.ou exportu. Dáta sa iným spÓsobDm poskytu/ú len v Spoclllckýcri
prĺpadoch za vopred donodnutú odplaoj.

7.3 0bjednavater plne zodpo`ĺedá za v§eiky nálež«ost, pozl.Oa\Aqr vyplývajúce zo všeobacn® záväzných  právnych pľodpisov a dopady vyúčtovaní pnpľaverúch "
záJdade takb poskymutých údqio`/. Spoločnos`. ista nepĺeberá zodpovednost. za takéto vyúč(c~ar`.e.

7.4  Si]ľlstupnované  dáta  biidú  ol]sahovat. periodlcké  úda|e  meľačov.  Úda|e  z vodoĺneíov zobľuui.ú  nameľiyiú  spobebu.  údai.e  z PF`VN  budú  vjednotkorvej  alebo
uavstel§laej  Škále.  Pn  jednod<ovej  Škéle  dáta  zobrazu|ú  počty  nameľaných  dieliko`/  zar`iaden(  bez  pĺepocai  d`aJŠími  velicinami.  Spoločnos(1sta  jedenl<rát  ročne,
k poslednému  dhu  zúčtovac]er`o  obdobia.  poskytr`e  dáia  pTepočliené  týmho wlm.naml  Pri  pouZ*ĺ  uzĺvater9<ei'  škáJy sú  všeoor  veličiny  programované  pn.amo  do
zanadenia. Cem programovania sa hadi platľým c€nníkom spoločnostl lsta.

8.  Záuka

8_1 Ak v jedr`oi)ivej zniluve nie |e uvedené lnai(. spoiočnosiisú poskytuie dvojľočnú záruku na b nkčnosr píedaných to\ĺarcw. pítčom záĺučna doba začína pm( cxl
dámu mantáže.

8.2  Spoločnost. ista  bui]e  poskytovat. bezplatný  záiučrý  seMs  počas  doby  platnosti  zmluvy.  iiajviac  však  po  dot)u  io  ľokov.  Objednávater sóhlesĺ.  že v prípade
neopľáv"!ne] alebo neodôvodrieneJ rel(lem6cie P spoločnost. b(a opľávnená faktu rovať súvisiace náklady.

8.3 Spolocnosť sta zodpovedd za vaoy predaného iovatu z jej vla3hlctva, ktoré:
a)     e)dsto`/all píi lch prevzatJ obiednáva`erom,
b)     savyskgl po lch prevza`Í ob)ednáva{eTom v pítebehu záíučnej   ociby, ak zaroveň nejdo o vaoy podra bodu 8.4.

8.4 ZáJ`Jka sa nevzt"u|e na vady to\/arov, ktoré po ich pľevzstl oDied"ivateľom (]esp. príslušnym VBNP):
a)     spÔsol)ÍJ obJednávateľ alebo lné osoba (napĺ. VBr\lp) ich mechaniclď alebo inym poškodenĺm alebo ktoré vznikli nezávčle na bh konaní poškodeĺiĺm
v stuádách vc rmlof,
b)     v2nlkÄ  nespĺóm)m spÔsobom  pouŽívan-ú.  "!dovoleným  použivanĺm  m lné  účev,  nez  na aké sú  u.čené svoj(m  chaíakerom,  ak}bo  kh  poiizhAnĺm
v spoĺitostl s lnýml zaĺladen.iami , ldoré výrobca alebo spoiočnos(. isia nepovoľuje alebo neodporúča,
c)     vzrikÄ ako dôsJedok.

ca) svo/voľmn úprw a  opráv vykonávaných ÍnAk ako v  rámcí reklamačnér`o kooania záíučnou opravou zabezpečenou spoločnos(.ou ĺst& alebo
v inýcn ako spok)Čnosťou  ista v zäíučnom  lisie  určenýct`  alebo lným  preukázateľným  spÔsobom  §poločnost.ou  i9(a oznémeíiých  E`utorizovaných
serisných stredisltách ,
cb)   iľ\ýct`  zrejmých  neodboríých  zásahov  aJet)o  alýmko^ck  }ným  zaobcr`édzanĺm  s tovaĺmi.  ktoré  bolo v Íozpoĺe s ná\mom  k "m.  záriičnýT"
i}odmienkairi   a pokynmi  a výslovnýml   upozamenhml   pĺe  objednávatera  alebo  ak  vady  boli'  spÔsobné  ooiednávsteĺon   kli   skl®dtmrim,
poiižĺvanlm   alebo   ulozenlm   vo   vlhkom,   prašnom.   chemlcky   agľeslvnom   alebo   inak   nevhodnom   p.oštĺedĺ,   alebo   ich   odkledanlm.   alebo
uscliovávanlm m  miesú s takýmto pľostľedím,

d)      v ostamýcn prĺpadoch uvedenýcn v zaručmm lis(e alebo návode ich výľobcu alebo spoločnosó čta.
e)       neodboTnou  iľ`Štaléciciu softvéru,
f)       r`oškoĺlei`(m on.mčném `yitémLi ("ar`i.  rmčftačwýmĺ vĺni`mi

8.5  Wdy  tovaíav  dodanýcri   sooločnoc5ťou  ista  je  objednáva(er  (a  s ieho  súnlasom  iedno`lĺvĺ  VBNP)  oprávnení  uplatňovať  výlucne  v spokk:nosti  iso  alebo
ainorĹzo`mných seľvi*h stľeďskách u"r`ýcn spoločnost.ou ista alebo výmbcom zariaden.a v záíučnom liste.

0. F>latobné podmienk)/

9.1 Za oovaíy a služoy poskytovaJ`é zo stTany spoločnosti  ista podra zmiuvy a týcmo VoP je obiedná\a(er povlnný zaplaui. odplatu vo vyške  uľčene|  zmluwou  a Jej
i)rnohaml (m|m plamým cermĺkom spoločmsti ísia), priôom zéväzná je odplata uvedená bez DPH. DPH bude vždy lakmrovaná podra platne| legk;latlvy.

9.Z Objednávaier sa zavazuje uhľadzať taktúry vystavené spoločnosťou lsu v letiote  14 dnĺ od  ict` vystaven.NL  Píatba sa pa\/azuje ze iihradenú v deň jei prlplsai`La
ria  banko`ý  účei  spoločnosti  ista,  V prlpade  omeškanla  so zaplatenĺm  je  spoiočnosr  bta  opíávnená  pozadovať  Úrok  z omeškada  vo  \ýške  0.05  %  z celko`ri
f.miro`/mei surrv z& každý deň omeškanLa.

9.3 lsta je oprávnenĹ vystavi.ť l(onečnú taktóru za sluzby poclĺa zmlwy a platnéno cennĺl(a spoločnosii ista po doi`ičen ĺ vyučtovanĹa ol)jednávater".

9.d Spoločnosť i.Sn si vyhľadzuje právo, Í`a základe vlesmého wázenia, vysta\« zólohovú lektúĺu za §li.žby súvlsóce s posky(ovanĺm slu!Íeb vyúčm/ania. nej"
sliižliy  otlčíiaii!a  úua|w  kméiĺiukorvek  {)Li|edľiáva`eľovi  a2  do  výšky  loo9e  svo|eí  odpla`y    Í`a|ma,  ale  nle  vflučne  t)m  {}L)|ednavaterom.  k(orl  boll  v mlnu%r`
obcloblach v omešlcanl so zapl8(enh odi}Iaty alebo jei časti alebo k(oréliokorvek flnančného nároku spoločnosd ista` AZ  po úphom zapla(ení zólohovej fdJdúľy bne
oqednávateío`n zaslan6 vyúčtovacia ĺaktúra. Zdloha biide zúctovaíiá vždy vo fakture za |ednotlhé zúčtovacle ot)doble.

9.5 Spolačnost` lsta |e opróvnená vystavlt. mesačne ĺaktúru za prenápm na začiailai každého mesiaca.

9.6  Spoločnosť  Sta  je  opľávnená  vystavh.  Iakoonu  za  oodatočné  sluzby  podra  plamér`o  cennĺka  spoločnosti  ista  v ča§e  poskytnuiĹa  sluzlob.  Spok}inosť  lsta  |e
opľávnená Útm/ať č]astočró dodóvky služieb a (ovaľov.

9.7  Spoločnost.  ista  ie  opľávnená  ročne  upíavovať  ceny  svojlcri  tovarov  a sluzieb  o  percento  ĺočr`ého  náľastu  mieĺy  inllác€  zvemjnené  Šúúsóckým  úradom
Sóvenskei repu"ky.

9.8  Spoločnosť  'ista je  opÍóvnená  iedno!o'en"!  sl  zaoočltať  ekékorvek  svo|e  ponTadávky  voči  ot)iedíLÁva(eľovi  (VTátane  splatných,  nesplamých,  t)udúcich  alebo
pÍ®mlčanýcn   pohľadé`ĺok)   pľoú   akymkoí\nek  pohrada`Acam   objednávateTa  voči  spoiočnosti  jsta  (vrátane   spietných,   nesplabých.   budúcich   alet]o  i]ĺemlčarýcn
poliJaaámlt).  a to v poradí  urienom  spoiocnosťou  Ňa  a  s Účlnnosťou  ku  dňu  uíčenému  v p[§omnom  započĺtacom  preiave  spoiočnost.ou  ista,  naj3kôr všaJ< vdeA
jel`o doničen.ia objednávatďovi.

9.9  0bjednávater ie  opTávnený  zadržať  platby  aJebo  započĺiať  svoje  pohradávky  voči  pohraoá`^am  spoiočnosti  is(a,  len  pokjar  sú  jerN)  n&roky  n.spomé  alebo
vym6haoeľne  pcrt\rľdené  súdom.

9. io Objednávateľ n.N: je oprávnený postúpť pohradávlq/ voči spaločnostl bta iretĺm osobám bez pľedchádza}úceho pĺscimného súhlagu zo s`ľaĺry spolocnoso ĺsm.

9.U Ot))ednávateí nadobudre vtasmĺcke pĺávo k predaným tovarom az momentom Úplného zaplatenia kúpnei ceny (vyhľada vlastnlckeho práva).

9.12  Falctúra  za využívanie  portálovim  shzleb  bude vystavená ob|ednávateío`Á  (nie jednotli\Ým VBr\ip),  a io jei]enkrá(  ročne spätne za  predchádza|úce otx]obie.
C±m bude Úč(ovaná podľa poEtu naJnštalo\mných prĺstra|ov v zmluvnom objeloe bez ohTadu na počet aJ<iĺvne využhnných prtsmpov k poĺtálovým službám.



913   Spulocr`osi   tsia  vysiav;   tčikturu   za   doda/iy   iovar   a  Ínon`a2   po  dokúnceni   monla7t.   tiaineskóí  v nahíadiiom   b€zplatnom  ierrnine  poúla  boclu   21   tychto  VOP
Fak[uÍovsna   Í)i/de   odplaia   /a   `k\iiočne   r`ainš`alované   zaíadenia   uvedene   v  prebeĺacom   proiokole   (vratane   odplap/   za   ich   ĺiionia2)    Prilohu   takiiiry   bude   .vDíit

píebeľaci   i)rr)iokr)l    Týmio  ľiie  su   doiknuie  usianctveniB   o  individualnycti   spoplainenych   ieriT\itioch   a  dal§ich   plneniach    na   zaplaienie  kiorych   ma   spoločnost   isia
naíok   Pri  dodar`i  iovaľu  bez  mor`taže  bude  takii/ra  vysiavenä  okamzi{e  a  odovzdaná  obiednávaielovi  spolu  s  dodacím  listom

g  i4  Tovsry  a/aJebo  slu2by   kioré  su  predmetom  iednoilivei  uzawore/iei  zmluvy.  budu  tak.urovane  v  iedr`ei  lai<ture  za  všetky  zmiuvíié  ĺ)bieky  objednávaiela   Poktai
obiediiavaíer požaduie  vystavenie  samosiainych  lakiúr  na  ka2dy iednc)ilivy  zmluvny  obieki   )e  pov)nny  zaplaitt  spoločnosti  isia  7a  iuto  sluzbu  odpla`u  podra  pla`neho
centiika    spoiočr`os[i    ista     Ak   obiedriáva(er   pozaduie   vyrvorenie   a  zasielanie   Ši)eL`ifickycti    Uokumeniov    priloli    alebo   iníoímacii    k  tak`uíaci..    ie   povinny   zaplam
spoiočnosii   isia   za   tuio   služDu   odplatu   podía   osobiinei   dohody    Spoločnosť   ista   si   vyhrodzuie   ĺ)ravo   na   zmenu   spÓsobu   takiuíacie   oe2    ptedchadzaiuceno
upo/Í]/rieľ\ia

10.  Zodpovednost`

Spoločnosi' ista  zoclpovedá  za  spôsobenu  Škodu  iba  v piipade   ak  porusi  svoiu  povinnos(  zo  zavazkoveho  vziar`u    to  neplati  ak  pľeuká2e,  Že  poruše"e  poviririosti
boio  spôsobene  okolnosiam  vylučiiiucimi  zoclpovednost' Za  ctkolnosti  vylučuiúce  zodpovednost  sa  pova2uie  prekážka,  kiorá  nasiala  nezávisle  od  vôle  spoločnosti
isia  a  bídni  ĺei  v  spliieni  iei  povinnosti   ak  nemožno  rozumne  pľedpokladai-,  že  by spoločnost  ista tuto  píekažku  alebo iei  nasleclky  odvíatila  alet)o  prekonala.  a ďale)
2e  by  v  Čase  vzniku  závazku  tuto  prekážku  predv(dala    Poškodei`á  siíana  (obiednava`el)  iiema  narok  na  náhrsdu  škody.  ak  nesplnenie  pc)vinnosii  spoločnosti  isia
bolo  spôsobene  konanim  poskoder`ej  s`rany  (obiednava`era  alebo  Íiiych  osób  na  ieho  sirane   r`apĺ   VBNP)  alebo  nedostatkom  sučirinos(i,  na  ktoru  bola  poškodena
s`ľaiia  (obiednávaiel)  povinna

11   Trvanie a  ukončenie  zmluvy

ii  i   Zakladna  doba   iwania   zíiiluvy  ie  upravena  v  zmluve    Pokial   obiednávatel   me  )e  individualny  spoiľebitel    zmluva  ie  uzavre!ä  na   dobu  uíčiiu   a zmluva  nie  ie
ukončei`a   auiomaiicky  sa  píedlžuie  iei  pla.nost  na  Íovnaku  clobu.  ako  bolo  dohoclnute  v  zmluve  (pľediženie  o  zakladnu  dobu)   Aplikácia  iomo  usianovenia  VOP  ria
bod  5   iychto  VOP ic vysiovene wlučená

112  Ak  nie  ie  v i®dnc)tlivei  zmliive  clohodnuie  inak   k  ukončeniu  zrriluvy  vypoveďou  mô2e  dó)st   len  vypoveúou  v  pisoitiiipi  ĺortTie  doručenej  druhei  zmluvnei  si.aĺie
naineskôr   6   (Šes( )   n`esiacov   pred   ukončenim   prebieha)uceho   zúčtovacieno   obdobia   s  učiíinosiou   od   nasleduiuceho   zÚČ`ovacieho   obdobia    V takom   piipade
zmluvné  sirany  sú  i)ovmne  riadľie  spli\ii   svoie  povinľ\osii  vyplyvaiúce  zo  zmluvy  tykaiúce  sa  prebiehaiuceho  zučiovaciel`o  obdobia`  naima  riadne  a  včas  poskytnui
dotiodniiie   služby  a  zaplaiit   )ch  cenu   podla   Lizawoíenei   platnei   zmlwy  (a  io  ai  v  prĺpade.   ak   splnenie  tychto   povinnosii   ma  nasiai   po  zániku  platnosii  pnslušnet
zmluvy)

113   V   pripacle,   Že   obiednavatel   ani   po   uplynuii   6   (Šiestich)   mesiacov   od   korica   zučtovacter`o   c)bdobia   neposkytne   spc)ločnosii   ista   zoznam   ak(ualnycn   VBNP
zoznam  poplatt(ov  a  vseiky  ostatne   potrebne  inloľmac.ie   alebo  ĺ}o  `izavľeti   zmlwy  odmieine  priiat   plrienie  ponukniiié   spoločnosťou   is`a  alebo   inym   spÓsohom
znemožní  spolocnostt  ista  splm  riadne  zmluvne  povinnosti   ie  obiecinávaier  povinný  zaplatit  spoločnosii  ista  dohodiiu{u  odpla{u  za  obdobie trvanta  zmluvy s `akouio

prekážkou.  a io  v  iakei  vyške.  ako  keby  boli  zmluvné  povinnosii  spoločnosii  isia  skuiočne  riadi`e  a vcas vykoíiane

114   Pokial   ie   ziiiluva   ukuiičeiiá   s  účiiniusiuu   ku   kutiLu   {účlovacielio   obdobia,   ie   spoločnos`-isifi    naď[ilei   opĺovncnó   a  povinnd   píipľavit   vyučtovame   za   daiie
zučiovacie  obclobie  a obiedíiávatBl  ie  r\aďalei  povinný  zoclpovedaiucm  spÔsobom  uhĺadi(' spolocnosti  i5ia  \/ysiavenu  lakluru  za  `ovary  a  služby  tykaiuce  sa  daneho

(posledĺ`ého)  zučtovacieno  oi]dobia

ii  5   Ak   pocas   dc)by   Í)lainos`i   7mliivy  dôjde   k    ukončeiiiu   \/ykonu   sr)ravy    zml\ivnych   ohiekiw  objednávaielom,   prechádza]u   v zrnysle   prĺslušnei   pľavnei   upĺavy
v5til`y  Ĺuiluvii6   Liiávd  a  uctviiiiio6ti  z  uzavretoi  zmluvy  m  noveho  spravcu   Í`lĺ`bo  €Íiolí`ŕmcwí`    Í`ĺirm`    í`hic`cin.1v`itol   iĺ`   rmvmny  in/c`rmí`\.ať  novóho  `r`Íávrti  aleho

spoločensivo  o  všetkych  zr`iluvnych   právach  a  povinnostiach  vyplývajucich  z  uzatvoíeriei   zmluvy  so  spoločnos.oii  isia   Záĺoveh  ie  povinny  in!oľmova(   sÍ)oloénosi
isia  o  teĺm"ie  iikoncenia  správy   novom  spravcovi  a  ieho  kc)ntak`nych  údaioch.

12.   Všeobecné ustanovenia

i2  i   objeclnáva(ei   vyhlasuie,   2e   susiava   zasobovai`ia   ieplom   a/alebo   vodou   v  zmiiivnom  obiekte  ie   \/ybudovana  v   súlade   s  plainymi   iechntckymi   a  pravnymi

predpism   Za  ooclr2iavatiie  i)owinostt  obiecinávaiel`a  ako  prevádzkova`ela  tychia  zariadeni  spolocnost' isia  nezodpovecla

12  2   ZtT`luvi\e  stTany  sa  zavazuiu    Že   inloímacie    kioíe  sl   navzaiom  poskytnu  sa   povazuiu   za  dôverne  ai  iJu  skoiičeni   zmluvy   V  Čas(i   ,VASE   VVUČTOVANtE`   su
zobra7ene    preí]oČ`ové    kc)eticienty    vykurovacich    ielies     ktorych    vypoče(    je    duševiiym    vlasmicwom    spoločflosti    ista     obiednava!er    sa    zavazuie,    Že    bez

predchadzaiúceho  pisomneho  suhiasu  spolocnosii  isia  nepoužiie  prepočtove  koeticienry  pre  vlastne  ucely  ani  v  prospech  `reiích  siran  (najii`a  nie  však  vylučne  na
pripľavu  vyučiovar\ia  bez  vyuzitia  služieb  spoločnos`i  ista),  a  io  ani  po  skončeni  zmlwy   Ak  obiediiávatel   poÍuši  iiito  Í)ow`i`osi'.  ie  povinný  zaplaiit   spok)Čiiosti  ista
zmluviiu  pokuiu  vo  vyske  10  000  C  (slovom  cles.iitisic  eur)

i2  3  Píava  a  povinnosii  zmiuvnych  sirán.  kiore  nie  su  upíavei`e  v  tých(o  VoP  sa  riauia  us[aíioveiiiam  obchodiieho  2akonníka  alebo  inych  píislusnych  všeobecíie
java2i`ych  právnych  predpisov  plamych  v  Sloveĺ`skei  iepublike

i2  4  Zd  predpokiadu   Že  obieclna`'aier  ľiie  )e  spoiĺebiiel    akékc)lvek  spory zmlwnycli  sir<in  ie  príslušný  preiednavai  všeobecny  sud

12  5  Spoločľiosl  ista  spli`a  `'Šeiky  povinnosii  kladeíie  všectbecĺ`e  zavaznymi  prôvnymi  predpismi  iia  ocliíaľ`u  osobnych  udaiov

i2  6   v   ptipacie    ak   sa   r`eskôí   siai`e   niektoľé   z   ustanovem   VOP   alebo   zmiiivy  neplatne   alebo  nevykonaieine.   nerna   takaio   nepiatnosi   alebo   nevykonaiernost
i`iekioTeho  z  usianoveni  vplyv  na  plaiiiosi   a  vykoi`ateľnc)si' ostatriych  ustanoveni    Zmluvne  sirany  su  v  `akomto  pripade  povimé  bez  zby`očneho  oclk)aciu  uzarvoĺit

dodaiok  k  Zmluve    ktc)ry  nahradi   dc)iknuie  usianoveĺiie   us`ariovenim   novym,   kioreho  obsah   bude  v  Čc)  naiváčšei   rT`iere   zoclpovedai   vôl.  zmluvných  s`ran  v   Časp
uzawoľema  zmluvy

Zĺtiluvnct  stiai`y  >a  itc)liudli,  z-e  iia  vzaioninu  komunikáciu  a  naima  podpisovanie  Z!adosti,  dokumeniov  a  zmlúv  môžu  použii   ai  elekiľonické  pros(riedky   a  .o  naima

elt.kiĺ{)mcky  r)odpis    klory  umo2iii  zachytenie  obsahu  píavľ`eho  ukonu  a  určenie  osoby   kiora  pravriy  ukon  urob!la,  oveľeniiTi  iei  iden.iv  pÍos`ľednicivom  e-mailovei

spíavy  8  SMS  kodu    Pľávny  ukon  vykonany  elekiroí`ickymi  pros`riedkam  sa  v  suiade  s  usi    §  40  ods    4  zakona  c-   40/i964  Zb    Občiaĺ`sky  zakotiiiík  povazuie  za

pisorr`nu toímu  píavneho  ukonu  a  zmluvne  strarúĺ  podpi5om  teiio  zmlu\oĺ  potvídzujú  ich  sLihlas  s  takouio  formou  v  ich  píavnych  vz[ahocn

'/

v        .Ve't(é           dha

la1
Paedo,. Pet

09.   0'.   2025

Splnomc*nenec
Peter Jančula

Obchodnyóýaaúďsx,-ľ



PLNOMOCENSTVO

ista  Slovakia,  s,r.o.,  so  sídlom  Podunajská  Č.  25,  821  06  Bratislava,  identiíikačné  čislo  31  437
028,  zapisaná  v  Obchodnom   registri  Me§Lského  súdu   Bratislava  111.  oddiel:  Sro.  vložka  Čí§lo:   5270/8,

konajúca konaterkou Janou Machkovou  (ďalej len .spoločnosľ). !ýmto

splnomocňuje

Petľa  Jančulu,  narodeného  dňa  7.  7.  1966,  zamestnaný  na  pozicii  Obchodný  riaditeľ  s miestom  výkonu

práce Podunajská  25, 821  06 Bratislava  (ďalej  len nsplnomocnenec"),  aby samostatným konanim v mene
spoločnosti   uzatváral   a menil   so  zákaznikmi   spoločnosti  ľämcové  zmluvy  ô   nasledujúce   čia§tkové
zmluvy, zmluvy, dohody. kloré sa uzatvárajú  na základe rámcovej zmluvy, a to:

a)          čiastkovú zmluvu na dodávku  merac.ich zariadeni a pľíslušeii§tva,

b)         Čiaslkovú zmluvu na dodávku  a montäž zbernice dát,
c)          čiastkovú zmluvu o rc)zpoči(ani nákladov teplo a/alebo vodu,

d)         čiastkovú zmluvu o rozpočjtani os`alných nákladow objekte,
e)         Čiastkovú zmluvu o píenájme prísirojov a zariaden(,
f)          dohadu o poskytovani ponálových služieb.

g)         zmluvu o spracovani osobných údajov,
h)         osobitné ustanovenia,
i)            na služby:

í)     :::::!:::::O#:::::(:ťt,'
3)         predajdálzmeračovtepla,
4)         eleklronickávýmenadät,

5)         výľočet   r)olôh   ĺiodra   tenelných   stíät   a   r`reric`Č.et   r»odlahovej   plor,hy   na   započltaternú

podlahovú plochu,
vrá\ane  priiimania   a vybavovania   s tým  §úvisiacich  objednávok  zákaznikov  spoločnosli.   píičom  zmluvy

uvedené  v  pi§m.  a),  b)  a e) je  splnomociieriec oprävnený  uza`vära\.  v meíie  spoločnosli  len  v pripade  ak

hodnota  plnenia  podľa  prislušnej  zmluvy  nepresiahne  sumu  6  000  EUR  (slDvom  šesi'tisĺc  euí)  vrátane

DPH; právo splnomocnenca uzatvárat. oslamé z uvedených zmlúv v mene spoločnosti nie je obmedzené.
Podpi§ovanie  za spoločnost. sa vykoná tak, že  k vytlačenému označeniu  splnomocnenec  a menu

splnomocnenca pripoji splnomocnenec svc)j podpis
Splnomocnenec nie je oprávnený udelí(. (o`o plnomocenstvo inej osobe.
Toto  plnomocenslvo  je  udelené  Í`a dobu  určitú,  a to  odo  dňa  udelenia  `ohto  plnomocen§tva

do 31.12. 2025.

V BraLislave, di.ia Zo    lĹ.    ?_ozl

Vyššie  uvedené  plnomocenstvo  prijimam.

V Bratislave. dňa
Z.O  .   \Z  .     2c7Z|




