Priloha ¢.1 k Zmluve &. 14/2025

Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli na nasledujiicom rozsahu poskytovanych sluzieb v
ramci implementécie Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych tidajov do procesov
Objednavatela a poskytovanie sluzby zodpovednej osoby v stilade s $lanko37-39 Nariadenia GDPR.
Sluzba bude obsahovat najma:

Zdkladnit analijzu procesov u objedndvatela

Zékladna analyza zahffia analyzu bezpecnostného manaZmentu, informacnej bezpecnosti, fyzickej a
objektovej bezpecnosti, kontrola sprostredkovatel'skych zmluvy, prijatych VZN, reZimovych opatreni,
persondlnej a administrativnej bezpecnosti a ochranu informacii, a bude vykonand na zdklade osobne;j
konzultdcie spolu s ndvrhmi a opatreniami na zabezpecenie zdkonného a bezpeéného spractvania
osobnych tidajov u objednavatela v zmysle osobitnych pravnych predpisov ochrany osobnych tdajov,
ktoré je potrebné prijat a zaviest pre zostiladenie stavu spractivania osobnych tudajov podla
nariadenia GDPR a zékona o ochrane osobnych tidajov;

Implementdciu Nariadenia GDPR a zdkona o ochrane osobnijch iidajov do procesov objedndvatela

Implementdcia zahfnia:

- spracovanie Bezpecnostnej dokumentdicie prevadzkovatela podla stiasnej pravnej tpravy,
dostupnej rozhodovacej a vykladovej praxe uradu, a to vrozsahu objektovej a fyzickej
bezpefnosti, analyzy rizik, bezpecnostnej politiky, smernic persondlnej bezpecnosti
a pristupovych prav pre jednotlivé agendy spractivania, spracovatelskych operéaciach, ak z
vysledkov zakladnej analyzy procesov tato povinnost objednavatelovi vyplynie, smernice k
vySetrovaniu bezpe¢nostnych incidentov, zoznamu osobnych udajov, smernice krizového
planu, vzory evidencie oséb spractivajucich osobné tidaje pre prevadzkovatela (urdenia a
poucenia o0sdb spractvajicich osobné udaje u prevadzkovatela, tzv. oprdvnenych osdb),
smernice uplatnenia prav dotknutych oséb aspracovania informacnej povinnosti pre

dotknuté osoby,

- vypracovanie formuldrov potrebnych k dosiahnutiu stiladu s Nariadenim GDPR a zidkonom
o ochrane osobnych tdajov (stihlasy so spractivanim osobnych tidajov, testy proporcionality
v pripade vyuZivania pravneho zékladu opravneného zaujmu, usmernenia, poradenstvo a
odporucania v rdmci webovych stranok, a iné),

- poskytnutie informdcii a vysvetleni k realizacii nastavenych procesov a aplikdcii postupov v
ramci redlneho fungovania objedndvatela, konzulticia k odporianym opatreniam podla
potreby,

- zaSkolenie opravnenych osob, ktoré sa zucastriuju procesov pri spractivani osobnych

- udajov u objedndvatela
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sucastou zdkladnej Bezpecnostnej dokumenticie nie je spracovanie dokumenticie k
postideniu vplyvu spractivania osobnych tidajov na prava dotknutych oséb (DPIA) v zmysle
¢l. 35 nariadenia GDPR, ktord je osobitnou dokumenticiou, a ktort je prevadzkovatel
povinny spracovat len za predpokladu ako napr. rozsiahle spractivanie osobitnych kategérii
osobnych tdajov, systematické monitorovanie verejnych priestranstiev vo vel'kom rozsahu,
spracivanie biometrickych tidajov a dalSie. Tato osobitnd dokumentécia bude spracované na
zdklade osobitnej objednavky v pripade, ak pocas poskytovania sluzby bude zistena potreba
vypracovania tychto dokumentov;

sluzba na zdklade tejto zmluvy stiasne nezahffia spracovanie dokumentov potrebnych pre
prenos osobnych tdajov mimo EHP. Tato dokumentacia bude taktieZ v pripade potreby
vypracovana na zéklade osobitnej objednavky,

Zabezpefovanie externej zodpovednej osoby pre Objedndvatela podla ¢&l. 37 a nasl. Nariadenia

GDPR

SluZba zodpovednej osoby bude zahrriat:

oznamenie kontaktnych tidajov Poskytovatela dozornému orgénu,

poskytovanie poradenstva na poziadanie, pokial ide o postidenie vplyvu na ochranu tidajov a
monitorovanie jeho vykondvania podla ¢lanku 35 GDPR,

spolupraca s dozornym orgéanom,

plnenie ulohy kontaktného miesta pre dozorny orgén v stvislosti s otdzkami tykajicimi sa
spracivania osobnych tdajov vratane predchadzajiicej konzultdcie uvedenej v ¢lanku 36
GDPR a podla potreby aj konzulticie v akychkol'vek inych veciach,

poskytovanie zdkladného poradenstva v oblasti ochrany a spractivania osobnych tdajov
podl'a GDPR a zédkona o ochrane osobnych tdajov,

vykonanie kontrolnej ¢innosti spractivania osobnych tidajov u objednavatela 1x roéne v sidle

objednavatela,

informovanie o ddlezitych aktudlnych skuto¢nostiach, ktoré sa dotykaji spractivania
osobnych tidajov a poradenstvo pre mimoriadne situécie, do ktorych sa prevadzkovatel méze
dostat.

V ramci pravidelnej starostlivosti o klienta budii vykondvané nasledovné éinnosti:

pravidelnd kontrolnd ¢innost (kontrola zavedenych procesov nadstavenych pocas_tivodnej

implementdcie nariadenia a zakona), vykonavana 1x rocne,

pravidelné preskolovanie opravnenych osob, ktoré sa zcastiiuji procesov pri spractvani

osobnych tidajov u objednavatela,

aktualizacia bezpe¢nostnej dokumentdcie a procesov v stlade s aktudlnymi pravnymi
predpismi a metodickymi pokynmi dozorného organu,
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- vypracovavanie a Uprava potrebnych formuldrov pri nastavovani novych procesov_v stlade
s nariadenim GDPR , zdkonom a vnutro$tatnou legislativou,

- poskytnutie informdcii a vysvetleni k nastavenym a odpori¢anym procesom objednévatela

- odporicania na zmenu alebo aktualiziciu bezpelnostnej dokumenticie v ddsledku
legislativnych a inych zmien v dosledku uplatiiovania GDPR a zakona v praxi, ¢ pripadne v

ddsledku zmien na strane objednavatela .
Osobitné podmienky pri vykone ¢innosti zodpovednej osoby pre objednavatela:

- v pripade, Ze objedndvatelovi budi zndme akékolvek informécie tykajiice sa porudenia
povinnosti v oblasti ochrany osobnych tidajov, je povinny bezodkladne informovat o tom
poskytovatela, resp. uréenti zodpovednti osobu;

- v pripade, Ze bude u objednévatela ohlaseny vykon kontroly alebo bude vykon kontroly
zalaty bez ohldsenia zo strany prislusného kontrolného organu, je objednavatel povinny
oznamit tito skuto¢nost poskytovatelovi, a to najneskér do 24 hodin od kedy sa o vykone
planovanej kontroly dozvedel alebo od zacatia vopred neohldsenej kontroly; komunikovat s
kontrolnym orgdnom vyluéne prostrednictvom urcenej, zodpovednej osoby poskytovatela,
uvedenej v tejto prilohe a bez predchddzajiceho stihlasu poskytovatela nepodat kontrolnému
organu Ziadne pisomné stanovisko/ vyjadrenie; tejto povinnosti je objednavatel zbaveny ak
poskytovatel, resp. uréend zodpovednd osoba neposkytne v komunikacii voéi kontrolnému
organu sufinnost v primeranej nevyhnutnej lehote, tak aby boli zachované lehoty uréené
Nariadenim GDPR alebo zdkonom alebo kontrolnym organom na v&asné vybavenie danej
zalezZitosti;

- vSetky pripadné rozhodnutia alebo akékolvek iné podania (Ziadosti, vyzvy, protokoly a iné)
prisluSného organu verejnej moci v oblasti ochrany osobnych tidajov (najma Urad na ochranu
osobnych tdajov SR) dorucené objednavatelovi bezodkladne poskytntit na vedomie a na
nahliadnutie poskytovatelovi, resp. urlenej zodpovednej osobe bez potreby ich osobitného
vyZiadania, tak aby bolo mozné dodrzat prislu$né lehoty na vyjadrenie, podanie vysvetlenia,
podanie opravneného prostriedku a pod.; ak tak objednavatel neurobi, poskytovatel
nezodpovedd za pripadné nésledky nepodania vyjadrenia, vysvetlenia alebo opravného
prostriedku.
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