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1. Uvodné ustanovenia
1. Tieto VSeobecné podmienky pre pouzivanie portalu Infogate na adrese
www.infogate.sk (dalej len VPP) upravuju prava a povinnosti
prevadzkovatela v ramci poskytovania sluzby a pouZzivatela pri vyuZzivani tejto
sluzby. Znenie VPP moZe prevadzkovatel kedykolvek jednostranne zmenit'a
dopifat. Prevadzkovatel o zmenach VPP pouZivatelov informuje vhodnym a
viditelnym spdsobom tak, aby sa pouZivatel' s aktualnym znenim VPP mohol
bez prekazok oboznamit. Registrovany pouzivatel akceptuje, Ze zmena VPP
mu bude oznamena najneskér 5 pracovnych dni pred nadobudnutim
ucinnosti formou notifikacnej spravy na jeho registracny email (ktory je
zaroven pristupovym menom k Uctu). V pripade, Ze pouzivatel s novym
znenim VPP nesuhlasi, ma mozZnost svoju registraciu zrusit a portal
nepouZzivat.
2. VPP su trvalo dostupné na adrese: https://cms.infogate.sk/podmienky-
pouzivania
3. Vlastnikom a prevadzkovatelom portalu www.infogate.sk je spolo¢nost
SVOP spol. s. r.o. so sidlom na ulici Pod rovnicami 2, 841 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 30775264 DIC: 2020314945 dalej ako
Prevadzkovatel.

2. Prava a povinnosti pouZivatela
1. Tento dokument (VPP) sa vztahuje na vSetkych navstevnikov portalu (dalej
len pouZivatelia). Prehliadanim stranok, pouZivanim portalu, alebo
vyuzivanim jeho sluzieb pouzivatel suhlasi s VPP.
2. Registracia pouzivatela je bezplatna. Pri registracii je povinny pouzivatel
uvadzat vSetky informacie pravdivo a Udaje v profile pouzivatela je priich
zmene povinny aktualizovat. Prevadzkovatel neruci za pripadné skody, ktoré
by pri vyuzivani portalu mohli pouzivatelovi vzniknut'z dévodu nespravne,
neuplne alebo nepravdivo vyplnenych udajov. PouZzivatel je povinny si tieto
VPP precitat pred registraciou do portalu. Dokoncenim registracie totiz
jednoznacne potvrdzuje suhlas s podmienkami VPP na pouZivanie portalu.
VPP s zavazné aj pre osoby pouZivajlce portl bez registracie. Ziadna
platena sluzba alebo jej Cast nie je nikdy dostupna neregistrovanému a
neprihlasenému pouZivatelovi.

3. Autorské prava
1. Prevadzkovatel je vyrobcom portalu a vykonava majetkové prava autorov
portalu v zmysle autorského zakona. Obsah portalu je chrdneny predpismi
na ochranu autorskych prav. PouZivatel nie je opravneny obsah portalu
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inak do portalu zasahovat bez pisomného suhlasu prevadzkovatela.
Pouzivatel portal pouZiva vo svojom mene a na svoj prospech a nesmie
vyuzivat'automatizované procesy zberu obsahu portalu.
2. PouZivatel berie na vedomie, Ze vloZzenim jeho dat (prispevky, recenzie,
komentare, ...) [ubovolnej mediality, (text, audio, video, ...) poskytuje
prevadzkovatelovi bezplatnu, nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu
licenciu na pouZzivanie tych dat pre zabezpecenie prevadzky portalu a
suvisiacich sluZieb.
3. Pouzivatel vytvara a vklada na portal informacie a data na vlastnu
zodpovednost. Pouzivatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a nevkladat
obsah, ktorym by boli porusené prava tretich osdb. Vlozeny obsah nesmie
byt vulgarny, urazlivy, zo svojej povahy smerujuci proti skupine, rase,
nabozenstvu, alebo inak nevhodny odporujuci dobrym mravom. Aj pri
citaciach literatury je Ziaduce vyberat také ukazky, ktoré budu zodpovedat
prevadzkovym podmienkam VPP, napriek faktu, Ze samotné dielo
poZiadavkam portalu nezodpoveda. Zakazané su tiez odkazy na komercny
obsah, iné stranky, portaly a sluzby bez suhlasu prevadzkovatela.
4. Prevadzkovatel ma pravo vloZzené data pozmenit' alebo zmazat, ak zisti, Ze
nezodpovedaju poziadavkam VPP. Opakované porusenie pravidiel mdze
potrestat zablokovanim konta pouZzivatela. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vloZzeny obsah. Prevadzkovatel nie je povinny prehliadat
obsah portalu ani aktivne vyhladavat skutocnosti preukazujice protipravnost
obsahu a/alebo nesulad s VPP. V pripade zistenia takéhoto obsahu sa vlastnik
prav modze obratit' na prevadzkovatela, ktory neopravneny obsah zo portalu
bez zbytocného odkladu odstrani.
5. Zverejnhovanie dat sa riadi zasadou, o nie je privatne, je verejné. Pre
ochranu citlivych informacii (napr. udajov registracnych - vid ucet
pouZivatela) su portadlom nezverejhiované udaje explicitne oznacené.
Prevadzkovatel garantuje, Ze takto oznaCené Udaje nezverejni, neposkytne
tretim stranam a pri deaktivacii uctu pouzivatela ich odstrani.

4. U€et pouZivatela
1. Zakladné a povinné udaje uctu pouzivatela su: Priezvisko, Meno, Email
(neverejny udaj, pouzivany aj ako pristupové meno) a Heslo (neverejny udaj,
na strane prevadzkovatela ukladany vo forme znemozZznujucej jeho obnovenie
aj samotnym prevadzkovatelom). PouZivatel je povinny chranit pristupové
Udaje k svojmu uctu pred neopravnenym pouZitim inou osobou. Registracia
je mozna aj prostrednictvom sluzby Facebook. V tomto pripade sa udaje
Priezvisko, Meno a Email ziskaju z uctu Facebook, heslo sa vygeneruje

nahodne a je zaslané pouzivatelovi. Svoj Ucet potom pouZivatel méze



pouzivat'v dualnom rezime. Bud sa prihlasuje cez Facebook, alebo
prostrednictvom emailu a zaslaného hesla.
2. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek, bez udania dévodu zablokovat,
pouZivanie portalu, k blokovaniu alebo ruseniu uctu preto pristUpi najma ak
pouzivatel hrubo porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z VPP.
3. Prevadzkovatel ma v umysle portal prevadzkovat'v reZzime 24/7 (24 hodin,
7 dni v tyzdni). PouZivatel napriek tomu berie na vedomie, Ze ucet z
mimoriadnych dévodov nemusi byt dostupny nepretrzite.
4. Prevadzkovatel nezodpoveda za Udaje uvedené pri registracii, vyhradzuje
si vSak pravo zablokovat alebo zrusit registraciu, ktora obsahuje zjavne
nepravdivé udaje.
5. Prevadzkovatel nezodpoveda za odkazy na stranky tretich stran a za
ochranu pouZivatela na strankach tretej strany, na ktoré prejde na zaklade
takéhoto odkazu. PouZivatel sa na strankach tretej strany musi spravat'v
sulade s podmienkami ich prevadzkovatela a mimoriadne obozretne musi
narabat's informaciami, ktoré takémuto webu poskytne.

5. Technické podmienky
1. PouZivatel berie na vedomie, Ze portal moézZe pouzivat'len v jeho funkénom
rozsahu v zavislosti od typu jeho registracie. Prevadzkovatel nie je povinny
portal rozSirovat o Ziadne funkcionality, nezodpoveda na Skody sposobené
pripadnym vypadkom portalu ani za skody, ktoré vznikli pri pouZivani
portalu. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze sa bude snazit' nac¢uvat pouzivatelom a
realizovat podla uvazenia jeho dobré napady na prospech portalu aj vSetkych
jeho pouZivatelov.
2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmazanie akychkolvek dat bez
udania dévodu. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze tuto ¢innost bude spravidla
realizovat'len ak dané data odporuju tomuto VPP, zameraniu portalu,
technickym a inym podmienkam.
3. Prevadzkovatel neruci sa aktualnost a fakticku, obsahovu a formalnu
spravnost dat publikovanych na portali, Prevadzkovatel vSak vyhlasuje, Ze je v
jeho zaujme a urobi maximum mozného, aby horeuvedené vlastnosti data
portalu mali.
4. Prevadzkovatel neruéi za nemoznost pouzivat portal, ak pouZivatel nespifia
deklarované technické poziadavky portalu (softvérové alebo hardvérove).
5. PouZivatelovi sa zakazuje testovat zabezpecenie portalu, prelamovat
technické prostriedky portalu a je povinny pripadné nahodné zistenia bez
odkladu oznamit prevadzkovatelovi. PouZivatel nesmie sledovat, obmedzovat
Ci inak obtazovat inych pouzivatelov. PouZivatel pouziva vyhradne svoj

osobny ucet a vo svojom mene.



6. PouZivatel suhlasi so zasielanim informacii o portali a informacii s nim
suvisiacich. Takymito informaciami su najma: informacie o odstavke portalu,
informacie o podstatnych zmenach portalu a o zmenach VPP, bezpecnostné
varovania k uctu pouzivatela, akciové ponuky, oznamenia o dostupnosti
novych funkcii a podobne. Prevadzkovatel bude dbat na to, aby bola
periodicita sprav primerana a neobtazujuca (vynimkou su notifikacné spravy
vyvolané ¢innostou pouZivatela - napr. Ziadosti o zmenu hesla, ...).
7. PouZivatel suhlasi s ukladanim tzv. ,cookies” do svojho pocitaca.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze tieto Udaje vyuZiva len na zabezpeclenie
samotného pripojenia a prihlasenia na jeho ucet a neuklada do cookies
Ziadne citlivé udaje.

6. Ochrana osobnych udajov
1. Ochrana osobnych Udajov fyzickej osoby sa riadi zakonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
2. Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov pouZivatela je udelenie
jeho suhlasu, oznacenim prislusného polic¢ka, ktory je podmienkou
registracie na portali.
3. Osobné udaje su ziskavané prostrednictvom registracného formulara
umiestneného na prislusnej stranke.
4. Pouzivatel suhlasi s poskytnutim svojich osobnych udajov: Priezvisko,
Meno, Email, IP adresa. Portal v ramci funkcionality méze poskytovat vloZenie
dalSich nepovinnych udajov (napr. poloha a pohlavie) s ucelom poskytovania
adresnych informacii a sluZzieb na mieru. Vyplnenim nepovinnych tdajov
pouzivatel suhlasi s ich pouzivanim prevadzkovatelom na zabezpecenie
prevadzky portalu. Nepovinné Udaje pouzivatel méze zmazat'sam, povinné
Udaje suvisiace so samotnou registraciou je mozné odstranit len zruSenim
uctu a nepouzivanim sluzieb portalu. Prevadzkovatel v takom pripade udaje
pouzivatela odstrani a nebude s nimi dalej pracovat.
5. Spracovanie dat je realizované automatizovanym spdsobom. Osobné data
pouzivatela s vynimkou priezviska a mena (pre Ucely zobrazovania zahlavia
autora recenzii a komentarov) budu v systéme existovat' len do ¢asu, kym
pouzivatel svoj ucet nezrusi. Ostatné data vytvorené pouZzivatelom
(komentare, znackovanie, recenzie, ..) v systéme zostavaju.
6. PouZivatel potvrdzuje, Ze nim poskytnuté udaje su presné, spravne a
poskytol ich do systému prevadzkovatela dobrovolne. Ak by mal pouZivatel
podozrenie, Ze s jeho osobnymi udajmi sa pracuje spdsobom, ktory je v
rozpore s ochranou jeho sukromia, ma pravo poziadat prevadzkovatela o
vysvetlenie a ak sa podozrenie ukaze pravdivym, pozadovat prevadzkovatela

0 odstranenie takéhoto stavu.



7. Ak pouzivatel poziada pisomne o informaciu o spdsobe spracovania
svojich osobnych Udajov, prevadzkovatel je povinny mu tato informaciu
poskytnut. PouZivatel mbze vSetky svoje osobné Udaje odstranit'sam, ak by
vSak z akychkolvek dévodov nebol toho schopny, je prevadzkovatel povinny
mu poskytnut sucinnost'a pomoc. Data s vynimkou osobnych udajov vlozené
pouzivatelom pocas pouZivania portalu sa zruSenim Uctu pouZivatela
neodstranuju (komentare, recenzie, zaznamy o knihach a podobne).

8. Na otazky a pripomienky ohladom ochrany osobnych udajov a vykon
zakonnych prav, moze pouzivatel kontaktovat prevadzkovatela
prostrednictvom emailovej adresy: podpora@infogate.sk

9. Prevadzkovatel informuje dotknuté osoby, Ze osobné Udaje pouZzivatelov

nebudu zverejnené ani poskytnuté inému subjektu alebo do tretich krajin.

7. Suhlas so spracovanim emailovej adresy - zasielanie
newslettera
1. Pouzivatel mozZe vyjadrit' suhlas so zasielanim noviniek, a to aktivnym
zakliknutim prislusného policka pri registracii do portalu.
2. Aktivnym oznacenim prislusného policka, dava pouzivatel suhlas
prevadzkovatelovi na spracovanie jeho emailovej adresy za ucelom
prijimania noviniek, ponuk, sutazi a inych marketingovych informacii.
3. Suhlas mézZe pouzivatel odvolat odznacenim prislusného policka v

pouzivatelskom konte a/alebo prostrednictvom linky ,Odhlasit z newslettera
v obdrzanom emaile.

8. Zaverec€né ustanovenia
1. Pravny vztah prevadzkovatela a pouZzivatela sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
2. Pripadné problémy a spory sa obe strany zavazuju riesit najskér dohodou
vo vzajomnej komunikacii. Komunikacia prevadzkovatela a pouZivatela
prebieha elektronickou formou, ak sa obe strany nedohodnu inak. Adresou
pre dorucovanie sprav na strane poskytovatela je podpora@infogate.sk.
Adresa na dorucovanie na strane pouzivatela je jeho registracna adresa.
PouZivatel je povinny zabezpecit, aby nim deklarovana emailova adresa bola
spravna, aktualna a funkZna.
3. Ak sa stane niektora cast' tychto VPP neplatna alebo neucinna, nema tato

neplatnost vplyv na ucinnost alebo platnost ostatnych ustanoveni VPP.
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