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Vseobecné obchodné podmienky Portalu Malina

1. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

(v2.0)

Portal Malina n.o., so sidiom Starinska 6189/164,
066 01 Humenng, 1CO: 52088341, zapisand v
registri Okresného Uradu PreSov, registracné ¢islo:
632/2018, a  Portal Malina s.r.0., so sidiom
Starinska 6189/164, 066 01 Humenné, 1€0o: 56
428 278 zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu PreSov, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 48351/P, za
Uc¢elom podrobnejSej Upravy vzdjomnych prav a
povinnosti medzi Portdl Malina n.o. a Portal Malina
s.r.o. (dalej ako ,poskytovatel™) ako
poskytovatelom narodnych navigacnych sluZieb
pre osoby v situdcii bezvladnosti (dalej aj ako
«Sluzba" alebo ,sluzby") a pré\)niékymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych
vztahov s Portal Malina n.o. alebo Portdl Malina

s.r.o. (dalej aj ,pouZivatel™) vydava tieto

"VSeobecné obchodné podmienky ~poskytovania

Portalu Malina (dalej aj ,VOP"). Tieto VOP sa
primerane vztahuju aj na bezplatné sluzby
poskytované prostrednictvom internetovej stranky
poskytovatela — " a taktie?
sluzby poskytované prostrednictvom jednotlivych
modulov (dalej aj ,portal®),

Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke
poskytovatela a tvoria ' neoddelitelntd  sudast
zmiuvy., '

Ak vSeobecné obchodné podmienky. obsahujl
ustanovenia s odlignou Upravou od ustanoveni
zmluvy, majd ustanovenia zmluvy prednost pre
tymito . obchodnymi podmienkami s vynimkou
bodov 1, 4, 5, 10, 11 a 12 tychto VOP. .Odli§né
alebo dodato¢né podmienky zmluvy su platne, ak
boli dohodnuté pisomne.

Tieto VOP sa vztahuju na v8etky zmiuvné vztahy
alebo zavazkové vztahy, ktoré vznikli medzi Portal
Malina n.o. a/alebo Portdl Malina s.r.o. a
pouzivatelom alebo na kohokolvek, kto vyuziva
sluzby poskytované Portdiom Malina a/alebo ma
pristup k Portdlu Malina. Pre
pochybnostiam poskytovatel  a pouzivatel
vyhlasuji, ze tieto VOP sU v sulade s ustanovenim
§ 273 zadkona & 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»~Obchodny  zdkonnik™) neoddelitelnou sucastou
zmiuvy alebo ich zmluvnych vztahov. V pripade, Ze
je pouzivatel spotrebitelom, sa tieto pddmienky
uplatiujG primerane. Podmienkou uzatvorenia
zmiuvného vztahu je, Ze pouZivatel pristlpi na tieto

zabranenie

1.5

1.6

© 1.7

VOP, poskytne poskytovatelovi vietky pozadované
Udaje, zavazuje sa uhradit dohodnutd cenu za
poskytnutie sluzby v lehote splatnosti a oboznamil
sa so spracovanim osobnych tdajov.

PouZivatel je povinny preukdzatelne a v&as ozndmit

spolo&nosti poskytovatela zmeny vietkych, najméa

kontaktnych a fakturaCnych udajov. V opacnom
pripade zodpoveda za 3kodu, ktord vznikla ako
nasledok nespinenia tejto povinnosti.

Tato verzia VOP je platnd a G&innad od uvedeného

datumu a uplhe  nahrddza akékolvek

predchddzajuce verzie VOP alebo obdobnej
dokumentécie,

Portdl Malina je narodny navigator dostupnej

sluzby v situdcii bezvladnosti. Ciefom portdlu je

predist situaciam bezradnosti a zhorSeniu stavu v

désledku neskorého zabezpetenia potrebnej

sluzby. Portal Malina ma tri Casti: k

a) Public - bezplatnd webova stranka pre Sirokd

“verejnost.

b) LTC modul - primarne ureny pre nemocnice
a iné zdravotnicke zariadenia.

c) EPD modul - uréeny na vedenie odetrovatelskej
dokumentacie a vymenu informacii o pacientovi,
taktiez urleny iba poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti. '

Prevadzkovatelom public (alebo' aj ,verejnej")

gasti portdlu je Portal Malina n.o., a

prevadzkovatelom neverejnej fasti v rozsahu LTC

a EPD modulov je Portal Malina s.r.o.

2. Definicia pojmov

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

EPD modul je modul uréeny na vymenu informécii
o pacientovi, taktie? urfeny iba poskytovatefom
zdravotnej a socidlnej starostlivosti.
Prevadzkovatefom LTC a EPD modulov je Portdl
Malina s.r.o. ‘ :
Identifikaché Gdaje pouzivatel'a su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné &islo, adresa
trvalého bydliska, pri prdvnickej osobe nazov,
sidlo, identifikagné ¢islo, dafové identifikacné &islo,
identifikatné ¢&islo pre DPH, ak je platcom DPH,
zodpovedné osoba konajtica v mene spolo¢nosti.
Internet je verejnd datova sief umoZfujica
prenos datovej komunikdcie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.
Internetova stranka poskytovatela je web
pristupny na adrese |
Jednotkové ceny (d'alej aj ,.cenova ponuka")
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2,12

2.14

2.15

2:16

(v2.0)

sti informécie o cendch za jednotlivé sluzby, za
zriadovaci poplatok, o moznosti zlavy z cien za
jednotlivé sluzby a iné stvisiace informacie.
Cenova ponuka je prilohou zmluvy.

LTC modul primarne urfeny pre nemocnice a iné
zdravotnicke zariadenia.

Prevadzkovatefom LTC a EPD medulov je Portal
Malina s.r.o.

Osobné udaje s Udaje definované ¢l. 4 bod. 1
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej aj
~GDPR").

Portal Malina n.o. je neziskovd organizécia so
sidlom Starinské 6189/164, 066 01 Humenng, 1CO:
52088341, zapisand v registri Okresného Uradu
PreSov, registraéné &islo 632/2018.

Portal Malina s.r.0. je spolotnost s rucenim
obmedzenym so sidlom Starinskd 6189/164, 066
01 Humenné, 1€0: 1€O: 56 428 278 zapisand v

Obchodnom registri  Okresného sudu PreSov,
oddiel: Sro, viozka ¢.: 48351/P.

Portal/Platforma je internetovd  strénka
poskytovatela a jednotlivé

moduly, cez ktoré su poskytovane sluzby. Portal sa
deli na verejni a neverejna East.

Poskytovatel je bud Portdl Malina n.o., Portdl
Malina s.r.o., alebo Portdl Malina n.o. a Portal
Malina s.r.o., v zavislosti od kontextu. Poskytovatef
poskytuje ndrodné navigacné sluzby pre osoby v
situdcii bezvladnosti.

Pouzivatel’ je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord
vstupuje do zmluvnych alebo zévazkovych vztahov
s Portdlom Malina n.o. alebo Portélom Malina s.r.o.
alebo vyuziva sluzby poskytované poskytovatefom
Prevadzkovatel’ je v zmysle ¢. 4 bod 7 GDPR je
akakolvek osoba, ktoréa sama alebo spolo¢ne s
inymi osobami urd¢i Glely a prostriedky spractvania
osobnych Udajov. ‘
Sluzba/sluzby poskytované poskytovatefom
zahffaju orientanl podporu, pouzivanie ndstroja
na vedenie  oSetrovatelskej dokumentacie,
posudzovanie odkdzanosti na naslednu alebo
dihodobu starostlivost a dalsie obdobné sluzby pre
osoby v situdcii bezviadnosti.

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani
a plneni zmiluvy nekona v svojej
podnikatefskej {innosti, = zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela pre (itely tychto VOP sa

ramci

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21
2.22

2.23

31
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nepovaZzuje pouZivatel alebo =zdujemca, ktory
v objedndvke alebo zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikacné Cislo.

Sprostredkovatel je v zmysle ¢l. 4 bod 8 GDPR
je akakolvek osoba, ktorad spractiva osobné Udaje v
mene prevadzkovatela. Sprostredkovatefom sa na
tcely tychto VOP rozumie poskytovatel.

Tretie subjekty, tretie osoby st akékolvek iné
osoby a subjekty odlisné od poskytovatela a
pouZivatela, ak nie je v zmluve alebo tychto VOP
ustanovené inak.

Verejna ¢ast portalu je bezplatna webova strénka
urlenad pre Sirokd verejnost, ktord prevadzkuje
Portal Malina n.o.

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) su
dokumentom, ktory upravuje prdva a povinnosti
poskytovatela a pouzZivatela pri poskytovani a
vyuzivani sluzieb Portalu Malina. Tieto VOP sy
neoddelitefnou st&astou vzfahu ¢ uz zmluvného
alebo mimozmluvného medzi poskytovatelom
a pouzivatelom.

Zmluvnymi stranami sa chapu poskytovatel
a pouzivatel.
Zmluva je zmluvou o poskytnuti sluzieb

uzatvoren( medzi poskytovatefom a pouzivatelfom
Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP
sa primerane zhoduji svyznamom pocjmov a
vyrazov v zévazkovych pravnych vztahoch medzi
poskytovatelom a pouZivatelom, tykajlcich sa
sluzieb, - pokial nie je vSeobecne zdvdznym
pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak.

3. Poskytovanie sluzieb

Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu LTC a EPD
modulu  na zadklade zmiuvy uzatvorenej s
pouzivatefom ako zdravotnickym zariadenim alebo
zariadenim socidlnej pomoci v sllade s platnou
legislativou.  Poskytovatel’ poskytuje sluzby
verejnej Casti portalu bezodplatne prostrednictvom
internetovej stranky poskytovatela, pri€om v oboch
pripadoch tvoria tieto VOP neoddeliteind sucast
zmluvného vztahu. V pripade verejnej Casti
pouzivatel vyjadruje svoj sthlas a viazanost
podmienkami samotnym pouzivanim portdlu.

4. Prava a povinnosti poskytovatel'a, zodpovednost
poskytovatela )

Poskytovatel’ je povinny poskytovat dohodnuté
sluzby v rozsahu, spoéscbhom a za podmienok
dohodnutych zmluvou a v slUlade s podmienkami
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4.2

4.3

4.4

4.5

(vi.O)

stanovenymi vo VOP. Pri poskytovani sluzieb je
poskytovatel viazany vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi a - acinnymi v
Slovenskej republike. V pripade verejnej Casti
portdlu nie je dand Ziadna garancia dostupnosti
sluZby alebo spravnosti tdajov uvedenych v rdmci

portélu. Poskytovatel nezodpovedd za obsah
uverejneny inymi osobami ake - samotnym
poskytovatefom.

V ramci pinenia predmetu zmluvy v oblasti EPD
a LTC modulov sa poskytovatel! zavazuje
vykondvat pre pouzivatela primerant starostlivost
0. bezpelnost a plynulost prevadzky sluZieb.
Poskytovatel’ garantuje poskytovanie
v rozsahu -EPD a LTC modulov, ak nie je dany
doved na- preruSenie, pozastavenie alebo
obmedzenie v zmysle zmluvy alebo VOP.

Poskytovatel prijima nahldsenie udalosti zo strany

sluzieb

pouZivatela prostrednictvom emailu
Poskytovatel je
opravneny uskufoénit kratkodobé prerusenie

v poskytovani sluzieb na nevyhnutne dlht dobu za
ulelom Gdrzby a pripadnych oprév.

Po. ukonéeni zmluvného vzfahu je poskytovatel
povinny vymazat osobné Udaje pouzivatela tak,
aby nebolo mozné ich op&tovné obnovenie (profil
pouZivatela vratane databdz zalozenych
pouZivatelom alebo tretou osebou a ich zéloh, a to

.aj v pripade, ze sU tieto databdzy spristupnené aj

inym pouzivatelom; pokial' obsahuji osobné
udaje). Do okamihu vymazania osobnych udajov
podia. predchadzajicej vety ma pouzivatel
kedykolvek  mozZnost dohodnut sa S
poskytovatefom na podmienkach, za ktorych mu
poskytovatel umoZni tieto data prevziat.
Poskytovatel vSak nie je povinny vymazat tie
osobné udaje pouzivatela, ktorych dalSie uchovanie
alebo spracuavanie vyzZaduju osobitné @ pravne
predpisy alebo pokial’ poskytovatel ich uchovanim

sleduje Ucel preukazovania, uplatiiovania alebo

obhajovania pravnych narokov vodi tretim osobam
alebo uplatnenych tretimi stranam.

Poskytovatel je -oprdavneny pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb, pokial je
poskytovanie sluzieb znemoznené alebo
obmedzené = neodvratitelnou udalostou, ktort

nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najmé
vy8§ia moc a iné okolnosti vyludujice
zodpovednost v zmysie Obchodného zédkonnika).
Za udalost podla predchadzajticej vety sa povazuje

aj ukoncenie . alebo obmedzenie pouzivania

i
AL %2 MALINA
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moznosti technologickej platformy, ak k ukoncéeniu
a obmedzeniu doslo jednostrannym konanim zo

. strany tretich 0s6b (najmé& vyrobcov technologickej

4.6

4.7

platformy &  poskytovatelov  technologickej
platformy pre poskytovatela) a  nahradné
technologické  platformy nie st z akychkolvek
dévodov vCas (tzn. bez nutnosti prerusenia,
pozastavenia alebo obmedzenia sluzby)
implementovateiné.

Poskytovatel sa zavézuje oznamit pouZivatelovi,
ktory vyuZiva EPD. a.LTC moduly, vypadok sluZieb
bez zbytofného odkladu.

Poskytovatel je oprdvneny dogasne prerusit &

. obmedzit poskytovanie sluzieb v nevyhnutnom

rozsahu bez predchadzajiceho upozornenia
pouzivatela, ak sa sluzby vyuZivané v rozpore so

- zmiuvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie

4.8

4.9

4.10

zariadenia poskytovatela alebo tretich oséb.
Poskytovatel” je oprdvneny jednostranne obmedzit
alebo zmenit funk&nd alebo technickd $pecifikaciu
sluby, alebo vylepsit pouZivatelské rozhranie na
pristup k- sluzbe, pokial' je tdto obmena, zmena
alebo vylep3enie v sulade s najnov§imi odbornymi
poznatkami v prisluSnom odbore alebo prispeje k
pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani sluzby.
Poskytovatel je opravneny za .G&elom overenia
Udajov pouZivatela 'poiadovét' od pouzivatela
predloZenie v8etkych relevantnych informacii a
dokumentov osvedcujlcich totoznost pouZivatela,
Ze tretia osoba disponuje vietkymi nevyhnutnymi
povoleniami a suhlasmi pouZivatela spojenymi s
opravnenim vyuzZivat v mene pouZivatela sluzbu, a
spbsobilost pouZivatela riadne a vas pinit zdvazky
zo zmluvy.

Poskytovatel je dalej. oprédvneny docasne alebo
trvalo prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie VOP,. a to v pripade, ak pouZivatel alebo
tretia osoba zneuZiva sluzbu alebo umozZhuje jej
zneuzivanie, a to az do odstranenia zneuZzivania
alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich * toto zneuZivanie. . Zneuzivanim
sluzby je. napriklad vykonavanie akejkolvek
nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky prostrednictvom
poskytovanej sluzby; Sirenie a umoznenie $irenia
nezakonnej alebo nevhodnej komunikécie; Sirenie
a. umoznenie Sirenia Skodlivych kédov; Sirenie a
umoznenie Sirenia nevyziadanych a obfaZujlcich
sprav; poruSovanie a umoZnenie porusovania

3/18



autorskych alebo vlastnickych prav; naruSenie
bezpetnosti sieti, informacnych systémov alebo
sluzieb poskytovatela; neoprdvneny pristup alebo
pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Udajom
v siefach a informaénych systémoch poskytovatela

- alebo k idajom inych pouZivatelov; pretaZenie sieti

4:11

T 4.12

~ telekomunikalného

4.13

4.14

(v2.0)

a informagnych systémov poskytovatela; alebo ked
sa preukdze, Ze  pouZivatel je diZnikom
poskytovatela.

Poskytovatel poskytuje a pouzivatel prijima siuzby
~tak ako s(*, teda bez zéruky a garancie.
Poskytovatel nie je zodpovedny za prerudenie
poskytovania sluzieb pouzivatelovi v pripade, Ze si
pouZivate! poruchu spésobil sam, ‘v pripade
udalosti predpokladanych VOP alebo zmiuvou, v
pripade zédsahu tretich osbb, & vyS8ej moci alebo v
pripade poruchy na zariaden{ tretich strdn, najma
rozsiahly a dihodoby vypadok dodévky elektriny,
spojenia alebo  vypadku
technologickej platformy, prekrocenia kapacity,
nevyhnutnej -opravy alebo reStrukturalizdcie
technolégii a-savisiacich prevadzkovych zariadeni.
Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky, okrem
tych, ktoré s vyslovne uvedené v ramci zmiuvy
alebo VOP, na vysledok pouzivania sluZieb.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk
v maximainej miere povolenej platnym pravom a
vSeobecne zavaznymi predpismi, ktory
pouzivatelovi vznikol pouZivanim sluzieb.

Bez ohfadu na cokolvek, ¢o je uvedené v zmluve
alebo VOP, poskytovatel mé prévo zhromazdovat,
sledovat a analyzovat Udaje a daldie informéacie
tykajlice sa poskytovania, pouzivania a vykonu
réznych aspektov portdlu poskytovatela, sluZieb
poskytovatela a stivisiacich systémov a technolbgii
(t. j. anonymizované a agregované informacie
ziskané od pouZivatela). Poskytovatel bude mat
moznost (potas trvania zmluvy aj po jej ukonceni)
(i) pouzivat tieto informdcie a udaje na zlepSenie a
zdokonalenie portdlu poskytovatela, ~ sluzieb
poskytovatefa a vdetkych schopnosti umelej
inteligencie, ktoré zvysia vykon a efektivitu sluzieb
alebo na iné vyvojove, diagnostické a korektivne
G¢ely v slvislosti s portdlom poskytovatela,
sluzbami poskytovatela a inymi ponukami
poskytovatela, (ii) pouZivat tieto informacie a
Gdaje na propagdciu sluZieb poskytovatela a inych
ponuk poskytovatela, a (iii) spristupnit tieto Gdaje
tretim strandm v agregovanej a anonymizovanej
forme.

NAIDE POMOC BEXIVLADNYM

5, Prdva a povinnosti pouZivatela, zodpovednost
pouzivatel’a

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

pouzivatel je povinny sluzby uzivat len spésobom,
ktory je v sulade so zmluvou a VOP, s pripadnymi
pokynmi poskytovatela a v stlade so v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pouzivatel je povinny zoznamit sa pred zacatim
vyuzivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
Pouzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za
svoj obsah na portali.

Pouzivatel' je povinny  vyuzivat  sluZby
v Standardnom rozsahu, v siGlade so- v3eobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VOP,
pokynmi a podmienkami uvedenymi
v dokumentdcii . k portdlu  Malina; pouzivatel

zodpovedd za spréavnost dat zaddvanych nim do
systému portélu Malina.

Pouzivatel je povinny prostrednictvom

e-mailu , - oznamit
poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby, ¢ iné
nedostatky sluzby bez zbytocného odkladu.
PouZivatel je povinny poskytnut poskytovatelovi
bez zbyto¢ného odkladu potrebnd sudinnost
nevyhnutnG pre poskytovanie sluZieb, ako aj
vietky informdcie a materidly nevyhnutné
na splnenie povinnosti poskytovatela. Poskytovatel
nie je v omedkani s poskytovanim sluzieb, ak je
pouzivatel' v omeskan{ s poskytnutim vyzZiadanej
sudinnosti.

PouZivatel EPD alebo LTC modulu je okrem iného
povinny  pisomne  oznamit  poskytovatelovi
akdkolvek zmenu v - udajoch poskytnutych
poskytovatelovi pri uzavreti zmluvy, a to najma
oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaCnej adresy a o0s8b opravnenych
konat v mene pouzivatela vrdtane vykonania
zmeny na portali Malina, a to najneskér do piatich
dni odo diha vzniku zmeny; platif poskytovatelovi
v8etky svoje pefiazné zdvazky vyplyvajuce zo
zmluvy alebo VOP riadne a véas, v dohodnutej
vydke a v stlade s tymito VOP; vykonat vietky
potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym
spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie sluzby

tretimi osobami alebo inymi osobami (napr.
opatrenia proti  Uniku  pristupovych  hesiel
pouzivatela k wvyuzZivaniu sluzieb ~a podobné
opatrenia).

Pouzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam
alebo softvéru patriacemu poskytovatelovi alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie alebo
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5.9

softvér mOze poskytovatel pouzivat pri poskytovani
sluzieb.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
musi sam zabezpetif svoje prihlasovacie Udaje a
dalsie citlivé informdcie mu poskytnuté zo strany
poskytovatefa a to tak, aby v maximainej miere
vyl(éil ich zneuZitie neopravnenymi osobami..

6. Cena sluzieb

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

(v2.0)

Cena sluZieb je stanovend dohodou zmiuvnych
stran podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cendch a
vyhiagky & 87/1996 Z. z., v zneni neskorSich
predpisov. Cena je uvedend v zmluve. PouZivanie
verejnej Casti portalu je bezplatné.

Uhradou ceny sluzieb 'sa rozumie ich pripisanie v
pinej vyuctovanej vySke na UGcet poskytovatela.
Cena je splatna v mene EUR, bezhotovostnym
prevodom na uUCet poskytovatela, na zdklade
faktiry vystavenej poskytovatefom do 15. dha

‘nasledujiiceho mesiaca, s lehotou splatnosti 14 dni

odo dna vystavenia faktury, pokial' nie je v zmluve
dohodnuté inak.

Povinnost zaplatit cenu sluzieb je nezrusitelnd a
neprevoditelnd a uhradena cena sa nevracia ani v

. pripade odstupenia od zmluvy.

Faktdra vystavena poskytovatelom musi obsahovat
véetky nélezZitosti podlfa prislusnych. pravnych
predpisov. Poskytovatel faktdru . vystavi a
pouzivatefovi doruli bez zbytofného . odkladu.
Uzavretim zmiluvy pouzivatel sthlasi s tym, Ze
faktira moZe byt vystavend a. dorucend aj
elektronicky.

Pouzivatel je povinny skontrolovat spravnost
faktury a v pripade nespravnej faktdry ihned
oznamit tuto skutocnost poskytovatelovi. V takom
pripade bude plynut nové lehota splatnosti odo dha
vystavenia opravenej faktiry.

Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kazdého
kalendarneho roka upravit jednotkové ceny sluzieb
v rozsahu miery inflacie vyjadrenej prirastkom
priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien
v. Slovenskej republike za predchédzajuci
kalendarny rok, zverejnenej Statistickym Gradom
Slovenskej republiky. Takto upravend. cena sa
uplatiiuje s Glinnostou od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po mesiaci; v ktorom bola jej Uprava
pisomne oznamend pouzivatelovi.

V pripade zmien platnych colnych alebo dahovych
predpisov, ktoré majt dopad na cenu sluzieb, méze
poskytovatel bezodkladne premietnut tieto zmeny
do ceny sluZieb bez. predchddzajuceho suhlasu

6.8
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pouzivatela, :
V pripade omekania < pouzivatela s Ghradou
akejkolvek platby je poskytovatel opravneny
uplathovat trok z omeskania vo vyske 0,05 %
denne z diZnej sumy, potndc prvym dfiom
omeskania aZ do zaplatenia.. '

V pripade omeskania pouzivatela s Uhradou ceny
sluZieb alebo jej ¢asti viac ako 15 dni od splatnosti
a po pisomnom upozorneni poskytovatel’om v
dodato&nej lehote 7 dni, je poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie sluzieb aZ do Uplnej thrady
diznej sumy.. Poskytovatel nie je v omeskani s
poskytovanim sluzieb, ak je pouZivatel'v omeskani
s thradou a poskytovatel vyuZil prévo. prerusit
poskytovanie sluzieb a tito skutoénost oznamil
pouzivatelovi.

6.10 V pripade, Zze pouzivatel vypovie zmiuvu v priebehu

fakturaéného obdobia, nemd ndrok na vratenie
alikvotnej Ciastky za poskytovanie sluzieb do konca
fakturainého obdobia, pokial vypoved nebola
désledkom porusenia zmiuvnych podmienok zo
strany poskytovatela.

7. Ochrana dévernych informacii

7.1

7.2

Pre Udely VOP sa za ddverné informacie povazujd
vietky informdcie, Udaje, materidly a dokumenty,
ktoré jedna strana (dalej len. ,zverejiiujlca
strana“) poskytne druhej strane (dalej len
«Prijimajdca strana“) v suvislosti s touto zmiuvou
alebo VOP, a ktoré st oznatené ako dbverné alebo
ktoré by mali byt z ich povahy povaiovanyé za
ddverné, vratane ceny..
Prijimajiica strana sa zavazuje, ze vietky doverné
informacie bude udrZiavat v tajnosti a nebude ich
poskytovat, zverejhovat ani -inak spristupfiovat
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu zverejiiujlcej strany. Povinnost
ml¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré:

m boli verejne znadme v <&ase ich zverejnenia
prijimajlicou stranou alebo sa stali verejne
znamymi bez poruSenia tejto zmluvy alebo VOP
prijimajicou stranou;

= boli prijimajlicou stranou zdkonne ziskané od
tretej osoby bez povinnosti micanlivosti;

= - sU prijimajlcou stranou nezdvisle vyvinuté bez
pouzitia dbévernych informacii zverejiiujicej
strany;

» musi prijimajiica strana zverejnif na zaklade
zavazného rozhodnutia iného
opravneného orgdnu, priCom prijimajlca strana
je povinna okamzite informovat zverejhujlcu

siidu  alebo
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7.3

7.4

7.5

stranu o pozZiadavke na takéto zverejnenie.
Povinnost zachovania mi&anlivosti podla VOP trva
potas platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy alebo VOP
a aj po jej ukonceni, a to po dobu dvoch (2) rokov
od jej ukoncenia, pokial nie jé zékonom stanovené
inak. V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti
podla tejto zmluvy alebo VOP ma zverejhujlica
strana pravo pozadovat od prijimajacej strany
nahradu vSetkych $koéd, ktoré vznikli v dbsledku

“takého porusenia, vratane, ale nie vylucne, priamej

a nepriamej 3kody, uslého zisku a nakladov na
pravne sluzby.

Prijimajica strana sa zavazuje prijat vSetky
primerané opatrenia na zabezpelenie ochrany
dovernych  informdcii pred neopravnenym
pristupom, zverejnenim alebo pouZitim, vratane
zabezpelenia,. aby tieto  informdacie - neboli
spristupnené zamestnancom, zastupcom alebo
inym osobam, ktoré ich nepotrebuji vediet na
ucely pinenia tejto zmliuvy alebo VOP, pri¢om
ochrana musi - byt na minimaine
zodpovedajlicej primeranej starostlivosti.

Za opravnené poskytnutie dévernych informacii sa
povazuje  aj - poskytnutie - tychto  ddajov
podnikatelskym poradcom, UcCtovnikom alebo
pravnym zéstupcom a osobam, ktoré s ohladom na
predmetni zmluvu alebo VOP potrebujd mat tieto
informacie, avSak v principe na zdklade potreby
vediet (need to know).

trovni

8. Ochrana osobnych Gdajov

8.1

8.2

8.3

(v2.0)

Pri vymene osobnych Udajov medzi jednotlivymi
modulmi Portdlu. Malina su Portdl Malina n.o. a
Portdl Malina s.r.o. spoloCnymi prevadzkovatelmi
podia ¢lanku 26 GDPR. Pre vykonanie vasich prév
je mozné kontaktovat - ktoréhokolvek
prevadzkovatela.

Zasady ochrany osobnych Gdajov zverejnené na

internetovej stranke poskytovatela obsahuju . aj
zékladné naleZitosti zmiuvy o spolonom
prevadzkovani, ktorl prevadzkovatelia uzavreli.

Zasady ochrany osobnych ddajov zverejnené na
internetovej stranke - poskytovatela  zaroven
podrobne vysvetluju opis spracovania osobnych
adajov, avSak uplatiuju sa vtedy, ked Portal Malina
n.o. alebo Portal Malina s.r.o. vystupuju ako
prevadzkovatelia v konkrétnom module.
Neuplatnia sa, ked' Portal Malina n.o. alebo Portal
Malina s.r.o. vystupuji ako sprostredkovatelia,
ktori spractvaji osobné Gdaje v mene
prevadzkovatela. Predmetné zasady ochrany

8.4
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osobnych udajov maju informovat o tom, ktoré
osobneé Udaje sa zbieraju alebo ktoré osobné Gdaje
sU poskytované cez portdl, a tieZ o tom, ako ich
poskytovatel spracovava.

V pripade, Ze pouzivatel vyuZiva LTC alebo EPD
modul a zarovenl je prevddzkovatelom, uplatiiuje
sa Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov, ktora
tvori Prilohu €. 1 tychto VOP. Tato zmluva je
neoddelite/nou sucastou VOP a zmluvy.

9. Doba trvania Zmluvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdity, ak nie je v
zmluve uvedené inak. Zmluvu na dobu urditd nie je
mozné vypovedat,

Zmluva nadobida platnost a Géinnost dhiom jej

podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany s opravnené ukondit zmluvu:

s pisomnou dohodou zmluvnych strén;

a v pripade zmiuvy na dobu neurcitld vypovedou s
mesactnou vypovednou lehotou, ktord zadina
plynit od 1. dna nasledujiceho mesiaca od
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane;

= jednostrannym odstiipenim podla bodu 9.5, 9.6
a bodu 12.2 VOP.

Kazdd zmluvnd strana je oprdvnend pisomne
odstupit od zmluvy v sdlade s podmienkami
stanovenymi zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni jeho neskorSich predpisov - z
dévodu opakovaného alebo podstatného porusenia
zmluvnych podmienok zmluvnou stranou, aviak az
po predchadzajlicom pisomnom upozorneni od
zmiuvnej strany na porusovanie zmluvnych
podmienock s poskytnutim 30-dhovej lehoty na
vykonanie napravy, ak druha zmluvna strana
ndpravu v tejto lehote nevykonala. Odstapenie je
ucinné diom dorudenia pisomného odstipenia od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvneé strany moézu tuto zmluvu okamZite

ukoncit, bez toho aby boli dotknuté akékolvek

prava zmluvnych strdn, alebo zavézky & povinnosti
zmluvnych stran k datumu ukoncenia zmluvy, ak:

m druhd zmluvnd strana prijme rozhodnutie o
likvidacii alebo sud vyda prikaz na tento Gcel;

w druhd zmluvnd strana trvalo prestane
vykonavat svoju Cinnost alebo podstatnd éast
svojej Cinnosti; alebo

s druhd zmluvné strana je platobne neschopna,
bola jej udelend ochrana pred veritelmi alebo
vstupila do dobrovolnej likvidacie alebo je
insolventna.

V takomto pripade sa vsetky zdvazky zmluvnych
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9.6

10.
10.1

strén stadvaji splatnymi, vratane zdviazkov za
neposkytnuté sluzby za obdobie do konca Gcinnosti
zmluvy, v pripade zmluvy na dobu neurcitt do
konca kalendarneho.roka.

Ak sa zmluva ukondila na zéklade bodu 9.5 alebo
9.4 VOP, pouZivatel je povinny poskytovatelovi
uhradif cenu za sluZby az do konca trvania zmiuvy.

Prava dusevného viastnictva

Poskytovatel’ a jeho dodavatelia  a/alebo
poskytovatelia licencii alebo obdobnych prav, ak je
to uplatnitelné, viastnia a ponechdvaji si vSetky
prava, naroky a plody (vratane, ale nie vylutne,
vSetkych patentovych prav, prav na ochranné
znamky, autorskych prav, obchodnych tajomstiev
a akychkolvek inych prdv dusevného vlastnictva,
prav 'k dizajnu a obdobne) k (i) portdlu

poskytovatela, sluzbam poskytovatela,
dokumentdacii a vietkym vylepSeniam,
zdokonaleniam alebo modifikdciam; (i)
akémukolvek softvéru, aplikacidam, vynalezom

_alebo inym technolégiam vyvinutym v suvislosti s

implementdciou - sluzieb poskytovatela alebo
podporou - zo  strany - poskytovatela; (iii)
informaciam . odvodenym -z - agregovanych  a

anonymizovanych dat, a (iv) vSetkym pravam
dusevneho vlastnictva suvisiacim s ktorymkolvek
z uvedenych moznosti v ¢asti (i) az (iii). Pouzivatel

- stthlasi ‘s tym, Ze iba poskytovatel m& pravo
. vylepSovat, menit, upravovat, adaptovat alebo inak

10.2

(v2.0)

trvania zmluvy. Tato

modifikovat = sluzby  poskytovatela -a - portal
poskytovatela. V pripade akejkolvek modifikdcie zo
strany - pouzivatela, alebo v pripade prepojenia s
inym systémom, poskytovatel’ nenesie
zodpovednost za Ziadne chyby a nezaruduje
spravne fungovanie sluzieb poskytovatela a portaiu
poskytovatela. Akékolvek zmeny, implementéacie
alebo modifikacie sluzieb poskytovatela -alebo
portdlu poskytovatela mézu byt vykonané iba
poskytovatelom alebo s predchadzajicim
pisomnym stUhlasom poskytovatela za podmienok
uvedenych v udeienom sthlase.

Poskytovatel - - tymto udeluje pouzivatelovi
ocbmedzend, nevyhradnd, neprenosni a
codvolatelnit licenciu - na pouZivanie. sluZieb

vyhradne na uclel podfa zmluvy, a to poCas doby
licencia- je podmienena
dodrziavanim v8etkych podmienok uvedenych v
zmiuve a VOP. Pouzivatel nesmie (i) kopirovat,
upravovat, distribuovat, predavat alebo prenajimat
akukolvek Cast portalu poskytovatela alebo sluzieb

10.3

11.
1.1

11.2

11.3

. zasahy

- pOsobenim

poskytovatela; (i) spatne analyzovat alebo sa

pokusat extrahovat - zdrojovy - kéd - portéiu
poskytovatela, okrem pripadov, kde je to vyslovne
povolené.  zdkonom;  (iii) - pouZivat  portdl

poskytovatela alebo sluzby poskytovatela  na
vytvaranie konkurencnych produktov alebo sluZieb.
Licencia udelend podia tohto bodu sa automaticky
ukonéi v pripade ukondenia zmiuvy z akeéhokolvek
doévodu,

Ak pouzivatel porusi povinnosti tykajlce sa prav
dusevného viastnictva - podia = tohto bodu,
poskytovatel mbZze ultovat zmluvni pokutu az:vo
vyske -6-ndsobku mesacnej ceny = sluZby.
Uplatnenim -naroku -na zmluvna pokutu, resp. jej
zaplatenim nie je dotknuty narok poskytovateifa na
nahradu Skody. Podkladom pre uhradenie zmluvnej
pokuty je jej vyuctovanie poskytovatefom.
Zmluvna pokuta je splatnd do 15 dni odo dnfa
doru€enia pisomnej vyzvy. poskytovatela na jej
uhradenie pouzivatelovi.

Zodpovednost za $kodu

Zmluvné ‘strany sa zavazujl vyvinif maximalne
usilie na predchadzanie $koddm a na minimalizéciu
vzniknutych 3kdd. Kazda zo zmluvnych stran
zodpovedd- za $kodu, ktorl spdsobila poruSenim
svojich povinnosti vyplyvajicich zo. zmiuvy a jej
stdasti, vratane tychto VOP, ako aj povinnosti
vyplyvajicich z platnych v3eobecne zavdznych
pravnych predpisov. Zmiuvna strana, ktord si
narokuje nahradu skody, musi vznik Skody druhej
zmiuvnej strane hodnoverne pisomne preukazat.
Strana, ktord &kodu spésobila, je povinna nahradit
poskodenej strane skutoénd Skodu -a usly zisk.
Povinnost nahradit 3kodu nema vplyv na povinnost
zaplatit dojednand zmluvnd pokutu.

Poskytovatel zodpoveda pouzivatelovi za  Skodu
podfa tohto bodu do Ghrnnej vysky 6-nasobku ceny
sluzby podia bodu o cene sluZieb. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za $kodu, ktord vznikla v
dasledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré dostal od pouzivatela.

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti
za neplnenie svojich . zdvazkov vyplyvajlcich zo
zmiuvy, pokial'l takéto neplnenie je zavinené
vySsej ‘vmoci. VySSou mocou -sa
rozumeju najma povodne, zemetrasenia, burky,
blesku, -~ poziare, epidémie,  vojny,
prepuknutie bojov (bez ohladu na to, ¢i bola alebo
nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo
iné pracovné nepokoje, obcianske nepokoje,
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11.4

11.5

12,
12.1

12.2

(v2.0)

sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete,
vyvlastnenie zo strany viadnych Uradov alebo iné
udalosti, * ktoré  zmluvné strany nemohli
normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli
pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni
zabréanit. Ziadna zo zmluvnych strén nezodpoveda
za omeskanie spdsobené okolnostami vyiucujicimi
zodpovednost, Za okolnosti vylu€ujtice
zodpovednost sa povaZuje prekédZka, ktord nastala
nezdvisle od véle povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemoZzno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a
dalej, ze by v Case vzniku zavazku tdto prekazku
predvidala. Zodpovednost nevyiuCuje prekazka,
ktord vznikla aZ v ¢ase, ked povinnd strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti,” alebo
vznikla .z jej hospoddrskych pomerov, Udinky
vylutujice zodpovednost si obmedzené iba na
dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky
spojené. Aplikacia § 375 Obchodného zdkonnika je
vylidena.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
v dosledku neodborného zdsahu pouzivatela alebo
tretej. strany, ktor( si zabezpedil pouzivatel bez
vedomia a sdhlasu poskytovatela a ktord spdsobila
zmenu fungovania portalu,

Pouzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za
obsah svojich tudajov. Poskytovatel nema pristup k
obsahu a nema moznost kontroly obsahu
uloZzenych dét pouzivatela. Pouzivatel zodpovedd
za Skody, ktoré spdsobi-v sieti internet alebo tretim
osoham, a to najméa neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich
systémov, rozosielanim nevyZiadanych sprév alebo
inym zneuzivanim pristupu do siete internet alebo
inym neopravnenym konanim.

Za

Zmena VOP

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na akudkolvek
jednostrannld zmenu VOP v priebehu doby trvania
zmluvy. Poskytovatel! sa zavdzuje oznamit
pouzivatelovi podstatni zmenu VOP najmenej 30
dni pred nadobudnutim uGéinnosti revidovanych
VOP, pokial nie je zmena VOP vyzadovand
vSeobecne zdvaznym préavnym predpisom, v takom
pripade mdZe byt lehota oznamenia kratsia.

Pokial poskytovatel' uskutolni zmenu VOP podla
bodu 12.1 VOP, pouZivatel’ méa pravo odstipif od
zmluvy bez sankcii (i) ku diu nadobudnutia
ucinnosti prislugnych zmien, alebo (ii) do 30 dni

12.3

12.4

12.5

13.

13.2

13.3

13.4
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odo diia oznamenia prislusnych zmien, podla toho,
¢o nastane neskor. Pouzivatel'ma pravo odstlpit od
zmluvy bez sankcii, ak zmeny VOP neakceptuje.
Ak Ziadne oznamenie o odstlpeni od zmiuvy nie je
dorucené poskytovatelovi v lehote 10 dni odo dha
ozndmenia podla bodu 12.1 VOP, pouzivatel nie je
opravneny odstlUpit od zmluvy =z dévodov
uvedenych v tomto bode 12.2 VOP a revidované
VOP sa povazuju za prijate.

Zmena VOP sa nepovazuje za poruSenie zmluvy zo
strany poskytovatela. Zmena VOP neopraviuje
pouZzivatela, aby po nadobudnuti G¢innosti nového
znenia VOP neplnil riadne a vlas svoje zavazky,
ktoré boli zmluvou dohodnuté, ako aj zavazky,
ktore pre neho vyplyvaja z nového znenia VOP,
Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody
obdch zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k zmiuve.

Rozhodné pravo a rieSenie sporov

VOP a zmluva sa riadi a vykladad v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s vylicenim
Dohovoru OSN o zmiuvach o medzinarodnej kipe
tovaru a koliznych noriem.

Akykolvek spor vznikajlci zo zmluvy alebo v
stvislosti s hou, vratane sporov tykajucich sa
existencie, platnosti alebo ukoncenia zmluvy, alebo
dosledkov  jej neplatnosti, bude definitivne
rozhodnuty orgdnmi v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a rozhodcovskou dolozkou.
Vietky spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo s
nou suvisiace (vratane sporov o mimozmiuvnych
narokoch) budl rozhodnuté v rozhodcovskom
konani podia Rokovacieho poriadku
Rozhodcovského stdu Slovenskej = advokdtskej
komory. PoCet rozhodcov bude jeden (1). Jazykom
rozhodcovského  konania  bude  slovendina.
Rozhodcovska dolozka sa riadi pravom Slovenskej
republiky. Rozhodcovsky rozsudok, ktory nie. je
kontrolnym rozhodcovskym rozsudkom, méze byt
preskimany inym - rozhodcovskym - sendtom.
Ustanovenim rozhodcu je poverené predsednictvo
Rozhodcovského stdu SAK.

Pred podanim ndvrhu na rozhodcovské konanie s
zmluvné strany povinné viest rokovania v dobrej
viere s ciefom dosiahnut zmierlivé rieSenie sporu,
Tieto rokovania musia zafat bez zbyto&ného
odkladu po vzniku sporu a trvat primerane dihd
dobu, pritom strany musia vyvindt vietko Usilie na
dosiahnutie dohody. AZ po netspesnom skonéeni
tychto  rokovani- je moZné pristapit k
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rozhodcovskému konaniu.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi
prostriedkami (e-mail) na dohodnutd adresu, na
adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na
adresu, ktort si zmluvné strany urdia. Za osobné
doruéenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti
zmiuvnou stranou alebo osobou poverenou
zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti. Ak
adresdt odmietne pisomnost prevziat, povaZuje sa
pisomnost za doru¢end dhom odmietnutia jej
prevzatia. Ak adresat nie je zastihnuty, povazuje
sa pisomnost za doruent tretim diiom od jej
ulozenia na poste alebo od jej odovzdania
kuriérovi, aj ked' sa adresdt o jej uloZzeni nedozvie.
Pisomnosti dorucovane prostrednictvom e-mailu sa
povazuju za dorucené nasledujici den po ich
odoslani, ak nie je preukdzany skorSi termin
dorucenia.

Zaverecné ustanovenia
Tieto V3Seobecné obchodné podmienky tvoria
neoddeliteind sUcast zmluvy medzi

poskytovatefom a pouzivatelom.

15.2

15.3

154

15.5

15.6

5y
MALINA

HAJDE POMOC BEZVLADNYM

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP ukaZe
byt neplatné alebo nevykonatelné, takéto
ustanovenie sa nahradi platnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré najlepsie vystihuje pdvodny
umysel strén. Ostatné ustanovenia VOP zostavaju
v plnej platnosti a Ucinnosti.

Pouzivatel nie je oprdvneny previest svoje préva a
povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy na tretiu stranu
bez = predchddzajiceho = pisomného  stdhlasu
poskytovatela.

Vvsetky oznamenia a iné komunikacie podla zmiuvy
sa budt doruc¢ovat spdsobom uvedenym v bode 14
tychto VOP, : .
Poskytovatel' si- vyhradzuje pravo jednostranne
menif tieto VOP v sulade s ustanoveniami ¢lanku
12. O kazdej zmene VOP bude pouzivatel
informovany v stlade s ustanoveniami tychto VOP,
Tieto VOP nadobudaju platnost a dginnost diiem ich
zverejnenia na internetovej stranke poskytovatela.
PokraCovanim v pouzivani sluZieb poskytovatela po
tomto ddtume pouzivatel vyjadruje svoj sdhlas s
tymito VOP,

Datum zverejnenia podia bodu 15.6:22.08.2024
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