Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (“Zmluva”)
podla zdkona €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) | Kédpredajného miesta Koéd autorizacie (prideluje Poskytovatel)

9638428 PIN: 7845

L)PC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

medzi (‘Poskytovatel”)

ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,

Zapisanav Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢.38877/B

a Uzivatelom

Meno a priezvisko/ .

Obchodné meno pravnickej osoby ICO DPH
Ruzinovsky domov seniorov 00510173 2020835080
Adresa instalacie

Ulica C. supisné C. bytu

Sklenarova 14 NEBY

PSC Mesto Mobilny telefén E-mail

821 09 Bratislava 0903455371 uctaren@rdssklenarova.sk

Zapis v podnikatelskom registri — nazov registra Cislo zapisu

[ ISidlo/miesto podnikania Uzivatela nie je zhodné s adresou instalacie

Ulica a €islo PSC Mesto
Objednané sluzby v
) Podet Cena/ ) | celkova Doba (v mesiacoch)
Sluzba .. Koncovy | Kampari ] _ _
sluzieb bod cena Zvyhodnenie Viazanost
OFFICE INTERNET 600 1 16,29 € SCB 16,29 € 24 mesiacov 24 mesiacov
Najomné za 1 staticku IP adresu 1 3,08 € NOK 3,08 € 24 mesiacov 24 mesiacov
Najomné za Wifi modem HITRON 1 2,05€ JL6 2,05€ 24 mesiacov 24 mesiacov
OFFICETV S 32 14,25 € SCE 456,00 € 24 mesiacov 24 mesiacov
Balik DARWIN 32 0€ SCE 0€ 24 mesiacov 24 mesiacov
Najomné za STB s HD 10 2,05€ JL6 20,50 € 24 mesiacov 24 mesiacov
Najomné za CA modul 23 2,98 € JL6 68,54 € 24 mesiacov 24 mesiacov

[ ] Suhlasim so zverejnenim svojich Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v telefonnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné sluzby o telefénnych &islach.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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[ ] Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové uéely formou postového
styku a telemarketingu.

[] Nesuhlasim s pouZzitim mojich osobnych Gdajov na dorugovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.

Typ vypisu Spésob platby
Xl neheslovana elektronické faktura X bankovy prevod
[] zaheslovana elektronické faktura [liny

[] doruéenie faktary na postovu adresu uvedenu UZivatelom []inkaso SEPA ®
[] Vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U*
] SMS notifikacia 2

Obdobie platby ¥ Zaciatok Obdobia platby
(uréuje Poskytovatel)
XiM[I3M[]6eM[]12M X 1.[13.[]11.

Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych uhradach poukazujte platby na ucéet €islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — ,,platby za sluzby*“. Pri kazdej thrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej zmluvy.

Dalsie ustanovenia:

a) Uzivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne poskytol
zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su zhrnutie Zmluvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikaciach, V3eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb
pre podnikatelov (,Podmienky®), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifik4cia sluZieb, Zasady spracovania osobnych udajov zékaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane, Technické
podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; Uzivatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat; zaroven
vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp.
formou e-mailu;

¢) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) UzZivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podfa Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZi€ané Prijimacie zariadenie
riadne a véas;

e) UzZivatel berie na vedomie, Ze v pripade viacerych koncovych bodov sa cena Sluzby na kazdom koncovom bode uctuje
samostatne;

f) ak je vo vztahu k niektorej Sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto Sluzbe meni na
dobu neurditu;

g) pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislusna doba viazanosti, pravo
na (i) ukon&enie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spoc€ivajucu v znizeni rozsahu Sluzby, (iii)
takt zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajicej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia doby
viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, Ze Uzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za pred&asné
ukon&enie Zmluvy vo vySke zodpovedajucej cene Sluzby za obdobie odo dfia pred€asného ukonéenia Zmluvy az do

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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h)

uplynutia dojednanej doby viazanosti;

ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa
vztahuje prislusna doba viazanosti a v désledku takého porusenia ukonci Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto Sluzbe,
zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke uréenej podla vyssie uvedeného ustanovenia;

Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli, ze Zmluva nadobuda uginnost dria 01.05.2025.

nadobudnutim G€innosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajSie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzatvorené
medzi Poskytovatefom a Uzivatelom (€.1563853, €.1563865, ¢.1563877, ¢. 6665998, ¢. 7895574, €. 7895628, ¢.
8047510, €. 8047522, €. 8047613, €. 8107415, €. 8214141, €. 8422280, €. 8478090, ¢. 8478107, €. 8478120, ¢.8478144,
€. 8480527, €. 8842905, €. 8842917, €. 8842929, €. 8842930, €. 9036684, €. 9236016, ¢. 9355431) a v plnom rozsahu sa
nahradzaju ustanoveniami tejto Zmluvy.

podpis Uzivatela Angelika Benesova, miesto a datum
na zaklade

poverenia

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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VSeobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0.,

w na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov
upc
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka 38877/B

(dalej len UPC)

1. U&astnik a Poskytovatel

V tychto V8eobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatela verejne dostupnych sluZieb elektronickych
komunikacii (dalej len Sluzby). Poskytovatefom SluZieb je spolognost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0., so sidlom Sev&enkova 36, 851
01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sro, vlozka 38877/B (dalej len Poskytovatel).
Ugastnikom je bud fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba (dalej len Uéastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii su poskytované na zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len Zmluva). Tieto
VSeobecné podmienky su vzdy neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmluva je uzatvorena (platna a Ucinna) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluZieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a U&astnikom, spolu s jej neoddelitelnymi si¢astami (9). Zmenu Zmluvy je mozné uskutodnit aj
inak ako pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, Zze mu U&astnik oznami vSetky udaje vyzadované zékonom (3.1) a tieto udaje na
ziadost Poskytovatela dolozi platnym ob¢ianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel méze
dalej ziadat, aby Ugastnik preukazal pravo na uzivanie miesta instalacie (4.4.2.). Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom,
ktory je diZznikom Poskytovatela alebo iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo ak niektory z poskytovatelov
elektronickych komunikagnych sluZieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmiuvu, ktord mal s Ugastnikom uzatvorenu.
Poskytovatel rovnako nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ak sa Ugastnik nachadza v zoznamoch diZnikov vedenych podfa
osobitnych predpisov (napr. zoznam diznikov socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informacie podla predoslej vety méze
Poskytovatel zistit vo verejnych registroch a zoznamoch. Poskytovatel a Ugastnik sa véak mézu dohodnit, Ze Zmluva bude uzavreta aj
napriek existencii niektorej z okolnosti podla tohto bodu V&eobecnych podmienok, ak U&astnik zlozi zabezpeku (5.8.). Poskytovate! taktiez
nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby na pozZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné, resp. by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov alebo v pripade, ak Ugastnik nebude sthlasit
s podmienkami Zmluvy vratane tychto VSeobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Ugastnik zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouZivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo ak si chce doobjednat in
Sluzbu (dalej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatela osobne na zakaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb
zakaznikom, elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovanu zmenu Zmluvy podla tohto bodu vykona
Poskytovatel najneskoér do 30 dni od dorucenia ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda o0 zmene Zmluvy povazuje za uzatvorenu, ak nebola
skor uzatvorena inak. V pripade telefonickej ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, méze Poskytovatel
vyzadovat identifikaciu jedine€nym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj v inej ako pisomnej forme, a
to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsuhlasenym spésobom, preukazujicim dohodu zmluvnych
stran o zmene Zmluvy. Poskytovatel nie je povinny pristapit na navrh Ugastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by doslo k zniZeniu parametrov
poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akukolvek su€ast Zmluvy, Poskytovatel zarovenh méze zmenit obsah
Zmluvy v celom rozsahu. Dévodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatela mdze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb,
zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvisiacich so skvalitfiovanim siete, Sluzieb, vyvojom
novych technoldgii, Uprava portfélia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizaénych podmienok
na strane Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmluvu, oznami to UQastnikovi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosici alebo v odévodnenych
pripadoch SMS spravou obsahujucou informéciu, kde U&astnik najde informacie o zmene Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmluvy a L'Jc':as,tnik s touto zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Uastnik nema pravo odstupit' od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je vyhradne
v prospech Uc€astnika, nema na UC€astnika negativny vplyv, je vyluéne administrativneho charakteru alebo vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

2.6. Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu ur¢itu, nemozno Zmluvu alebo jednotlivi Sluzbu pred uplynutim doby urcitej vypovedat. V takom
pripade je potrebné pockat, kym tato doba urcita uplynie. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut' aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva ¢&i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neurCitu alebo bola uzavreta na dobu urcitu a doslo k jej automatickému
predlZeniu, je mozné ju vypovedat bez udania dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna
lehota za&ne plynut’ prvy defn nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje tidaj o tom, ktort konkrétnu Sluzbu Ugastnik vypoveda, ma Poskytovatel za to, Ze Ugastnik vypovedal Zmluvu
v celom rozsahu.

2.7. Odstupenie
Zmluvu je mozné ukonéit' tiez pisomnym odstupenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Ugastnik mdZe odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dana niektora z vynimiek podla bodu 2.4.4. tychto VSeobecnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Poskytovatelom;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie a ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stéle pretrvava;

(c) ak Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok pre$etrenia reklamacie podla bodu 6 tychto V&eobecnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 6 tychto
V8eobecnych podmienok.

2.7.2. Poskytovatel mdze odstupit’ od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
(b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji;

(d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory Poskytovatelovi znemoZfiuje kontrolu jej pouZivania;

(e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy tym, Ze zneuzije Sluzbu umoznenim
jej vyuzivania v rozpore s jej uréenim alebo prekona, pripadne sa pokusi o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umrtie

Ak déjde k umrtiu Ugastnika (fyzickej osoby — podnikatela) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela.
Sugasne bude potrebné doloZit imrtny list alebo &estné vyhlasenie pozostalych o umrti Ugastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel moze
dohodnut na zmene Zmluvy tak, Ze sa U&astnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuzivat) alebo sa Zmluva ukonéi
k datumu dolozZenia umrtia (pripadne k datumu umrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatelne pouzivané).

2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik méZe Poskytovatela
navstivit osobne na zakaznickych strediskach alebo ho kontaktovat na Cisle 02/594 22 594 (v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na
podnikatel@upc.sk alebo mdze zaslat list na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovatel v texte Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok uvadza, Zze pre pravny Ukon je potrebné dodrzat pisomnud formu
povazuje sa tym forma, kedy z pravneho ukonu vyplyva jeho obsah a urCenie osoby, ktora ukon robi (napriklad pisomné, vlastnoru¢ne
podpisané pravne ukony alebo pravne ukony urobené elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na
adresu podnikatel@upc.sk).

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva na komunikaciu s Ugastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznament Ugastnikom. Poskytovatel moze
tieZ vyuZit adresu elektronickej posty, ktort U&astnik pouZil pri predchadzajicej komunikacii s Poskytovatelom. Dalej bude Poskytovatel
vyuzivat kontaktnu adresu a teleféon Ugastnika, ktoré mu Ugastnik oznamil, inak adresu miesta inétalacie Sluzby. Ak nastane zmena v
kontaktnych tdajoch Ugastnika a Ugastnik tito zmenu neoznami Poskytovatelovi (3.2.), oznamenia zaslané podra pévodnych kontaktnych
Udajov budi povaZzované za doruéené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postovl zasielku, aj taka zasielka sa povazuje
za dorugenu, pretoZe sa dostala do dispoziénej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy Ugastnikom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze UCastnik zverejni obsah Zmluvy, ak je na to povinny podfa osobitnych pravnych predpisov. O tejto
skuto€nosti je U€astnik povinny Poskytovatela vopred informovat.

3. Informacie o U&astnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefénne &islo, e-mailovi adresu, ak ju ma zriadend, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registracné Cislo pridelené v inom ¢lenskom
State Eurdpskej Unie, ak ide o fyzicku osobu — podnikatela;

b) obchodné meno, sidlo, identifikaéné Cislo alebo rovnocenné registracné ¢islo pridelené v inom &lenskom State Eurdpskej Unie a pravnu
formu, ak ide o pravnicku osobu.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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3.2. Zmena udajov Uéastnika

Ak sa niektory z Gdajov Ugastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tito zmenu pisomne oznamit na oddelenie sluZieb
zakaznikom Poskytovatela, najneskor do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy, na ktort Poskytovatel zasiela vSetky pisomnosti,
ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokaliza¢né udaje

Poskytovatel vedie databazu, ktora obsahuje osobné tdaje, prevadzkové idaje a lokalizaéné tdaje Ugastnikov. Podpisom Zmluvy Ugastnik
berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel spracovava uvedené Udaje za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose,
ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na uc€ely fakturacie. Lokalizaéné Udaje su Udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch

Udaje o Ugastnikovi, tzn. telefénne ¢&islo, sidlo a obchodné meno pravnickej osoby alebo telefénne €islo, obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela mozu byt zverejnené v telefénnom zozname (tlaenom i elektronickom). Ugelom telefénneho zoznamu je
vyhladavanie kontaktnych udajov u€astnikov na zéklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich minimalnych identifikacnych
Gdajov; v elektronickej verzii telefénneho zoznamu je mozné vyhladavanie kontaktu o osobe len podla mena. Ak ma Ugastnik zaujem
o0 zverejnenie tychto udajov v telefdnnom zozname, je potrebné to uviest priamo v Zmluve. Udeleny suhlas so zverejnenim v telefbnnom
zozname méze Ugastnik kedykolvek odvolat; v takom pripade Poskytovatel zaisti odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najblizSej tprave.
Udaje Ugastnika poskytne Poskytovatel na zaklade v&eobecne zavaznych pravnych predpisov aj dal$im poskytovatefom informaénych
sluzieb o telefonnych &islach a vydavatelom telefénnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych udajov

Podmienky spracovania osobnych udajov sa riadia Zasadami ochrany sukromia: zasadami spracovania osobnych udajov konatelov
a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Ugastnik
subjektom osobnych uUdajov podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Za
podmienok a na G&ely stanovené Zasadami spracovava Poskytovatel osobné Gdaje U&astnikov, ktori pouzivaju Sluzby, ako aj potencialnych
zaujemcov o Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzieb

Poskytovatel poskytuje okrem iného tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribicie obsahu (retransmisia);

c¢) Telefénna sluzba (hlasova komunikaéna sluzba).

Poskytovatel tiez poskytuje pridruzené sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v suvislosti s niektorou Sluzbou podla pism. a) az c) a su popisané
v Specifikaciach jednotlivych SluZieb. Specifikacie jednotlivych SluZieb (vratane pridruzenych) st neoddelitelnou stigastou Zmluvy a su
k dispozicii na http://biznis.upc.sk.

4.2. Zacatie poskytovania Sluzieb

Sluzba je poskytovana odo dfia uspesného sprevadzkovania koncového bodu (tzn. i€astnicka zasuvka) alebo odo dia prevzatia prijimacieho
zariadenia na zakaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo dfia dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany.
Ak po podpise Zmluvy neddjde k sprevadzkovaniu koncového bodu z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny Poskytovatelovi
nahradit u¢elne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel zaéne Sluzbu
poskytovat najneskdr do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3. InStalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (7) si spravidla U&astnik nainétaluje sam. V pripade poziadavky Ug&astnika na instalaciu prijimacieho zariadenia
Poskytovatelom je potrebné tuto sluzbu objednat, no zlozitejSie inStalacie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatela vzdy.
InStalacia prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatela je spoplatnena podla Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania Sluzieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Ugastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Sluzby su
Specifikované v Zmluve ako miesto instalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania méZe Poskytovatel poZadovat, aby Ugastnik preukazal, Ze miesto instalacie uziva
opravnene.

4.4.3. Ugastnik je povinny spristupnit miesto in&talacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat koncovy bod.

4.4.4. Ugastnik je povinny zabezpegit suhlas vlastnika nehnutelnosti, v ktorej ma byt miesto instalacie, Ze v tejto nehnutelnosti je mozné
koncové miesto nainstalovat, ak tam eSte nie je nainstalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpedit suhlas vlastnika nehnutelnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat Gdrzbu, opravy, Gpravy,
montaz, premiestnenie, revizie, merania ¢i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie Sluzieb a vstup na ucely vyssie
uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré su opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby méze pouzivat U&astnik alebo osoby, ktoré s nim pracuji v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste instalacie SluZieb), a to
len na interné potreby Ugastnika. Ide najma o zamestnancov Ug&astnika. Na to, aby Sluzby pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas
Poskytovatela.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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4.6. Spbsob pouzivania Sluzieb

Pri pouzivani Sluzieb je U€astnik povinny dodrziavat nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ugastnik je povinny Poskytovatelovi vzdy oznamovat pravdivé a aktualne daje, ktoré s podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Ugastnik je povinny Poskytovatelovi poskytovat nevyhnutnd suéinnost na pinenie Zmluvy, najma v podobe umoZnenia umiestnenia
zariadenia na poskytovanie Sluzieb v mieste, kde maju byt poskytované Sluzby, umoznenia pristupu k miestu inStalacie alebo k
umiestnenému zariadeniu; za neposkytnutie sucinnosti sa povaZzuje aj ohrozujuce, hrubé alebo neuctivé spravanie vo&i zamestnancom ¢i
dodavatelom Poskytovatela;

c) Ugastnik je povinny zabezpegit, aby Sluzby nepouzivala neopravnena osoba bez suihlasu Poskytovatela (4.5.);

d) Ugastnik je povinny na zaklade vyzvy Poskytovatela zloZit zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);

e) je zakazané pouzivat alebo Sirit akékolvek nastroje, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost a integritu siete Poskytovatela alebo dalSich osbb;
f) je zakdzané pouzivat Sluzby sposobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela Ci akejkolvek jej Easti alebo
kvalitu Sluzieb poskytovanych inym ucastnikom;

g) Ugastnik nie je opravneny zasahovat do zariadeni Poskytovatela, menit ich nastavenia, alebo menit nastavenia pripojeného prijimacieho
zariadenia (s vynimkou beznych uzivatel'skych nastaveni);

h) je zakazané uskuto¢novat zlomyselné, vyhrazné alebo obtazujuce volania;

i) Ugastnik je povinny pouzivat Sluzbu v sulade s jej Specifikaciou, VSeobecnymi podmienkami a véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Sluzby je mozné pouzivat prostrednictvom zariadeni, ktoré spifiaju poZiadavky stanovené véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

4.7. Porucha Sluzieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatela porucha, U&astnik je povinny tuto poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluzieb zakaznikom.
Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu v najkratSej moznej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatela, znasa naklady
na opravu Poskytovatel, vo vetkych ostatnych pripadoch znasa naklady na opravu Ugastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Ugastnik vyuZit aj sluzby, ktoré ponuka dal$i poskytovatel (napr. komer&né linky s predvolbou 09xy).
Na spustenie sluZieb tretich stran mdze Poskytovatel poZzadovat zloZenie zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane
prostrednictvom Poskytovatela a poplatky za tieto sluzby su zohladnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran su vzdy uétované nad ramec
telefonickej tarify (vofnych minut). Poskytovatel nenesie zodpovednost' za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho reklamovat ich
chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie Sluzieb

4.9.1. Obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny ¢as méze Poskytovatel v pripade narusenia bezpecnosti a integrity siete,
bezpecnosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu v obdobi krizového
stavu, alebo z dévodu iného ddlezitého verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu do€asne pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za poru$enie Zmluvy, a to z dévodu vykonu oprav a prac zvacé$a technického
charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa pripadnym chybam v sieti
Poskytovatela.

4.9.2. Do¢asne obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tiez v pripade, ze:

a) Ugastnik neuhradi splatnti sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; poskytovanie
Sluzby Poskytovatel do¢asne prerusi iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uré¢enej na zaplatenie;

b) Ugastnik alebo ina osoba zneuziva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie;

c) Ugastnik podstatne poruduje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel v takom pripade dogasne prerusi iba po
predchadzajlicom naleZitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa povazuju aj pripady, ak Ugastnik odmietne zlozit
zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Ugastnik pouziva Sluzby spdsobom, ktory méZe negativne ovplyvnit prevadzku siete &i
akejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym u€astnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej
republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dovod, pre ktory boli Sluzby do¢asne obmedzené
alebo prerusené. Po¢as obmedzeni alebo preruseni z dévodov 4.9.2. a) az c) mdze Poskytovatel uétovat Sluzby v plnom rozsahu a za
opatovné sprevadzkovanie mdze pozadovat Uhradu poplatku podla Tarify. Ak Poskytovatel do¢asne obmedzil alebo prerusil poskytovanie
Sluzieb z dévodov 4.9.2. a) az c), méze po obnoveni poskytovania Sluzieb uctovat cenu Sluzieb v plnej vySke, ak dovtedy poskytoval zfavu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretazeniu kapacity siete, mdze Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby v ur€itom
obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat U€astnik prekro&i, méze Poskytovatel obmedzit' rychlost prenosu pouzivanej Sluzby do konca
uréeného obdobia.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zaé&atia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedena v zhrnuti Zmluvy, v Zmluve, v podmienkach
kampane alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

5.2. Faktara

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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Cenu za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesacne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel dorucuje
faktury prednostne v elektronickej forme. Ak UcCastnik neozndmi svoju adresu elektronickej poSty alebo poZiada o doruCovanie faktar
v tlacenej forme, Poskytovatel mu bude dorucovat faktury v tlacenej forme.

5.3. Splatnost’ a spésob uhrady faktury

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na fakture nie je splatnost uvedena, je faktura splatna do 15 dni od
jej dorugenia. Spdsob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik Ghradu faktiry na Géet
uvedeny na fakttre. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkolvek platbe na tiget Poskytovatela uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej
fakture. Podla variabilného symbolu Poskytovatel zisti, Ze platba je od Ug&astnika a Ugastnik tym predide zbytodnému upominaniu.
Upomienka je spoplatnena podla Tarify a Poskytovatel ju mdze uctovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia
nespravneho variabilného symbolu.

5.4. Zrava

Poskytovatel moze Ugastnikovi poskytn(t zfavu. Zlava méze byt poskytnutd bud ako opakujica sa zlava z ceny SluZieb, alebo ako
jednorazova zlava z aktivaéného alebo z in§talacného poplatku, alebo aj ako iny druh zlavy dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa
spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Ugastnik neuhradi v&as alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatel je v takom pripade zaroveri
opravneny Ugastnikovi vystavit upomienku spoplatnent podrla Tarify. Ak ani potom Ug&astnik nezaplati cenu za Sluzby, méze Poskytovatel
dogasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb (4.9.2. a). Od Zmluvy modZze Poskytovatel odstupit, ak Ugastnik nezaplatil cenu za
poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada
Platbu, ktorti Poskytovatel od Ugastnika dostane, moze pouzit na uhradu diZnej sumy, ktora je najskér splatna. O tom, na Ghradu akej diznej
sumy bola platba pouzita, bude Poskytovatel informovat U¢astnika na jeho ziadost prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak ma Ugastnik v priebehu mesiaca nezvy&ajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluZieb tretich stran (4.8.), mdZe Poskytovatel
od Ugastnika poZadovat zloZenie zaruky alebo mu méZe podas plynutia fakturaéného obdobia vystavit giastkovu faktdru na skor$iu thradu
za uskuto¢nenu prevadzku telefonickej sluzby alebo vyuzitych sluzieb tretich stran (dalej len zaruka). Zaruku si mdze Poskytovatel ponechat
po&as poskytovania telefonickej sluzby pre pripad omeskania Ugastnika s Ghradou dlZnej sumy za telefonickd sluzbu. V pripade omeskania
Ugastnika s uhradou dlznej sumy za telefonickd sluzbu méze Poskytovatel dizni sumu zapogitat' oproti zaruke. O zapogitani Poskytovatel
informuje Ugastnika v najbliz$ej fakture. Po ukonéeni poskytovania telefonicke] sluzby a po zaplateni véetkych diznych sim Poskytovatel
zaruku alebo jej zvy$n( nepouzitt &ast vrati Usastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel 60 dni od ukongenia poskytovania telefonickej
sluzby alebo vyrovnania vSetkych zavazkov Ugastnika, sUvisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia prijimacieho
zariadenia), podla toho, ¢o nastane neskor.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky mdze Poskytovatel pozadovat v pripade, Zze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktora ma nesplnené zavazky voci
Poskytovatelovi alebo inym poskytovatefom elektronickych komunikacnych sluzieb, ak niektory z poskytovatelov elektronickych
komunikaénych sluzieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktori mal s touto osobou uzatvorenu alebo ak sa dana osoba
nachadza v zoznamoch dlznikov vedenych podla osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel opravneny si ponechat pocas
trvania Zmluvy pre pripad neplnenia zavazkov U&astnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy alebo po zaplateni vSetkych diZznych sum
Poskytovatel zabezpeku alebo jej zvy$nl nepouzitt ast vrati Uastnikovi. Na vratenie zabezpeky ma Poskytovatel 60 dni od ukond&enia
Zmluvy alebo vyrovnania véetkych zavazkov Ugastnika (vratane vratenia prijimacieho zariadenia) podla toho, 8o nastane neskér.

6. Reklamacény poriadok

6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

Ak Ugastnik nesthlasi s vy$kou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma
moznost podat reklamaciu. Reklamaciu je mozné podat osobne na niektorom zo zakaznickych stredisk Poskytovatela, pisomne listom
zaslanym na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby
Ugastnik v reklamacii uviedol svoje identifikaéné Gdaje (obchodné meno, variabilny symbol) a jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisal
predmet reklamacie a &oho sa podanou reklamaciou domaha; Ugastnik si v reklamécii zarovefi méze zvolit spdsob, ako si Zela byt
informovany o spdsobe vybavenia reklamacie. V pripade, ak reklamacia nebude spifiat naleZitosti podla tohto bodu Veobecnych podmienok,
v dosledku &oho pre Poskytovatela nebude mozné reklaméaciu posudit a vybavit, je Poskytovatel opravneny vyzvat Ugastnika na doplnenie
reklaméacie o chybajlice naleZitosti. Lehota na vybavenie reklaméacie v takom pripade zaéne plynat okamihom, kedy Ugastnik doplni
chybajuce nalezitosti reklamacie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktiru moze Ugastnik reklamovat do 30 dni od jej dorugenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia méze Ugastnik
reklamovat’ do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel svojim zavinenim nejaky €as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.),
moze Ugastnik najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby poZiadat o vratenie pomernej &asti ceny za &as
neposkytovania Sluzby. Ak Ugastnik neuplatni reklaméciu v lehotach podfa tohto bodu V&eobecnych podmienok, Poskytovatel nemusi
reklamaciu prijat.

6.3. Odkladny ucinok reklamacie fakturovanej ceny

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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Ak fakturaciu reklamuje Ugastnik v&as, nema taka reklamacia odkladny Gginok na splatnost’ faktury a je potrebné, aby Ugastnik faktdru
zaplatil. Ak suma na fakture, ktorti Ugastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajdcich
Sest mesiacov, Poskytovatel umozni odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncéenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni
zaplatenie &asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak Ugastnik
vyuzival Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dIhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel reklamaciu Ugastnika vybavi do 30 dni odo dfia, ked mu bola reklaméacia doruéena so vSetkymi naleZitostami (6.1.), inak sa
reklamacia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel lehotu na vybavenie reklamacie predizit, najviac véak o 30 dni,
o om Ugastnika informuje na trvanlivom nosiéi ete pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre prediZenie lehoty.
Lehota je zachovana, ak Poskytovatel Ugastnikovi odosle oznamenie o prediZeni lehoty najneskér v posledny der plynutia lehoty na
vybavenie reklamacie.

6.5. Sposob vybavenia reklamacie

Vysledok preSetrenia reklamacie Poskytovatel U&astnikovi oznami na trvanlivom nosiéi, t. . napriklad pisomne alebo e-mailom. V pripade,
ak si Ugastnik v podanej reklamacii zvolil sposob, akym si Zela byt informovany o vysledku preSetrenia reklamacie, bude Poskytovatel
Ugastnika informovat zvolenym spdsobom, v opa&nom pripade bude vysledok preetrenia reklamacie Ugastnikovi oznameny spravidla
rovnakym spésobom ako bol spdsob, ktorym bola reklamacia Poskytovatelovi doru€ena.

6.6. Uznanie reklamacie

Ak Poskytovatel uzna reklaméciu za opodstatnen( a ur&i spdsob jej vybavenia pefiaznou formou, zt&tuje ju Ugastnikovi v nasleduijticej fakttre
za Sluzby alebo inym spdsobom podfa dohody. Ak sa v ramci reklamacie zisti porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani jej cenu nemozno preukazatelne zistit, zaplati Uéastnik cenu vo vyske
priemerného mesacného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dIhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.7. Zodpovednost' za Skodu

Zodpovednost’ Poskytovatela za pripadné $kody vzniknuté v désledku vadného poskytovania Sluzieb je obmedzena na povinnost' vratit
Ugastnikovi pomernt &ast uz zaplatenej ceny za vadne poskytnutt SluZbu, resp. povinnost pomerne zniZit cenu, ktorda méa byt za vadne
poskytnutt Sluzbu uhradena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame Skody, nasledné Skody alebo usly zisk vzniknuté
v dbsledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimosudne rieSenie sporov
Ak Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, ma pravo obratit sa s navrhom na mimosudne rieSenie
sporu s Poskytovatelom na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

7. Prendjom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umozruje pouzivat Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide napr. 0 modem, set-top-box
a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoziCia alebo preda. Predaj prijimacich
zariadeni je upraveny zvlast vo VSeobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i
vypozi¢anych prijimacich zariadeni mbéze Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikacii aj dalSim ucastnikom. V pripade
vymeny prenajatého alebo vypoZi€aného zariadenia v ramci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel za uloZzeny obsah pevného disku
prijimacieho zariadenia. Na zaistenie funkénosti siete pri poskytovani Sluzieb méze Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie
prijimacich zariadeni, pri Com moze déjst k zmene uloZzeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia )
V pripade prenajmu prijimacieho zariadenia plati UCastnik za prenajom pravidelné mesacné poplatky vo vySke urenej v Tarife, resp. kampani
alebo v Zmluve. Fakturacia a uhrada poplatkov za prenajom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym spésobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. Vypozicanie prijimacieho zariadenia
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypozi¢ané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prenajme prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4
-7.7).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukon&eni Zmluvy je nutné, aby U&astnik na vlastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie Poskytovatelovi. Ugastnik méze
zariadenie vratit osobne na zakaznickom stredisku alebo ho zaslat postou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, Zze Ugastnik ukonéi
pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie zariadenie pouZiva len na jej prijlem. Poskytovatel odporuga Ugastnikovi, aby zasielku pri odosielani
prijimacieho zariadenia poistil podla vySky predajnej ceny prisluSného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedenda v Tarife alebo ktoru si
Ugastnik moze overit na oddeleni sluZieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZuje za vratené v momente, ked je Poskytovatelom
prevzaté na zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatelovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia )
Prenajaté zariadenie je UCastnik povinny chranit’ proti poSkodeniu, strate a kradezi. U€astnik je povinny zariadenie Poskytovatelovi vratit
v€as (7.4.) a v poriadku.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak Uc&astnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie v€as a v poriadku (7.4. a 7.5.), mdZe si Poskytovatel vo¢i nemu uplatnit zmluvnu pokutu
podla Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vréatenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ucastnik vrati bez toho, aby ukonéil Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva
nadalej trva a nadalej je potrebné hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkym zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zdkonom ¢&.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora ¢ast Zmluvy bude prislusnym orgdnom oznacend za neplatnu, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu, bude riesit podla vecnej prislugnosti Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb alebo vSeobecny sud Slovenskej republiky.

9. Sucasti Zmluvy
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su zmluvné dokumenty, ktoré su bud oznacené totoznym c&islom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovéetkym tieto VSeobecné podmienky, Zasady ochrany sukromia, Specifikacia
Sluzieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj véetky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplifia Zmluva. Tym, ze
Ugastnik podpige Zmluvu, sthlasi so znenim véetkych jej stdasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej suasti s uverejnené na
http://biznis.upc.sk.

10. Uginnost’
Tieto VSeobecné podmienky su Gc¢inné od 01.02.2022. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok najdete na_http://biznis.upc.sk.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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TARIFA UPC B2B JEDNORAZOVYCI-I
SLUZIEB A INYCH PLATIEB &. 2/2024

k VSeobecnym podmienkam spolo€nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
na poskytovanie verejnych sluzieb. U¢inna od 2. 4. 2024.

Ceny za jednorazové sluzby: Cenav€
1) NesStandardné zriadenie Koncového bodu'! mdwudua‘lr?a
kalkulacia
Cena za zriadenie kaZdého Koncového bodu v zakablovanom objekte, alebo
2) . — 33,00 €
oprava Siete u UZivatela
3) InStalacia alebo vymena Zariadenia technikom 2 15,00 €
‘e 4.) InStalacia alebo vymena Zariadenia samoinstaléaciou 0,00 €
-§ 5.) Cena za vyjazd technika alebo servisného technika IT 15,00 €
’§ Cena za Aktivaciu zakladnej sluzby pristupu do siete internet, UPC telefén,
> 6.) L 3,00 €
retransmisie, UPC TV
7) Cena za opatovni Aktivaciu alebo zmenu kazdej zakladnej sluzby * 5,00 €
8) Administrativny poplatok * 9,00 €
9) Jednorazové vyhotovenie rozpisu platieb, opis faktary, alebo podrobného 4,00 €

vypisu uskutocnenych volani na Ziadost UZivatela za jedno fakturaéné obdobie

Iné platby:
1) Upomienka - sankcia 6,00 €
Poplatok za pred¢asné ukoncenie Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC Cenaslusby za
TV pre podnikatelov pred uplynutim doby viazanosti v pripade (i) ukoncenia obdobie odo dfia
. - - ~ . T predcasného
2) znﬂuv%/ zinych ako fakonnych dolyodov, ii) znjeny zmluvy spocnyajucej v skonenia zmluvy
zniZeni rozsahu sluzby UPC TV, (iii) zmeny sluzby UPC TV na sluzbu bez a do uplynutia
viazanosti, alebo (iv) zmeny sluzby UPC TV na sluzbu s kratSou dobou dojednane] doby
viazanosti neZ je doba zostavajlca do uplynutia doby viazanosti sluzby. viazanosti
- 3) Cena za poskytnutie faktlry/zakladnej Grovne rozpisanych faktdr 0,00 €
°|:=, Cena za dorucenie faktdry/zakladnej Grovne rozpisanych faktdr na postova
9 4) d e 0,00 €
-1 adresu uveden( UZivatelom
E 5.) Poplatok za vyhotovenie poStového pefiazného poukazu typu U 0,99 €
‘% 6) Poplatok za Ghradu faktiry za sluzby Poskytovatela, uskutocnend na 150 €
] ’ Zakaznickom stredisku Poskytovatela © '
N
-4 7) Premium Line+ ’ 6,00 €
[\
- 8.) Mesacny energeticky poplatok ® 1,90 €
9) Cena za pra\fldelne mesacné zasielanie podrobného vypisu 207€
uskutocnenych volani
10.) Najomné na 1 mesiac za Kablovy modem ° 1,90 €
1n) Najomné na 1 mesiac za UPC WiFi booster 390€
1) N&jomné na 1 mesiac za WiFi modem 290 €
13.) N&jomné na 1 mesiac za WiFi modem Mercury, ConnectBox a Giga Connect Box 6 3,90 €
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14.) Najomné na 1 mesiac za Wifi modem Halny™ 2,90 €
15.) Najomné na 1 mesiac za modem HITRON - CHITA 4,90 €
16.) Najomné na 1 mesiac za Router s mozZnostou 1statickej IP adresy " 3,00€
1) Najomné na 1 mesiac za Router s moZnostou 5 statickych IP adries " 6,00 €
18.) Najomné na 1 mesiac za Router s moZnostou 13 statickych IP adries " 9,00 €
19.) Najomné na 1 mesiac za 1statickd IP adresu 3,00 €
20.) Najomné na 1 mesiac za 5 statickych IP adries 6,00 €
21) Najomné na 1 mesiac za 13 statickych IP adries 9,00 €
22.) Najomné na 1 mesiac za UPC WiFi booster 390€
Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade
23.) nevratenia resp. vratenia poskodeného kablového modemu / WiFi modemu / 100,00 €
WiFi modemu Mercury / WiFi modemu Halny
%) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 160.00 €
) v pripade nevratenia ConnectBoxu alebo Giga Connect Boxu 6 !
25.) Zmluyna Pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 150,00 €
nevratenia modemu HITRON - CHITA
© 26) Zmluvna pokuta podl'a Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 100.00 €
H ’ nevratenia FTTH prevodnika a UPC Wifi boostera '
-
.g 27) Depozit za kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie kablového a WiFi 80.00 €
= ’ modemu, resp. za STB vratane Smart karty (jednorazova vratna platba) !
‘% 28.) Zmluvna pokuta pri poruseni bodu 7.3 Podmienok 35,00 €
w
ig 29.) Najomné na 1 mesiac za prvy zakladny STB 2" 1,90 €
] 30.) N&jomné na 1 mesiac za prvy CA modul ® 2,90 €
31) Najomné na 1 mesiac za prvy STB s DVR alebo za STB s HD alebo STB s HD DVR ® 6,00 €
32) Najomné na 1 mesiac za prvy UPC Mini TV Box ™ 3,00€
33) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi zakladny STB 6,00 €
34.) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi CA modul ® 6,00 €
35.) N&jomné na 1 mesiac za kazdy dalSi STB s DVR alebo STB s HD alebo STB sHD DVR 12,50 €
36.) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi UPC Mini TV Box ™ 6,00 €
37) Zmluyna Pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 25,00 €
nevratenia Smart karty
38) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 2500 €
’ nevratenia zakladného STB, STB s DVR / STB s HD, resp. s HD DVR '
39) Zmluyna Pokuta podlaZmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade 80,00 €
nevratenia CA modulu
40.) Zmluvn.a .pokuta podlaZmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade nevratenia 120,00 €
UPC Mini TV Boxu
41) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb za vratenie 2500 €
’ poskodeného zakladného STB alebo Smart karty '
Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
42) za vratenie poSkodeného Zariadenia s vynimkou zakladného 33,50 €
STB a Smart karty ®
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1) Nestandardné zriadenie Koncového bodu. Cenova kalkulacia bude potvrdena po obhliadke technikom.

2) Poplatok za pripojenie sluZby, alebo za znovupripojenie Koncového bodu. Poplatok sa vztahuje k jednotlivej instalacii
(max. 2 zariadenia rovnakého typu) v ramci jedného vyjazdu technika. Instalacia 3. a 4. zariadenia je spoplatnena samostatne
v rovnakej vyske.

3) MoZnost samoinstalacie je viazana na technicka uskutocnitelnost v konkrétnej lokalite.
4) Opatovna aktivacia v pripade odpojenia, zmeny alebo zniZenia rozsahu sluzby.

5) Poplatokje vyberany priadministrativnych Gkonoch (napr. Spracovatelsky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou, zmena nazvu
domeény alebo registratora domény na spolocnost UPC a pod.).

6) ZauskutoCnenie viacerych platieb, zaradenych vinternom systéme Poskytovatela, pod rovnakym &islom UZivatela (variabilny
symbol) pocas jednej navstevy Zakaznickeho strediska sa cena G¢tuje iba raz.

7) Sluzba je dostupna len v Bratislave.

8) Uctuje sa s Gcinnostou od 1.11.2022 pre nowych UZivatelov a vietkych existujlcich UZivatelov.

9) Utuje sa s Gcinnostou od 1. 3. 2013 pre novych UZivatelov a vietkych existujicich Uzivatelov, ktorym je od 1. 3. 2013 vratane
vykonana zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb tykajica sa zakladnych sluzieb pristupu do siete internet
a/alebo UPC telefon. V pripade vyuZivania oboch menovanych sluZieb je G¢tované iba najomné tykajlce sa sluzby
pristupu do siete internet.

10) Wifi Modem Halny je moZné vyuzit len v lokalitach s technolégiou GPON.,

11) Plati pre sluzby objednané do 5. 6. 2022.

12) Uttuje sa s G&innostou od 3. 9. 2012 pre novych UZivatelov a vietkych existujicich UZivatelov, ktorym je
od 3. 9. 2012 vratane vykonana zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb tykajica sa zakladnych sluzieb
digitalnej retransmisie.

13) Poskytovatel umoziuje k jednej zakladnej sluzbe digitalnej retransmisie predaj alebo najom najviac Styroch zariadeni
akéhokolvek druhu, uréenych na prijem a vyuZivanie sluzby digitalnej retransmisie.

14) Poskytovatel umoZniuje k jednej sluZbe internetovej retransmisie najom najviac dvoch zariadeni UPC Mini TV Box.

15) Za poskodené Zariadenie sa povaZuje najma Zariadenie ktoré bolo Poskytovatelovi vratené s viditelnymi preliaceninami,

Skriabancami alebo inymi podobnymi povrchovymi poskodeniami, ako aj znacne znecistené zariadenie, ktoré sivyZaduje
vymenu povrchového materialu.

Uvedené ceny sii vratane platnej sadzby DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.

Medzi Zariadenia patria STB (set-top-box), Smart karta, CA modul, UPC Mini TV Box, Kablovy modem, Wifi modem,
Wifi booster a nasuvny adaptér. Poskytovatel umoZiuje k predplatnému jednej zakladnej sluzby digitalnej retransmisie
jej prijem najviac na 4 Zariadeniach.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava /
Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka & 38877/B, ICO: 35 971967

02/594 22594

WWW.upC.sk .



TARIFA OFFICE TELEVIZIA
C. 2/2025

k VSeobecnym podmienkam pre podnikatelov spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA,
s.r.0. na poskytovanie sluzby UPC Office Televizia. U¢inna od 1. 4. 2025.

Ceny za poskytovanie Zakladnych sluzieb na jeden mesiac: E:'z'aDvpﬁ Ce:aD‘Lﬁ
Programoveé siibory
1) Office TV Start (1) 333€ 4,10 €
2) Office TVS 19,08 € 23,47 €
3) Office TVM 26,58€ 32,69 €
4.) Office TVL 44,08€ 54,22 €

- zvyhodnena ponuka pri objednani balikov Office TV M, HBO,
Cinemax, Adult, Filmbox Premium HD, Plus, Mad‘arského,
Nemeckého balika, mobilnej UPC TV, TV Archivu

Ceny za poskytovanie NadStandardnych sluZieb na jeden mesiac:

Tematicke baliky - doplnkové sluzby zriad'ované ako nadstavba
k sluzbe Office TV S (2)

Cenav€
bez DPH

Cenav€
s DPH

5.) Relax 305€ 375€
6.) Darwin 3,05€ 375€
7) Sport 3,05€ 375 €
8.) Music 305€ 375 €
9.) Kids 3,05€ 375€
10.) News 305€ 375€
1) Balik Mad‘arsky (2) 158 € 1,94 €
12.) Balik Nemecky (2) 1,58 € 1,94 €

Prémiové baliky - doplnkové sluzby zriad'ované ako nadstavba

k sluzbam Office TV S a Office TV M

13) Balik HBO 8,70 € 10,70 €
14.) Balik Cinemax 8,70 € 10,70 €
15.) Balik Adult 8,70 € 10,70 €
16.) Balik Filmbox Premium 4,35€ 535€
17) Balik Filmbox Premium HD 523€ 6,42 €
18.) Balik Super Film 13,06 € 16,06 €

(nadstandardna sluzba obsahujica baliky HBO a Cinemax)
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TARIFA OFFICE TELEVIZIA ¢. 2/2025

Prémioveé baliky - doplnkové sluzby zriad'ované ako nadstavba
k sluzbe Office TV M

Balik Plus

doplnkové sluzby zriad'ované ako nadstavba
k sluzbam Office TV S, Office TV M a Office TV L

Balik Mad‘arsky Extra 3,25 €

Interaktivne sluzby (3)

21) UPCTV 0,83€ 1,02 €
22) TV Archiv 167 € 2,05€

(1) Sluzba TV Start je dostupna z ddvodov technickej uskutocnitelnosti iba v mestach Banska Bystrica, Banovce nad Bebravou,
Bardejov, Bratislava, Brezno, Brzotin, Dolny Kubin, Dubnica nad Vahom, Dunajska Streda, Galanta, Haniska, Hlohovec,
Holi¢, Komarany, Kosice, Krasnohorska Dlha Lika, Kruzna, Levice, Levoca, Michalovce, Modra, Moldava nad Bodvou,
Myjava, Nitra, Nizny Kru€ov, Nova Dubnica, Nova Luboviia, Nové Zamky, Novoveska Huta, Petrovany, Pezinok, Piestany,
Poprad, PreSov, Reviica, RoZiava, Rudna, Sabinov, Sered’, Skalica, Slia¢, SmiZany, Sol, Spisska Nova Ves, Stara Tura, Stara
Luboviia, Stupava, Svit, Svaty Jur, Topolniky, Trencin, Trnava, Velké Kapusany, Velky Saris, Vranov nad Toplou, Zvolen,
Cierna nad Tisou, Sal'a, Samorin, Sarisské Michalany, Stirovo, Zeliezovce, Ziar nad Hronom, Zilina.

(2) Baliky Nemecky a Mad'arsky je moZné objednat aj k sluzbe Office TV M.

(3) Predpokladom pre vyuZivanie sluzieb UPC TV a TV Archiv je predplatné niektorého programového siboru Office TV S;
Office TV M; Office TV L.

Na vyuZivanie ktoréhokolvek z programovych siborov Office TV S, Office TV M, Office TV L je potrebné vyuZivanie STB
(Zakladny, HD, DVR) alebo CA modulu za najomné podla Tarify UPC B2B jednorazovych sluZieb a inych platieb, alebo
s pouZitim uvedeného zariadenia zakiipeného od Poskytovatela.

Na vyuZivanie programového siboru Office TV Start je potrebné vyuZivanie prijimaca s DVB-T tunerom.

Ceny si uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.
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Business
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 222

Podmienky kampane

Office TV M v kombinacii s Office Internetom na 24 mesiacov — SCM

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e Zakladnej sluzby digitalnej retransmisie — Office TV M
e Zakladnych sluzieb pristupu do siete Internet — Office Internet 150, Office Internet 400, Office
Internet 600, Office Internet 1000, Office Internet 1200
e  Pridruzenych sluzieb- TV Archiv, UPC TV

Osoby, na ktoré sa kampan vzt'ahuje:

e Novi zaujemcovia o sluzbu digitalnej retransmisie Office TV M v kombinacii so sluzbou pristupu do
siete Internet

o Existujuci uzivatelia sluzby pristupu do siete Internet, ktori si dokupuju sluzbu digitalnej retransmisie
Office TV M

o Existujuci uzivatelia sluzby pristupu do siete Internet a sluzby digitélnej retransmisie Office TV, ktori
si navysuju sluzbu digitalnej retransmisie na Office TV M

o Existujuci uzivatelia sluzby digitalnej retransmisie Office TV M, ktori si dokupuju jednu zo sluZieb
pristupu do siete Internet

e Existujuci uzivatelia sluzby digitalnej retransmisie Office TV M a sluzby pristupu do siete Internet,
ktori si navySuju sluzbu pristupu do siete Internet.

Poskytovatel sa zavazuje:
e Poskytnut Uzivatelovi sluzbu digitélnej retransmisie a sluzbu pristupu do siete Internet za uvedenu

cenu:
. . . - Mesacng cena pocas prvyph Mesacna cena od 25. mesiaca
Objednavana sluzba 24 mesiacov poskytovania oskvtovania sluzb
sluzby posky y

Office TV M 19,37 € 22,45 €
Office Internet 150 4,10 € 9,23 €
Office Internet 400 6,15 € 12,30 €
Office Internet 600 8,21 € 15,38 €
Office Internet 1000 16,40 € 22,55 €
Office Internet 1200 18,45 € 24,60 €

e Poskytnut pridruzenu sluzbu UPC TV za cenu 0,00 € mesacne
e Poskytnut pridruzenu sluzbu TV Archiv za cenu 0,00 € mesacne

Doba zvyhodnenia: 24 mesiacov od zacliatku poskytovania sluzby
Doba viazanosti: 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzby

Dalsie podmienky:
Sluzbu UPC Internet je mozné poskytovat len s vyuzitim prenajatého resp. zakiupeného modemu od
Poskytovatela podla platnej Tarify resp. podmienok aktualne platnej kampane.

Sluzbu UPC Office Internet 1000 je mozné poskytovat len s vyuzitim prenajatého resp. zakipeného modemu
Hitron-CHITA alebo GIGA Connect Box 6 (podfa dostupnosti) od Poskytovatela podla platnej Tarify resp.
podmienok aktudlne platnej kampane (len s odbornou inStalaciou), a to v lokalitach Specifikovanych v Tarife
Office Internet.

Sluzbu UPC Office Internet 1200 je mozné poskytovat len s vyuZitim prenajatého resp. zakipeného modemu
GIGA Connect Box 6 od Poskytovatela podla platnej Tarify resp. podmienok aktualne platnej kampane (len
s odbornou instalaciou), a to v lokalitach Specifikovanych v Tarife Office Internet.

Uzivatel si m6ze k sluzbe Office Internet objednat statick( IP adresu v cene podla platnej tarify. V pripade
kombinacie sluzieb Office Internet (so statickou IP adresou) a Office Telefén bude modem poskytnuty
bezplatne do uzivania k sluzbe Office Telefén za 0,00 € podla platnej kampane pre Office zariadenia.
Bezplatné poskytnutie modemu je podmienené kombinaciou sluzieb podla predoslej vety a v pripade, ak

Obchodné sidlo spolo&nosti:
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Business
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 222

Uzivatel prestane vyuzivat sluzbu Office Internet bude poskytnutie modemu spoplatnené podla prislusnych
podmienok kampane.

Sluzbu digitalnej retransmisie je mozné poskytovat len s vyuzitim prenajatého, resp. zakipeného set-top boxu
alebo CA modulu od Poskytovatela, v cene podla platnej Tarify, resp. podmienok aktualne platnej kampane.

Pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktord sa vztahuje prislusna doba
viazanosti, pravo na (i) ukonéenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spocivajucu v
znizeni rozsahu Sluzby, (iii) taki zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajucej kampane
Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou
dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v
pripade, Ze Uzivatel Poskytovatefovi uhradi poplatok za pred€asné ukonenie Zmluvy vo vyske
zodpovedajucej cene Sluzby za obdobie odo dfia pred€asného ukon&enia Zmluvy az do uplynutia dojednane;j
doby viazanosti.

Ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na
ktoru sa vztahuje prisludna doba viazanosti a v dosledku takého porusenia ukon&i Poskytovatel Zmluvu vo
vztahu k tejto Sluzbe, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske uréenej podia
vySSie uvedeného ustanovenia.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia Zmluvou
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov, Tarifou Office Televizia, Tarifou Office Internet
a Tarifou UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacné poplatky za vyuzivanie sluzieb podla tychto
podmienok kampane a su uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Mihnea-Tudor Radulescu, konatel
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Podmienky kampane
Office Kamparni - Najomné za zariadenia — JL6

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e Sluzieb najomného za set top boxy (dalej len ,STB*), najomného za CA moduly, najomného za
modemy, najomného za modemy so statickou IP adresou

Osoby, na ktoré sa kampani vzt'ahuje:
o Novi a existujuci uzivatelia, ktori maju zaujem o sluzbu pristupu do siete Office Internet, sluzbu
pristupu do siete Internet Office Optik, sluzbu digitalnej retransmisie Office TV, sluzbu
internetovej retransmisie Office UPC TV alebo sluzbu Office Telefén

Poskytovatel’ sa zavazuje:
e Poskytnut Uzivatelovi zariadenie za mesacné najomné v cene podla tabulky nizsie:

Mesacna cena

Sluzba prenajmu — akakol'vek sluzba Office TV/ Office UPC TV

najmu
Najomné za prvy STB s HD 2,05 €
Najomné za druhy STB s HD 2,05 €
Najomné za treti a Stvrty STB s HD* 2,05€
Najomné za prvy CA modul 2,98 €
Najomné za kazdy d'alSi CA modul 2,98 €
Najomné za prvy UPC Mini TV box** 2,05 €
Najomné za druhy UPC Mini TV box** 2,05 €

Sluzba prenajmu — modemy k sluzbam Office Internet Meszg;:::ena

Najomné za Wifi modem Mercury (Compal) 2,05 €
Najomné za modem HALNY 2,05 €
Najomné za Wifi modem HITRON 2,05 €
Najomné za modem HITRON — CHITA 2,05 €
Najomné za Wifi modem GIGA Connect Box (Arris) 2,05 €
Najomné za Wifi modem GIGA Connect Box 6 (Sagemcom) 2,05 €

. . . . . Mesacna cena
Sluzba prenajmu — modem k sluzbe Office Telefén

najmu
Najomné za Wifi modem — k sluzbe Telefén vyuzivanej samostatne 2,05 €
Najomné za Wifi modem — k sluzbe Telefén pri vyuzivani sluzby Internet 0,00 €

Doba zvyhodnenia: Pocas celej doby vyuzivania sluzby Office Internet, Office TV, Office UPC TV,
Office Telefon alebo Office Internet Optik.
Doba viazanosti: -

Dalsie podmienky: Najom zariadeni podla tychto podmienok kampane je mozné poskytovat
v kombinacii s niektorou z platnych kampani na sluzby Office Internet, sluzby Office Internet Optik,
sluzby digitalnej retransmisie Office TV, sluzby internetovej retransmisie Office UPC TV alebo sluzby
Office Telefon.

* Najomné za treti a Stvrty STB s HD je polozka platna len pre existujucich zakaznikov, ktori vyuzivali
takéto zariadenie aj pred dfom 24.4.2024.

** UPC Mini TV box je mozZné si prenajat v pocte max. 2ks, a to len pri sluZzbe internetovej retransmisie
Office UPC TV S, Office UPC TV M, Office UPC TV L v kombinécii so sluzbou pristupu do siete Office
Internet 150, Office Internet 300, Office Internet 400, Office Internet 600, Office Internet 800, Office
Internet 1000, Office Internet 1200 alebo Office Internet OPTIK 100, Office Internet OPTIK 150, Office
Internet OPTIK 200, Office Internet OPTIK 300, Office Internet OPTIK 400, Office Internet OPTIK 600.

Wifi modem HITRON je poskytovany k sluzbam Office Internet 150, Office Internet 300, Office Internet
400 a Office Internet 600.
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Modem HITRON-CHITA je poskytovany k sluzbam Office Internet 800 a Office Internet 1000,
v lokalitach Specifikovanych v tarife Office Internet.

Wifi modem GIGA Connect Box 6 je poskytovany k sluzbam Office Internet 800, Office Internet 1000
a Office Internet 1200 v lokalitach Specifikovanych v tarife Office Internet.

Spoplatnenie statickych IP adries podfa ich po¢tu sa riadi cenou uvedenou v Tarife UPC B2B
jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Wifi modem Mercury je poskytovany k sluzbam Office Internet 150, Office Internet 300, Office Internet
400, Office Internet 600.

Wifi modem Connect Box je poskytovany k sluzbam Office Internet 600, Office internet 800, Office
Internet 1000 v lokalitach $pecifikovanych v tarife Office internet.

V pripade kombinacie sluzby Office Internet so statickou IP adresou so sluzbou Office Telefén je
najomné za Wifi modem k sluzbe Office Telefén za 0,00 €.

Pri kombinacii sluzby Office Internet bez statickej IP_adresy a sluzby Office Telefon plati zakaznik
najomné za Wifi modem, pricom modem moze vyuzit na ucely poskytovania sluzby pristupu do siete
Internet, ako aj na ucely zapojenia telefénnej linky. Pri samostatnom vyuzivani sluzby Office Telefon
plati zakaznik sumu za prenajom modemu podfa tychto podmienok kampane.

Modem HALNY je mozné vyuzit' len v lokalitach s technolégiou GPON a to bez statickej IP adresy.

V pripade ukoncenia poskytovania sluzieb (odpojenie alebo znizenie rozsahu poskytovanej sluzby na
nizSiu rychlost) je Uzivatel povinny vratit prenajaté zariadenia Poskytovatelovi, a to najneskor do 3 dni.

Spdsob platby, obdobie a splatnost ceny sa riadia Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
pre podnikatelov, Tarifou Office Internet a Tarifou UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacéné poplatky za vyuzivanie sluzieb podra tychto
podmienok kampane a su uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Mihnea-Tudor Radulescu, konatel
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Podmienky kampane
Office Telefén v kombinacii — 24 mesacéna viazanost — SBN

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e Zakladnych sluzieb UPC Telefén: Office Telefon S, Office Telefon M, Office Telefén Flat

Osoby, na ktoré sa kampan vzt'ahuje:

e Novi zaujemcovia o kombinaciu sluzby Office Telefén so sluzbou Office Internet, sluzbou
digitalnej retransmisie Office TV alebo sluzbou internetovej retransmisie Office UPC TV

e Existujuci uzivatelia samostatnej sluzby digitalnej retransmisie Office TV alebo v kombinacii
so sluzbou Office Internet, ktori maju zaujem o sluzbu Office Teleféon

e Existujuci uzivatelia samostatnej sluzby internetovej retransmisie Office UPC TV alebo
v kombinacii so sluzbou Office Internet, ktori maju zaujem o sluzbu Office Telefén

e Existujuci uzivatelia samostatnej sluzby pristupu do siete Internet — Office Internet, ktori maju
zaujem o sluzbu UPC Telefén

Poskytovatel sa zavéazuje:
e Poskytnut’ Uzivatelovi zakladnu sluzbu Office Telefon za cenu podfa nizSie uvedenej tabulky:

Cena mesacne za

Sluzba poskytovanie sluzby
Office Telefon S 2,05 €
Office Telefon M 5,13 €
Office Telefon Flat 9,23 €

e Predaj Koncového telekomunikacného zariadenia (telefénneho aparatu) Uzivatelovi za cenu
vo vySke 10 €, v pripade zaujmu UzZivatela*

Doba zvyhodnenia: Pocas celej doby vyuzivania sluzby podla podmienok tejto kampane
Doba viazanosti: 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzieb

Pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislusna doba
viazanosti, pravo na (i) ukoncenie Zmluvy z inych ako zdkonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy
spodivajucu v zniZeni rozsahu Sluzby, (iii) taki zmenu Sluzby, ktord nespifia podmienky inej
prebiehajucej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na SluZbu bez viazanosti, alebo (v) zmenu
Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostavajuca do uplynutia doby viazanosti
Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za pred€asné
ukon&enie Zmluvy vo vySke zodpovedajucej cene Sluzby za obdobie odo diia pred€asného ukon&enia
Zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

Ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel poruSi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k
Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prisluSna doba viazanosti a v dbsledku takého porusenia ukonci
Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto Sluzbe, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke urCenej podla vysSie uvedeného ustanovenia.

Dalsie podmienky: Cena za sluzbu Office Telefén uvedena v tejto kampani je platna len pri jej
vyuzivani v kombinacii so sluzbami Office Internet — 24 mesiacov, Office TV — 24 mesiacov alebo
Office UPC TV — 24 mesiacov.

Sluzbu Office Telefén je moZné poskytovat len s vyuZitim prenajatého, resp. zakipeného modemu od
Poskytovatela, za cenu podla platnej Tarify, resp. podmienok aktualne platnej kampane.
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Vyuzivanie sluzby UPC Office Telefébn je mozné len s pouzitim vlastného koncového
telekomunikacného zariadenia, pripadne zariadenia zakupeného u Poskytovatela.

*Uzivatel nie je povinny Koncové telekomunikacné zariadenie od Poskytovatela prevziat; skuto¢nost,
ze Uzivatel uvedené zariadenie neprevezme, nema vplyv na ostatné podmienky kampane, vratane
doby vernosti.

V pripade kombinacie Office Telefén + Office Internet (so statickou IP adresou) bude zariadenie
(druhy modem potrebny na vyuzivanie sluzby Office Telefén) doCasne poskytnuté bezplatne do
uzivania k sluzbe Office Telefén za 0,00 €, podla platnej kampane.

Spdsob platby, obdobie a splatnost ceny sa riadia Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
pre podnikatelov, Tarifou Office Telefon a Tarifou UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacné poplatky za vyuzivanie sluzieb podla
tychto podmienok kampane a su uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Mihnea - Tudor Radulescu, konatel
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Podmienky kampane
,Office TV na 24 mesiacov samostatne — SCE*“

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e Zakladnych sluzieb digitalnej retransmisie — Office TV S, Office TV M, Office TV L
e Pridruzenych sluzieb — UPC TV, TV Archiv
e Tematickych balikov — Darwin, Kids, Sport, News, Music, Relax, Mad’arsky, Nemecky

Osoby, na ktoré sa kampain vzt'ahuje:
e Novi zaujemcovia o sluzby digitalnej retransmisie Office TV S, Office TV M alebo Office TV L
o Existujuci uzivatelia sluzby internetovej retransmisie, ktori maju zaujem o sluzby digitalnej
retransmisie Office TV S, Office TV M alebo Office TV L

Poskytovatel sa zavéazuje:
e Poskytnut Uzivatelovi sluzby digitalnej retransmisie za uvedenu cenu:

. s Mesacna cena pocas Mesacna cena od 25.

Sluzba digitalnej 5 ) . ‘
e prvych 24 mesiacov mesiaca poskytovania
retransmisie . - 5
oskytovania sluzb sluzb

Office TV S* 14,25€ 16,30 €
Office TV M 20,40€ 22,45 €
Office TV L 40,90€ 42,95 €

*vratane 1 tematického balika v cene

e Poskytnut Uzivatelovi pridruzenu sluzbu UPC TV za cenu 0,00 € mesacne
e Poskytnut Uzivatelovi pridruzenu sluzbu TV archiv za cenu 0,00 € mesacne
e Zapozi¢anie modemu na prepojenie s HD set-top boxom (HD Media Box) vo vy$ke 0,00€ mesacne

Doba zvyhodnenia: 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzby
Doba viazanosti: 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzby

Dalsie podmienky:
SluZbu digitélnej retransmisie je mozné poskytovat len s vyuZitim prenajatého, resp. zakupeného set-top boxu
alebo CA modulu od Poskytovatela, v cene podla platnej Tarify, resp. podmienok aktualne platnej kampane.

UzZivatelom bude spolo€ne s HD set-top boxom (HD Media Box) doru¢eny aj modem ur€eny na vyuZivanie
sluzby TV archiv. Modem bude UZivatelovi poskytnuty bezplatne po&as celej doby vyuZivania sluzby. UZivatel
ma moznost v momente objednavky odmietnut modem uréeny pre vysSie spominany ucel. Poas doby
vyuzivania sluzby je mozné Uzivatelovi bezplatne poskytnut modem do uzivania dodato€ne, a to po aktivnom
dopyte Uzivatela.

*Uzivatel sluzby Office TV S ma narok na vlastny vyber tematického balika, ktory je su€astou predplatného
sluzby Office TV S. Na vyber st k dispozicii baliky: Darwin, Kids, Sport, News, Music, Relax, Madarsky,
Nemecky. Uzivatelovi Poskytovatel umozniuje zvoleny tematicky balik vymenit za iny maximalne 1x za 1
mesiac, pricom tdto zmena nema vplyv na obdobie viazanosti. V pripade, Ze uZivatel neuvedie preferenciu
tematického balika, bude mu automaticky aktivovany balik Relax

Pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k SluZbe, na ktord sa vztahuje prislusna doba
viazanosti, pravo na (i) ukon&enie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spoc€ivajucu v
znizeni rozsahu Sluzby, (iii) taki zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajicej kampane
Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou
dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v
pripade, ze Uzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za pred€asné ukoncenie Zmluvy vo vyske
zodpovedaijucej cene Sluzby za obdobie odo dfia pred€asného ukoncenia Zmluvy az do uplynutia dojednane;j
doby viazanosti.

Obchodné sidlo spolo&nosti:
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Ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na
ktoru sa vztahuje prisludna doba viazanosti a v dosledku takého porusenia ukon&i Poskytovatel Zmluvu vo
vztahu k tejto Sluzbe, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske uréenej podia
vySSie uvedeného ustanovenia.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia Zmluvou
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov, Tarifou Office Televizia a Tarifou UPC B2B
jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacné poplatky za vyuzivanie sluzieb podla tychto
podmienok kampane a su uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Mihnea - Tudor Radulescu, konatel
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Podmienky kampane
SOHO - DTV tematické baliky — JUI

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e Pridruzenych sluzieb digitalnej retransmisie — DTV tematickych balikov: Darwin, Music, News,
Kids, Relax, Sport, Madarsky balik, Nemecky balik, Balik Plus

Osoby, na ktoré sa kampani vzt'ahuje:
e Novi alebo existujuci zakaznici programovych suborov Office TV S alebo Office TV M, ktori
maju zaujem vyuzivat balik podla tejto kampane

Poskytovatel’ sa zavazuje:
e Poskytnut Uzivatelovi tematicky balik v cene podla tabulky nizsie:

Dopinkové baliky Cena mesacne

Darwin 1,94 €
Music 1,94 €
News 1,94 €
Kids 1,94 €
Relax 1,94 €
Sport 1,94 €
Mad'arsky balik 1,94 €
Nemecky balik 1,94 €
Balik Plus* 2,98 €

Doba zvyhodnenia: Pocas celej doby vyuzivania sluzieb digitalnej retransmisie, teleféonu a internetu.
Doba viazanosti: -

Dalsie podmienky: Podmienkou vyuZivania pridruzenych sluZieb uvedenych v tejto kampani je
vyuzivanie sluzby Office TV S alebo Office TV M.

Doplnkové baliky Darwin, Music, News, Kids, Relax, Sport si zakaznik m6ze objednat’ iba k sluzbe
Office TV S. Madarsky, Nemecky a balik Plus je mozné objednat aj k sluzbe Office TV M.

Ostatné ceny budu fakturované/uctované podfa Tarify Office Televizia a Tarify B2B jednorazovych
sluzieb a inych platieb. Spdsob platby, obdobie a splatnost ceny sa riadia Zmluvou o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb pre podnikatefov, Tarifou Office Televizia a Tarifou B2B jednorazovych
sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacné poplatky za vyuZivanie sluZieb podla
tychto podmienok kampane a su uvedené vratane DPH podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Mihnea - Tudor Radulescu, konatel
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