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Zoznam pouzitych skratiek

AlS
Alz
APC
CEP
CHD
DK

DK IDS

DPH
ECP

EIT

EPP

EPV

ETT

EZIS

IAD

ICs

ICV IDS

ICz

IDS

IDS Vychod

IPC
MDK
MHD
NFC
ocv
OEV
POP
PMD

akusticky informacny systém (= vo vozidle)

akustické informacéné zariadenie (= na stanici, zastavke, zast. stanovisti)
automatické pocitanie cestujucich

webova elektronicka aplikacia prevadzkovana Organizatorom

cestna hromadna doprava (= trolejbusova a/alebo autobusova)
dopravna karta

je subor fyzickych a virtualnych DK, ktoré su akceptované a emitované v rdmci
systému IDS Vychod

dan z pridanej hodnoty

elektronicky cestovny poriadok

elektronickd informacna tabula (sucast EZIS)
elektronickd pokladia na predajni
elektronicka pokladna vo vozidle
elektronicka tabula terminalu

elektronicky zastavkovy informacny systém
individualna automobilova doprava
identifikacné Cislo sluzby

identifikacné Cislo vozidla v ramci IDS Vychod
identifikacné Cislo zastavky a zastavkového stanovista
integrovany dopravny systém

integrovany dopravny systém na uzemi funkéného regiénu Vychodné Slovensko
a prilahlych zaujmovych uzemi

informacno-predajné centrum

je mestska dopravna karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou
mestska hromadna doprava

Near Field Communication (komunikacia na kratke vzdialenosti)
osobné Cislo vodica

osvedcenie o evidencii vozidla

prenosnd osobnd pokladnica

predajné miesto Dopravcu
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RAD regionalna autobusova doprava

RDK je regionalna dopravna karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou
RIKaV$ riadiaci, informacny, komunikac¢ny a vybavovaci systém

SAM (modul) Secure Access Module

SSID Service Set Identifier - identifikator bezdrétovej siete Wi-Fi.

vDz vodorovna dopravna znacka

VOD verejna osobnd doprava

voz predajné zariadenie vo vozidle

\"74e vybavovacie zariadenie cestujuceho

ZDz zvisla dopravna znacka
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Zoznam priloh

Priloha A Metodika zmien cestovnych poriadkov v PreSovskom a KoSickom kraji
Priloha B Dizajnmanudl dopravnej karty IDS Vychod

Priloha C Dizajnmanual zastavkového oznacnika IDS Vychod

Priloha D Jednotna sabldna vyvesnych informacii v dopravnych prostriedkoch
Priloha E Specifikacia Udajovych Struktir komunikaénych stborov medzi IDS

Vychod a aplikaénymi systémami dopravcu
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Terminoldgia

Cestovny doklad je dopravna karta, elektronicky alebo papierovy cestovny listok, pripadne
doklad pre uplatnenie zliav, priplatkov a dalSich Uhrad spojenych s prepravou, ak je k nemu
potrebny.

CEP je oznacenie webovej elektronickej aplikacie prevadzkovanej Organizatorom, ktora sluzi
pre centralnu evidenciu, posudzovanie, spracovanie a vyhodnotenie poZiadaviek na zmenu CP
v ramci IDS Vychod a ktord obsahuje Databazu zastavok IDS Vychod a Databazu vozidiel IDS
Vychod.

Dopravca je subjekt zabezpedujuci prepravu cestujucich. Pri oznaéeni velkym zaciato¢nym
pismenom znamend osobu oznacenu ako Dopravca v zahlavi Zmluvy o sluzbach vo verejnom
zaujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenej medzi Objednavatelom
a Dopravcom v ramci IDS Vychod.

Dopravna aplikacia je subor udajovych Struktur a sposobov ich poutzitia, ktoré umoznuja
pouzitie DK IDS

e ako nosic¢a Predplatnych ¢asovych listkov,
e ako nosica elektronickej Dopravnej pefiazenky,
e ako nosi¢a bezhotovostnych transakcii.

Dopravna karta (DK) je elektronicky prostriedok pouZivany pri transakciach v ramci tarifného
vybavovania cestujucich vo verejnej osobnej doprave, ktory je nosi¢om predplatného
cestovného listka a/alebo elektronickej penazenky. M6ze mat podobu bezkontaktnej Cipovej
karty (fyzicka DK) alebo virtudlnej dopravnej karty. Ide o dopravné karty dopravcov, karty
vysokych 3kol, strednych 3kél a zakladnych $kol pouZivanych vo verejnej doprave v danej
oblasti.

Dopravna penaZenka (DP) je elektronicka aplikacia ulozena v udajovej Strukture DK IDS, ktora
uchovava penainu hodnotu v € vpodobe elektronickych penazi (kreditu). Vkladanie
elektronickych penazi je mozné prostrednictvom vybavovacich zariadeni vo vozidlach,
v zakaznickych centrach, webovych resp. mobilnych aplikacii emitentov DK IDS.

Frekvencia cestujucich je sucet nastupov a vystupov za jednotku casu.

Fyzicka DK je multiaplikacny bezkontaktny integrovany obvod MIFARE DESFire® EV1, EV2
a EV3 s energeticky nezavislou pamatou 4kB alebo 8kB integrovany v PVC kartach, gadgetoch,
naramkoch alebo obdobnych predmetoch akceptovany dopravcami v ramci systému IDS
Vychod.

Informacny systém vozidiel je subor technickych zariadeni vo vozidlach, ktorych cielom je
poskytovat informdacie o buducej, sucasnej i minulej udalosti spojenej so sluzbami
poskytovanymi v IDS.

Koniec zastavky (zastavkového stanovista) je

a) bud miesto pri dopravnej ceste oznacené ZDZ 331 a paralelné miesto na chodniku /
ploche pre cestujucich pri nej;

b) alebo miesto na zastavkovom ostrovceku v elektrickovom telese oznacené vystraznym
majakom alebo vystraZznou doskou a paralelné miesto na kolaji;
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c) alebo miesto na pozemnej komunikacii, kde v smere jazdy zacina zastavkovy zaliv
(odboéovacim pruhom / vyradovacim usekom) a paralelné miesto na chodniku /
ploche pre cestujucich pri nej;

d) alebo miesto na pozemnej komunikacii, kde v smere jazdy zacina VDZ 621 doplnend
symbolom autobusu alebo textom ,BUS“ a paralelné miesto na chodniku / ploche pre
cestujucich pri nej;

e) alebo miesto na pozemnej komunikacii, kde v smere jazdy zacina VDZ 621 doplnend
symbolom elektricky alebo textom ,TRAM“ a paralelné miesta na kolaji a na chodniku
/ ploche pre cestujucich;

f) alebo miesto na dopravnej ceste a paralelné miesto na chodniku / ploche pre
cestujucich vzdialené od zadiatku zastavky o dizku zretelne vyznadenej nastupnej
hrany alebo nastupnej / vystupnej plochy (proti smeru jazdy);

g) alebo v ostatnych pripadoch miesto na dopravnej ceste alebo chodniku / ploche pre
cestujucich vzdialené od zaciatku zastavky o 30 m (proti smeru jazdy).

Linka je skupina spojov osobnej dopravy s rovnakou alebo podobnou trasou a s rovnakym
oznacenim (ktoré moze byt doplnené o osobitné oznacenia pre niektoré spoje alebo skupiny
spojov v ramci linky) premavajuca spravidla podla cestovného poriadku.

Mobilna aplikacia je aplikacia v mobilnom zariadeni, ktora sluzi na zjednodusenie cestovania
verejnou dopravou a/alebo spravu fyzickych a virtualnych DK.

NFC (Near Field Communication) je technolégia umoZiujuca zabezpecené bezdrotové
pripojenie medzi dvoma zariadeniami so suUvisiacou vymenou udajov. NFC je plne
kompatibilna s fyzickou DK.

Objednavatel' je subjekt objednavajuci dopravné sluzby vo VOD. Pri oznaceni velkym
zaCiatoCnym pismenom znamena osobu oznacenu ako Objednavatel v zahlavi Zmluvy o
sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenej
medzi Objednavatelom a Dopravcom v ramci IDS Vychod.

Organizator je obchodna spolocnost IDS Vychod, s.r.o., ktora bola zaloZena KoSickym
samospravnym krajom a PreSovskym samospravnym krajom za ucelom vybudovania a
prevadzky integrovaného dopravného systému na uzemi funkéného regiénu Vychodné
Slovensko a prilahlych zaujmovych regionov, oznaceného ako IDS Vychod.

Oznacnik je zariadenie oznacujlce zastavku (zastavkové stanoviste).

Platobny systém je bezdrotova platba prostrednictvom mobilného zariadenia s NFC
technoldgiou bez nutnosti pripojenia k internetu. V ramci systému IDS Vychod je podporovany
platobny systém od firmy Google LLC Google Pay.

Prestupny bod je zastavka umoZnujuca cestujucemu logicky prestup medzi dvoma alebo
viacerymi spojmi osobnej dopravy — nezavisle od toho, ¢i sa da realizovat v ramci toho istého
zastavkového stanovista alebo len speSim presunom medzi stanovistami alebo aj
nastupistami zastavky.

Prestupny uzol je prestupna zastdvka, kde dochdadza k prestupom medzi roznymi spojmi
verejnej osobnej dopravy (VOD) vo velkej miere (a spravidla aj medzi roznymi druhmi a typmi
dopravy).

Spoj je cestovnym poriadkom alebo inak ¢asovo a miestne urcené jednotlivé prepravné
spojenie v osobnej doprave medzi urditymi miestami.
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Vybavovacim systémom sa rozumie softvérové a hardvérové vybavenie Dopravcu
zabezpecujuce dodrzZiavanie tarifnych podmienok a komunikaciu s Dopravnymi kartami,
evidenciu transakcii pri poskytovani sluzieb cestujicim aich odosielanie na dalSie spracovanie.

Vybavenie cestujiceho je spésob, akym dopravca vybavi poZiadavku cestujiceho cestovat
po prepravno-tarifnej stranke, tzn. sp6sob, akym si cestujuci zakapi listok a spésob, akym
cestujuci preukazuje svoj narok na prepravu pri uzatvarani a uskutoéfiovani prepravnej
zmluvy.

Zaciatok zastavky je miesto pri dopravnej ceste oznacené oznacnikom umiestnenym
na nastupnej/vystupnej ploche zastavky (zastavkového stanovista) a paralelné miesto
na dopravnej ceste.

Zastavka je miesto v dopravnej sieti hromadnej dopravy definované nazvom zastavky a uréené
k nastupu a/alebo vystupu cestujucich. M6ze sa skladat z 1 alebo viacerych nastupist/
vystupist a z 1 alebo viacerych zastavkovych stanovist.

Nastupiste/vystupiste zastavky je suvisla plocha v ramci zastavky uréena k nastupu a/alebo
vystupu cestujucich. MéZe sa skladat z 1 alebo viacerych zastavkovych stanovist umiestnenych
za sebou v smere jazdy (pozdlZne alebo Sikmo).

Informacénda tabula je tabula zobrazujuca odchody spojov pre konkrétnu
zastavku/nastupiste/zastavkové stanoviste.

Virtudlna DK je karta emulovana v zariadeni s podporou NFC platieb napr. mobilny telefén,
hodinky alebo tablet s nainStalovanym platobnym systémom a mobilnou aplikaciou,
akceptovana dopravcami v ramci systému IDS Vychod. Cestujuci moze byt sucasne drzitelom
fyzickej aj virtudlnej DK so samostatnym uc¢tom k dopravnej aplikacii u emitenta.

Zmluva oznacena s velkym zaciatoCnym pismenom znamena Zmluvu o sluzbach vo verejnom
zaujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenu medzi Objednavatelom
a Dopravcom v ramci IDS Vychod.
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1. Uvod

Standardy kvality IDS Vychod (dalej ako ,Standardy kvality“) tvoria subor $tandardov
vychadzajucich z doporuceni normy STN EN 13 816 (Doprava — Logistika a sluzby — Verejna
doprava oso6b — Definicia kvality sluzby, stanovenie cielov a merani) az prislusnych
strategickych a koncepénych dokumentov za ucelom stanovenia jednotnej Urovne kvality
poskytovanych sluzieb vo verejnej doprave. Standardy kvality vytvaraju podmienky pre
uplatnenie jednotnych technicko-prevadzkovych parametrov integrovaného dopravného
systému a systémové hodnotenie plnenia kvalitativnych kritérii, s potencidlom priebezného
zvySovania konkurencieschopnosti systému verejnej dopravy.

Kontrolu dodrziavania Standardov vykonava Objednavatel a/alebo Organizator. Metodika
hodnotenia bude vypracovana v priebehu prechodného obdobia, na zaklade praktickych
skusenosti zo skiobnych merani. Standardy kvality mézu byt priebeZne aktualizované a mézu
smerovat k zjednocovaniu a Standardizacii parametrov verejnej dopravy vramci SR.
Aktualizacia Standardov kvality méZe prebehnut kedykolvek (za podmienky schvalenia zo
strany objednavatelov v ramci IDS Vychod), aviak zmeny musia byt prerokované a oznamené
dopravcom vzdy v primeranom case pred zavedenim zmien do platnosti.

Dopravca je povinny poskytnut Objednavatelovi a/alebo Organizatorovi plnua sucinnost pri
vykone kontroly plnenia Standardov kvality a spristupnit mu pre tento ucel prisluiné
technicko-prevadzkové zariadenia a prostriedky, pricom kontrolujici ma pravo zaznamenat
kontrolované skutocnosti audiovizudlnou technikou.
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2. Standard zastavok a stanic

Standard zastavok a stanic stanovuje najma pravidla pre jednotné oznacovanie a vybavenie
zastavok a stanic zahrnutych do IDS Vychod.

Organizator spravuje a priebeZne aktualizuje Databazu zastavok IDS Vychod, dostupnu
v elektronickej podobe pre Dopravcov, Objednavatelov a Organizatora prostrednictvom
webovej aplikacie CEP. V tejto databaze Organizator uvadza pri kazdej zastavke (definovanej
ID kédom zastavky podla databazy ISCP) nasledujuci minimalny rozsah Gdajov: aktualny ndzov
zastavky, aktualny spravca oznacnikov zastavky, zénova prislusnost zastavky podla Tarify IDS
Vychod, poéet stanovist zastavky, kategdriu zastavky podla bodu 2.1 tychto Standardov
kvality, osadenie tzv. nového zastavkového oznaénika podla Prilohy C tychto Standardov
kvality na konkrétnom stanovisti danej zastavky (vratane datumu osadenia) a opatrenie
nového zastavkového oznacnika celoploSnou novou povrchovou Upravou podla Prilohy C
tychto Standardov kvality (vratane datumu opatrenia).

Nazvy zastavok sa menia len pri pravidelnej decembrovej zmene CP alebo k 1. julu daného
kalendarneho roka.

2.1. Kategorizacia zastavok a stanic

Zastavky a stanice vytvaraju podmienky na nastup, vystup, prestup, alebo ¢akanie cestujucich
na spoj. V zavislosti od funkcie a vyznamu konkrétnej zastavky/stanice im poskytuju primerany
Standard sluzieb a suvisiaci servis.

Rozdelenie zastavok a stanic v ramci IDS Vychod je nasledovné:

e kategoria A (stanica/terminal) — frekvencia nad 10 000 cestujucich za 24 hodin,

e kategoria B (stanica/terminal) — frekvencia od 3 000 do 9 999 cestujucich za 24 hodin,
e kategoria C (stanica/terminal) — frekvencia od 1 000 do 2 999 cestujucich za 24 hodin,
kategdria D (stanica/terminal) — frekvencia do 999 cestujucich za 24 hodin,

kategoria E (zastavka) — frekvencia 100 a viac cestujucich za 24 hodin,

o kategoria F (zastavka) — frekvencia cestujucich od 20 do 99 cestujucich za 24 hodin,

o kategoria G (zastavka) — frekvencia cestujucich od 0 do 19 cestujucich za 24 hodin.

e o

Uvedené frekvencie cestujucich na zastavkach sa vztahuju k beznému pracovnému driu, mimo
Skolskych prazdnin.

Oznacenie vseobecného charakteru zastavovacieho bodu (,terminal“/,stanica“/,zastavka®)
nema striktn vazbu na jeho kategoriu danu frekvenciou cestujucich (A az G), moze sa od
vyssie uvedeného lisit v zavislosti od skuto¢ného vyznamu a vybavenia zastavovacieho bodu.

Z hladiska podmienenosti zastavovania spojov pravidelnej dopravy sa zastavky/zastavkové
stanovistia ¢lenia na:

. stale, kde zastavuju vsetky spoje, ktoré maju danu zastdvku uvedenu
v cestovnom poriadku, povinne vzdy,
. na znamenie, kde zastavuju vSetky spoje, ktoré maju danu zastavku uvedenu

v cestovnhom poriadku, len na znamenie davané cestujucim v zmysle
Prepravného poriadku IDS Vychod.
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Z hladiska obdobia zastavovania spojov sa zastavky/zastavkové stanovistia ¢lenia na:

o trvalé, kde spoje zastavuju po vacésinu obdobia roka,
. obcasné, kde zastavuju spoje len v stanovenom obdobi roka,
o docasné, kde spoje zastavuju len poc¢as docasného kratSieho obdobia, spravidla

len pocas operativnych zmien.

Podla moZnosti nastupu a/alebo vystupu sa zastavky/zastavkové stanovistia ¢lenia na:

. nastupné, urcené len pre nastup cestujucich, spravidla ide o vychodiskové
zastavky,

. vystupné, urcené len pre vystup cestujucich, spravidla ide o koneéné zastavky,

o nastupno-vystupné, urcené pre nastup aj vystup cestujucich.

Vo vztahu k polohe voci konkrétnemu spoju ¢lenime zastavky a stanice na:

. vychodiskové, nachadzajlce sa na zaciatku trasy spoja,
. konecné, nachadzajuce sa na konci trasy spoja,
. nacestné, nachadzajlce sa na trase spoja.

Kazda zastdvka a v ramci nej kazdé zastavkové stanoviSte patriace do dopravnej siete IDS
Vychod maju pridelené svoje identifikacné ¢&islo (1CZ).

Zastavkové stanovistia vyuZivané v ramci IDS Vychod maju mat podla mozZnosti také stavebné
a iné technické parametre, aby umoznovali ich bezpeéné a technicky aj kvalitativne prijatelné
pouzitie vSetkymi kapacitnymi kategdriami vozidiel (vid' tabulka 4 v kapitole 4), u ktorych
prichadza do uvahy ich zastavenie na nich (a to aj vratane operativneho nahradzovania
vozidlom inej kapacitnej kategorie).
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Priloha €. 4 Zmluvy

Tabulka €. 1 PoZzadované vybavenie zastavok a stanic

KATEGORIA ZASTAVKY / STANICE A B c D E F G
A nad 10 000 3000-9999 1000 -2999 500 - 999 100 a viac 20-99 0-19
DENNA FREKVENCIA cestujicich/den | cestujucich/den | cestujucich/den | cestujicich/den | cestujucich/den | cestujucich/den | cestujucich/den
VSEOBECNY CHARAKTER stanicalterminal | stanicalterminal | stanicalterminal | stanicalterminal zastavka zastavka zastavka
cyklistov . . . . o o
5 dostupnost pre | osobny automobil . . . . o o
g taxi . . . . o o
3 parkovanie stojany . . . . o o
E bicyklov (B+R) [ uschoviia o 0
g . . . . o
9 - - : :
2 kratkodobe (K+R) | M50 min. 10 min.3 min. 1
a parkovacich parkovacich parkovacie parkovacie
S)( parkovanie miest miest miesta miesto
Q automobilov ) . . . o
e strednodobé (P+R) min. 100 min. 30 min. 10 min. 3
T a dihodobé parkovacich parkovacich parkovacich parkovacie
miest miest miest miesta
vytah na nastupiste o
schodistovy vytah o
- eskalatory o
8 zdvihacia plosina o
3 toalety pre imobilnych = = = =
E v y min. 1 kabina min. 1 kabina min. 1 kabina min. 1 kabina
W obCerstvenie s obsluhou pristupné
imobilnym ° * ° °
= imo
El (o} o o (o}
g parkovanie vyhradené pre zdravotne min. 5 min. 3 min. 2 min. 1
postihnutych parkovacich parkovacie parkovacie parkovacie
miest miesta miesta miesto
taxi pristupné imobilnym . °
Cakaren pre cestujucich s detmi o o
Sakarefi ° o o
> caare min. 30 m? min. 15 m? min. 9 m?
8 b ia hal . . .
z Vypavovacia haia min. 275 m? min. 180 m? min. 80 m?
5 zastre$ené nastupiste 3 3 . .
< pristreSok . .
< —
ES)} osvetlenie nastupista ° ° ° . o o
lavicka ) . . . . .
odpadkovy k6§ ° ° . .
. pokladne-vydaj
z pedel | cip.krie, . . -
o cestovnyc informéacie
= dokladov —
3 intelig.automaty ) . . o
- E) batosi (ischoviia .
(&} © atozing, ukladacie boxy . D
o w Gschova TEE—
> = batoZinové voziky o o
3 < predmetov A
2 3 straty a nélezy o
it = oznatnik . . . .
(&} o B -
W z cestovny poriadok . . ° °
a < plocha pre operativne informacie . . . o
& = plocha (-y) pre
o) g e . . . . . o o
5 = komplexnejsie informéacie
4 z elektronicka informacna tabula () . . o o
o = akust. inf. zariadenie (AlZ) . . o o
kamerovy systém . o o
=2 w toalety . . o o
é %% 2 pitna voda 3 o o
<2 § % sprchy
azz?®
o S| a = miestnost 1. pomoci o
> N
x
< oblerstvenie  |--ousluhou 2 hd °
& automaty . . o
§ 2 [ bankomat . . o
2 2 Wifi o o o o
‘£ & pristup k elektrickej energii (min. cez . o o o
g USB)
@ dalSie prevadzky obchodu a sluZieb . . o
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Legenda k Tabulke ¢. 1

° | Povinna vybavenost

o | Odporucana vybavenost

| Bez vybavenosti

Zastavky kategorie G (0 — 19 cestujucich/den) je povinné vybavit oznacnikom a cestovnym
poriadkom chranenym proti poveternostnym vplyvom. Toto je minimalny Standard. Spravca
zastavky moéze na zaklade vlastného uvazenia rozhodnut pri ktorejkolvek kategdrii zastavky
o vy$som stupni vybavenia.

Pre vybavenie jednotlivych nastupist zastavok kategérie E a F plati, Ze pokial denna frekvencia
na konkrétnom nastupisti neprekroci 0 — 9 nastupujucich cestujucich, plati pre toto nastupiste
Standard vybavenia platny pre zastavky kategérie G. Frekvencia sa aj v tomto pripade vztahuje
k beznému pracovnému driu mimo $kolskych prazdnin.

Vynimku z vybavenia alebo kategorizacie stanice alebo zastavky podla Tabulky €. 1 stanovuje
zriadovatel' zastavky (napr. obec), na ktorého Uzemi stanica alebo zastavka leZi, ato
z vlastného popudu alebo na navrh Objednavatela, Organizatora alebo dopravcu. Ndvrh na
udelenie vynimky musi byt prerokovany s Objednavatelom, s Organizatorom a s dopravcom
vykonavajucim najviac spojov zastavujucich v danej stanici alebo zastavke aich stanoviska
(alebo zaznam z prerokovania) musia byt obci predlozené pisomne.

U zastavok, kde aspon 1 zastavkové stanoviste lezi na Uzemi inej obce ako ostatné, vynimku
stanovuje (za podmienok uvedenych v predchadzajucom odstavci) Objednavatel.

2.2.1. Zastavkovy oznacnik

Kazdé stanoviSte kazdej zastavky v sprave prislusného spravcu oznacnikov musi byt vybavené
zastavkovym oznacnikom. Prechodné obdobie pre prislusného spravcu oznacénikov na
naplnenie tohto ustanovenia je 365 dni od zaciatku poskytovania sluzby podla aktualnej
Zmluvy zo strany daného dopravcu, resp. spravcu zastavkovych oznacnikov.

Zastavkovy oznacnik sa umiestiiuje na stanovisti tak, aby bolo mozné zastavit ¢elom vozidla
na urovni oznacnika.

Oznacnik musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny pre vSetkych tc¢astnikov cestnej premavky
a aby nezakryval dopravné znacky alebo iné zariadenia. Odporuca sa, aby mal reflexnud Gpravu.
Umiestnenie oznaénika musi tieZ zodpovedat prislusnym technickym normam.

Oznaénik sa umiestiiuje prioritne na samostatnom stipiku. Kde to podmienky neumozsiuju,
alebo kde je zrbéznych (najma priestorovych) dévodov umiestnenie stlpika nevhodné, je
mozné umiestnit oznacnik zastavky na inom vhodnom mieste (stlp verejného osvetlenia,
konstrukcia zastavkového pristresku a pod.).

2.2.1.1. Konstrukcia, vzhlad a vybavenie oznac¢nikov

Oznacnik zastavky pozostava:

a) z povinnych sucasti a informacii:
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e znacka ,Zastavka” (tzv. tercik oznacnika); pri 2 alebo 3 zastavujucich
typoch dopravy na tom istom stanovisti sa povoluje zobrazenie 2 alebo
3 symbolov dopravnych prostriedkov na 1 tabuli;

® ndazov zastavky;

e oznacenie typu zastavky (textom alebo symbolom), ak ide o zastavku na
znamenie, doc¢asnu, obcasnu, len vystupnu alebo s ndstupom moznym
len cez predné dvere (len v pripade, ak sa takyto Specialny typ zastavky
tyka vSetkych tu zastavujucich spojov);

e prislusnost k dopravnej sieti IDS Vychod.

b) zinformacii zverejiovanych na oznacniku, pokial to technické parametre oznacnika
umoznuju (mozZnou alternativou je ich zverejiovanie na informacnej tabuli na to
uréenej v pristresku/¢akarni):

e vyvesné cestovné poriadky (obsahujice kompletny zoznam odchodov
spojov z daného nastupista) tu zastavujucich liniek;

e stru¢né operativne oznamy o déleZitych zmenach v doprave, tarife
alebo prepravnom poriadku;

e ndzov dopravcu (suvedenim kontaktu na dispecing dopravcu)
a organizatora dopravy (moéze byt aj sucastou cestovnych poriadkov);

e ndzov spravcu zastavky;

o tarifna(-é) zéna(-y);

e (Cislo na zakupenie SMS listka;

¢) zodporucanych doplnkovych informacii a vybavenia:

e oznacenie tu zastavujucich liniek (pri poslednych zastavkach pred
kriZzovatkami VOD pripadne doplnené o Sipky pri kazdej linke);
u zdruZenych zastavkovych stanovist sa odporuca doplnenie oznacenia
kazdej linky o symbol dopravného prostriedku;

e elektronickd informacna tabula sredlne ocakavatelnymi odchodmi
najblizSich spojov a plochou pre pripadné aktualne textové informdcie
o zmenach v doprave, tarife alebo prepravhom poriadku (mdze byt
umiestnena aj len alebo duplicitne aj valebo na pristreSku alebo
¢akarni;

e odpadkovy kos.

Vzhlad a vybavenie novo osadenych oznacénikov v RAD je jednotny v rdmci celého IDS Vychod.
Za tymto ucelom je vypracovany jednotny vizual, zavazny pre vSetky novo osadené oznaéniky
(nové zastavky, zastavky s vymenenym oznacnikom a pod.). Do roku 2030 budu vsetky
oznaéniky RAD v sulade s jednotnym vizualom IDS Vychod, podla Prilohy C tychto Standardov
kvality. Existujuce oznacéniky je potrebné vybavit vSetkymi poZzadovanymi tdajmi.

2.2.1.2. Doc¢asné oznacovanie zastavok

Zastavka moze byt vo vynimocénych pripadoch na nevyhnutne potrebni dobu oznacena
prenosnym oznacnikom. Doc¢asna zastavka musi byt vybavena minimalne v zmysle Standardu
zastavky kategorie G.

Pod pojmom nevyhnutne potrebna doba sa rozumie doba potrebna pre vykonanie &innosti
pre odstranenie prekazok znemoziujucich zastavenie vozidiel v mieste pravidelnej zastavky.
V pripade, Ze d6jde k premiestneniu alebo do¢asnému zruseniu zastavky alebo zastavkového
stanovista, musi byt neplatnost povodného oznac¢nika na riom zretelne vyznacena napr.
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slovnym ndpisom ,Zastavka docasne zrusena“ resp. ,,Zastdvka je premiestnena“ v slovenskom
a anglickom jazyku a u obci spifiajacich kritérium § 2 ods. 2 Zakona NR SR &. 184/1999 Z. z. aj
v jazyku narodnostnej mensiny. Ciselné oznadenia zastavujicich liniek sa odporiéa odstranit
alebo prekryt takym sposobom, aby ich nebolo vidiet.

Okrem toho je potrebné, aby oznamenie o zruseni/premiestneni zastavky/zastavkového
stanovista umiestnené na pévodnom oznacniku obsahovalo aj (staci v slovenskom jazyku):

a) ak ide o premiestnenie zastavkového stanovista ajeho nové umiestnenie nie je
v bezprostrednej blizkosti povodného, informaciu otom, kde sa nové/docasné
umiestnenie nachadza;

b) ak ide ozrusenie zastavky alebo zastavkového stanovista, informaciu aspon o1
najblizsej zastavke, kde nadalej zastavuju spoje bezne/doteraz zastavujlice na tomto
stanovisti alebo kde nadalej/odteraz zastavuju iné spoje vramci IDS Vychod
s rovnakou alebo podobnou trasou zostavajlcej Casti spoja ako u spojov beine/
doteraz zastavujucich na tomto stanovisti.

V pripade nutnych stavebnych Uprav na beznom/doterajSom zastavkovom stanovisti je mozné
tam oznacnik odstranit. V takom pripade musi byt informacia uvedend vy$sie umiestnena
na vhodnom mieste (vhodnych miestach) na pristupoch k zrusenému/premiestnenému
zastavkovému stanovistu. Informdcia sa nevyZaduje, ak sa nové/nahradné umiestnenie
nachadza v bezprostrednej blizkosti zruseného/premiestneného zastavkového stanovista.
Po skonéeni obmedzeni musi byt docCasny oznacnik avsSetky neaktualne informacie
odstranené.

U zmien sdopredu znamym zaciatkom a/alebo ukonéenim maji byt tieto sucastou
vyvesenych oznameni (vidy v tvare ,, den v tyZzdni a datum®, pripadne aj hodina).

Informdcia o zruseni/premiestneni zastavky/zastavkového stanovista sa moéze zduplikovat
alebo podrobnejsie rozvinut aj na informacnej tabuli v pristresku/¢akarni.

Oznamenie o dopredu planovanom zruseni alebo premiestneni zastavky/zastavkového
stanovista sa na oznacnik bezného/doterajsieho zastavkového stanovista vyvesuje najneskor
1 den pred docasnou a 3 dni pred trvalou zmenou.

Oznamenie o trvalom zruseni/premiestneni zastavky/zastavkového stanovista sa na
pévodnom oznacniku ma ponechat minimalne 7 dni. Po tomto termine mozno oznamenie ako
aj samotny oznacnik odstranit.

S primerane kratsim trvanim (odporucaju sa 3 dni) sa ma rovnako postupovat aj pri ukonceni
docasnej zmeny takéhoto typu, o sa tyka docasnych oznacnikov a oznacnikov beznych
zastavok, ktoré docasne fungovali ako ndhradné.

2.2.2. Sprava oznacnikov, ich udrzba a kontrola

Za oznacenie zastavky oznacnikom zodpoveda uréeny spravca, t.j. dopravca, ktory ma najvacsi
pocet spojov na danej zastavke (pokial sa dopravcovia nedohodnu inak). Ulohou spravcu je:

. osadenie oznacnika,

. umiestnenie a aktualizacia oznacenia, informdacii a vybavenia podla casti
2.2.1.1 tychto Standardov kvality,

. umiestnenie cestovnych poriadkov, na ktorych su informacie zavazne

stanovené v tomto Standarde pre jednotlivé kategdrie zastavok,
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o zakladna udrzba a kontrola technického stavu oznacnika,

o odstranenie nedostatkov zistenych na ozna¢niku alebo cestovnom poriadku do
stanoveného terminu,

. nahlasenie zistenych nedostatkov vlastnikovi alebo sprdvcovi ostatného
vybavenia.

Jednotlivi dopravcovia, ktorych spoje zastavuju na zastavkach, zodpovedaju za poskytnutie
cestovnych poriadkov ainformacii ozmenach v prevadzke nimi vykonavanych spojov
spravcovi oznacénika za ucelom ich umiestnenia.

Spravca oznacnika zastdvky vo vlastnom zaujme vykonava priebeiné kontroly plnenia
Standardu a odstranuje zistené nedostatky v stanovenych terminoch (vid Tabulka €. 2).

Spravca oznacnikov je zodpovedny za zverejiovanie vyvesnych cestovnych poriadkov
a ostatnych oznamov podla kap. 2.2.1.1. pism. a) a b) . Kazdy dopravca zastavujuci na
prisludnej zastavke je povinny véas poskytnut vlastné cestovné poriadky a dalSie informacie
spravcovi oznacnika danej zastavky vo vopred dohodnutom vyhotoveni, a to tak, aby boli
dodrzané ¢asové lehoty na ich zverejnenie. Cestovné poriadky a oznamenia sa na zastavkach
umiestnuju len na plochy na to uréené. Na plochach pre umiestnenie cestovnych poriadkov
a ozndmeni nesmu zostavat neplatné cestovné poriadky ani oznamenia (ani ich zvysky).

Po ukonceni docasnej zmeny v doprave je spravca povinny skontrolovat odstranenie vsetkych
informacnych materialov suvisiacich so zmenou.

Dopravca je povinny hlasit Organizatorovi kazdi zmenu spravcu zastavkového oznacnika.
Dopravca tuto zmenu hlasi v pripade ked konkrétny oznacnik ziskava do spravy od iného
dopravcu (uvedie ktorého), ako aj v pripade, ked dany oznacénik prepusta do spravy inému
dopravcovi (uvedie ktorému). Hlaseniu predchadza dohoda dotknutych dopravcov, resp.
spravcov oznacnikov, o zmene spravcu zastavkového oznacénika ku konkrétnemu datumu,
v zmysle platnej legislativy SR.

V pripade zriadenia novej zastavky a jej evidencie v celoslovenskej databaze zastavok (t.c.
ISCP) je Dopravca na podnet Organizatora povinny najneskor do 30 dni prevziat tuto zastavku
do spravy, t.j. vybavit ju oznaénikom vo svojej sprave, a doplnit danu zastavku do CP
jednotlivych liniek/spojov (v ramci zmien CP alebo v ramci licenénych konani) podla pokynov
Organizatora.

2.2.3. Format zverejnovania cestovnych poriadkov a informacii

2.2.3.1. Plocha na umiestnenie cestovnych poriadkov

Tato plocha slizZi na umiestnenie cestovnych poriadkov liniek zastavujucich na danej zastavke,
preto musi mat dostatocnu kapacitu na umiestnenie vsetkych cestovnych poriadkov.

Vyvesny cestovny poriadok mézZe byt na ozna¢niku umiestiiovany niektorym z nasledujucich
spbsobov:

1. zakladanim vytlaceného vyvesného cestovného poriadku do vitriny, pokial je ozna¢nik
vybaveny vitrinou s ochranou voc¢i poveternostnym vplyvom,

2. nalepenim vyvesného cestovného poriadku zalaminovaného v samolepiacej félii na
miesto na to urcené, pokial oznacnik nie je vybaveny vitrinou podla bodu 1.
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2.2.3.2. Plocha na umiestnenie strucnych operativnych informacii

Tato plocha sliZi na umiestnenie strucnych operativnych oznamov o zmendch v doprave,
tarife alebo prepravnom poriadku.

Tato plocha alebo oznamy na riu pripeviiované nesmu prekryvat vyvesené cestovné poriadky.

2.2.3.3. Plocha na umiestnenie komplexnejSich informacii pre cestujucich

Tato plocha (umiestnend Standardne v interiéri zastavkového pristresku) slizi na umiestnenie
komplexnejsich informacnych materialov tykajucich sa cestovania v ramci IDS Vychod, preto
musi mat dostato¢nu kapacitu na umiestnenie:

. schémy liniek,

. mapy okolia zastavky,

. cennika cestovnych listkov,

. informacii o vylukach a zmenach,

. inych informacii (nové produkty, QR odkazy a pod.).

2.2.3.4. Vseobecné poZiadavky

Preferovanym rieSenim je spolocna vitrina (resp. chranena plocha) umiestnend v zastavkovom
pristresku alebo v ¢akarni, ak zastavka nie je vybavena cakarfiou ani pristreSkom, moze byt
umiestnena na inom vhodnom mieste ¢akacej plochy s ohfadom na miestne podmienky
(pristup cestujucich, osvetlenie, ochrana pred vplyvmi pocasia a pod.). Spolo¢na vitrina musi
mat rozmery viditelnej vyvesnej plochy min. 1050 x 840 mm.

Na zastavkach, ktoré nie su vybavené takouto plochou, sa umiestrfiuju len cestovné poriadky
a operativne oznamenia, a to na stlpiku oznacnika.

Vzorovy vzhlad a obsah cestovnych poriadkov a informacnych materidlov stanovuje alebo
schvaluje objedndvatel po prerokovani s Organizatorom a dotknutymi dopravcami. To plati aj
pre zmeny tychto vzorov.

Cestovné poriadky sa neumiestriuju na vystupnych zastavkach.

2.2.4. Zastavkovy pristreSok / ¢akaren

Zastavkové pristresky alebo ¢akarne maju byt navrhnuté tak, aby cestujucim poskytovali ¢o
najvyssiu ochranu pred dazdom, snehom a vetrom, s ohfadom na okolitu infrastrukturu. Maju
mat dostatoc¢nu kapacitu, zodpovedajicu maximalnemu poctu sucasne ¢akajucich cestujucich
na danom zastavkovom stanovisti (alebo pripadne na prislusnej celej vacsej casti danej
zastavky, ak 1 pristreSok alebo cakaren sluzi pre viac stanovist zastavky). Konstrukcia
pristresku a jeho komponenty maju byt vyhotovené z materidlov odolnych voci vplyvom
poveternosti a vandalizmu. PristreSok ma byt v takom prevedeni, aby:

a) vodicovi nebolo branené vo vyhlade na pripadnych cestujucich v pristresku,
b) cestujucim ¢akajucim v pristreSku nebolo branené vo vyhlade na prichadzajuce vozidlo
VOD.

Reklamu je mozné umiestnit len do priestoru na to uréeného — reklamnej vitriny. Priestor
na umiestnenie reklamy je na bocnej stene pristresku, pricom sa nepovoluje jej umiestnenie
v smere k prichadzajucemu vozidlu do zastavky (z dovodu viditelnosti cestujucich v pristresku
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a naopak). Ak z technickych dévodov nebude mozné osadit reklamnu vitrinu na bo¢nej stene
pristresku, je mozné osadit ju na zadnu stenu pristresku.
2.2.5. Kontrola plnenia Standardu

Objednavatel a/alebo Organizator pri kontrole plnenia Standardu zistuju povinné minimalne
vybavenie pre danu kategoriu zastavky/stanice a pripadnu nutnost opravy alebo doplnenia jej
vybavy. V pripade zistenia nedostatku tiez kontroluju splnenie terminu napravy.

Tabulka €. 2 Terminy kontrol a lehoty na realizaciu ndpravnych opatreni

Kategéria zastavky/stanice A B C D E,F,G
Bod Minimdlna pravidelnost kontrol mesacne StvrtroCne | polro¢ne | rocne
Lehoty na realizaciu na nych opatreni od
Popis zavady y izaciu !arav. y i P :
momentu nahldsenia zavady
1. | Chybajuci oznaénik 24 hod. 24 hod. 24 hod. 7 dni
2. | Poskodeny oznacnik 72 hod. 72 hod. 72 hod. 30 dni
Chybaijuci aleb Skodeny cestovny
3. | - ypajucialebo poskodeny cestovy 24 hod. 24hod. | 24hod. | 48 hod.
poriadok
" Chybajuce stru¢né oznamenie o trvalej 4 hod. 4 hod. 4 hod. 3 hod.

alebo docasnej zmene v doprave

Poskodena alebo odcudzena plocha
5. | sinformdaciami pre cestujucich, resp. 24 hod. 48 hod. 72 hod. | 72 hod.
necitatelné informacie

6. | Odcudzeny alebo poskodeny pristresok oznamit spravcovi do 24 hodin
7. | Odcudzeny alebo poskodeny k63 oznamit spravcovi do 24 hodin
8. | Odcudzena alebo poskodena lavicka oznamit spravcovi do 24 hodin

Poskodeny alebo nefunkény zastavkovy

9. |. . )
informacny systém

oznamit spravcovi do 1 hodiny

Vysvetlivka: Lehoty sa tykaju pracovnych dni
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3. Standard elektronického zastavkového informaéného systému
(EZIS)

EZIS sa v zaklade sklada z troch sucasti:

o elektronicka informacna tabula (EIT) — zobrazuje informdcie o aktualnych
odchodoch spojov a pripadne aj dalSie dopInkové informacie,

o zastavkovy rozhlas —sluZi najma pre nevidiacich, ktorym na zéklade poZiadavky
yprecita” informacie zobrazované na EIT. V pripade potreby moze
prostrednictvom zastavkového rozhlasu informovat dispecer cestujucich aj
o inych mimoriadnych udalostiach,

. elektronicky cestovny poriadok (ECP) — je nadstavbovou ¢astou EZIS, nahradza
cestovny poriadok v papierovej verzii elektronickou formou, ktord mozno
rychlo a bezpracne aktualizovat.

V prestupnych termindloch moze byt EZIS doplneny aj elektronickou tabulou terminalu (ETT),
ktora zobrazuje na jednom mieste informacie o odchodoch spojov z jednotlivych nastupist.
Poziadavky na tabulu termindlu su totoziné s poziadavkami na EIT, odliSuju sa len po¢tom
riadkov a jedno/obojstrannym prevedenim.

3.1. Elektronicka informacna tabula

EIT sa umiestriuje v samonosnej celokovovej konstrukcii (stojane) alebo méze byt nadstavbou
zastavkového oznacnika.

Vzajomné priestorové usporiadanie zastavkového oznacnika, zastavkového pristresku/-ov,
resp. ¢akarne a EIT ma byt také, aby celd zobrazovacia plocha informacnej tabule bola citatelna
z o najvacsej Casti tej plochy pre cestujucich v ramci zastavky, na ktora sa dana EIT vztahuje.

EIT mbéZe mat obojstranny alebo jednostranny displej. EIT obsahuje statické a dynamické
informacie.

Statickymi informaciami su:

. nazov zastavky,

o vysvetlenie k informaciam zobrazovanym na displeji (texty ako ,linka“, ,,smer”,
»odchod” a pod.), ak sa nezobrazuju priamo na displeji,

. oznacenie a kontakt na prevadzkovatela EIT,

. oznacenie, ak je priestor zastavky monitorovany,

. pripadné dalSie oznaenia, najma ak bola tabula zakipena s prispevkom iného
subjektu.

Dynamickymi informaciami su informacie o najblizsich odchodoch:

. Cislo linky (min. 3 znaky),

. koneénu zastavku/smer (min. 20 znakov),

. ¢as odchodu (min. 6 znakov), zobrazuje sa v tvare:
» blikajucich bodiek v Case pobytu a odchodu,
» <1min pri prichode do jednej minuty,
» 0..min ¢as do odchodu, ak je <15 min.,
> HH:MM ¢as do odchodu, ak je > 15 min.,
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doplnkové informacie — nastupiste, nizkopodlaznost a pod. (min. 2 znaky),

iné informdcie, ako napriklad textové spravy od dispecera pricom je dolezité,
aby tieto spravy bolo moiné zobrazovat v 2 reZimoch — rolovanie textu
v poslednom riadku alebo textovou informdciou na celu zobrazovaciu plochu
EIT (prip. oznam na celu zobrazovaciu plochu priebezne striedajuci sa
s najblizsimi odchodmi).

EIT musi pracovat vidy v reZime on-line, v pripade prerusenia spojenia s dispec¢ingom musi
informovat o aktualnej strate spojenia preddefinovanym textom alebo grafikou a zobrazovat
odchody spojov zo zastavky podla platného cestovného poriadku.

3.1.1. VSeobecné poziadavky na EIT

EIT ani jej stojan nesmu zasahovat do cestnej komunikacie ani v horizontalnom
ani vertikalnom smere (a ani do casti vozovky uréenej na pristavenie vozidla).

Stojan sa osadzuje tak, aby neprekazal v pohybe os6b v priestore zastavky.

EIT sa umiestiiuje nad uroviiou chodnika v dostatoénej vyske zabezpecujucej
maximalnu viditelnost, ale i bezpec¢nost cestujicich a samotnych zariadeni.
Spodna hrana skrinky EIT musi byt vo vyske minimalne 2500 mm nad nastupnou
hranou. Ak tuto poZiadavku z objektivnych pri¢in nie je mozné naplnit,
Organizator je opravneny udelit vynimku.

Ak si to svetelné podmienky vyZzaduju, méze byt nazov zastavky na EIT
podsvieteny.

Predna plocha panela (zobrazujuca informacie) je vyhotovenda v kontrastnej
farbe zabezpecujucej Citatelnost vsetkych statickych aj dynamickych textov
na paneli (odporucana je Cierna farba mechaniky panelu s bielymi statickymi
informaciami).

Statické texty su vyhotovené ako pevné texty nad plochou zobrazujucou
dynamické informacie (texty ako ,linka“, ,smer”, ,odchod” a pod.). PouZity
materidl textov musi mat garantovanu odolnost voci UV Ziareniu a ostatnym
poveternostnym vplyvom minimalne 3 roky.

Digitdlne zobrazenie aktudlneho casu sa prioritne zobrazuje v ¢asti plochy
pre dynamické zobrazovanie udajov v poslednom riadku.

EIT je pripojena do distribu¢nej siete rozvodu elektrickej energie s trvalym
napajanim 230V AC, 50 Hz, minimdlny stupen krytia IP 54, trieda ochrany
elektrického zariadenia Il alebo pomocou batériovej verzie z verejného
osvetlenia. Stipik musi mat nad zemou vo vy$ke 200 mm uzemiiovaciu svorku.
Alternativnym rieSenim elektrického napajania EIT je napdjanie pomocou
solarnych panelov. V konkrétnych pripadoch pre jednotlivé zastavky tento
spésob napdjania je potrebné konzultovat pred Umyslom jeho poufZitia
s prevadzkovatelom EIT.

Zalozny akumuldtorovy napdjaci zdroj zabezpecuje nudzové napajanie riadiacej
a komunikacnej jednotky pri vypadku dodavky elektrickej energie 230 V

minimalne 30 minut pri plnom zataZeni. V pripade dlhsieho prerusenia dodavky
elektrickej energie musia byt bezpeéne ukonéené prebiehajice procesy.
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Sucastou EIT mozZe byt kamera, pomocou ktorej je monitorovany predovsetkym
priestor zastavky a to v sulade s podmienkami GDPR. V konkrétnych pripadoch
pre jednotlivé zastavky potrebu inStalacie kamery, resp. ich pocet (¢i bude
jedna alebo viac) a ich presné umiestnenie (integrované alebo osobitné
rieSenie) musi projektant konzultovat pred vypracovanim projektovej
dokumentacie s prevadzkovatelom EIT.

EIT umiestnené na elektrickovych, trolejbusovych a Zelezni¢nych zastavkach
moézu byt uvedené do prevadzky aZz po overeni a schvéleni spdsobilosti
uréeného technického zariadenia na prevadzku udradnou skaskou
bezpeénostnym orgdnom (Dopravnym tdradom).

EIT ma svojim vyhotovenim umoziovat jednoduchu manipulaciu pri servisnych
ukonoch (rychla montaz a demontaz na zastavke, aktualizacia databazy ihned’
po vymene EIT a pod.).

EIT ma Zivotnost minimdlne 8 rokov vo vonkajsom prostredi (dazd, sneh,
namraza, priame slnko, vietor), minimalny rozsah pracovnej teploty od -25°C
do +40°C v tieni, v zime sa nesmie LED panel zahmlievat resp. na skle sa nesmie
tvorit ndmraza, v lete musi byt LED panel dostatocne ventilovany.

EIT musi umoZiiovat nepretrziti prevadzku (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni).

EIT si mad sama merat vnatornu teplotu aregulovat vetranie vnutornej
elektroniky.

3.1.2. Poziadavky na vybavenie EIT

3.1.2.1. Riadiaca jednotka

Riadiacu jednotku predstavuje univerzalny priemyselny pocita¢, pripadne vyvojova doska na
to urcena. Riadiaca jednotka je umiestnena v informacnej tabuli a zabezpecuje komunikaciu
a prevadzku vsetkych uvedenych sucasti.

3.1.2.2. LED panel

Zobrazovaci prvok informacénej tabule je vyhotoveny v Stvorriadkovom, Sestriadkovom,
osemriadkovom alebo desatriadkovom prevedeni, s vyuZitim technoldgie vysokosvietivych
LED diéd, ktoré splfiaju nasledovné parametre:

Farba Zlta, oranZova, alebo biela.

V pripade zastavok snizkym poctom cestujucich je moiné vyuzitie
monochromatickych panelov.

Svietivost tabule min. 1200 cd/m? s automatickou kontrolou jasu v zavislosti
od intenzity sine¢ného Ziarenia kazdej strany samostatne.

Uhol rozptylu min. 120°.

Uhol predklonu zobrazovacej LED matice od zvislej roviny 8°.

Citatelnost zobrazovaného textu za idedlnych podmienok na vzdialenost cca
20 m.

Vlastnosti LED matice:

» moznost vytvorit jednoliatu graficku plochu,
» moznost softvérovej zmeny fontu (vysky a Sirky),
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» moinost proporciondlneho zobrazenia znakov (dynamicka Sirka
jednotlivych znakov z doévodu efektivnejSieho vyuZitia jednotlivych
riadkov),

» uzivatelsky nastavitelnd moZnost odsadenia textovych informacii
v zavislosti na Sirke ostatnych textovych blokov (Sirka popisu smeru
spoja nepriamo Umerna poctu cifier linky, formatu d&asu, dizke
poznamky),

» moznost animacie textu (synchronizovany beZiaci, nasuvany, blikavy,
preklapany,...).

Tabulka €. 3 PoZzadované parametre LED panelu

. . Minimalny pocet LED diéd v matici* .
Pocet riadkov - — Rozmer zobrazovacej plochy
v riadku v stlpci
4 192 48 1200 x 320 mm
6 192 72 1200 x 470 mm
8 192 96 1200 x 620 mm
10 192 120 1200 x 770 mm

* V pripade objektivnych prekazok suvisiacich s instalaciou EIT (napr. priestorové alebo
konstrukéné obmedzenia pristreskov pre cestujicich) je Organizator opravneny udelit
vynimku na minimalny pocet LED diéd v matici.

3.1.2.3. Komunikacné rozhranie

Komunikaciu s dispecerskym pracoviskom zabezpetuje modem (pripadne modemy) spliiajuci
nasledovné poziadavky:

o pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrétové pripojenie (mobilna
prip. radiova siet),

. priepustnost a v€asné dorucenie informacii do/z tabule (vid' poZiadavky vyssie),

. spracovanie dat prijatych len z autorizovanych, vopred definovanych

odosielatelov (IP).

Odporuca sa v priestore EIT zabezpecit 2 r6zne WiFi siete — jednu servisnt a druha urcenu pre
cestujucich.

Komunikacné rozhranie musi zabezpecit:

. prijem a odosielanie zobrazovanych informadcii,

. upgrade firmvéru tabule, pripadne inych dat uloZenych v tabuli,
. kompletna obmena databaz v tabuli,

. servisné zasahy na tabuli,

. prijem zvukovych vstupov (dispecerskych hlaseni).

Softvérové vybavenie dodavané s panelom musi umozrnovat:

. prijem a odosielanie zobrazovanych dat prostrednictvom vopred schvaleného
komunikacného rozhrania, s poskytnutim sucinnosti zo strany Organizatora.

. moznost zasielania hlasovych informacii z dopravného dispedingu pomocou
vopred preddefinovanych hlaseni, resp. moznost nazivo hlasenych aktudlnych
informacii.

Strana 23



Priloha €. 4 Zmluvy

o riadenie audio vstupov — ovladanie jednotlivych reproduktorov podla
prijimanych pokynov cez komunikaéné rozhranie podla vysSie uvedenych
poziadaviek,

. kontrolu spravnej funkcie EIT s moZnostou kontrolovat v ktoromkolvek ¢ase
aktualne zobrazované informacie pomocou obrazového simulatora; tento
simulator musi tieZ vediet slGZit na programovanie a testovanie systému.

3.1.2.4. Kamerovy systém

Sucastou EIT mozZe byt aj obrazovy monitoring zastavky pomocou kamerového systému.
Kamerovy systém musi mat taky priestorovy zaber a ostatné parametre, aby umoznoval
subjektu riadiacemu dopravu operativne reagovat na pripadny mimoriadny narast mnozstva
cestujucich na zastavke a vo vseobecnosti vytvarat podmienky pre zvysenu bezpecnost
cestujucich na zastavke.

Kamera je umiestnend na Celnej strane tabule, snimany obraz bude mozné:

Snimany obraz musi byt mozné:

. prenasat v redlnom case na dispecerské pracovisko, prip. iné pracovisko (napr.
mestskej policie);
. ukladat na disk (HDD ¢i SSD, SD karta...), pricom kapacita zaznamového

zariadenia musi umoznit uloZit zaznam za poslednych 15 dni; Zaznam musi byt
triediteflny po 10 minatach pre lahké vyhladdvanie a prenesitelny
prostrednictvom servisnej WiFi a/alebo mobilnej siete.

PoZiadavky na kamerovy zaznam:

. rozliSenie minimalne 2K vratane funkcie farebného videnia v noci;

o citlivost zdznamu min. 0,3 lux/defi a min. 0,04 lux/noc;

o podpora viachasobného streamingu;

o podpora analytickych softwarovych aplikacii tretich stran v kamere — pocitanie

objektov, detekcia pohybu, stojace vozidlo.

3.2. Zastavkovy rozhlas

MoézZe byt aj sucastou EIT. Jeho ulohou je sprostredkovat hlasové informacie pre cestujucich
od dispecera a pretransformovat pre nevidiacich textové informacie zobrazované na EIT
do zvukovej podoby.

3.2.1. Integrovany zastavkovy rozhlas

Zastavkovy rozhlas je spravidla sucastou EIT a spravidla pozostéava z:

. digitalneho hlasica,

o prevodnika textu na hlas — Text To Speech,

. zosiliovaca a reproduktora,

. prijimaca signalizacie z povelového vysielaca pre slabozrakych a nevidiacich.

Digitalny hlasi¢ umozZnuje prehrat preddefinované (dopredu nahraté) hlasenia, ktoré budu
podla potreby doplnené aktudlnymi on-line informaciami od dispecera. Zvukové subory budu
dodané vo formate MP3, hlasi¢ musi disponovat paméatou min. 1 GB.
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Prevodnik textu na hlas musi umoznit , precitat” text zobrazeny na tabuli, vratane dolného
riadku s textovou spravou od dispecera.

Zosilhova¢ a reproduktor zabezpecia zvukovlu reprodukciu hlaseni z hlasica a/alebo
prevodnika textu. Zosiliovaé musi byt schopny regulovat hlasitost hlaseni automaticky
v zavislosti na intenzite okolitého hluku.

PrijimacC signalizacie z povelového vysielat@a musi zabezpelit prehratie informacii
pre nevidiacich, teda precitanie obsahu textu na tabuli. EIT musi umoznit aj doplnenie dalSieho
prijimaca. Ten bude moct byt aplikovany v pripade, Ze EIT bude od oznacnika vo vzdialenosti
vacsej ako 10 m.

3.2.2. Samostatny zastavkovy rozhlas

Vo vynimocénych pripadoch, tam, kde nie si umiestnené EIT avSak v uréitych pripadoch sa
pozaduje dostupnost hlasovych zariadeni, sa méZe zriadit aj samostatny zastavkovy rozhlas,
ktory pozostava z:

o komunikacného rozhrania,
. digitalneho hlasica,
. zosilfiovaca a reproduktorov.

Komunikacné rozhranie zabezpecuje komunikdciu s dispecerskym pracoviskom
prostrednictvom modemu (pripadne modemov) spliajuceho nasledovné poZiadavky:

. pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrotové pripojenie (mobilna
prip. radiova siet),

o priepustnost a véasné dorucenie informacii,

. spracovanie dat prijatych len od autorizovanych, vopred definovanych

odosielatelov (IP).

Komunika¢né rozhranie musi disponovat moZnostou priameho vstupu hlaseni
prostrednictvom externého bezdrotového mikrofénu.

Digitalny hlasi¢ umoznuje prehrat preddefinované (dopredu nahraté) hlasenia, ktoré budu
podla potreby doplnené aktualnymi on-line informaciami od dispecera. Zvukové subory budu
dodané vo formate MP3, hlasi¢ musi disponovat paméatou min. 1 GB.

Zosilnovac a reproduktor zabezpecia zvukovu reprodukciu hlaseni z hlasi¢a. Zosilnova¢ musi
byt schopny zabezpedit dostatocnu hlasitost pre vsetky pripojené reproduktory a regulovat
hlasitost hlaseni automaticky v zavislosti na intenzite okolitého hluku.

3.3. Elektronicky cestovny poriadok (ECP)

ECP predstavuje nahradu sucasnych papierovych cestovnych poriadkov. Zakladom ECP je
displej na baze elektronického papieru/atramentu (e-papier). E-papier displeje sa vyznacuju
extrémne nizkou energetickou narocnostou — napajanie potrebuju len ked sa menia
zobrazované informacie.

ECP disponuju komunikaénym rozhranim, vdaka c¢omu ziska obsluha moZnost vzdialene
upravovat informacie bez nutnosti obchadzat vsetky zastavky.
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Pozadované vlastnosti ECP:

komunikacné rozhranie pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrétové
(mobilna prip. radiova siet),

antivandal prevedenie —tvrdené celné sklo s antireflexnou tpravou,

odolnost voci poveternostnym vplyvom,

vysoky kontrast,

moznost napajania z rozvodu elektrickej energie s trvalym napajanim 230V AC
50 Hz alebo z batérie so solarnym panelom,

nocny rezim — aktivne podsvietenie resp. osvetlenie panelu LED pasikom.
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4. Standard vozidiel RAD — autobusy

Standard vozidiel RAD — autobusy stanovuje zakladné pravidla pre vybavenie vozidiel, ktorymi
Dopravca vykonava sluzby v pravidelnej regionalnej autobusovej doprave. Jednotlivé body
popisuju poziadavky na tarifno-informacény systém, komunikacny systém, vybrané technické
parametre vozidiel, stav vozidiel, umiestiiovanie piktogramov a taktieZ poZiadavky na komfort
cestovania. Tento $tandard musia spliiat autobusy premavajtce na linkach v zmysle vydanych
dopravnych licencii.

Pre kazdé vozidlo RAD plati, e spiia parametre triedy Il a Il alebo triedy B podla predpisu EHK
OSN ¢&. 107.

Pre el poufZitia tychto Standardov kvality sa vozidla rozdeluju na:

. nové - vozidld nadobudnuté Dopravcom na ucel realizdcie zavazkov
definovanych v aktudlne platnej zmluve o dopravnych sluzbach vo verejnom
zaujme po vstupeni zmluvy do platnosti,

. povodné — vozidla v drzbe Dopravcu od obdobia pred vstupenim zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme do platnosti.

Vozidla su dalej z hladiska poctu miest na sedenie pre cestujucich a celkovej kapacity vozidla
resp. ich dodato¢ného vybavenia kategorizované nasledovne:

Tabulka €. 4 Kategorizacia vozidiel RAD — autobusy
(vozidlo zaradené do prisluinej kategdrie musi spiiiat si¢asne obe poziadavky: poet miest na sedenie pre cestujlcich aj
celkovu kapacitu vozidla)

. . Minimalny pocet Celkova
- . Oznacenie . . )

Kategodria vozidla .. miest na sedenie kapacita
kategoérie .. .

pre cestujucich vozidla

Velkokapacitny autobus L 47* 90 a viac

M2 80 a viac

t k itny b M 33*
Strednokapacitny autobus M1 3 menej ako 80

Malokapacitny autobus S 18* -
Mikrobus XS 8* -
Vozidlo sp6sobilé na prepravu bicyklov C ok -
Skibus Ski *Ax -

* Do poctu miest na sedenie sa zapocitavaju aj sklopné sedacky do 10 % z celkového poctu.

**  Za vozidlo spoOsobilé na prepravu bicyklov sa povaZuje vozidlo s pripojnym vozikom

na prepravu minimadlne 20 kusov bicyklov alebo vozidlo vybavené na vonkajSej zadnej strane
cyklodrziakom/cyklonosicom na prepravu minimalne 5 kusov bicyklov. BlizSia Specifikacia
podmienok prepravy bicyklov je ur¢ena v Prepravnom poriadku IDS Vychod. O konkrétnych
spojoch, na ktorych budu pouZité pripojné vozidla, ako aj obdobi ich vyuZivania, rozhodne
Objedndvatel a Organizator.

***  Za vozidlo spbsobilé na prepravu lyzi (skibus) sa povaZzuje vozidlo so zavesnou skrifiou

(skibox), ktoré musi umoznovat prepravu najmenej 49 parov lyzi. O konkrétnych spojoch,
na ktorych budu vyuzZité skiboxy, ako aj obdobi ich vyuZivania, rozhodne Objednavatel
a Organizator.

Pokial je mozné zaradit vozidlo do viacerych kategérii sucasne, zaradi sa do kapacitne
najvacsej z tychto kategorii.
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4.1. Technicky stav a technické parametre vozidiel

Dopravca je povinny zabezpecovat dopravu podla Zmluvy vozidlami, ktoré si homologované
podla platnych predpisov ES a SR.

Dopravca je povinny vykonavat prepravu len vozidlami, ktoré su v riadnom technickom stave
ato pocas celej prepravy. Dopravca nie je opravneny vozidlo, ktoré nie je v sulade
s predpisanou legislativou ES a SR, pouZit na prepravu cestujucich, a to ani v pripade vyuZitia
ako nahradné alebo docasné vozidlo.

V pripade, Ze sa aj pocas prepravy vyskytne technicka chyba, ktora nie je v sulade
s bezpecnostnymi predpismi a legislativou SR, Dopravca je povinny na najblizSom vhodnom
mieste odstavit vozidlo a nepokradovat v jazde s cestujucimi.

Doprava méze byt vykonana len vozidlami, ktoré sui na tento tcel uréené a su evidované
(nahlasené) u Objednavatela. Pre tento tcel, je Dopravca povinny poskytnut Objednavatelovi
zoznam takychto vozidiel v dohodnutej Strukture.

Vsetky vozidla musia byt vybavené prevadzkovou odlahéovacou brzdou (tzv. retardér).

4.2. Vozidlo, jeho vzhl'ad a vybavenie

Ustanovenia podla tejto kapitoly sa vztahuju na vsetky vozidla s vynimkou kategérie XS. Pre
tieto vozidla budu stanovené samostatné standardy po dohode Dopravcu s Objednavatelom,
ktory si k tomu vyZiada stanovisko Organizatora.

4.2.1. Vonkajsi vzhlad vozidla

4.2.1.1. Vzhl'ad vozidla

Dopravca je povinny na pravej a lavej strane vozidla umiestnit napis ,,Regionalnu autobusovu
dopravu financuje ... samospravny kraj“ (namiesto troch bodiek sa doplni nazov prislusného
kraja) doplneny o logo Objedndvatela v minimalnej velkosti A2. Objednavatel moze urdit iné
znenie napisu resp. jeho umiestnenie na vozidle. Dopravca je zaroven povinny na pravej
a lavej strane vozidla umiestnit logo integrovaného dopravného systému (s ndzvom) podla
pokynov Organizatora. Okrem toho je Dopravca povinny na kazdom vozidle umiestnit ICV IDS
podla dizajnmanudlu dodaného zo strany Organizatora.

Dopravca je povinny obstaravat nové vozidla vylu¢ne v bielom farebnom prevedeni exteriéru,
za uCelom zjednotenia vizualneho $tylu vozidiel v ramci integrovaného dopravného systému.
Obchodné meno a logo Dopravcu nesmu zaberat viac ako 20 % plochy bocnej strany karosérie
vozidla. Farebné prvky v ramci exteriéru mozu byt rieSené vyluéne formou odstranitelnych
polepov.

Standardy kvality budu v pripade dohody Objednavatelov doplnené o komplexny jednotny
dizajnmanual, resp. podrobnejSie charakteristiky povinného rieSenia vonkajsieho vzhladu
vozidiel formou polepov. Naklady na vyrobu a aplikaciu takychto polepov znasa Objednavatel.

4.2.1.2. Dvere

Minimalna poZadovana Sirka dveri je 800 mm. V pripade novych vozidiel kategérie La M (resp.
M1 a M2) sa vyZzaduju aspori jedny dvere $irky najmenej 1200 mm. Sirka dveri je stanovena
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ako Sirka medzi otvorenymi kridlami dveri merand v spodnej ¢asti dveri (madla sa pri merani
nezohladnuja), pricom rozhodujuci je udaj o Sirke dveri udavany vyrobcom vozidla. Dvere
umiestnené viac ako 6 metrov od predného cela vozidla musia byt z dévodu bezpecnosti
cestujuceho vybavené senzorom alebo kamerovym systémom, pomocou ktorych méze vodic
sledovat priestor dveri alebo musia byt vybavené blokovacim zariadenim proti privretiu
cestujuceho. Toto ustanovenie plati pre kazdé nové vozidlo.

Cestujuci vyuZivaju na vystupovanie prioritne zadné dvere. Pokial to podmienky vyzaduju
(napr. vysoka obsadenost vozidla), vodi¢ umozni vystup aj prednymi dverami. Cestujicim so
znizenou schopnostou pohybu musi byt umoznené vystupit prednymi dverami vzdy.

4.2.1.3. Okna

Okna vozidla (okrem celného skla) musia byt zasklené priehfadnymi determalnymi sklami
alebo sklami s determalnou féliou alebo protisine¢nou féliou, ktoré znizuju priepustnost tepla.

V priestore pre cestujtcich musia byt na kazdych zapocatych 6 metrov dizky vozidla na lavej
strane minimalne dve otvaracie okna s moznostou ich zaistenia (uzamknutia). Pocas prevadzky
klimatizacie (vrezime chladenia interiéru) si okna uzamknuté. Za uzamknutie okien je
zodpovedny vodic.

Vo vozidlach RAD su povinné fungujice zavesy na kazdom okne (okrem celného skla) alebo
inak vhodne zabezpelené tienenie proti sine¢nému Ziareniu vo vozidle.

4.2.2. Vybavenie interiéru vozidla

4.2.2.1. VSeobecny popis interiéru

Interiér vozidla je vyhotoveny v neutralnej farebnej kombinacii s doplnkami vhodne farebne
zladenymi. Vozidla maju nad sedadlami vytvoreny priestor pre priru¢nu batozZinu.

4.2.2.2. Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté
musi byt vidy pri jazde s cestujlucimi za zniZenej viditelnosti. Vozidlo musi mat dve urovne
intenzity interiérového osvetlenia.

PIny vykon osvetlenia sa povinne pouZiva pred, pri a po zastaveni na zastavke.
V ostatnom case sa spravidla pouZiva zniZzeny vykon osvetlenia.

Osvetlovacie telesa nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi
foliami a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prvd dvojica (ak je osvetlenie v
prevedeniv dvoch rovnobeznych radoch) telies za kabinou vodi¢a méze byt vypnuta resp. mat
trvale znizeny vykon osvetlenia.

4.2.2.3. Sedadla

Vsetky nové vozidla zaradené do prevadzky od 1.1.2024 su vybavené sedadlami tzv.
»medzimestského typu“, tzn.:

. s plne ¢alunenymi sedadlami,
. s vyskou operadla od plochy sedacej ¢asti min. 750 mm, s dizkou sedacej ¢asti
min. 400 mm,
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o s farebne odliSenym potahom sedadiel vyhradenych pre zdravotne
postihnutych — odporuca sa modra farba.

Od povinnosti dodrzania farby potahu sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych
moze byt vo vybranych pripadoch upustené so sihlasom Organizatora. Sedadla vyhradené
alebo prednostne uréené pre zdravotne postihnutych musia byt dostatocne zretelne oznacené
prislusnymi piktogramami nalepenymi v ich tesnej blizkosti.

U vybranych spojov moézZe Objednavatel (vopred) taktiez pozadovat:

. polohovatelné sedadla v kvalite pre dialkovu dopravu, vratane boc¢nych opierok
na hlavu,
. nastavitelné laktové opierky.

4.2.2.4. Pridrzné tyce (madld)

Pridrzné tyce zabezpecuju bezpecné drzanie sa stojacich cestujucich alebo cestujucich na
invalidnom voziku. Vo vozidle musia byt vodorovné pridrzné tyée po oboch stranach priestoru
pre stojacich cestujucich, umiestnené pod stropom. Vsetky nové vozidla zaradené do
prevadzky od 1.1.2024 su vybavené vodorovnymi pridrznymi tyéami aj popri okndach
v priestore uréenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného vozika.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiuju aj zvislé tyce. Ak sa medzi sedadlami
nenachadzaju zvislé tyce, st sedadla umiestnené blizSie k ulicke vybavené drzadlom na strane
opierky.

4.2.2.5. Tlaéidla a ich funkénost

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujucich vybavené signalizacnym zariadenim, ktoré
umoziuje informovat vodita o poZiadavke cestujiuceho na zastavenie vozidla. Tlacidla
signalizacného zariadenia musia byt umiestnené v dostato¢nom pocte na viditelnych miestach
vo vozidle. Objednavatel m6Ze po prerokovani s Organizatorom urcit spoje RAD, na ktorych
budu nové vozidla vybavené aj tlac¢idlami na otvaranie dveri.

4.2.2.6. Kamerovy systém

Vsetky nové vozidla musia byt vybavené kamerovym systémom so zaznamom. Kamerovy
systém musi pokryvat v dostatonej miere cely priestor interiéru vozidla. Kapacita zaznamu
musi umoznit uloZenie zaznamu po dobu najmenej 7 dni. Dopravca je povinny na vyzvanie
Objednavatela spristupnit mu zaznamy z kamerového systému.

4.2.3. RIKaVS vozidla a oznacovanie vozidiel

Riadiaci, informacény, komunikacny a vybavovaci systém (RIKaVS) vozidla musi z technického
hladiska umozZnit pracu v dopravnom prostriedku pocas celej prevadzkovej doby vozidla.
Z toho vyplyvaju poZiadavky na Zivotnost (min. 10 rokov), prevadzkovd dobu (8 az 24 hod.
denne) a teplotu (-20°C a7 +60°C). Ziaden z prvkov RIKaVS nesmie Dopravca pouZivat na
komerénu reklamu.

4.2.3.1. Identifikacné cislo vozidla v ramci IDS Vychod

Organizator vedie a priebezne aktualizuje Databazu vozidiel IDS Vychod, dostupnu
v elektronickej podobe pre Dopravcov, Objednavatelov a Organizatora prostrednictvom
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webovej aplikacie CEP. V tejto databdze Organizator priradzuje kazdému vozidlu jedine¢né
identifikaéné ¢islo vozidla (ICV IDS) a eviduje pri kazdom vozidle nasledujuci minimalny rozsah
udajov: VIN ¢&islo vozidla, ECV, kategoéria vozidla podla tychto Standardov kvality, tovarenska
znacka a typ vozidla.

4.2.3.2. Riadiaca jednotka (palubny pocitac)

Kazdé vozidlo musi byt vybavené zariadenim, ktoré riadi cely informacny systém vo vozidle.
Spravidla ide o palubny poditac, ktory okrem iného:

. zabezpecluje obojstrannd datovid ahlasovd komunikaciu s dispecingom
Dopravcu a Centralnym dispecingom IDS Vychod (v pripade jeho zriadenia),
predovSetkym zasielanie udajov o aktualnej GPS polohe vozidla a odchylke od
cestovnych poriadkov do tychto dispecingov,

. zabezpecuje ovladanie jednotlivych periférii vo vozidle (informacnych panelov,
AlS, tarifnych zariadeni, kamerového systému a pod.),
. sluzi ako pamatova jednotka pre jednotlivé periférie.

Palubny pocita¢ méze byt kombinovany s elektronickou pokladriou slizZiacou na vydavanie
cestovnych listkov.

Rozsah a frekvencia dat posielanych do uvedenych dispec¢ingov musi byt uZivatelsky
konfigurovatelnad, pricom po zavedeni Centralneho dispecingu IDS Vychod sa bude vyZadovat:

. interval zasielania idajov max. 15 sekund, optimalne nie viac ako 10 sekund,
. zasielané data musia obsahovat:

pridelené identifikaéné &islo vozidla (ICV IDS),

datum a cas vygenerovanej spravy (dd.mm.yy hh:mm:ss),
identifikaéné &islo sluzby (ICS),

osobné &islo vodi¢a (OCV)

poloha podla suradnic GPS,

identifikaéné &islo zastavky (1CZ),

udaj o odchylke od cestovného poriadku,

informacia o pocte cestujucich (ak je dostupna),
informacie o vnutornej teplote vo vozidle (ak je dostupna),
informacia o zaciatku a konci pripadnej prepravnej kontroly (ak je
dostupna).

VVVVYVVVYVYYY

Pre potreby Dopravcu méze palubny poditac zahfiiat aj dalSie funkcie. Ich rozsah si stanovuje
Dopravca sam, aviak nesmu ovplyvriovat funkcie poZzadované tymito Standardami kvality.

Dopravca je priamo zodpovedny za aktudlnost dat v pocitaci. Vozidlo, ktoré nema vo svojom
pocitaci aktualne Gdaje, nesmie byt vypravené na linku, resp. musi z nej byt stiahnuté okamzite
po zisteni tejto skutocnosti.

V pripade pouZitia nespravnej databazy tarifnych udajov Dopravca v plnom rozsahu
zodpoveda za spbsobent skodu vodi cestujucemu, Objednavatelovi a/alebo voci ostatnym
subjektom v IDS Vychod.
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4.2.3.3. Vonkajsie elektronické smerové tabule

Vsetky vozidlda dopravcu su vybavené vonkajsimi elektronickymi smerovymi tabulami,
zaloZzenymi na LED technoldgii. Informacie na tychto smerovych tabuliach su zobrazované
v jednej farbe, na ¢iernom podklade. Pokial je to technicky moZzné, pouZiva sa oranzova farba.

Prednd smerova tabula sa umiestiiuje v prednej hornej ¢asti vozidla. Bo¢na smerova tabula
(ak je nou vozidlo vybavené) sa umiestniuje v pravej bocnej hornej casti vozidla, a to bud na
mieste uréenom vyrobcom, alebo v priestore bo¢ného okna.

Smerové tabule vozidiel zobrazuju Ciselné (v rdmci RAD 3-ciferné) oznacenie linky IDS Vychod,
typom alebo velkostou pisma zvyraznenu konecénu zastavku a v zavislosti od priestorovych
mozZnosti a umiestnenia smerovej tabule aj vychodiskovl zastdvku a vyznamné nacestné
zastavky. Konkrétne nazvy zastavok moéZu byt na smerovych tabuliach nahradené
vseobecnejsimi nazvami (ndzvy obci, nazvy Stvrti miest a pod.), ak ide o vystiznejSie a/alebo
vSeobecne znamejsie pojmy. Rozdelenie ploch na tabuli, umiestnenie jednotlivych informacii
a poutzitie jednotlivych typov a velkosti pisma uréuje Organizator.

7 | T}

mm?mo.as

ronskd Loarscs = ¢

Priklad sprdvneho zobrazovania informdcii na smerovej tabuli

Informacie na smerovych tabuliach musia byt vidy aktudlne. Zobrazovany zoznam
vyznamnych nacestnych zastavok (resp. obci) na smerovych tabuliach je v priebehu celej trasy
spoja aktualny (dynamické zobrazenie). Smerové tabule musia spifiat prisluiné smernice
anormy pre pouzitie vo vozidlach VOD z hladiska poZiarnej bezpecnosti a mechanickej
odolnosti.

Vsetky smerové tabule musia umiestnenim a velkostou zohladnovat typ vozidla, v ktorom su
umiestiované. Nesmu branit vyhladu vodi¢a, pohybu cestujucich, otvaraniu dveri, ani
nadmerne prekazat vyhladu cestujucich z vozidla. O vynimkach z umiestfiovania a rozmerov
smerovych tabul rozhoduje Organizator po prerokovani s Dopravcom.

Nové vozidla musia byt vybavené minimalne dvomi vonkajsimi LED smerovymi tabulami, a to:

e prednou,
e pravou bocnou.

Vynimku tvoria nové vozidla kategdrie XS, pre ktoré je povinna iba predna smerova tabula.

Zobrazovanie informdcii na LED smerovych tabuliach novych vozidiel je vyluéne v oranZovej
farbe na ¢iernom podklade.

Pre predné smerové tabule novych vozidiel sa vyzaduje technoldgia LED s maticou minimalne
19 x 144 bodov, raster 10 az 13 mm. Vynimka z tohto $tandardu sa tyka:
- vozidiel kategérie S, pre ktoré je povolend predna smerova tabula s maticou minimalne
19 x 120 bodov, raster minimalne 8 mm,
- vozidiel kategoérie XS, pre ktoré je povolenda predna smerova tabula s maticou
minimalne 16 x 120 bodov, raster minimalne 5 mm.
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Pre boéné smerové tabule novych vozidiel sa vyZaduje technolégia LED s maticou minimalne
19 x 120 bodov, raster 8 az 10 mm.

Objednavatel m6Ze na navrh Organizatora urcit spoje RAD, na ktorych budi nové vozidla
vybavené aj zadnym informacnym panelom, zobrazujucim iba ciselné (max. 3-ciferné)
oznacenie linky IDS Vychod.

4.2.3.4. Vnutorné elektronické smerové tabule

Vsetky nové vozidla su vybavené vnutornou elektronickou smerovou tabulou, zobrazujucou
Ciselné (max. 3-ciferné) oznacenie linky IDS Vychod, kone¢nu zastavku, presny cas
a nasledujuce ndacestné zastavky v dynamickom zobrazeni, Cislo tarifnej zény, v ktorej sa
vozidlo nachadza ako aj ostatné vyznamné informacie (prestupy, zastavky naznamenie,
vylukové informacie,...). Formu a rozsah informacii zobrazovanych na tabuli musi byt mozné
online flexibilne menit.

Vzhlad a obsah textu (okrem operativnych informdcii a hlaseni) na jednotlivych tabuliach
v zavislosti od mozZnosti ich zobrazovania navrhuje Dopravca a odsuhlasuje Objednavatel
(po prerokovani s Organizatorom).

Vnutorné elektronické smerové tabule si umiestnené v interiéri vozidla pod stropom tak, aby
boli dobre viditelné z celého vozidla a aby nebranili v pohybe cestujucim. TaktieZ je mozné ich
umiestnenie do priestoru za vodi¢om.

Minimalne parametre tabul:

. u novych vozidiel sa vyzaduju Sirokouhlé LCD displeje s pomerom stran 32:9,
resp. 32:10 s rozmerom minimalne 29 (pre vozidla kategdrie S s rozmerom
min. 19“) sLED podsvietenim, ktorého jas sa prisposobuje svetelnym
podmienkam vo vozidle.

Vnutorné elektronické smerové tabule mozu byt jednostranného alebo obojstranného typu.
V pripade jednostrannych tabul musi byt v kazdom ¢lanku vozidla umiestnend 1 takato tabula,
a to v prednej ¢asti €lanku so stranou displeja smerom do zadnej ¢asti vozidla. Clankom vozidla
je ¢ast priestoru pre cestujucich oddelend kibom, v pripade jedno¢lankovych vozidiel je to cely
interiér vozidla.

4.2.3.5. Vynimky z pouZivania vonkajsich elektronickych smerovych tabul

V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené vonkajsimi elektronickymi smerovymi tabulami (napr.
vozidlo zapoZi¢ané na testovanie) alebo su tieto tabule nefunkéné, je mozné vozidlo doc¢asne
oznacit smerovymi tabulami s nasledujicim minimalnym rozsahom oznacenia: ¢islo linky IDS
Vychod, vychodiskova zastavka, kone¢nd zastdvka. Smerové tabule su vtakomto pripade
v papierovej forme, pri viacdennom pouzivani je odporudcané zalaminovanie do pevnej félie.
Smerova tabula nesmie pocas jazdy ohrozovat vodic¢a ani cestujucich.

4.2.3.6. Akusticky informacny systém (AIS)
Vsetky nové vozidla musia byt vybavené AlS, ktory musi umozZnovat:
o automatické hlasenie

» ndzvu aktudlnej zastavky,
» nazvu nasledujucej zastavky,
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» doplnkovych informacii.
o manualne hlasenie

» vodica,
» zdispecingu.

Sposob aformu vyhlasovania ako aj rozsah pouzivania AIS stanovuje Organizator
po prerokovani s Dopravcom. Ak sa vo vozidle nachadza vnutorna elektronicka tabula,
akusticky systém nemusi hlasit informacie na nom zobrazované. VyuZitie AIS na reklamné
ucely nesuvisiace s verejnou dopravou nie je povolené. Povinné dodatocné vybavenie
povodnych vozidiel elektronickym AIS mozZe urcit Objednavatel po prerokovani
s Organizatorom a s Dopravcom. AlIS sa nemusi pocas jazdy pouZivat v obdobi od 21:00
do 07:00. V pripade, Ze to vodi¢ uzna za vhodné (napr. potreba koordinacie cestujucich), méze
pouzit AIS kedykolvek. Databazu hlaseni zabezpeci pre potreby dopravcov Organizator.

4.2.3.7. Vyvesné informacné plochy v interiéri

Pre ucely zverejiiovania tlaéenych informacnych materialov o preprave, resp. o prepravnych,
tarifnych areklamaénych podmienkach, musi byt kazdé vozidlo vybavené vidy dvomi
Standardizovanymi vyvesnymi plochami.

Vyvesna plocha ma podobu farebne neutrdlneho klip-rdamu pre zakladanie papierovych listov,
pri¢om tento klip-ram umoznuje zaloZenie listu vo formate A3. Vo vozidlach kategérie S a XS
moze byt po dohode s Organizatorom format informacnych pléch mensi.

Priklad sprdvneho umiestnenia a orientdcie dvojice vyvesnych informacnych pléch v novom vozidle

Vyvesné plochy v novych vozidlach sa umiestiiuju Sikmo medzi strop a okno v stredovom
priestore pre invalidny vozik resp. detsky kocik, ato vo dvojici vedla seba s vodorovnou
orientaciou plochy (tzv. na Sirku) — vid’ obrazok vyssie. Ak to technické parametre vozidla
neumoznuju, Organizator je opravneny udelit vynimku a urcit alternativne umiestnenie
vyvesnych ploch.
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V povodnych vozidlach sa akceptuje aj zvisla orientacia (tzv. na wvysSku) vyvesnych
informacnych pléch, s preferovanym umiestnenim bud’ v stredovom priestore pre invalidny
vozik resp. detsky kocik (sposobom ako pri novych vozidlach alebo s pripevnenim o plochu
okna) alebo na prepazke za vodicom.

V tychto plochdch mézu byt zverejnené len informacie tykajuce sa verejnej dopravy:

. schéma siete liniek na uUzemi, kde vozidlo prevaine jazdi,
schvalena Organizatorom,

. vynatok z prepravného poriadku atarifnych podmienok, schvaleny
Organizatorom,

. informacie o planovanych trvalych alebo docasnych zmendch v doprave, tarife
alebo prepravnom poriadku,

. informacie propagujlce verejnt dopravu.

Vyvesné informacné materidly tykajuce sa iba jedného dopravcu zabezpecduje dany dopravca,
pri¢om je povinny v plnej miere dodrziavat jednotnu graficku Sablénu vyvesnych informacnych
materidlov (listov), definovanu v prilohe D tychto Standardov kvality. Do jedného klip-ramu
v ramci vyvesnej informacnej plochy je dovolené zakladat bud'1 list vo formate A3 alebo 2 listy
vo formate A4.

Ostatné vyvesné informacné materidly (vratane vynatku z tarify a prepravnych podmienok)
zabezpecuje pre potreby dopravcov Organizator, a to bud’ v elektronickej podobe (pre ucel
tlace) alebo v papierovej podobe pripravenej na zaloZenie. Dopravca je povinny akceptovat
vyvesny informacény materidl dodany v elektronickej podobe zo strany Organizatora
a zabezpedit jeho tla¢ azaloZenie v pozadovanej kvalite a primeranej/dohodnutej lehote,
resp. akceptovat vyvesny informacény material dodany v papierovej podobe zo strany
Organizatora a zabezpecit jeho zaloZenie v primeranej/dohodnutej lehote.

4.2.3.8. Informacné piktogramy

Vsetky vozidla musia byt vybavené jednotnym oznacenim a piktogramami. Z vonkajsej strany
vozidla su to piktogramy oznacujuce:

o logo a obchodny nazov Dopravcu,

o znak alebo logo samospravneho kraja —na pravom boku vozidla v prednej ¢asti,

o oznacenie bezbariérového vozidla — umiestnené na cele vozidla,

. dvere uréené pre nastup s detskym kocikom, bicyklom alebo psom (piktogramy
mozu byt vyhotovené bud samostatne alebo v poZzadovanych kombinaciach),

. dvere urcené pre nastup s invalidnym vozikom alebo os6b telesne postihnutych
— pouziva sa len pri nizkopodlaznych vozidlach,

. oznacenie nastupnych dveri, pri ktorych je mozné zakupit si listok aj platobnou
kartou,

. ovladac pre ploSinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou ploSinou ovladanou

cestujucim alebo vodi¢om.

Ak ma Dopravca svoj interny predpis umiestnenia jednotlivych piktogramov, je mozné ho
docasne akceptovat, ale len po odsuhlaseni Objednavatelom, ktory to predtym prerokuje
s Organizatorom. Jednotlivé piktogramy su vidy umiestiiované s prihliadnutim na typ
a rozmery vozidla. To isté plati aj pre vnutornu cast vozidiel.
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V pripade zavedenia jednotnej vizudlnej identity vozidiel IDS Vychod ajej schvalenia
objednavatelmi v rdmci IDS Vychod bude cely systém vonkajSieho oznacovania vozidla (loga,
piktogramy a pod.) striktne podliehat pravidlam tejto jednotnej vizualnej identity.

Z vnutornej Casti vozidla ide o povinné piktogramy oznacujuce:

. vyhradené sedadla pre telesne a zrakovo postihnutych,

. plochu pre detsky kocik / invalidny vozik,

. ovladac pre ploSinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou ploSinou ovladanou
cestujucim alebo vodi¢om,

. signalizaciu vodi¢ovi na zastavenie na znamenie / otvorenie dveri,

. nudzovu signalizaciu vodicovi,

. nudzové otvaranie dveri,

. nudzovy vychod,

. lekarnicku,

. hasiaci pristroj.

4.2.4. Tepelny komfort

Pre udrZanie teplotnych Standardov sa vo vozidlach pouZiva klimatizacia a nezavislé karenie
vozidla.

Pokial je vozidlo vybavené klimatizaciou, Dopravca je povinny udrZiavat ju v plne funkénom
stave a plnohodnotne ju vyuZivat v prevadzke.

Vsetky nové vozidla musia byt vybavené klimatizaciou a musia poskytovat dostatoc¢ny teplotny
Standard pohodlia pre cestujucich. Teplotné standardy vychadzaju z noriem, ktoré musia byt
dodrzané v ramci pracovnych podmienok vodica.

Teplota v priestore vozidla uréenom pre cestujucich sa ma udrzZiavat v rozpati 16 — 26 °C.
V ramci tohto rozpatia sa odporuca udrziavat vnutri vozidla teplotu ¢o najblizsiu k vonkajsej
teplote.

V pripade extrémne nizkych vonkajsich teplot je moiné akceptovat aj nizSie teploty
vo vozidlach (ak poZadované teploty technicky neumozZniuje dosiahnut vybava vozidla).
Opacne, pri vonkajsich teplotach v tieni nad 31 °C sa pripusta aj vyssia teplota vo vozidle, ale
minimalne o 5 °C nizSia od vonkajsej teploty v tieni.

Pri prvom spoji po ndastupe do sluzby alebo jej casti (Cize po odstaveni vozidla na aspon
2 hodiny) musia byt predpisané hodnoty tepl6t vo vozidle dosiahnuté najneskér do 20 minat
od casu zaciatku spoja.

Vozidla, ktoré prechddzaju usekmi s obmedzenou vyskou prejazdu, pricom zariadenie
klimatizacie by mohlo byt pri prejazde poskodené, maju moznost vynimky z tychto pravidiel.
Vynimku schvaluje Objednavatel po konzultdcii s Organizatorom.

4.2.5. Vybavovaci systém a predajné zariadenia

Vozidla musia byt pri prednych dverach vybavené elektronickou pokladriou ovladanou
vodicom. Elektronickd pokladia zabezpecuje predaj cestovnych listkov. Pre predaj
papierovych cestovnych listkov musi byt vybavena vhodnou tladiarfiou. Predaj elektronickych
cestovnych listkov zabezpecuje vo vzajomnej sucinnosti s Citackou Cipovych kariet. Odporuca
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sa, aby zariadenie spliajuce funkciu elektronickej pokladne bolo integrované so zariadenim
spliajucim funkcie palubného pocitaca.

Vybavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach musia obsahovat palubny pocitaé (riadiacu
jednotku), terminal vodica (ovladacie a zobrazovacie zariadenie), tlaciaren cestovnych listkov,
¢itacku fyzickych DK, citacku ciarovych QR koédov, citacku platobnych kariet a akceptaciu
platieb pomocou NFC technoldgie (Near Field Communication). Zakladné komponenty
systému mozZu byt integrované do fubovolnych celkov.

Medzi zdkladné poziadavky na zariadenia patria:

. nabitie kreditu elektronickej perfiazenky v hotovosti;

. nakup ¢asového predplatného cestovného listka na zény zapisané na fyzickej
DK, a to tak pri platbe v hotovosti, ako aj z elektronickej perfiazenky;

. predaj jednotlivého cestovného listka pri platbe v hotovosti;

. predaj jednotlivého cestovného listka pri platbe z elektronickej periazenky
fyzickej DK s vygenerovanym narokom na prestup podla tarify;

. pri zakupovani cestovného listka zfyzickej DK na jednotlivd cestu musi

zariadenie vediet rozpoznat, ak je Cast zadanej trasy na danej fyzickej DK
pokrytd platnym cdasovym predplatnym cestovnym listkom; vybavenie
cestujuceho musi prebehnut automatizovane po priloZzeni fyzickej DK
k zariadeniu, pricom vodic iba nastavi poZadovanu cielovu zastavku, zariadenie
uzna zony pre cCast trasy pokrytu c¢asovym predplatnym listkom a preda pre
zostavajucu Cast trasy platny jednotlivy cestovny listok podla tarify, pricom Gsek
pokryty ¢asovym predplatnym listkom sa méZe nachddzat na zaciatku trasy, na
jej konci alebo aj kdekolvek inde v ramci trasy;

. realizacia reklamacného procesu vyssie uvedenych uloh;

. softvér vybavovacieho zariadenia musi zobrazit zostatok kreditu elektronickej
penazenky, platné casové predplatné listky uloZzené na fyzickej DK a platné
naroky na zlavy;

. vSetky realizované ulohy musia byt spolahlivo prenesené do Zuctovacieho
centra prip. Clearingového centra IDS Vychod (v pripade jeho zriadenia); datova
komunikacia prebehne sprostredkovanie cez server Dopravcu;

. pri vSetkych ulohach musi byt spravne interpretovany obsah greenlistu a
blacklistu.

Za ucelom zabezpecenia aktualizacie penaZného zostatku v elektronickej periazenke, ktorej
nosicom je DK, musi byt kazdé vozidlo vybavené vybavovacim zariadenim umoznujucim
prijatie a zaslanie potrebnych udajov prostrednictvom pripojenia do siete mobilného
operatora v redalnom case. Napriklad informdcie v prijatych Uudajoch umoZnia navySenie
zostatku v elektronickej penaZenke o sumu uhradenu bezhotovostne prostrednictvom
internetovej alebo mobilnej aplikacie (e-shop), a to automaticky po priloZeni fyzickej
Dopravnej karty k ¢itaciemu zariadeniu vo vozidle.

4.3. Vseobecné poziadavky na vozidla

Ustanovenia podla tejto kapitoly, s vynimkou kapitoly 4.3.1, sa nevztahuju na vozidla kategorie
XS. Pre tieto vozidlda mdézu byt stanovené samostatné Standardy po dohode Dopravcu
s Objedndvatelom, ktory si k tomu vyziada stanovisko Organizatora.
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4.3.1. Vek vozidiel

Dopravca je povinny vykonavat spoje v ramci IDS Vychod vozidlami, ktorych priemerny vek
za celt dobu poskytovania Sluzby nesmie prekrocit 9 rokov (vratane) pricom do priemerného
veku sa nezardtavaju zdlohové vozidl3; pricom vek ziadneho jednotlivého Pouzivaného vozidla
(s vynimkou zalohovych vozidiel) nesmie podla udajov v technickom preukaze k 1. januaru
daného kalendarneho roka (v ktorom ma byt vozidlo pouZivané) presiahnut 14 rokov
(vratane); suc¢asne musi platit podmienka, Ze najmenej 20 % vozidiel Dopravcu pouZivanych
pre poskytovanie Sluzby nesmie k 1. januaru daného kalendarneho roka (v ktorom maju byt
vozidla pouzivané) presiahnut vek 5 rokov.

4.3.2. Wifi a USB nabijacky

Vozidla musia poskytovat pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrotovej siete
Standardu IEEE 802.11 g/n na frekvencii 2,4 GHz. Pristup do siete mdze byt podmieneny
reklamnym vstupom, pricom Dopravca je povinny zabezpecit bezplatné vyuzitie reklamného
priestoru pre potreby Objedndavatela v rozsahu 20 % pristupov.

Individuadlne pripojenia moézZu byt obmedzené sohladom na objem poskytovanych dat
(obmedzovanie prehravania videi, blokovania definovanych stranok, objemu prenesenych dat
na jedno pripojenie uzivatela a pod.), pricom Objednavatel je opravneny predpisom stanovit
presné pravidla obmedzovania individualnych pripojeni. Kazdé obmedzenie a blokovanie si
musi Dopravca odsuhlasovat s Objednavatelom, pricom pri navrhu musi predloZit Statistiky,
na zaklade ktorych sa rozhodol pre stanovenie obmedzeni.

Dopravca musi sluzbu poskytovat a objem dat na kazdom spoji manazovat tak, aby pripojenie
mohlo byt poskytnuté po celu dobu jazdy spoja, s vynimkou slabého alebo Ziadneho pokrytia.
Za pripadné precerpanie dat zodpoveda Dopravca, ktory musi data na vlastné naklady dokupit,
tak, aby boli dodrzané vsetky vyssie uvedené podmienky.

Vsetky nové vozidla musia byt vybavené USB nabijackami s konektorom USB 3.0 typu
A s nabijacim prddom min. 2,1 A. Pocet nabijacich portov musi zodpovedat min. 20 %
z kapacity miest na sedenie pre cestujucich vo vozidle. Nabijacky musia byt rovnhomerne
rozmiestnené po celej dizke vozidla. Odporucané umiestnenie nabijaciek je na boénych
stendach vozidla alebo na zvislych madlach.

4.3.3. Reklama a reklamné plochy

Vonkajsie plochy vozidiel (s vynimkou celnej plochy) mozu sluzit ako nosi¢ reklamy. Pri
umiestiovani vonkajsej reklamy musi byt dodrzané:

. plocha reklamy nezakryva oznacenie vozidla (piktogramy, loga, interné dCisla
vozidiel a pod.) a jej vzhlad nie je zamenitelny s oznacenim vozidla ani s nim
vizualne nesplyva,

. plocha reklamy nesmie zasahovat do boc¢nych okien vozidla a prednych dveri
vozidla,
. plocha reklamy mézZe zasahovat do zadnych okien vozidla len do tej miery, aby

cestujuci vnutri vozidla nestratili vyhlad na dopravné prostriedky iduce za
danym vozidlom, na ktoré by pripadne mohli prestupit,

. reklama na bocnych plochach vozidla moéZe propagovat iba aktivity
Objedndvatela alebo Organizatora.
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Vinteriéri vozidla st reklamné ¢i iné materialy umiestiiované len v reklamnych paneloch alebo
v drziakoch na to urcenych. Toto ustanovenie sa nevztahuje na materialy, ktoré rozdava vodic
alebo iny ¢len dopravného personalu.

Reklamné panely a drziaky v interiéri vozidla nesmu byt umiestfiované na sedadlach, ani
nesmu branit cestujicemu sediacemu na sedadle v priamom bo¢nom vyhlade cez okno.
Umiestnenie takéhoto zariadenia zaroven nesmie branit cestujicim v pohybe a vo vyhlade
na informacné panely v interiéri vozidla.

Za obsahovu néapln reklamy nesie zodpovednost Dopravca, prip. nim poverena osoba. Obsah
aforma reklamy nesmua byt zamenitelné s prepravnymi informaciami pre cestujucich.
V prostriedkoch verejnej dopravy nesmie byt pouZita reklamna kampan, ktora priamo navadza
na pouzivanie IAD ¢i dehonestuje pouZivanie verejnej dopravy.

4.3.4. Bezbariérovost

4.3.4.1. Nizkopodlainé vozidlo

Za nizkopodlaZné vozidlo sa pre tGcely tychto Standardov kvality povaZuje vozidlo, v ktorom
minimalne 35 % plochy pouzitelhej pre stojacich cestujucich tvori jedinu plochu bez stupriov,
pricom z tejto plochy je pristup k aspon jednym dveram. U tychto dveri musi byt umoZneny
nastup z a/alebo vystup na droven nastupnej/vystupnej plochy bez nutnosti pouZit schody.
Odporuca sa tiez, aby v nizkopodlaZnej ¢asti boli umiestnené aspon 4 pevné sedadla.

4.3.4.2. Priestor pre invalidny vozik / detsky ko¢ik

V nizkopodlaZnej ¢asti vozidla musi byt vyhradeny priestor aspon pre 1 invalidny vozik, ktory
mozno tiez vyuZit pre prepravu detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto
priestoru su 800 x 1200 mm. V jeho blizkosti musi byt vhodné madlo a tlacidlo na signalizaciu
vodicovi a odporuca sa aj zariadenie na zafixovanie invalidného vozika.

4.3.4.3. Plosina

Vozidlo povinne vybavené vysuvnou ploSinou ju musi mat umiestnenu pri dverach uréenych
pre nastup a vystup cestujucich na invalidnom voziku. Plosina musi mat nosnost min. 300 kg.
Vo vyklopenom stave musi dosiahnut az na skuto¢nu uroven nastupnej plochy.

4.3.4.4. Vybava pre slabozrakych a nevidiacich

Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych moéze tvorit:

e AIS vonkajsi aj vnutorny,
e kontrastné vyhotovenie podlahy,
e kontrastné vyhotovenie, resp. podsvietenie tlacidiel s popismi v Brailovom pisme.

Mieru, rozsah a parametre povinného vybavenia pre nevidiacich a slabozrakych urcuje
Objednavatel.

4.3.5. Zariadenie na pocitanie cestujtcich

Dopravca je povinny na naklady ana zodpovednost Objednavatela resp. tretej strany,
a vrozsahu podla dohody s Dopravcom, bezodplatne strpiet instalaciu IOT snimacov na
sCitavanie poctu cestujucich v priestore vSetkych nastupnych aj vystupnych dveri a 10T

Strana 39



Priloha €. 4 Zmluvy

snimacov na skenovanie povrchu vozovky. Umiestnenie ainstalacia sa vopred odsuhlasi
s vyrobcom vozidiel, tak, aby nedoslo k poruseniu prislusnych zakonov, predpisov, vyhlasok,
homologizacie, alebo predéasnému ukonceniu zaruénych podmienok vozidla s ohladom na
zasah do jeho konstrukcie, a pod.
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5. Standard dopravnych vykonov

5.1. VSeobecné poziadavky na realizaciu dopravnych vykonov

Dopravca je povinny dodrzZiavat vietky technické parametre vozidiel, ktorymi sa zaviazal
vykonavat prevadzku na linkach. |de najma o vozidlovy park ajeho vybavenie definované
tymito Standardmi kvality, ako aj vybavenie nad ramec tychto Standardov kvality, pokial bolo
sucastou vozidla pri jeho zaradeni do prevadzky.

Zaradenie novych vozidiel do prevadzky podlieha certifikacii Organizatora, ktory pre kazdé
nové vozidlo spliiajlice poziadavky Standardov kvality IDS Vychod vyda prisluiny certifikat.
Vydany certifikit je dokladom otom, Ze certifikované vozidlo v plnom rozsahu spliiia
podmienky predpisané tymito Standardami kvality a umoZfiuje prevadzku vozidla v rdmci IDS
Vychod, resp. Ze ich spifia len Ciastoéne a umoZiiuje jeho prevadzku len v obmedzenom
rozsahu (napr. len na urditych linkach).

Dopravca je povinny zabezpedit, aby vozidlo zaradené do prevadzky vidy spliialo vietky
naleZitosti uvedené v certifikate.

Nizkopodlazné vozidla a vozidla ktorych cast sedadiel je otocenych proti smeru jazdy nie je
povolené pouZivat na dopravnych spojeniach, ktoré priamo spajaju nasledujice dvojice miest
(v oboch smeroch):

e Kosice — Velké Kapusany

e Kosice —Kralovsky Chlmec

e KoSice —RoZniava

e KosSice — Vranov nad Toplou
e PreSov —Vranov nad Toplou
e PreSov —Bardejov

e PreSov - Stropkov

e PreSov — Svidnik

e PreSov —Stard Lubovna

e PreSov —SpiSské Podhradie
e Poprad — Spisské Podhradie
e Poprad — Spisska Stard Ves
e Poprad —Tatranska Javorina
e Poprad —RoZnava

e Poprad —Stara Lubovina

e Bardejov —Stara Luboviia

e Levoca —Lipany

e Vranov nad Toplou — Stropkov
e Snina —Sobrance

e TrebiSov — Kralovsky Chimec

Dopravca je povinny reSpektovat a vykondavat pokyny Centralneho dispecingu IDS Vychod
(dalej ako ,,Centralny dispecing”). Dopravca je zarover povinny upozornit Centralny dispecing
pokial pokyn Centralneho dispedingu nepovaZuje za optimalny, vratane povinnosti zdévodnit
svoje tvrdenie a navrhnut alternativny postup.
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5.2. Tvorba a zmeny cestovnych poriadkov

Na vyZiadanie Organizatora je tvorca cestovného poriadku povinny bezodkladne predlozit
spracovany cestovny poriadok Organizatorovi, a to v elektronickych formatoch PDF, JDF, XML
alebo GTFS (podla poziadavky Organizatora). Cielom je zvySenie koordinacie a harmonizacie
VOD v zaujmovom uzemi IDS Vychod. Tvorcom cestovného poriadku méze byt aj Organizator.

Zaroven, pre ucel prevadzky Informacného systému IDS Vychod a Centralneho dispecingu IDS
Vychod, je Dopravca povinny zasielat prostrednictvom svojho aplikaéného softvéru na miesto
urcené zo strany Organizatora kazdy CP bezodkladne po jeho schvaleni dopravnym spravnym
organom, a to vo formate GTFS a XML a v obsahovej a datovej Strukture definovanej zo strany
Organizatora. Tato povinnost pre Dopravcu plati az od momentu vyhlasenia zo strany
Organizatora, najneskér vSak od 01. 01. 2024. Datova veta pre komunikdciu a minimalnu
informacni kompatibilitu hardvérovych a softvérovych zariadeni Dopravcu s dispecersko-
informacnym systémom v sprave Organizatora pre ucel prevadzky Informacného systému IDS
Vychod a Centrélneho dispecingu IDS Vychod je obsahom prilohy E tychto Standardov kvality
— Specifikdcia udajovych Struktur komunikacnych stiborov medzi IDS Vychod a aplikaénymi
systémami dopravcu.

Obsah cestovného poriadku, postup jeho zostavovania a schvalovania a spésob zverejiiovania
musi byt v stlade (podla schvalovaného typu dopravy — drahova / autobusova):

a) s Vyhlaskou 351/2010 Z. z. Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej
republiky o dopravnom poriadku drah;

b) s Vyhlaskou 124/2012 Z. z. Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky, ktorou sa vykonava zakon 56/2012 Z. z. o cestnej doprave.
Na vyjadrenie udajov v cestovhom poriadku sa pouZivaju znacky uvedené v prilohe ¢.
3 Vyhlasky 124/2012 Z. z. Ak sa pouziju aj iné znacky alebo skratky, musia byt v
cestovnom poriadku vysvetlené.

Nad ramec tohto zdkonného postupu:

a) Dopravca je povinny akceptovat jednotné znacky a jednotnu vizudlnu Sablénu CP
(vratane vyvesnych CP), ktoré budu prilohou tychto Standardov kvality (tato povinnost
plati aZ od doplnenia tychto Standardov kvality o predmetnt prilohu);

b) tvorca cestovného poriadku predklada navrh cestovného poriadku v elektronickom
formate (PDF, JDF alebo GTFS);

c) subjekt schvalujuci cestovny poriadok ho pred schvalenim prerokuje s Organizatorom.

Pre ucel evidencie, posudzovania a spracovania poziadaviek na zmeny cestovnych poriadkov
plati jednotny postup prostrednictvom elektronického systému Centrdlnej evidencie
poziadaviek na zmeny CP, podla metodiky v Prilohe A tychto Standardov kvality.

5.3. Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpelit vietky spoje v celej dizke, ktoré ma podla platného
(schvéaleného) cestovného poriadku vykonat. Vsetky spoje musia byt prevadzkované vylu¢ne
na trase stanovenej aktualnym cestovnym poriadkom a musia obsluzit vSetky stanovené
zastavky v spravnom poradi.

Dopravca nesmie bez objektivnej priciny skratit alebo zmenit trasu spoja alebo zmenit ¢asy
odchodov a prichodov na zastavkach.
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Na zastavkach, kde podla cestovného poriadku celodenne alebo len v urcitych ¢asoch
zastavuju vozidla liniek len na znamenie, je vodi¢ povinny zastavit vidy, ak sa na zastavke
nachdadza cakajuca osoba (neplati, ak z chovania 0s6b ¢akajucich na zastavke je zrejmé, ze do
daného spoja nastupit nechcu) alebo ak cestujuci, ktory je vo vozidle, dal véas pomocou
prislusného signalizacného zariadenia poZiadavku na zastavenie alebo ak na zastavke
zastavuje alebo uZ stoji iné vozidlo.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit ¢elom vozidla pri oznac¢niku a pristavit
vozidlo ¢o najblizSie k nastupnej hrane zastavky. Na 1 zastavkovom stanovisti mozu sucasne
zastavit najviac dve vozidla. Ak je tam dostatoc¢ny priestor, moze tam zastavit aj tretie a dalsie
vozidlo, ktorého vodi¢ mbéze umozZnit cestujucim nastup a vystup. Pre vodic¢a tretieho a
dalSieho vozidla, ktorého zastavka nebola vystupnou, plati v takomto pripade povinnost
opatovne zastavit vozidlo pri oznaéniku zastavky a umoznit ndstup cestujacim.

Dopravca je povinny vykonat spoj tym druhom vozidla (velkostna kategdria, nizkopodlaznost,
Specialne vybavenie), ktory je pren v schvalenom cestovnom poriadku uréeny.

Ak nie je v danej chvili technicky mozné zabezpedit pre dany spoj vozidlo uréenej velkostnej
kategdrie, dopravca alebo dispecing ho nahradia podla moznosti vozidlom kapacitnejsim.

5.4. Dodrziavanie cestovnych poriadkov

Pod presnou prevadzkou sa rozumie taka prevadzka, pri ktorej spoje v sledovanych obdobiach
dodrziavaju presne stanovené ¢asové udaje uvedené v cestovnych poriadkoch (s dovolenou
¢asovou odchylkou) pri odchode z nacestnych nastupnych zastavok.

Cestovny poriadok sa povaZzuje za dodrzany, ak odchylka od odchodu vozidla z vychodiskovej
zastavky je v rozmedzi 0:00 az +0:59 min.

Cestovny poriadok sa povaZzuje za dodrzany, ak odchylka od odchodu vozidla z nacestnej
zastavky je v rozmedzi 0:00 az +2:59 min.

Pod znamienkom ,,+“ sa rozumie meskanie (napr. +2:00 znamena odchod o 2 minuty neskor
ako je uvedeny v cestovnom poriadku), pod znamienkom ,,-“ sa rozumie predc¢asny odchod.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vsetky spoje odisli zo zastavok podla platného
cestovného poriadku. Skorsi odchod vozidla, nez je uvedeny v cestovnhom poriadku, nie je
povoleny.

Dopravca je povinny zabezpecit pristavenie vozidla na vychodiskovu zastavku tak, aby odisiel
nacas. V pripade existujucich, ofakavanych alebo opakovanych problémov s dodrziavanim
cestovnych poriadkov, je Dopravca povinny informovat Objednavatela a Organizatora
a poskytnut im sucinnost pri rieSeni problému.

5.5. Zaznam o prevadzke vozidla

Kazdé prevadzkované vozidlo musi byt vybavené dennym zaznamom o prevadzke vozidla
(v papierovej alebo elektronickej forme), ktory musi obsahovat minimalne nasledovné udaje:

. osobné &islo vodi¢a (OCV) a meno vodiga (vodi¢ov),
. obchodny ndzov Dopravcu,

. identifikaéné &islo vozidla (ICV IDS),

. identifika¢né ¢&islo sluzby (ICS),
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o Casy nastupu a ukoncenia sluzby vodica alebo jej Casti alebo odchodu z a
prichodu vozidla do vozovne pri nich,
. zaznam mimoriadnosti v doprave.

Za Cast sluzby sa pritom povaZuje jej obnovenie po preruseni trvajicom aspori 2 hodiny.

Vsetky udaje je vodi¢ povinny vyplnit pravdivo a véas (najneskér na konci svojej sluzby alebo
pred odovzdanim vozidla inému vodicovi). Zdznam o prevadzke vozidla je vodi¢ povinny na
poZiadanie predloZit opravnenému pracovnikovi Objedndvatela, Organizatora, alebo
Dopravcu na kontrolu. Takyto opravneny pracovnik je povinny preukazat sa vodicovi
preukazom potvrdzujicim prislusnost pracovnika k niektorému z uvedenych subjektov
a opravnenost pracovnika pre vykon kontrolnych ¢innosti. Preukaz musi byt opatreny menom,
priezviskom a fotografiou opravneného pracovnika, informaciou o opravnenosti pre vykon
kontrolnych ¢innosti v mene prislusného subjektu, ako aj nazvom, adresou, logom a peciatkou
prislusného subjektu (Objednavatela, Organizatora, alebo Dopravcu).

Dopravca je povinny pocas obdobia minimdlne dvoch rokov vSetky zaznamy o prevadzke
vozidla archivovat a v pripade potreby ich poskytnut na kontrolu Objednavatelovi alebo
Organizatorovi.

5.6. Cistota vozidiel

Dopravcom prevadzkované vozidla musia byt zvonka aj zvnutra Cisté, bez prachu, hrubych
necistot a dalSieho znecistenia. Sedadla s textilnym calunenim musia byt pravidelne Cistené
hlbkovym ¢istenim podla odporucania vyrobcu.

Za ucelom Cdistenia je Dopravca povinny vypracovat harmonogram Cistenia alebo
technologicky postup, ktory da na vedomie Objednavatelovi a Organizatorovi. V nasledujuce;j
tabulke je stanoveny minimalny rozsah Cistenia.

Tabulka ¢. 6 Minimalny rozsah Cistenia vozidiel

Popis Minimalny rozsah
suché Cistenie podlahy (zametanie) 1x denne
mokré Cistenie podlahy (umyvanie, mopovanie) 4x tyZzdenne
dezinfekcia madiel 1x tyzdenne
vonkajsie umyvanie 1x mesacne
hibkové ¢istenie interiéru* 4x rocne
umyvanie skiel 4x rocne
Cistenie (vysavanie) sedadiel 4x roCne
umyvanie obkladov 1x ro¢ne
tepovanie ¢alunenych sedadiel 2x roéne

* hibkové ¢istenie interiéru — $kary a medzery okolo sedaciek, podesty, priestory okolo
sedaciek umiestnenych na blatnikoch nad kolesami, parapety, priestory medzi sedackami,
konstrukcie dveri a pod.

Znecistenia znemozZnujuce cestujucim pouZivat miesta na sedenie (prilepené Zuvacky, obliate
sedadla a pod.) je Dopravca povinny odstranovat bezodkladne. Pokial nie je z prevadzkového
hladiska moZné odstranit znelistenie okamZite, je Dopravca povinny viditelne oznadit
predmetné sedadlo ako nepouzitelné.
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Dopravca je povinny viest preukazatelnu evidenciu Cistenia vozidiel. V obdobi silnych mrazov
moze byt vonkajsie a vnutorné vozidiel umyvanie obmedzené.

5.7. Vyzor zamestnancov Dopravcu

Pracovnici Dopravcu (najma vodici, zamestnanci informacnych kanceldrii, predajnych miest,
informatori a dispeceri) sa musia k cestujlucim spravat slusne a ustretovo. Zamestnanci, ktori
prichadzaju do kontaktu s cestujicimi, musia mat oble¢enu sluzobnud rovnosatu.

Pod rovnosatou sa mysli jednotné oblecenie zamestnanca, pozostavajuce z:

o kosele, polokosele alebo tricka, u Zien tiez bluzky; odporuca sa zimna aj letna
verzia, odlisujuce sa dizkou rukavov,

. nohavic, resp. sukne tmavej farby; odporuca sa zimna aj letnd verzia, odliSujuce
sa dizkou,

. vesty alebo svetra,

. pricom doplnkovou sucastou rovnosaty méze byt aj vhodna obuv, sako, kravata

alebo Satka, ¢iapka, zimna bunda a pod.

Oblecenie vrchnej casti tela (koSela, sveter, bunda) méze byt oznadené logom, prip. inym
oznacenim Dopravcu. Farebna kombinacia jednotlivych sucasti rovnosaty jedného Dopravcu
musi posobit jednotne.

Objednavatel mozZe Dopravcovi udelit uplnu alebo ¢iastoénu vynimku z nosenia rovnosaty.

5.8. Spravanie sa pracovnikov Dopravcu k cestujticim

Vodi¢, pripadne iny sluZobne suvisiaci zamestnanec Dopravcu je povinny informovat
cestujucich o vsetkych nesStandardnych situaciach (obmedzenia, vyluky, prerusenie
premavky), ktoré polas prepravy nastanu, a to predovietkym o dizke ¢akania, meskania,
pripadne o spdsobe, ako sa situdcia bude riesit.

Vodi¢ pocas pobytu vo vozidle nesmie fajcit a pustat hlasnu zvukovu reprodukciu. Pocas
prepravy cestujucich nesmie vodi¢ urazat ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

5.9. Skolenia zamestnancov Dopravcu

Dopravny personal Dopravcu — najma vodici, dopravni dispeceri a persondl predajnych miest
— musia byt aspon raz za dva roky z drovne Dopravcu preskoleni ustnou alebo pisomnou
formou zo znalosti Standardov kvality.

V pripade zasadnych zmien (napr. zmena tarify, prepravného poriadku) musi Dopravca
zabezpedit preskolenie personalu s primeranym c¢asovym predstihom pred nadobudnutim
ucinnosti zmien. Spdsob Skolenia uréi Objednavatel po prerokovani s Organizatorom
a Dopravcom.

Dopravca je povinny viest a archivovat zaznamy o preskoleni a vysledkoch testov svojich
zamestnancov vsulade so zdkonom o archivnictvel ana poZiadanie ich poskytnat
Objedndvatelovi alebo Organizatorovi.

1 zakon €. 395/2002 o archivoch a registratdrach
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5.10.Pravidla pre prevadzku dopytovej prepravy v RAD (,,dopravy na zavolanie“)

Spoj resp. Usek spoja, prevadzkovany v reZime dopytovej prepravy musi byt prislusne
vyznaceny v cestovnom poriadku. Predmetna doprava sa uskutocni iba vtedy, ak je objednana
resp. ozndmena prislusnym sp6sobom.

Preprava v reZime , dopravy na zavolanie” sa méze uskutocnit:

a)

b)

na zaklade predchadzajucej telefonickej alebo elektronickej (webova a/alebo mobilna
aplikacia) objednavky cestujuceho na ndastup do takéhoto spoja alebo v takomto
useku, a to minimalne 60 minut pred odchodom z vychodiskovej zastavky spoja;
pricom kazdy dopravca musi mat v cestovhom poriadku uvedené telefonne dislo,
emailovu adresu alebo iny kontakt, kde moZe cestujuci oznamit tuto poZiadavku;
zakupenim cestovného listka alebo oznamenim ciela cesty u vodi¢a zo strany
cestujuceho pri nastupovani na ,pevnej“ ¢asti spoja, ktorého sucastou je aj dopytovy
usek (predizenie trasy alebo zachadzka na zavolanie).

Vykonanie takéhoto spoja, prediZenia alebo zachadzky mo#no odmietnut:

a)
b)
c)

d)

ak poziadavka ad ,a“ nebola zadana vo vysSie uvedenom limite alebo spravnym
sposobom;

ak cestujuci nema ani si nehodla obstarat cestovny doklad opraviujuci ho na takuto
prepravu;

ak dopravca usudi, Ze takato preprava nie je technicky mozna (zjazdnost dopravne;j
cesty, kapacita vozidla, velké meskanie a pod.);

ak vodi¢ usudi, Ze by tym bola ohrozend jeho bezpecnost alebo Ze podla neho
k vystupu v dopytovom useku nedéjde a prislusny dispecing mu to odsuhlasi.

Informacie o podmienkach prevadzky spojov prevadzkovanych v reZime dopytovej prepravy

a)

b)

musia byt zverejnené na internetovych strankach Objednavatela, Organizatora
a Dopravcu a viade tam, kde sa zverejiiuje prislusny prepravny poriadok alebo vynatky
z neho;

mozu byt zverejnené aj na informaénom paneli zastavky alebo vnutri vozidla, v
informacnych letdkoch a v informacnych centrach Organizatora a Dopravcu.
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6. Standard predaja cestovnych dokladov, tarifného vybavenia
a kontroly cestujucich

6.1. Cestovné doklady

KaZdy cestujuci vo vozidle musi byt vybaveny cestovnym dokladom. Parametre cestového
dokladu, najma vsSak informacie uvedené na cestovnom listku podliehaju schvaleniu
Objednavatelom.

Na papierovom cestovnom listku musi byt uvedené minimalne:

a) dopravca, ktory cestovny listok vydal,

b) dislo cestovného listka,

c) Cdislo predajného zariadenia (len ak bol listok vydany vo vozidle alebo v predpredajnom
automate),

d) platnost cestovného listka (asova a miestna platnost cestovného dokladu),

e) cenas DPH a bez DPH,

f) druh cestovného, pripadne zlavy.

Dopravca je zaroven povinny uplatriovat v tejto oblasti vSetky poZiadavky v zmysle platnej
legislativy.

Cestovné doklady vydavané u jednotlivych dopravcov musia byt rovnaké alebo podobné
z hladiska ich vyhotovenia, nosi¢a a informacii uvedenych na cestovnom listku.

Pri vSetkych druhoch cestovnych listkov m6ze Objednavatel po prerokovani s Organizatorom
a Dopravcom urcit dizajn cestovného dokladu.

Cestovné doklady, ktoré budu schvélené ako prestupné, musia byt akceptované u vsetkych
zmluvnych dopravcov.

6.2. Predaj cestovnych dokladov

Predaj cestovnych dokladov méze byt z hladiska miesta/sposobu predaja zabezpeceny:

a) na predajnych miestach Dopravcov alebo IDS Vychod,

b) prostrednictvom inych predajcov (zmluvnych partnerov objednavatelov v ramci
IDS Vychod, Organizatora alebo dopravcov),

c) v predajnych automatoch,

d) vo vozidlach u vodica,

e) prostrednictvom internetového predaja,

f) prostrednictvom mobilnych operatorov (SMS listok),

g) prostrednictvom mobilnych aplikacii.

Z hladiska spdsobu platby je Dopravca povinny zabezpedit:

a) hotovostny predaj cestovnych listkov (plateny hotovostou),

b) bezhotovostny predaj cestovnych listkov (bez pouZitia hotovosti, elektronickym
platobnym prostriedkom — fyzickou DK, virtualnou DK a najneskér od 1. 1. 2024 aj
platobnou kartou).

Z hladiska nosica cestovného listka je Dopravca povinny zabezpedit preda;j:
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a) fyzickych cestovnych listkov (napriklad papierovych),
b) elektronickych cestovnych listkov (uloZzenych na elektronickom médiu, napr. na
fyzickej DK, v mobilnom teleféne alebo online v predajnom systéme).

Vsetky subjekty vydavajuce DK su povinné:

e zabezpedit presnu a overitelnu evidenciu pre sledovanie spotreby a zasob fyzickych
DK,

e zabezpedlit spolahlivé overenie naroku na zlavu pri vystavovani DK vzmysle
Prepravného poriadku IDS Vychod,

e akceptovat DK vydané inym dopravcom, ktorého sluzby su sucastou IDS Vychod.

6.3. Tarifné vybavenie

Vozidlda musia byt vybavené elektronickym vybavovacim systémom, ktory umozni
zaevidovanie predaného cestovného listka.

Dopravca je povinny zabezpecit Objednavatelovi a Organizatorovi taky pristup k
vybavovaciemu systému a jeho jednotlivym prvkom, ktory umozni detailnu kontrolu predaja
cestovnych listkov a evidovanych udajov.

V pripade, ak Dopravca spracovava predaj v systéme, ktory nie je plne pod jeho kontrolou
(provizny predaj), musi mat zmluvne vyrieSené vlastnictvo dat o predajoch, a to takym
spOsobom, Ze Dopravca je vlastnikom tychto dat. Dopravca je povinny tieto data na poziadanie
poskytnut Objednavatelovi a/alebo Organizatorovi.

6.4. Prepravna kontrola

Ucelom prepravnej kontroly je preverit sulad vybavenia cestujucich cestovnymi dokladmi
v sulade s platnou tarifou a Prepravnym poriadkom IDS Vychod.

Dopravca je povinny zabezpecit pravidelnt prepravnu kontrolu vo vztahu k cestujicim v rdmci
vsetkych autobusovych liniek prevadzkovanych na zaklade Zmluvy a v sulade s platnou tarifou
a Prepravnym poriadkom IDS Vychod. Vykon kontroly je Dopravca povinny Objednavatelovi
preukazovat za kazdy kalendarny Stvrtrok, a to na zaklade pisomného vykazu vykonanych
prepravnych kontrol, ktory bude obsahovat datum a ¢as vykonanej prepravnej kontroly,
oznacenie autobusovej linky a oznacenie spoja, na ktorom bola vykonana prepravna kontrola
a pocet ulozenych pokut s uvedenim ich jednotlivej vysky, ako aj suhrnnej vysky za dany
Stvrtrok a sumu vymozenych pokut za Stvrtrok. Pisomny vykaz vykonanych kontrol poskytuje
Dopravca Objednavatelovi vidy najneskor do 20. diia po skoncéeni kalendarneho stvrtroka, na
ktory sa dany vykaz vztahuje.

Dopravca je povinny Objednavatelovi preukazat vykonanie prepravnych kontrol vo vztahu k
cestujucim minimalne na 120 spojoch mesacne resp. 360 spojoch Stvrtrocne. Dopravca
vykonava prepravnu kontrolu prostrednictvom nim poverenych oséb a na nim uréenych
spojoch. Objednavatel si vyhradzuje pravo urcit spoje, na ktorych ma Dopravca vykonat
v danom mesiaci prepravnu kontrolu, maximalne vSak v pocte 60 spojov mesacne a 180 spojov
StvrtroCne. V pripade, ak Objedndvatel pisomne oznami Dopravcovi spoje, na ktorych ma
Dopravca vykonat prepravnu kontrolu, Dopravca je povinny tuto kontrolu uskutoénit
v nasledujucom uréenom obdobi a vykazat Objednavatelovi jej uskutoénenie v zmysle
predchadzajuceho odseku.
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Dopravca je povinny zabezpedit, aby bola kaZzda prepravna kontrola zaznamenana elektronicky
v palubnom pocitaci vozidla, v ktorom sa kontrola vykondva.

S ohladom na spoloény zaujem Dopravcu a Objedndvatela na vymahani pokut je Dopravca
povinny nie len ukladat pokuty, ale aj vykonat vsetky kroky v zmysle pravnych predpisov
smerujuce k efektivnemu vymahaniu pokuty od osoby, ktorej bola uloZenda. Povinnost
Dopravcu v tomto ohlade sa bude povaZzovat za nesplnend, ak Dopravca neuplatni svoje pravo
na vymozZenie uloZenej pokuty s prihliadnutim na riadnu starostlivost riadne alebo vcas, v ¢coho
dosledku narok na vymozZenie uloZzenej pokuty zanikne (napr. v désledku premléania) alebo ak
Dopravca zjavne nevyvija vSetky kroky smerujuce k efektivnemu vymahaniu ulozenej pokuty.

Povinnost vymahania pokuty podla predchadzajiceho odseku Dopravca nebude mat jedine
v pripade, ak sohladom na vsetky relevantné okolnosti je zrejmé, Ze miera realnej
vymotzitelnosti pokuty od danej osoby je zjavne neumerna nakladom spojenym s jej
vymahanim, pricom zaroven sohladom na vSetky relevantné okolnosti je dévodné
predpokladat, Ze proces vymahania takejto pokuty by smeroval k vynakladaniu nakladov,
ktorych nahradu zo strany osoby, ktorej bola ulozena pokuta, dovodne nie je moZné ocakavat.

Rozhodnutie nevymahat pokutu podla predchadzajuceho bodu je Dopravca na vyZiadanie
Objednavatela povinny zdévodnit a preukazat.

Dopravca okrem vlastnej prepravnej kontroly je povinny umozZnit vykonanie prepravnej
kontroly aj Objednavatelovi a Organizatorovi, a to:

a) fyzickou kontrolou vo vozidle, a to aj bez vedomia Dopravcu,

b) kontrolou predaja z elektronickych vystupov a prehladov z predajného systému,

c) analyzou kamerového zaznamu,

d) inym spdsobom, ktorym je moiné preukazat sulad medzi skutoénostou
a predajnym systémom.

Kontrolu platnosti cestovnych dokladov vo vozidle vykondva vodi¢ vizualne alebo
prostrednictvom elektronického zariadenia, ktoré umozni vykonat automatizovanu kontrolu
platnosti cestovného dokladu.
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7. Standard prevadzkovej zalohy

7.1. Prevadzkova zaloha

Dopravca je povinny mat k dispozicii dostato¢ny pocet vozidiel na svoju prevadzku v rdmci IDS
Vychod v typickom dni Skolského vyucovania ako aj na vykrytie planovanej udrzby a oprav,
nepldnovanych oprav, poruch a nehdd pocas prevadzky, planovanych technickych kontrol
a podobne tak, aby minimalizoval riziko vypadku spojov, a to v potrebnej druhovej skladbe
(typy doprav, velkostné kategérie vozidiel, vozidla so Specidlnym vybavenim).

Ak Dopravca vykondva v ramci IDS aj zavislu dopravu (elektricky, trolejbusy), je povinny mat
k dispozicii naviac primerane vyssi pocet autobusov, ato prednostne vysSich velkostnych
kategérii. Tento primerany rozsah urcuje Objednavatel.

Dopravca moze poziadat Objedndavatela, aby mu umoznil vyssie uvedené povinnosti nahradit
uplne alebo ciastoéne zmluvnym vztahom s inym Dopravcom. O odsuhlasenej vynimke musi
byt informovany aj Organizator.

7.2. Dispozicna zaloha

Dispozi¢nou zalohou sa rozumie sluzba vodiéa s pridelenym vozidlom, ktora je pristavend na
mieste uréenom Objednavatelom (po prerokovani's Organizatorom a s Dopravcom), z ktorého
je vozidlo schopné na pokyn z dispec€ingu Dopravcu alebo Centralneho dispecingu IDS Vychod
v ¢o najkratSom case nahradit cely vypadnuty spoj alebo jeho zostavajucu cast (od urcenej
zastavky).

Dispozi¢né zalohy sa vypravuju denne v definovanom rozsahu zavislom od druhu dna (Skolské
vyucovanie, iny pracovny den, volny den a pod.) pokryvajuicom spoloc¢ne celt dennu dobu
prevadzky IDS Vychod.

Rozsah a doba prevadzky dispozi¢nych zaloh sa kazdému Dopravcovi urCuje Umerne poctu
a Strukture (typy doprdv, velkostné kategorie vozidiel, vozidla so Specialnym vybavenim) nim
do prevadzky (vykonavania spojov) vypravovanych vozidiel, ale na prikaz dispecingu Dopravcu
alebo Centralneho dispecingu IDS Vychod je kaidd dispozicnd zaloha povinnd nahradit
ktorykolvek spoj v ramci IDS Vychod alebo jeho ¢ast — nezavisle od toho, ktory Dopravca ho
pévodne mal vykonat.

Dopravca moZe poZiadat Objednavatela, aby mu umoznil vypravovanie vietkych alebo len
niektorych z urcenych dispozi¢nych zaloh nahradit zmluvnym vztahom s inym Dopravcom.
O odsuhlasenej vynimke musi byt informovany aj Organizator.
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8. Standardy pre elektronické médium platobného
a identifikacného prostriedku a procesy pre pracu s nim

Vybavovacie zariadenie dopravcu musi zabezpelit bezproblémovy proces vybavenia
cestujucich na platforme fyzickych DK, emulovanych virtudlnych DK, ako aj kariet podla
$tandardu EMV podla platnej tarify. Zariadenie musi spifiat poziadavky Bezpe¢nostnej politiky
DK IDS, ktorda tvori bezpecné uloZisko klu€ov v SAM module abezpeénd komunikacia
s elektronickym nosicom. Komunikacia zariadenia s nosicom musi trvat maximalne 3 sekundy
za akejkolvek situacie a pri akejkolvek tarifnej kombinacii zadanej obsluhou zariadenia po
priloZeni nosica k ¢itaciemu modulu zariadenia.

Elektronické médium je prostriedok resp. nosi¢ na bezpecné uloZenie elektronického
jednorazového cestovného alebo dovozného listka resp. ¢asového predplatného cestovného
listka. Sluzi ako:
e elektronicky penazny prostriedok na uschovu penaznej hodnoty v € v podobe
aktivovanej elektronickej dopravnej penazenky,
e elektronicky doklad na priznanie naroku na zlavu.

8.1. Akceptované nosice

e bezkontaktny integrovany obvod MIFARE DESFire® EV1, EV2 aEV3
s energeticky nezavislou pamatou 4 kB alebo 8 kB integrovany v PVC kartach,
gadgetoch, naramkoch alebo obdobnych predmetoch,

e virtudlna DK emulovana v zariadeni s podporou NFC platieb, napr. mobilny
telefén, hodinky alebo tablet s operaénym systémom Android vo verzii 5.1
a viac s nainstalovanym platobnym systémom a mobilnou aplikaciou.

Minimalne parametre bezkontaktného integrovaného obvodu:

e RF rozhranie ISO/IEC 14443 typ A:

o bezkontaktny prenos udajov napajany RF pofom (nie je potrebna batéria),
prevadzkova vzdialenost do 100 mm v zavislosti od vykonu a geometrie antény,
prevadzkova frekvencia 13,56 MHz,
rychly prenos udajov: 106 kbit/s, 212 kbit/s, 424 kbit/s, 848 kbit/s,
vysoka integrita Udajov (parita, bitové kédovanie),
unikatny 7B identifikator (kaskadova uroven 2 podla ISO/IEC 14443-3),

e kompatibilita s ISO/IEC 7816,
e energeticky nezdvisla pamat 4 kB alebo 8 kB (NV memory):

o vyrobcom uddvané uchovavanie udajov 10 rokov,

o vyrobcom uddvana technicka Zivotnost 500 000 cyklov,

o flexibilny suborovy systém,

e bezpecnost:

o certifikacia podla EAL4+,

o vzajomna trojstupriova autentifikacia,

o 1 hlavny klu¢ (master key) a8 kluCov pre aplikacie (4 Standardné a4

rezervované),

o hardware DES a AES,

o Sifrovanie na RF kanli.

O O O O O
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8.2. Akceptované DK IDS podla emitenta

V rdmci systému IDS Vychod je akceptovana:

v

v

fyzickd a virtudlna DK emitovand dopravcom zapojenym v systéme IDS Vychod alebo
Organizatorom,

fyzickd avirtuadlna DK emitovana inym dopravcom vzmysle Zmluvy o vzajomnej
akceptdcii dopravnych kariet uzavretej medzi dopravcom a Organizatorom resp. medzi
dopravcom a spravcom systému poverenym Organizatorom,

fyzickd DK emitovana ako medzinarodny Studentsky preukaz (ISIC) s aktivovanou
dopravnou aplikdciou avnej elektronicky prolongovanou platnostou zlavy pre
prislusny Skolsky alebo akademicky rok,

fyzickd DK emitovand vysokou Skolou v Slovenskej republike podfa § 67 zadkona
€. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach v zneni neskorsich predpisov vo vizudlnej forme
uréenej Metodickym usmernenim o pouZziti, Strukture udajov a technickom vyhotoveni
preukazu Studenta Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
s aktivovanou dopravnou aplikaciou a v nej elektronicky prolongovanou platnostou
zlavy pre prislusny Skolsky alebo akademicky rok,

fyzickda DK emitovana zakladnou alebo strednou Skolou v Slovenskej republike vo
vizudlnej forme uréenej Metodickym usmernenim o pouZiti, Struktire udajov
a technickom vyhotoveni preukazu Studenta Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky s aktivovanou dopravnou aplikaciou a v nej elektronicky
prolongovanou platnostou zlavy pre prislusny skolsky alebo akademicky rok,

fyzickd DK emitovana zakladnou, strednou alebo vysokou Skolou v Slovenskej
republike vo vizualnej forme urcenej Metodickym usmernenim o poutziti, Strukture
udajov atechnickom vyhotoveni preukazu zamestnanca alebo ucitela Skoly
v zriad'ovatelskej pdsobnosti Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky s aktivovanou dopravnou aplikaciou,

fyzicka DK emitovana strednou alebo vysokou Skolou v Slovenskej republike vo
vizudlnej forme uréenej Metodickym usmernenim o pouZiti, Strukture udajov
a technickom vyhotoveni preukazu doktoranda alebo externého Studenta Skoly
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky s aktivovanou dopravnou aplikaciou.

Po dohode s Organizatorom:

v
v

MDK s aktivovanou dopravnou aplikaciou,
RDK s aktivovanou dopravnou aplikaciou.

8.3. Platnost DK IDS

Platnost fyzickej DK emitovanej dopravcom zapojenym v systéme IDS Vychod je 5 rokov od
datumu aktivacie. Po skonéeni platnosti nie je mozné ich pouzitie na thradu cestovného
a dovozného. Duplikaty sa nevydavaju. Drzitel mozZe v pripade straty alebo poSkodenia fyzickej
DK alebo zariadenia s uloZenou virtudlnou DK poZiadat emitenta o zablokovanie fyzickej alebo
virtualnej DK a vratenie alebo prenos zostatku kreditu v EP na novu fyzicku alebo virtualnu DK.

Odstranenie a vymazanie virtudlnej DK je mozZné vykonat cez elektronicky platobny systém.
Po potvrdeni vymazania virtudlnej DK sa odstrani cely obsah DK vratane zrealizovanych
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transakcii a zostatku kreditu v EP. Pred vymazanim je potrebné poZiadat emitenta o vratenie
zostatku kreditu v EP alebo o jeho prenos na novu fyzicka alebo virtualnu DK.

8.4. Grafické a informacné nalezitosti DK emitovanych dopravcami zapojenymi do
systému IDS Vychod

Kazda novd DK emitovana dopravcom zapojenym do systému IDS Vychod je neprenosna,
nakolko je definovana konkrétnym drzitefom a obsahuje nasledujice minimdlne vizualne
nalezitosti:

a) meno a priezvisko drzitela DK,
b) aktudlna fotografia drzitela DK,
c) datum platnosti DK,

d) SNR kod (identifikacné Cislo) DK,
e) obchodné meno emitenta DK.

Platnost zlavy na fyzickej DK je evidovana elektronicky. Platnost urcenych zliav musi byt na
fyzickej DK oznaéena navyse aj vizualne, podla Prilohy B tychto Standardov kvality. Po uplynuti
naroku na zlavu je samotna DK nadalej platna.

Dopravca je povinny pri vydavani novych fyzickych DK pouzivat jednotny vizual dopravnych
kariet IDS Vychod, a to striktne podla Prilohy B tychto Standardov kvality — Dizajnmanual
dopravnej karty IDS Vychod.

8.5. Navrh a popis udajovej Struktury DK IDS

DK IDS je multiaplikacna fyzicka DK, v ktorej su nahraté aplikacie emitenta ako aj inych
poskytovatelov aplikacii. Aplikacie emitenta su vSeobecne zndme ostatnym poskytovatelom
aplikacii a aj dalSim subjektom akceptujucim fyzicka DK.

Architektdra je navrhnuta tak, aby mohla byt pouZita metdda postupného budovania
infrastruktury avyuzivania DK IDS s prioritnym budovanim dopravnej aplikacie. Kazda
aplikacia ma pridelené jedno AID podla Specifikacie NXP pre MIFARE DESFire®.

Struktira a identifikaéné mechanizmy umoZfiuju jednému subjektu vykonavat spravu obsahu
fyzickej DK bez moznosti pristupu k ddajom a klu¢om jednotlivych aplikacii, to znamena,
nahravat dopravnu aplikaciu, spravovat ju a mazat tak, aby neopravnené subjekty neboli
schopné ovplyviiovat a zistovat jej obsah. Struktira umoZfiuje multifunkéné poufitie, to
znamena, paralelné umiestnenie, pouzivanie a spravu aplikacii r6znych subjektov.

Okrem samotnej bezpecnosti Cipu MIFARE DESFire® ponuka aj vlastné nativne bezpecnostné
prvky ako napr. Sifrovanie obsahu, podpis obsahu pomocou symetrickych a asymetrickych
kryptografickych mechanizmov. Architektura a Struktira poskytuje mechanizmy na bezpecné
obnovenie klti¢ov pouzitych pre ochranu fyzickej DK a aplikacii na nej ulozenych. Struktudra je
kompatibilna s pouzitim na mobilnych zariadeniach s podporou NFC.

8.6. Procesy

Kazdy nosi¢ dopravnej aplikacie platny v ramci IDS Vychod je prepojeny s u¢tom v evidencii
emitenta, Organizatora alebo nim povereného spravcu systému.
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8.6.1. Inicializacia

Novy nosic fyzickej DK v systéme IDS Vychod musi pred vydanim prejst procesom inicializacie
Organizatorom resp. nim poverenym spravcom systému. V rdmci tohto procesu je do nosica
nahratd dopravna aplikacia a nastavia sa parametre zabezpecujuce bezpeénost nosica
(bezpecnostné kluce k nosicu a jednotlivym aplikaciam). Sucastou procesu inicializacie je
nastavenie identifikacnych Udajov emitenta, pociatocné hodnoty a parametre potrebné pre
pouzivanie aplikacii. Pred zaradenim nosi¢a do databazy IDS Vychod je overena funkcénost
samotného nosica. Za inicializaciu médii zodpoveda Organizator (ako garant Standardov) alebo
spravca systému povereny Organizatorom. Inicializdcia média je proces nevyhnutny pre
elektronicku autorizaciu drzitela fyzickej DK a pre pouzitie tychto médii v akceptacnych
zariadeniach IDS Vychod.

Virtudlna DK je zaradend do systému IDS Vychod iba prostrednictvom Organizatorom
certifikovanej mobilnej alebo internetovej aplikdcie, spifiajucej $tandardy pre aplikacie na
spravu virtudlnych DK.

8.6.2. Personalizacia

Personalizaciu fyzickej DK vykonava emitent karty na zaklade pisomnej alebo elektronickej
Ziadosti cestujuceho. Personalizacia predstavuje elektronicky zapis udajov o drzitelovi do DK
a identifikaciu fyzickej DK v zmysle platnej tarify (typ podtyp, platnost a pod.) spojenu
s vizualnou potla¢ou média v zmysle tychto Standardov kvality.

8.6.3. Postup pri vydavani nového média DK IDS

Proces vydavania nového média pozostava z vyplnenia, prijatia a zaevidovania Ziadanky,
vloZenia udajov na nosi¢ ajeho vizudlneho resp. elektronického spracovania a aktivacie
samotného nosica.

8.6.4. Fyzicka DK
Ziadanka na vydanie fyzickej DK (minimalne poziadavky):

1. buduci drzitel vyplni Ziadanku na vydanie novej fyzickej DK,
o papierova Ziadanka,
o elektronicka Ziadanka (internetovy obchod),
2. emitent overi Udaje zo Ziadanky, pripadne priloZzené elektronické dokumenty podla
dokladu totoZnosti alebo inych hodnovernych dokladov,
3. evidencia Ziadanky.

Personalizacia fyzickej DK:

1. emitent zaeviduje Udaje zo Ziadanky, pripadne z priloZzenych dokumentov,

2. emitent vyberie vzmysle platnej tarify konkrétny typ a podtyp fyzickej DK, uvedie
datum platnosti zlavy (ak relevantné) a datum platnosti karty,

3. aplikacné softvérové vybavenie emitenta uloZi overené udaje do centrdlnej
elektronickej evidencie drzitelov DK akceptovanych v ramci IDS Vychod a do ¢ipu DK,

4. aplikacné softvérové vybavenie emitenta zabezpedi potla¢ povrchu DK podla prilohy B
tychto Standardov (mimo grafickych prvkov vytlagenych na povrchu DK podla prilohy
B tychto Standardov u? zo strany dodavatela DK).
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Aktivacia fyzickej DK:

Novu fyzicki DK aktivuje avydava emitent po personalizacii. Neaktivovana DK nie je
akceptovana v ramci IDS Vychod. Postup aktivacie:

1. aktivacia fyzickej DK na predpredajnom vybavovacom zariadeni emitenta,

2. zapis udajov o aktivacii do centralnej elektronickej evidencie drzitelov DK
akceptovanych v ramci IDS Vychod a do Cipu DK,

3. tlac¢ dafiového dokladu.

8.6.5. Virtualna DK

Virtudlne DK sa vyddvaju, eviduju aspravuju vyluéne v Organizatorom certifikovanych
internetovych a mobilnych aplikaciach. Podmienkou je registracia buduceho drzitela
virtudlnej DK, podmienend uvedenim spravneho kontaktného e-mailu, mena a priezviska,
hesla a odsuhlasenim VOP aplikacie.

Ziadanka na vydanie novej virtudlnej DK (minimalne parametre):

A) buddci drzitel vyplni Ziadanku na vydanie novej virtualnej DK (u os6b do dovrSenia 16.
roku Zivota je potrebné vyplnit aj idaje zakonného zastupcu),

B) evidencia Ziadanky,

C) v pripade nedodani potrebnych dokumentov alebo pri predloZzeni dokumentov, ktoré
su vrozpore s podmienkami emitenta, ma tento pravo virtualnu DK zablokovat
a narokovat si pokutu za neopravnené pouzivanie virtudlnej DK.

Aktivacia virtudlnej DK
Virtualna DK je aktivovana ihned’ po aktivacii a uloZzeni do SMART zariadenia, ¢o pozostava z:

A) aktivacie virtudlnej DK,
B) uloZenia virtualnej DK do platobného systému.
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9. Standard cislovania a nazvov liniek VOD

V ramci IDS Vychod sa uplatiiuje jednotnd metodika pridelovania Cisel liniek RAD a MHD,
urcovania nazvov liniek a uvadzania orientacnych cCisel liniek pre potreby cestujucich (v CP
alebo vramci elektronickych informaénych zariadeni). Plati, Ze orientacné cislo linky je
v pripade RAD totoiné s poslednym trojcislim 6-miestneho licencného oznacenia linky
a v pripade MHD totozné s poslednym dvojcislim alebo s poslednou dCislicou 6-miestneho
licenéného oznacenia linky. Pokial je sucastou 6-miestneho licencného oznacenia linky MHD
pismeno (v ramci 4., 5. alebo 6. pozicie), mbéze byt celé orientacné oznacenie linky MHD
totozné s poslednymi tromi znakmi 6-miestneho licenéného oznacenia linky.

9.1. Urcovanie Cisla linky a nazvu linky

Pri kazdej Ziadosti o vydanie alebo zmenu dopravnej licencie, su Dopravca, Organizator
a Objednavatel (ako dopravny spravny organ) povinni postupovat v chronologickom poradi
podla nasledujucich krokov pre uréenie ¢isla a ndzvu linky IDS Vychod:

1) Plati vSeobecné pravidlo, Ze spoje na 1 linke moZe prevadzkovat viac ako 1 dopravca.
Organizator je opravneny urcit linky obsluhované viacerymi dopravcami, pricom
dopravcovia, ktorych sa to tyka, su povinni toto usmernenie reSpektovat a postupovat
v ramci Ziadosti o vydanie alebo zmenu dopravnej licencie na linku obsluhovanu
viacerymi dopravcami podla instrukcii Organizdtora. Uvedené plati aj v pripade
Ziadosti o schvalenie cestovného poriadku alebo jeho zmeny.

2) Dopravca v pripade potreby vydania alebo zmeny dopravnej licencie poZiada
Organizatora o uréenie 6-miestneho licen¢ného oznacenia linky RAD alebo MHD podla
aktualneho Metodického pokynu Ministerstva, ktorym sa vydava jednotny celostatny
Ciselnik autobusovych liniek, ako aj o uréenie slovného nazvu linky.

3) Organizator uréi 6-miestne licenéné oznacenie linky anazov linky vsulade
s nasledujucimi pravidlami a zasle ho Dopravcovi.

Posledné trojcislie cisla linky RAD je uréené podla najvaéSieho mesta na trase linky.
V pripade, Ze sa na trase linky nenachddza Ziadne mesto, posledné trojcislie sa urci
podla okresného mesta najviciej obce natrase linky. Ciselné sady pre jednotlivé mesta
su uvedené v Tabulke €. 7. Organizator je opravneny udelit z pravidiel podla tohto
odseku vynimku.

Tabulka €. 7 Ciselné sady pre linky RAD

RAD
Mesto Ciselna sada

KoSice, Moldava nad Bodvou 100 az 199
PreSov, Sabinov, Lipany, Giraltovce 200 az 299
Bardejov, Svidnik, Stropkov 330 az 399
Humenné, Vranov nad Toplou, Snina, Medzilaborce 430 aZ 499
Michalovce, Trebi$ov, Se¢ovce, Sobrance, Kralovsky Chimec, Cierna nad 530 az 599
Tisou, Velké KapusSany

Roznava, Dobsina 630 az 699
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Spisska Nova Ves, Levoca, Gelnica, Krompachy, Spisské Podhradie, SpiSské 730 az 799
Vlachy

Poprad, Svit, Kezmarok, Vysoké Tatry, Stara Lubovna, SpiSska Stara Ves, 830 az 899
Spisska Beld, Podolinec

Posledné trojcislie Cisla linky MHD je uréené podla mesta, ktoré si objednava sluzby
MHD. Ciselné sady pre linky MHD podla miest st uvedené v Tabulke €. 8.

Tabulka ¢. 8 Ciselné sady pre linky MHD

MHD
Mesto Ciselna sada
KosSice 001 az 099
Bardejov 301 az 329
Humenné 401 az 410
Vranov nad Toplou | 411 a7 419
Snina 421 a7z 429
Michalovce 501 az 520
TrebiSov 521 az 529
RoZnava 601 az 609
Spisska Nova Ves 701 az 730
Levoca 731az739
Poprad 801 az 810
Kezmarok 811 az 819
Stara Lubovna 821 a7z 829
Svit 951 a7 959
PreSov 901 a7z 950

4) Dopravca v Ziadosti o vydanie alebo zmenu dopravnej licencie pouzije 6-miestne
licenéné oznalenie linky a slovny nazov linky, ktoré mu urcil Organizator.

Objednavatel (dopravny spravny organ) schvali vydanie alebo zmenu dopravnej licencie iba
v pripade, Ze Dopravca dodrzal tento stanoveny postup.

9.2. Uvadzanie cisla linky

V rdmci uvdadzania Cisla linky RAD alebo MHD elektronickymi informaénymi zariadeniami
(vizualnymi alebo zvukovymi) sa pouZiva iba orientacné Cislo linky.

V rdmci uvadzania Cisla linky RAD v cestovnych poriadkoch sa pouZiva 3-miestne orientacné
Cislo linky (zvyraznené v hlavicke cestovného poriadku, pre ucel orientdcie cestujucich), ako aj
6-miestne ¢&islo linky (uvedené informativne, v tvare ,,Cislo linky: XXX XXX“). V rdmci uvadzania
Cisla linky MHD v cestovnych poriadkoch sa pouZziva iba 1-miestne alebo 2-miestne orienta¢né
Cislo linky.
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10. Metodika uréovania dizky spojov pre ucel objednavky
dopravnych vykonov

Pri schvalovani zmien CP a pri licenénych konaniach po zaciatku poskytovania sluzby podla
aktudlnej Zmluvy zo strany Dopravcu sa uplatiiuje jednotna metodika uréovania dizky spojov.
Podla tejto metodiky je pre uéel objednavky dopravnych vykonov nevyhnutné uréit dizku
kazdého spoja, ktory je predmetom objedndvky, a to s€itanim prisluSnych medzizastavkovych
vzdialenosti uréenych v databaze medzizastavkovych vzdialenosti, ktord vedie Organizator
a ktoru je povinny na poZiadanie bezodkladne poskytnat Dopravcovi. VSetky medzizastavkové
vzdialenosti v databaze, ako aj ich zmeny, podliehaju pisomnému schvaleniu zo strany
Objednavatela.

Medzizastavkovou vzdialenostou sa rozumie vzdialenost v metroch medzi oznaénikmi dvoch
po sebe nasledujucich zastavok v konkrétnom smere. V pripade autobusovej stanice sa pri
urovani medzizastdvkovej vzdialenosti pouZiva namiesto oznacnika najvzdialenejsi bod
najvzdialenejSieho stanovista (z perspektivy susednej zastavky).

Medzizastavkova vzdialenost sa uréuje prostrednictvom digitdlneho mapového portalu
Google Maps, a to vidy ako jedno spojité meranie medzi relevantnymi oznaénikmi dvojice
zastavok, s prisposobenim trasy pozdlz usekov ciest, ktorymi bude spoj prechadzat.

V pripade, Ze digitalny mapovy portal Google Maps z objektivnych dévodov nie je mozné pre
tento ucel pouzit (najma ak trasa spoja prechadza usekom, ktory mapovy portal neumozruje
odmerat), Organizator zabezpeci meranie vzdialenosti jazdou osobnym automobilom s GPS
meradlom v ramci daného medzizastavkového Useku, pozdi? usekov ciest, ktorymi bude spoj
prechadzat, pricom Objednavatel vysledky tohto merania potvrdi (tym sa urci vzdialenost)
alebo nariadi nové meranie. Objednavatel a Dopravca su opravneni delegovat zastupcu, ktory
sa tohto merania zudastni.

V pripade nesuhlasu Dopravcu s medzizastavkovymi vzdialenostami ur¢enymi Organizatorom
a Objednavatelom v databaze medzizastavkovych vzdialenosti, je Dopravca opravneny
zabezpecit vlastné meranie pomocou ciachovaného uradného meradla za pritomnosti
Objednavatela a Organizatora, pricom vysledky tohto merania Objednavatel pisomne potvrdi
a Organizator zapiSe do databazy medzizastavkovych vzdialenosti.

V sulade so Zmluvou sa do objednavky dopravnych vykonov technické prejazdy vozidiel
nezapocitavaju.
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11. Metodika nazvoslovia zastavok

Nazvy zastavok verejnej dopravy su vyznamnym miestopisnym prvkom, ktory do znacnej
miery ovplyviiuje orientaciu cestujucich a v dlhodobom horizonte aj oznacovanie lokalit
v meste. Vyberu spravnych nazvov zastavok je preto potrebné venovat adekvatnu pozornost
a kazdy nazov starostlivo zvazit. Zanedbanie tychto pravidiel moézZe viest k zafixovaniu
nespravnych pomenovani lokalit. Oznacovanie nazvov zastdvok preto musi mat systém
a pravidld, podobne ako ma napriklad pomenovanie ulic a namesti. Kazdé premenovanie
naviac zahffia mnoizstvo ¢innosti, ktoré musia byt zrealizované, aby mal cestujuci k dispozicii
vidy aktudlne informacie vratane ndazvov. Cielom tohto materidlu je stanovit rdamec
pomenovavania zastavok, zakladné kritéria, ktoré by nazvy mali spiiiat, ako aj definovat
podmienky, za splnenia ktorych je mozné pouzivat reklamné nazvy zastavok.

11.1.Zasady oznacovania/premenovania zastavok

Zasady pre zmeny nazvov zastavok verejnej dopravy v ramci IDS Vychod su nasledujice:

1. Na&zov zastavky (vratane nazvu mesta/obce) ma najviac 30 znakov.

2. Mimo nazvu mesta/obce nesmie mat nazov zastavky viac ako 3 slova (vratane
skratiek). To neplati pre pripady, kedy je sucastou nazvu zastavky aj ndzov miestne;j
¢asti mesta/obce.

3. Prioritne sa pouzivaju kratke slova.

4. NajvhodnejSie su jednoslovné neskracované pomenovania (centrum, kostol, ihrisko
a pod.) alebo vieobecne zauzivané skratky (OcU, ZS, MS, PD, OC a pod.). Vhodné s
tiez kratke dvojslovné nazvy (horny koniec, dom kultary, zberny dvor a pod.), prip.
nazvy podla ulic.

5. V pripade nazvu podla ulice sa v nazve zastavky nepouziva slovo ,ulica“ ani skratka
»Uul.“, naopak, v pripade vyuzitia nazvu namestia sa spravidla pouZziva skratka ,,nam.”.

6. Skracovanie prostrednictvom bodky sa pouziva iba v nevyhnutnych pripadoch, kedy
nie je mozné uplatnit vhodnejsi variant nazvu. Typickymi prikladmi su ,,priem. zona*“,
»priem. park”, ,Zel. stanica“, ,Zel. zastavka“, ,zdrav. stredisko”, ,Bard. Kupele,
,Novov. Huta“, ,,razc. ObiSovce” a pod.).

7. Pokial je v obci iba 1 zastavka, pouZije sa ako nazov zastavky iba nazov obce. Rovnako
tak pokial je v miestnej ¢asti mesta/obce iba 1 zastavka, pouzije sa ako nazov zastavky
(mimo nazvu mesta/obce) iba nazov miestnej Casti.

8. Ta ista zastavka nemoéze mat rdézne ndazvy vregiondlnej autobusovej doprave
a v mestskej doprave, resp. neméze byt v centralnej evidencii vedena ako 2 rézne
zastavky.

9. Rovnaky nazov zastavky pre rozne nastupistia mézu mat len tie nastupistia, kde ide
o protismerné zastavky rovnakych liniek alebo kde je moiné medzi linkami
prestupovat.

10. V ramci siete liniek na uzemi jedného mesta sa nemodzu vyskytovat podobné nazvy
zastavok, ktoré su vzajomne lahko zamenitelné.

11. Nazvy zastavok musia byt jednoznacéné, tzn. v ramci jednej obce nesmie existovat ind
lokalita, ktora by mohla byt oznacenda rovnakym nazvom.

12. Prednost ma vyznamnejsi objekt/lokalita pred menej vyznamnym. V pripade vyskytu
viacerych rovnocennych objektov/lokalit v okoli zastavky sa pouzije spolo¢ny nazov pre
vietky.
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13. Prednost maju medzinarodne zrozumitelné nazvy/skratky pred nazvami/skratkami
zrozumitelnymi iba v slovencine, pokial je mozné pouZit vhodny medzinarodne
zrozumitelny nazov v slovencine (priklad: ,,centrum“ vs. ,namestie”).

14. Prednost maju dlhodobo nemenné nazvy pred nazvami, ktoré sa mozu menit.

15. Pri oznacovani zastavok miestopisnymi nazvami sa pouZiva (v uvedenom poradi):

a. nazov lokality (aj historicky), pokial ho mozno jednoznacne priradit k danej
zastavke (zastavka je jedinou alebo centrdlnou zastavkou pre danu lokalitu),

b. nazov ulice krizujucej linky,

c. nazov ulice, po ktorej premavaju linky.

16. Ak je novy nazov v zmysle vysSie uvedenych pravidiel kvalitativne rovnocenny alebo
porovnatelny s existujucim ndzvom, ponecha sa existujuci nazov.

17. Ako oddelovac¢ casti ndzvu zastavky sa pouzije Ciarka, za ktorou vidy nasleduje
medzera (obe sa pocitaju do pocétu znakov).

18. Nazvy podla firiem, predajni a pod., lokalizovanych blizko zastavky, sa pouZivaju iba
vtedy, ak su v zmysle predchdadzajucich pravidiel vhodnejSie nez miestopisné nazvy.

19. Vyslovene nevhodné su ,niénehovoriace” nazvy zastavok podla ¢isla domu.

20. V rdmci nazvoslovia sa v plnej miere uplatiiuju pravidld spisovného jazyka, vratane
spravneho pouzivania velkych a malych pismen.

21. Skratky su definované priamo v ndzve zastavky. PouZivanie inych skratiek nie je
povolené.

Dodrziavanie zasad tykajucich sa dizky nadzvu zastavky dokaZze vyrazne zlepsit orientaciu
cestujucich, sprehladnit mapy, schémy a cestovné poriadky. Limitovanie poc¢tu znakov umozni
zredukovat nadbytocny priestor vo vyvesnych cestovnych poriadkoch, ktory je nasledne
mozné vyuZit na uvadzanie inych informacii vacsim pismom, tzn. umozZni sprehladnenie
cestovného poriadku. Zaroven kratSie ndzvy zastavok umoznia lepSiu aplikaciu aj pre potreby
regionalnej dopravy, ktora zastavuje na rovnakych zastavkach ako MHD. Pri regionalnej
doprave sa pred nazvom zastavky uvadza nazov mesta/obce, ¢o predliuje celkovi dizku
a preto je dolezité, aby bol samotny nazov zastavky za nazvom mesta/obce ¢o najkratsi.

Viacslovné nazvy zastavok a dlhé slova zneprehladiuju schémy liniek, kde je problém
umiestnit dlhé nazvy zastavok. Sposobuju tiez komplikacie zahrani¢nym pouzivatelom, ktori
maju problém nazvy preditat. V pripade dizky nazvov zastavok plati ,menej je niekedy viac“.
DIhé nazvy si naviac vynucuju ndpisy na vozidlovych informacnych tabuliach mensim pismom,
pripadne v dvoch riadkoch, ¢o predlZuje ¢as na zorientovanie sa cestujucich. Jednoslovné velké
nazvy ciefov su viditelné uz z dialky. DIhé nazvy taktieZ komplikuju situaciu na zastavkovych
informacnych tabuliach, ktoré maju limitovany pocet zobrazovanych znakov, preto je niekedy
nutné pouzivat malo zrozumitelné skratky nazvov.

Vhodné pomenovania lokalit méZu byt bud’ vieobecného charakteru (centrum, stred, stanica,
terminal, kostol, kastiel, hrad, namestie, park, radnica, cintorin, konecnd, most, krizovatka,
Skola, kaplnka, nadjazd, pamatnik, pomnik, odpocivadlo, rybnik, zamok, potraviny, bytovky,
lom, kamenolom, Stadion, ihrisko, razcestie, penzién, muzeum, korzo, parkovisko, kupele,
nemocnica, policia, hasici, zbrojnica, poliklinika, sidlisko, pila, mlyn, kemp, spaloviia, hotel,
osada, kopec, dolina, ¢akaren, letisko, jazero, lazy, ubytoviia, motorest, potok, horny koniec,
dolny koniec, vysny koniec, nizny koniec, dom kultury, zberny dvor a pod.) alebo v podobe
tradi¢nych, resp. historickych nazvov lokalit (Carinka, Dujava, Polesie, NiereSe, Sordok,
Vitalina, Mace, Stembruch, Polana, Vojtovka, Kace, Skalnd a pod.).
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o

Skratky typu ,poZ. zbroj.“ ,has. zbrojnica“, ,nem.”, ,nam.” a pod. je vhodnejsie nahradit
jednoslovnym neskratenym pomenovanim typu ,zbrojnica“, ,nemocnica“, ,namestie”.
Taktiez skratky nevhodné ¢i nelogické z hladiska ustalenych foriem a zvyklosti slovenského
jazyka (napr. ,Bardejov.Kupele”) je vhodné nahradit spravnymi formami (,,Bard. Kupele“).
Posudit je vhodné aj efektivitu skratky z hladiska usetreného poctu znakov — napr. ,kult. dom*
je vhodné nahradit formou ,, dom kultary“, ktora ma iba o 2 znaky viac. Ak je to mozné, je
potrebné vyhybat sa kumulovaniu skratiek v nazve zastavky (,zZel. zast.”, ,razc. Zel. st.”, ,aut.
st.”, ,Vsl. st. lesy” a pod.).

11.2.Povolené formy skracovania dlhych nazvov miest/obci a miestnych casti

V pripade 3-slovnych nazvov obci skladajicich sa z prvého slova, predlozky nad/pod/pri
a nazvu rieky alebo blizkeho mesta resp. iného blizkeho objektu, sa skracuje druhé a tretie
slovo nazvu obce, ato formou ponechania iba prvého pismena tohto slova. Priklady:
Hermanovce nad Toplou —Hermanovce n. T., Trstené pri Hornade — Trstené p. H., Poruba pod
Vihorlatom — Poruba p. V., Rokytov pri Humennom — Rokytov p. H.

V pripade potreby skracovania nazvov miest/obci a miestnych ¢asti, obsahujucich privlastok
Vysny/-a/-é, Nizny/-a/-é, Horny/-a/-é, Dolny/-a/-é, Velky/-a/-é, Maly/-a/-é, sa tento privlastok
skracuje na prvé pismeno, t.j. V., N., H., D., V., M. V pripade potreby skracovania nazvov
miest/obci a miestnych ¢asti, ktorych siéastou nazvu je nazov regidnu, sa tato c¢ast nazvu
skracuje nasledovne: Gemersky/-a/-é — Gem., Spissky/-a/-é — Spis., Saridsky/-a/-é — Sar.,
Tatransky/-a/-é — Tatr., Zemplinsky/-a/-e — Zemp.

Mesta a mestské Casti, ktorych nazvy sa zo Specifickych pricin pouzivaju v nazvoch zastavok
vzdy v skratenej forme, vratane definicie skratky, su nasledujuce: Bardejovskd Nova Ves —
Bard. N. Ves, Bardejovska Zabava — Bard. Zabava, Bardejovské Kupele — Bard. Kupele, Cierna
nad Tisou — Cierna n. T., Hanu$ovce nad Toplou — Hanu$ovce n. T., Moldava nad Bodvou —
Moldava n. B., Novoveska Huta — Novov. Huta, SpisSska Nova Ves — Spis. Nova Ves, Novoveska
Huta — N. Huta, SpiSska Stara Ves — Spis. Stard Ves, Vranov nad Toplou — Vranov n. T., Vysoké
Tatry — V. Tatry.
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