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TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY
,OBSTARANIE A PREVADZKA ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE VOZIDLA”

Predmet obstarania:

1. Prendjom a Udrzba 164 validatorov v trvani 48 mesiacov s moznost naslednej kipy za 1€ za
validator.

2. Prevadzkovanie backoffice s idajmi o transakciach a funkcionalitami pre potreby objedndavatela
a acquirera v trvani 48 mesiacov.

3. Sluzby acquirera v trvani 48 mesiacov.

4. Dodanie 12-tich revizorskych zariadeni na kontrolu elektronickych listkov s integrovanou funkciou
kontroly elektronickych, SMS listkov, vratane podporného backoffice.

Lehoty na spustenie odbavovacieho systému:

- do 2 mesiacov od platnosti zmluvy zostavenie ,,demo setu” v pilotnom vozidle, na ktorom
bude otestovana kompletna funkénost odbavovacieho systému,

- do 9. 5. dodanie 12-tich revizorskych zariadeni,

- do 16. 5. 2025 spustenie plne funkénej prevadzky 50 oznacovacov vo vozidlach,

- do 6 mesiacov od podpisu zmluvy spustenie plne funkénej prevadzky so 160 oznacovacmi vo
vozidlach.

TECHNICKA SPECIFIKACIA VALIDATOROV A BACKOFFICE

Predmetom zakazky je doddvka, montaz a prevadzkovanie elektronickych zariadeni na oznacovanie
papierovych JCL (jednorazovych cestovnych listkov) a papierovych PCL (predplatnych cestovnych
listkov), predaj a registrovanie elektronickych JCL a PCL (dalej len validatory) v autobusoch

a trolejbusoch objednavatela, vratane drziakov a obsluzného softvéru pre prevadzku a udrzbu.
Sucastou zakazky je aj zavazok spoluprace dodavatela s objednavatelom na Upravach a zmenach
grafického zobrazenia na displeji a funkcionalite validatora.

Validatory budu spolupracovat s palubnym pocitatom SRG 6000 P vyrobcu R&G PLUS Mielec, od
ktorych ziskaju informacie: datum a cas, Cislo vozidla, Cislo linky, ID vozidla, nazov zastavky, pocet
zastavok na trati, hranice a pocty zén na linke, zoznam zastavok na aktualnej trase, charakteristika
Casu jazdy (noc, den, vikend). Palubny pocita¢ umoziuje funkciu zablokovania a odblokovania
validatorov a prijimanie chybovych hlaseni z validatorov.

Validatory nesmu byt hw ani sw rieSenim obmedzené na prevadzku v spolupraci s jedinym
acquirerom. Dodavatel musi reSpektovat, Ze instalacia do drahovych vozidiel (trolejbusy) patri do
kategdrie uréenych technickych zariadeni. Sti¢astou odovzdania musia byt aj prislusné revizie.

Validatory musia mat Zivotnost a servisnd podporu v trvani minimalne 10 rokov.

Validator musi mat nasledujlce parametre:

a) Akceptdcia dopravnych kariet podla standardu IDS vychod (Mifare DESFire), uvedenych
v Prilohe €. 4_Standardy_kvality_IDS_Vychod podla poZiadaviek Vyhlasky 269 Ministerstva
dopravy Slovenskej republiky z 8. oktdbra 2024.

b) Zabudovana ¢itacka 2D kddov (vratane Ciarovych a QR kédov).
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Platba bankovymi kartami VISA a Mastercard, a to aj v podobe platby hodinkami alebo
mobilom.

Komunikacia NFC v reZime emulacie karty.

Mechanické oznacenie — potlac papierového JCL o Sirke 30mm prostrednictvom ihlickovej
tladiarne s moznostou zmeny formatu tlace a tlaéenych uUdajov podla Specifikacie
objednavatela.

Zakladné parametre zariadenia:

Nominalne napatie 24 V DC.

Operaény systém Microsoft Windows, Android alebo Linux..

Pamatat minimalne 512 MB RAM, minimalne 512 MB NAND Flash alebo Micro SDHC karta.
Minimalne 4 sloty pre moduly SAM s podporou T=0 a T=1 protokolu s moznostami rozsirenia.
Ihlickova tlaciareri, minimalne 9 ihiel, mozZnost pouzitia reaktivnych farbiacich pasok.
Farebny displej min 7“, min 500 Cd/m2, min 800 x 480 pixelov, regulacia jasu podsvietenia
podla okolitého osvetlenia.

Kapacitny dotykovy panel — snimanie dotyku cez ochranné sklo pred displejom podla normy
EN 50 102, odolnost IK10, minimalna poZadovana tvrdost displeja je 6 stuptiov Mohsovej
stupnice, odozva na dotyk holym prstom (bez rukavice) < 50 ms.

Zvukova signalizacia - reproduktor pre zvukovu a hlasovu indikaciu.

Pozadované komunikacné rozhranie Ethernet, RS 485, USB, volitelné rozhranie WiFi, BT, LTE.

Mechanické Specifikacie:

Rozmery maximalne 180 (Sirka) x 380 (vyska ) x 160 (hrabka) mm.
Hmotnost maximalne 5,5 kg.

Uchytenie pomocou Specidlneho rychloupinacieho drziaka.

PIna funkénost pri teplote -20 °C az +50 °C.

Pri vlhkosti vzduchu od 20% do 80 % bez kondenzicie.

Farebné prevedenie vonkajsich krytov validatorov bude predmetom dohody
s objednavatelom.

Zakladné nastavenie:

Vzhlad, rozsah zobrazovanych Udajov a moznost volby JCL a PCL na displeji minimalne v
rozsahu: aktualny datum a ¢as, informdcie o mozZnosti platby priloZzenim kariet bez vyberu
JCL, zakladné druhy JCL (napr. 20 a 60 min. 6 polozZiek), zobrazenie ostatnych druhov JCL

a PCL (napr. zakladné a zlavnené listky pre I. a Il. tarifné pasmo, 24-hodinovy listok, 7-driovy
listok, pes, batozina, 8-10 poloZiek) budu zadané po konzultacidch medzi objednavatelom

a doddvatefom.

Kazdy validator bude naprogramovany tak, aby:

Pracoval v systéme MTT, umoznil nakup cestovného listka bankovou bezkontaktnou kartou (i
vo forme mobilu alebo hodiniek), evidoval tento platobny prostriedok priloZeny k validatoru
aj pri vystupeni z vozidla a umoznil Uc¢tovat rézne ceny JCL v zavislosti na ¢ase, ktory uplynul
od prvého po druhé oznacenie a v zavislosti na tom, v ktorom tarifnom pasme (len pasmo |,
len pasmo Il, pasmo | aj Il) sa jazda uskutocnila, alternativne umoznoval ndkup cestovného
listka prilozenim bankovej bezkontaktnej platby bez volby cestovného listka len v I. pasme,
zachovaval data na neobmedzeny cas po vypadku napajania a branil ndhodnému,
neumyselnému nasnimaniu bankovej bezkontaktnej karty.

Automaticky detegoval, €i je k validatoru priloZzena bankova alebo ina karta.



Priloha ¢. 1

e Akusticky i vizualne informoval cestujiceho o Uspesnosti platby (napriklad vizualna
informacia — oznamenie na displeji a zmena farby podsvietenia - Uspesnd platba zelen3,
neuspesna Cervena) a vizualne informoval o svojom stave, napriklad porucha validatora,
zablokovanie v ¢ase prepravnej kontroly.

e Platby budd podporované v rezime variabilné cestovné.

e Bude umoznovat tokenizaciu kariet podla acquiera .

e Bude umoznovat stropovanie JCL zaplatenych jednym platobnym prostriedkom v rdmci
jedného dnia na cenu maximdlne 24 hodinového cestovného listka.

e Bude aktualizovat blacklist (denylist) v intervale najviac 20 minut.

e Umoini zablokovanie validatora pokynom z revizorského zariadenia a aj z palubného
pocitaca vozidla.

Backoffice pre validatory bude obsahovat:

e Web pre cestujucich — zobrazenie prehladu transakcie za danu platbu podla kédu z
bankového vypisu (variabilny symbol) s moznostou generovania Uc¢tovného dokladu.

e Integrovanu tokenizacnu branu podla podmienok acquirera.

e Backoffice pre sledovanie prevadzkovych stavov validatorov, statistiky vykonanych transakcii,
vratane automatického sledovania preplacania jednotlivych transakcii.

e Export dat vo formate Udajov pre transakcie cestovnych listkov IDS Vychod podla datovej
vety formulovanej v Prilohe ¢. 5_Datova_veta_clearing_IDSV tychto sutaznych podkladov.

Poziadavky na technicku podporu Back-office

Kategdria poruch Odstranenie (od nahlasenia) 1 = vysokd (porucha, ktora Uplne brani prevadzke) do 4
hodin, 2 = stredna (porucha brani prevadzke, ale existuje nahradné riesenie, ¢innost pokracuje v
obmedzenej prevadzke) do konca nasledujuceho kalendarneho dna, 3 = nizka (porucha nema zasadny
vplyv na prevadzku) do konca nasledujiceho pracovného dna

Poziadavky na technicku podporu validatorov

Kategoria poruch Odstranenie (od nahlasenia) 1 = vysoka (porucha, ktora Uplne brani prevadzke) do 4
hodin, 2 = stredna (porucha brani prevadzke, ale existuje nahradné riesenie, ¢innost pokracuje v
obmedzenej prevadzke) do konca nasledujuceho kalendarneho dna, 3 = nizka (porucha nema zdsadny
vplyv na prevadzku) do konca 10. pracovného dia

Systém Prepravnej kontroly bude obsahovat:

e Dodavka 12 ks revizorskych zariadeni s integrovanou tladiarfiou. Moznost kontroly
dopravnych kariet podla standardu IDS vychod, moznost kontroly JCL a PCL na bankovych
kartach VISA a Mastercard, moznost platieb pokuty bankovou kartou.

e Moznost tokenizacie kariet podla podmienok acquierera.

e Minimalne 2 GB RAM + 16 GB ROM.

e Min 2xSAM slot s moznostou rozsirenia o dalsie 4 sloty.

e 4G/3G/2G, Wi-Fi, 802.11b/g/n, 2,4 GHz, BT.

e GPS.

e Displej min 5,0" HD (1280 x 720) farebny, kapacitny dotykovy displej.

e Batéria pre dennu prevadzku (minimalne 1 ndhradna batéria).

e Slot na SD kartu.

e Fotoaparat.

o C(itacka bezkontaktnych platobnych kariet vo vietkych zariadeniach musi umoZfiovat
tokenizaciu identifikatora v rezime offline v ramci jednotlivych transakcii.
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Citacka bezkontaktnych kariet musi umoZnit naditanie tokeniza¢ného algoritmu a
tokenizacnych kltucov.

Citatka bezkontaktnych platobnych kariet, ktord pracuje s whitelistami tokenov a k nim
viazanych ¢asovych kupdnov a blacklistami (denylistami) tokenov, musi umozriovat
pravidelnud aktualizaciu whitelistov a blacklistov.

Revizorské zariadenia musia umoziiovat pracu s blacklistami dopravnych kariet, whitelistami
platnych cestovnych dokladov viazanych k identifikdtorom jednotlivych dopravnych systémov
a blacklistu zneplatnenych mobilnych cestovnych dokladov. Revizorské zariadenie musi
umoznit automatickd aktualizéciu tychto zoznamov, teda aj ruénd aktualizaciu na zaklade
poziadavky revizora.

Sucastou revizorskej ¢itacky musi byt opticka Citacka pre Citanie a pracu s dvojrozmernymi
kédmi (2D).

Moznost snimania dvojrozmernych symbolov vytlaéenych na papieri alebo zobrazenych
prostrednictvom displeja mobilného komunika¢ného zariadenia a zdroven jeho SW, tzn.
dekdédovanie informdcii obsiahnutych v kéde (napr. QR kéd vytlaceny na cestovnych listkoch
alebo zobrazeny v mobilnej aplikacii).

Schopnost na zaklade tokenu ziskaného z 2D kédu prostrednictvom datovej zbernice
REST/API alebo protokolu MQTT overit platnost a druh cestovného listka priradeného k
virtualizovanej cestovnej karte a fotografii zobrazenej na displeji mobilného zariadenia alebo
papierového nosica a fotografie alebo jednoznacného identifikatora osoby prezentujicej
cestovny listok.

Revizorska aplikacia musi dalej umoznit:

Prihlasenie revizora, kedy pre moznost identifikacie revizora musi mat kazdy revizor
pridelené svoje jedine¢né meno/osobné &islo.

MozZnost zadania pasma/zény, v ktorej je vykondvana kontrolna ¢innost (zadavanie vo forme
Cisel a ndzvov pasiem/zdén).

Citanie bezkontaktnych ¢ipovych kariet a zobrazenia druhov zakipenych €asovych listkov
listovanim (mozZnost viacerych listkov na jednej karte) — revizorské zariadenia vSak musia
zobrazit iba cestovné doklady platné v mieste a case.

Akusticka i vizudlna signalizacia vysledkov kontroly (napriklad platny cestovny doklad zelen3,
neplatny ¢ervena, pripadne iné).

MozZnost zobrazenia informacii o produktoch uloZenych na dopravnych kartach v rezime info
o karte — vratane zistenia zostatku v elektronickej pefazenke, profiloch cestujliceho a iné.
Zablokovanie a odblokovanie validatorov vo vozidle.

VSeobecné poZiadavky na systém akceptacie bankovych kariet:

Dodavatel musi tiez zabezpedit, aby pouzitie platobnych kariet u revizorskych zariadeni (vo
vSetkych Castiach revizorského systému) bolo podla bezpecnostnych poZiadaviek PCI DSS a
predpisov kartovych asociacii. RieSenie musi byt postavené tak, aby objednavatel pri
prevadzkovani backoffice a vietkych jeho Casti a prevadzkovani ¢asti odbavovacich systémov,
ktoré budu pracovat s platobnymi kartami, neprisiel do styku s otvorenymi ¢islami kariet i
dalsimi citlivymi platobnymi udajmi (CVV, CVC).
Poutzitie platobnych kariet v rdmci revizorskych zariadeni musi byt realizované podla
bezpecnostnych poziadaviek PCISS a predpisov kartovych asocidcii.
Vsetky dodané revizorské zariadenia musia v suvislosti s akceptaciou platobnych kariet,
minimalne asocidcie VISA a vo vSetkych existujucich variantoch minimalne pocas trvania
zmluvy medzi dodavatelom a objednavatelom plnit nasledujice:

— Certifikacia asocidcii podla aktudlne platnej verzie relevantnych standardov.
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— Zariadenie musi po cely ¢as trvania zmluvy vlastnit certifikaty pre akceptaciu
bezkontaktnych asocia¢nych kariet minimalne VISA a Mastercard (Certifikacia EMV
Standardu).

— Prevadzka zariadenia musi byt po cely ¢as prenajmu v stlade s aktudlnymi platnymi
verziami poziadaviek Standardu PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) pre zabezpeéenie ochrany citlivych datovych kariet a musi podporovat
tokenizaciu Cisiel kariet.

— Akceptovat vidy aktudlne typy platobnych kariet minimalne po cely ¢as prenajmu,
aby bola zaistena funkénost vsetkych typov platobnych kariet v kazdom case.

— Podporovat funkciu tokenizacie.

— SW pre spravu revizorskych Citaciek

— Spolu s reviznymi ¢itatkami bude stucéastou plnenia predmetu zakazky a poskytnutie
SW pre spravu reviznych citaciek, ktory umozni zavedenie a spravu revizorov,
zavedenie a sprdvu reviznych ¢itaciek a vyhodnocovanie ¢innosti revizorov.

— SW pre revizorskych ¢itaciek musi umoznit zabezpedit jedine¢ny pristup pre kazdého
pouzivatela; PouzZivatelom musi byt zabranené, aby sa dostali k datam, ktoré pre
vykon ich prace nie su potrebné.

— SW pre spravu revizorskych ¢itaciek musi byt v sulade so slovenskou legislativou,
ktora definuje podmienky pre pracu s osobnymi Udajmi a dalej Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti
so spracovanim osobnych Udajov.

— SW pre spravu revizorskych ¢itaciek musi umoziiovat spravovat zoznamy kontrolnych
zariadeni, pracovnikov a organizacnych jednotiek.

V suvislosti s vyhodnocovanim cinnosti revizorov SW pre spravu revizorskych ¢itaciek umozni
evidovat nasledovné :

e Zaciatok a koniec pracovného ¢asu a vykonu préce.

e Prehlad skontrolovanych elektronickych cestovnych dokladov v tychto parametroch (napr.
Cislo karty/¢islo identifikatora, druh cestovného dokladu + typ cestovného, cas kontroly
hodina-minuta-sekunda, linka, Cislo revizorskej ¢itacky, Cislo revizora).

o Statistické udaje a zostavy s moznostami exportu do $tandardnych formatov (pdf, xls, xml,
csv, txt).

e SW pre spravu revizorskych ¢itaciek musi obsahovat i vyhodnocovaci modul, ktory umozni
zakladné vyhodnotenie a pracu s tdajmi o ¢innosti revizorov. Udaje musi byt moiné filtrovat
a zaradit podla jednotiek (skupiny pracovnikov), ¢asového intervalu, revizie, kontrolného
zariadenia a vysledkov kontroly — nasledne musi byt mozné vysledny prehlad vyhladanych
dat zobrazit, vytladit, ¢i exportovat do standardnych formatov (pdf, xls, xml, csv, txt).

e SW pre spravu revizorskych ¢itaciek musi zabezpedit vytvaranie prehladov o pokutach
udelenych revizorom a o pokutach uhradenych na mieste (v rozdeleni na pokuty uhradené
platobnou kartou a v hotovosti). Udaje musia byt moZné filtrovat a zaradit podla
nasledujucich parametrov — revizor, ¢islo kontrolného zariadenia, ¢asové obdobie, v ktorom
prebieha vyhladavanie (datum, ¢as), vyska pokuty, spésob Uhrady pokuty na mieste. SW musi
umoznit dalej zobrazit i celkovi sumu za pokuty uhradené na mieste v hotovosti jednotlivym
revizorom. Vysledny prehlad vyhladanych dat musi byt mozné zobrazit, vytlacit i exportovat
do Standardnych formatov (pdf, xIs, csv, txt).

e SW pre spravu revizorskych ¢itaciek bude instalovany na HW doddvatela, ktory zaroven
zabezpedi prevadzku HW a SW.

e Objednavatel poZzaduje dodanie SW pre spravu revizorskych ¢itaciek vo forme webovych
aplikacii.
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POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB ACQUIRERA

Vybrany doddavatel musi v rdmci poskytovaného predmetu zdkazky zabezpedit i kompletnu sluzbu
akceptacie platobnych kariet (acquiring), ktora zahfna:

Zabezpecenie akceptacie bezkontaktnych platobnych kariet Standardov VISA (vratane VISA
Electron) a Mastercard (vratane Maestro) na validatore a revizorskej Citacke.

Garantovanie ¢asu potrebného na vygenerovanie tokenu a udajov potrebnych na vykonanie
platby a ich odovzdanie na dalSie spracovanie kratSieho ako 1 sekunda.

Dodavku certifikovaného SW platobnych terminalov pre ¢itacky bezkontaktnych platobnych
kariet, ktoré su sucastou revizorskych ¢itaciek a validatorov, a jeho aktualizacie v priebehu
trvania zmluvy, vratane udrziavania SW v sulade s poZiadavkami kartovych spolo¢nosti.
Tokenizaciu Cisla platobnych kariet, kedy tokenizacia musi prebiehat podla pravidiel PCIDSS;
Uhrady poplatkov za pInenia stvisiace s pripadnymi Gpravami danymi pravnymi predpismi
alebo pravidlami kartovych spolo¢nosti.

Konkrétny sp6sob zaistenia sluzieb acquiringu je ponechany na uvazeni a zodpovednosti dodavatela.

Odhadovany pocet transakcii a priemernej ceny transakcie:

Tabul'ka ¢. 1

plan na roky 2025-2028

priemerny rocny pocet CL

priemerné rocné trzby v € s DPH

Dalsie poziadavky na acquiring:

4 420 000 3315 000
pred.po’klad nakupL'J C!. cez % A B
validatory vo vozidlach
1 |1l.rok 30% 1326 000 994 500,00
2 | 2.rok 34% 1502 800 1127 100,00
3 |3.rok 38% 1679 600 1259 700,00
4 |4.rok 42% 1 856 400 1392 300,00
5 Pocet FL a objem trzieb za celé 6 364 800 4773 600,00
obdobie
Priemerna cena jedného CL 0,75 €

* Acquirer bude obstaravatelovi poskytovat elektronické vypisy o realizovanych Gétovnych
transakciach a bude poskytovat sucinnost pri reklamaciach.
¢ Acquirer alebo dodavatel znasa Skodu, ktord vznikne pri jednotlivej platbe do vysky 5 € tym, ak sa
z platobného prostriedku nepodari zabezpedit Ghradu za cestovné.

Acquirer bude vykonavat aj nasledujuce &innosti suvisiace so zabezpeéenim akceptacie
bezkontaktnych platobnych kariet na validatoroch a revizorskych citackach:

Autorizacia transakcii;

Automatické prevedenie penaznych Ciastok na uréeny bankovy lcet objednavatela, ktory
nemusi byt vedeny u acquirera (periazné toky z realizovanych transakcii budu prebiehat
priamo z Uctu na Ucet, z Uctu acquirera na Ucet objednavatela, bez priechodu bankovym

uc¢tom dodavatela.

prevedenie penaznej Ciastky na Ucet drzitela platobnej karty, napriklad v pripade uznanej
reklamacie, alebo na pisomny pokyn objedndavatela a iné.
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e Acquirer garantuje, Ze na revizorskych zariadeniach umozni aj platby, pri ktorych je
pozadované zadanie PIN.

¢ Objednavatel nesmie v rdmci prevadzkovania dodaného revizneho systému prist do styku s
otvorenymi Cislami kariet ¢i dalSimi citlivymi platobnymi udajmi (CVV, CVC).

e Acquirer bude zaviazany pouzivat SW pre platobny systém, ktory, ak je to povinné, bude
schvaleny medzindrodnymi asociaciami platobnych kariet. Acquirer je povinny dodrziavat
vietky platna pravidla a bezpecnostné poZiadavky stanovené medzindrodnymi asocidciami
platobnych kariet.

e Sucastou dodavky je poskytnutie SW umoznujiceho pripadné manualne aj automatické
stornovanie platieb objednavatelom pri zisteni chyb vo vyuctovani, alebo v pripade zistenia
chybnej funkénosti revizorského systému. Objednavatel pozaduje poskytnutie SW vo forme,
ktord umozni vratit na prislusné bankové karty stornované sumy.

e Acquirer sa zavazuje, Ze Upravy SW platobnych terminalov v revizorskych ¢itackach a
validatoroch vyvolanych zmenami pravidiel kartovych asociacii (napr. poZiadavka na
zavedenie novych technoldgii, novych typov platieb, atd’.) bude pocas 48 mesiacov uhradzat
acquirer alebo dodavatel.

Acquirer poskytne:

e Call centrum dostupné v rezime 24/7 pre nahlasenie nefunkénosti platobného systému.
e E-mailovu adresu pre otazky na funkénost platobného systému, nahlasovanie problémov s
testovanim ¢i implementaciou a pre podavanie reklamacii na funkénost platobného systému.

Penazné prostriedky za realizované transakcie vo validatoroch a na revizorskych ¢itackach (platba
pokuty, platba cestovného dokladu) budui prevedené na tcet objednavatela najneskér na konci
prvého pracovného dia nasledujiceho po dni, v ktorom nastal okamih prijatia platobného prikazu a
ktorym je den dorucenie uctovnych sprav o vykonani kartovych transakcii do banky objednavatela od
acquirera. Ak pripadne, ak okamih prijatia platobného prikazu pripadne na cas, ktory nie je
prevadzkovym ¢asom banky, plati, Ze platobny prikaz bol prijaty na zaciatku nasledujuceho
prevadzkového ¢asu banky.

Pre Uctovanie transakcie a odmeny moze objedndavatel stanovit bankovy Ucet, ktory nie je vedeny u
acquirera. Ak by to bolo nevyhnutné, aby mal objednavatel bankovy ucet u poskytovatela sluzieb
acquirera, potom vSetky naklady za primeranu spravu, vratane poplatkov z odchadzajucich

a prijimanych platieb, poplatkov za transakcie a iné bude uhradzat dodavatel.

Prevadzané sumy budu identifikované variabilnym symbolom.

Acquirer bude disponovat schvalenym, funkénym a prevadzkovo bezchybnym rieSenim v rdmci
zabezpecenia prevadzkyschopnosti HW a SW pre akceptdciu a spracovanie transakcii, ktoré
pochadzaju z odbavenia bezkontaktnej platobnej karty vo vozidle objednavatela.

ODMENA ZA SLUZBY ACQUIRERA

¢ Odmena bude stanovend vo formate Mif++.
e Acquirer nebude opravneny od objedndvatela alebo od koncového pouzivatela (cestujucich)
pozadovat akékolvek dodato¢né platby.

OBSAH A FORMA CENOVEJ PONUKY
Cast ¢. 1 - dodavka validatorov

Uchdadzad ponukne cenu mesacénych splatok (48 mesiacov) a v cene zohladni vSetky poZzadované
naklady, a to najma:

e Dodavka validatorov vratane kabeladze a drziakov.



Priloha ¢. 1

¢ InStaldcia validatorov do vozidla.

e Skolenia o indtalacii kabeldze a drZiakov vratane vzorovej montéaze do jedného vozidla v sidle
dodavatela a minimalne 1 priebeZna kontrola inStalacie vykonavanda doddvatefom.

¢ Implementdcia rieSenia.

e Zostavenie ,demo setu” v pilotnom vozidle, na ktorom bude otestovana kompletna
funkénost odbavovacieho systému v rozsahu: palubny pocitaé, terminal podla predmetu
dodavky a komunikdcia s back-office prostrednictvom wi-fi a GSM siete.

e Backoffice vratane hostingu.

e RieSenie pre kontrolu prepravy.

e  Off-line platby — MTT, variabilné cestovné.

e Udrzba platobnych termindlov - stlad s mandatmi VISA a Mastercard.

e Podpora systému.

e Sulad s pravnymi predpismi.

e Technicka zhoda.

e Zmena ovladacov HW.

e Sucinnost pri integracii do ovladacieho SW tretich stran.

e Udriba integra¢ného rozhrania.

e Urover podpory 2 — ($pecializovana podpora).

e Urover podpory 3 - (expertna podpora).

Cast ¢. 2 - sluzby acquirera

Cena sluzby acquirera.

Svojim podpisom potvrdzujeme, Ze sa zavdzuje v plnom rozsahu plnit vetky poziadavky uvedené v tomto
dokumente pocas celej doby trvania spoluprace.

V Bratislave ......cccvvevuunneen...

Ing. Erika MeSkova
Key account manager





