ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavreta v zmysie nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady & 2016/679 a zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
ddajov a o0 zmene a doplneni niektarych zakonov

n.: oou - 0,0025/015

Prevadzkovatel: Maesto Krdsno nad Kysucou

so sidlom: 02302 Krasno nad Kysucou, 1.maja 1255

zastdpeny: Ing. Jozef Grapa - Statutdrny organ, Primator mesta

zapisany v: Okresny Urad Cadca, Cislo Zivnostenského registra; 502-14379
1¢o: 00314072

{(dalej len Prevadzkovatet)

Sprostredkovatel: TECHEM spol. s r. 0.

so sidlom: Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3

zastupeny: Eliana Kostolany — konatelka spoloénosti

spolonost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, odd. Sro, vlotka & 5519/8
ICo: 31355625

{dalej len Sprostredkovatef)

&1

Podmienky spraciuvania osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel spracuva osobné ddaje Prevadzkovatela v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady . 2016/679
{d'alej len ,GDPR nariadenie”) a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zdkon”) a podla podmienck tejto
zmluvy. Sprostredkovatel suhlasi s dodrfiavanim nasledujucich ustanoveni tykajdcich sa vietkych osobnych udajov
Prevadzkovatefa.

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zakona ziskat a uchovévat vietky potrebné licencie, opravnenia a povolenia potrebné na
spracuvanie osobnych (idajov vratane osobnych Gdajov uvedenych v ¢lanku Il tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spracivani osobnych uidajov dodriiavat vietky technické a organizaéné opatrenia vyplyvajice s GDPR
nariadenia a zadkona o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

a.n

Uiet spracivania osobnych idajov

1. Ugelom spracivania esobnych udajov pod(a tejto zmluvy a § 34 zikona je spracovanie osobnych udajov ufivatelov bytov a
nebytovych priestorov, ktoré si v sprave Prevadzkovatela najma, nie viak vwyluéne, na Géely:
a) vykonania montaZe pomerovych rozdelovalov vykurovacich nikladov, pripadne meradov tepla a vodomerav v zmluvnom
objekte/objektoch,
b) vykonania odpoctov pamerovych rozdelovacov vykurovacich nakladov, pripadne meratov tepla a vodomerov v zmluvnom
objekte/objektoch,
¢} vykonania servisného z4dsahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, meraéa tepla, resp. pri vymene uZivatelov,
d} vykonania rozpoditavania ndkladov za dodavku tepla, pripadne vody a ostatnych domovych nédkladov v zmluvnom
objekte/objektoch.
2. Spracuvanie osobnych Udajov podfa tejto zmluvy bude vykonavané automatizovanymi aj neautomatizovanymi prostriedkami.



a.m
Kategorie osobnych ddajov

Zoznam osobnych ddajov spracdvanych podla tejto zmluvy presne 3pecifikujd osobitné zdkony - Zikon o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zdkon €. 182/1993 Z. 7. v zneni neskorsich predpisov, dalej zakony, podla ktorych postupuju ekondmovia a
actovnici pri spracovani uctovnictva. Jedna sa hlavne o meno, priezvisko, titul, adresa, identifikacné Cislo bytu, resp. oznadenie
nebytového priestoru, polobha, bytu, podlahovi plocha bytu, resp. nebytového priestoru a pri zmene uiivatefa bytu, resp. nebytového
priestoru datum odstahovania a nastahovania, poéet 0sdb v byte a iné (daje potrebné na plnenie ulelu podla tejto zmluvy.

LN
Kategdrie dotknutych oséb
1.  Dotknuté osoby podla tejto zmluvy su uZivatelia bytovych a nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel,

Qv
Spracivanie osobnych udajov

1.  Sprostredkovatel spractiva osobné udaje Prevdadzkovatela len pre uely vyplyvajice z tejto zmluvy. Sprostredkovatel nesmie
spracuvaf, prenasat, modifikovat, menit a dopliiat osobné udaje Prevadzkovateta alebo zverejnit osobné tidaje Prevadzkovatela
tretej strane, pokial to nevyiaduju pravne predpisy zo strany EU alebo &lenského $tétu, ktorym podlieha Prevadzkovatef.
Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zdkonom informuje Prevadzkovatefa o tejto zdkonnej poziadavke pred
spracGvanim osobnych ddajov a dodriiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom €o najviac minimalizovat rozsah zverejnenia.

2. Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa dohadli na nasledujucom sposobe poskytovania osobnych Gdajov:
a) podklady na vykonanie spracovania budu Sprostredkovatelovi zasielané
s zaheslované na e-mailovu adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatefa s doménovou koncovkou:
techem.sk
e doporucenou postovou zasielkou na adresu Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r. 0., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
» odovzdané osobne do podatelne Sprostredkovatefa: TECHEM spol. s r. 0., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b} wvystupy po spracovani budu zasielané Prevadzkovatelovi:
s zaheslované na e-mailova adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Prevadzkovateta
» doporuéenou poitovou zdsielkou, resp. prostrednictvom Spedicnej sluZby na adresu Prevadzkovatefa uvedenej
v zdhlavi tejto zmluvy
e odovzdané osobne do podatelne Previdzkovatela alebo do rik poverenému a poudenému zamestnancovi
Prevadzkovatela
* odovzdané osobne zaheslované na zabezpetenom médiu (USB kM, a i} do riuk poverenému apoudenému
zamestnancovi Previdzkovatela

3. Prevadzkovatel je povinny kaZdu zmenu pre doruCovanie dokumentoy v zmysle zékona & 18/2018 Z. z. bezodkladne oznamif
sprostredkovatelovi nastedujice Gdaje: meno subjektu, kontaktnti osobu, adresu, ICO, telefonicky a e-mailovy kontakt.

vl
Spolahlivost spraciivania osobnych ddajov

1.  Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpecenie pristupu opriavnenych osdb k osobnym Odajom Prevddzkovatela,
priCom zabezpeti, aby bol kaZdy pristup prisne obmedzeny v rozsahu jej éinnosti a spracovatefskych operacii.
2. Sprostredkovatel musi zabezpetit, aby vietky osoby, ktoré budui spracuvat osobné Gdaje Prevadzkovatela:
a) boli informované o dovernej povahe osobnych Udajov Prevadzkovatela a boli si vedomé povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy a Géelu spracivania osobnych Gdajov;
b} boli pouéené:
= o rozsahu opravneni pri spracivanych osobnych udajoy,
« 0 Cele spraclivania osobnych udajov,
+ 0 zachovavani micanlivosti,
« 0 jej povinnostiach,
+ 0 moinych sankcidch, ktoré im hrozia v pripade poruienia zdkona pri spracivani asobaych tdajov.

&
Bezpednost osobnych ddajov
1.  Vzhfadom na sifasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a (ely spracivania, ako 3j riziko meniacej
sa pravdepodobnosti a zavainosti prav a slobdd fyzickych osob, Sprostredkovatel vykona prisluiné technické a organizaéné
opatrenia na zabezpedenie Urovne bezpecnosti osobnych udajov Previdzkovatela zodpovedajicemu riziku vratane, ale nielen:
a) schopnosfou zabezpeiit nepretrZitd ddévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a slulieb spraciivania;



b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym Gdajom Prevadzkovatela vias v pripade fyzickej alebo technickej
udalosti; a

c) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Glinnosti technickych a organizainych opatreni na
zabezpelenie bezpednosti spracivania.

Pri posudzovani primeranej drovne bezpelnosti Sprostredkovatel zohladni rizikd, ktoré sa prejavuju spracGvanim, najm3 z

nahodného alebo nezdkonného znienia, straty, zmien, neoprdvneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym (dajom

Previdzkovatela.

&) vin
Subdoddévatel

Prevadzkovatel suhlasi s tym, ze Sprostredkovatel mbie wyuZivat subdodavatefov na poskytovanie zmluvne dohodnutych
slufieb. Prevdadzkovatel sahlasi s uzavretim takejto zmluvy na poverenie jednotlivych subdodavatelov uvedenych na adrese
bttps://www.techem skfvyhlasenie. Tento zoznam subdoddvatefov bude Sprostredkovatel pravidelne aktualizovat.
Previdzkovatel si ho mdie tief vyZiadaf od Sprostredkovatela v papierovej podobe alebo vo forme e-mailu. Prislusné Ziadosti
sa zasielaju na adresu Sprostredkovatela (zoznam v papierovej podobe} alebo techem@techem.sk (zoznam e-mailom).

Zmena existujucich subdodavatelov je povolend, pokial:

s Sprostredkovatel bude informovat Previdzkovatefa o takomto outsourcingu subdodavatefov formou primeraného
pisomného ozndmenia alebo formou jednoduchého textu bez podpisu, alebo uverejni zoznam sucasnych subdoddvatelaov
na svojej webovej stranke na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

¢ Prevadzkovatel nepodal Sprostredkovatelovi ndmietku proti plénovanému outsourcingu pred odovzdanim ddajov bud
pisomne, alebo formou jednoduchého textu bez podpisu a

¢ je zalofena na zmluvnej dohode podla § 34 ods. 2, 5 a 7 zdkona.

<L X
Prava dotknutych osdb

Sprostredkovatefl bezodkladne oznami Prevadzkovatefovi vietky poziadavky a Ziadosti od dotknutych osdb, Uradu na ochranu
osobnych Udajov afalebo iného prisludného organu podia platnych zdkonov o ochrane Gdajov, pokial ide o osobné udaje
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zabezpedi sttinnost Prevadzkovatefovi pri akomkolvek uplatiovani prav dotknutych osdb podfa akychkolvek

zdkonov o ochrane Gdajov v sdvislosti s osobnymi ddajmi Prevadzkovatela, ktoré zahrruje:

a) poskytnutie vietkych uJdajov poiadovanych Prevadzkovatelom v primeranom <asovom intervale Specifikovanom
Prevadzkovatefom vratane Uplnych podrobnasti a kopii stainosti, komunikécie alebo Ziadosti a vietkych osobnych aGdajov
Prevadzkovatela, ktoré ma vo vztahu k dotknutej osobe,

b} v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktori Prevadzkovatel poZaduje, aby mohol vyhovief prisluinej Ziadosti v
casovych lehotdch predpisanych zakonmi o achrane osobnych Gdajov,

¢} zavadzanie akychkoivek dodatoénych technickych a organizalnych opatreni, aby umoZnil Prevadzkovatelovi utinne
reagovat na prisluiné stainosti, ozndmenia alebo poziadavky.

X
Poruienie ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel aznami Prevadzkovatelovi poruienie ochrany osobnych ddajov bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o fom

dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatoéné informdcie, ktoré umoinia

Prevadzkovatelovi spinif vietky povinnosti hldsenia porusenia ochrany osobnych Gdajov podfa zakonov o ochrane asobnych

Gdajov. V oznameni minimalne:

a) popise pavahu narusenia ochrany osobnych tidajov, kategdrie a polty dotknutych osob a kategdrie a pocty prisludnych
zaznamov o osobnych tdajoch;

b} uvedie kontaktné (idaje zodpovednej osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je mozné ziskat viac informacii;

t) popide odhadované riziko a pravdepodobné ddsledky poruienia ochrany osobnych udajov;

d) opiSe opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieenie poruienia ochrany osobnych uidajov.

Sprostredkovatel spolupracuje s Prevddzkovatéfom pri vyietrovani, zmierfiovani a naprave kaidého porusenia ochrany

asobnych ddajov.



ax
Hodnotenie vplyvu ochrany Udajov a predchidzajuce konzulticie

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerand pomoc so vietkymi hodnoteniami vplyvu achrany osobnych udajov
podla § 42 zdkona a akékolvek predchadzajice konzultdcie s akymkolvek dozornym orgdnom dohfadu Prevadzkovatela, ktoré
sa vyzadujui podla § 43 zakona, a to vidy len vo vztahu spracuvania osobnych (dajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadikovatela a charakteru spracivania, ktoré mad Sprostredkovatel k dispozicii.

axn
Likvidacia alebo vritenie osobnych ddajov Prevddzkovatelovi

Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kaidom pripade do 90 {devatdesiatich) kalendarnych dni od zastavenia spracivania

osobnych Gdajov alebo od ddtumu ukontenie tejto zmluvy:

a) vrdtit Previdzkovatelovi kopie vietkych osobnych Odajov zabezpeienym prenaosom avtakej podobe, ktord si
Prevadzkovatel urdil,

b) ostatné képie bezpecne vymazat alebo skartovat.

Sprostredkovatel mdie uchovdvat osobné (daje Previdzkovatela v rozsahu pozadovanom pravaymi predpismi Unie alebo

¢lenského $tatu iba v rozsahu a na taky &as, aky vyzaduje pravne predpisy Unie alebo &lenského $tatu a vidy za predpokladu, Ze

Sprostredkovatel’ zabezpeti ddvernost vietkych tychto osobnych Gdajov a zabezpeli, aby sa takéto osobné udaje pre

Prevadzkovatela spraclvali iba podla potreby na Géel (-y) $pecifikovany v pravnych predpisach Unie alebo &lenskych Stdtov,

ktoré si vyzaduju jeho uchovavanie a na fiadny iny aZel.

&L xun
Vykon auditu

Prevadzkovatel je opravneny po konzulticii so Sprostredkovatefom vykonat audit v jeho obchednych priestoroch
prostrednictvom auditorov na tento Ulel poverenych,

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi plnd spoluprécu v sdvislosti s akymkolvek takymto auditom a na potiadanie
Prevadzkovatela poskytne Prevadzkovatelovi ddkaz o tom, fe dodrfiava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.
Sprostredkovatel’ mbze za utelom ulahéenia kontrol zo strany Prevddzkovatefa poiiadat o odmenu vzmysle aktudineho
cennika.

&L Xiv
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracivanie osobnych Gdajov sa automaticky ukonél po ukon&eni tejto zmluvy alebo uplynutim
alebo ukonéenim vietkych zmliv o poskytovani slufieb uzavretych Sprostredkovatefom a Previdzkovatefom.

Zmluvu je mo3né menit a dopliaf len po vzéjomnej dohode zmiuvaych stran vlugne formou pisomnych dodatkov.

Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvy$ok tejto zmluvy zostane platny a Géinny. Neplatné
alebo nevymahatelné ustanovenie sa musi podfa potreby zmenit a doplnit, aby sa zabezpedila jeho platnost a vynutitefnost.
Sprostredkovatel je opravneny zaat so spracivanim osobnych udajov v mene Prevddzkovatela odo dita podpisu tejto zmluvy,
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd a je udinnd dAom jej podpisu.
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