Zmluva
o urovni poskytovania sluzieb sivisiacich s prevadzkou
informacnych a komunikacnych technoldgii - SLA zmluva

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného
zakonnika

¢l 1
Zmluvné strany

1. Objednavatel

GenT, prispevkova organizacia

Sidlo: Hlavna 1/1, 917 71 Trnava
Statutarny organ: Luka$ HroSovsky

ICO: 56915276

DIC: 2122511347

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK54 5600 0000 0066 5140 6001
(dalej len ,,objednavatel™)

2. Dodavatel

TT - IT, s.r.o.

Sidlo: Trhova 2, 917 01 Trnava

Statutarny organ: Jaroslav Otcenas, konatel

ICO: 44 102 771

IC DPH: SK2022591582

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, Oddiel: Sro, Vlozka
&islo: 21809/T

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

C. uctu: SK5275000000004006435118

(dalej len ,dodavatel™)

) Cl. 2
Uvodné ustanovenie

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu, ktorou upravia Uroven poskytovania sluzieb
suvisiacich s prevadzkou informacnych a komunikacnych technoldgii (z angl. service
level agreement - odtial' SLA zmluva).



¢l 3
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluzieb suvisiacich s prevadzkou
informacnych a komunikacnych systémov pre objednavatela a jeho zamestnancov
(dalej len ,pouzivatelia“) v Urovni a rozsahu dohodnutych touto zmluvou.

2. Na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje pre objednavatela zabezpecdovat
sluzby definované v prilohe ¢. 1, Definicia sluzieb", ktora tvori neoddelite/n( sucast
tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje spolupracovat s dodavatelom pri realizacii
Urovne a rozsahu sluzieb podla prilohy ¢. 1 k tejto zmluve a zavézuje sa zaplatit
dodavatelovi dohodnutl cenu za poskytnuté sluzby. Definovanie sluzieb v stlade
s tymto ustanovenim zahrfia aj poskytovanie zariadeni, prostrednictvom ktorych
dodavatel poskytne predmetné sluzby objednavatelovi a to aj v pripade, ked' to
pri definovani jednotlivych sluzieb nie je priamo uvedené.

3. Sluzby uvedené v Prilohe ¢. 1 budu poskytované na nasledujucom mnozstve IKT:
a. do 30 ks desktopovych PC;

b. do 1 ks aplikaény server HUMAN;
Fakturacia za sluzby uvedené v prvej vete tohto bodu SLA zmluvy bude vychadzat zo
skuto¢ného poctu vyuzitych IKT v danom kalenddrnom mesiaci.

Cl. 4
Miesto a cas plnenia

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy su sidla a jednotlivé prevadzkové priestory
objednavatela a dodavatela na Uzemi mesta Trnava:
e Budova Tatrasklo, Trhova 2
e Klubovna, Limbova 11
Zmena alebo rozSirenie prevadzkovych priestorov musi byt definované
pisomnym dodatkom k zmluve odsuhlasenym obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Zhotovitel sa zavazuje zabezpelovat pre objednavatela sluzby v rozsahu
predmetu zmluvy pocas platnosti zmluvy, ak sa vzhladom na charakter sluzby
nedohodne s objednavatelom inak.

3. Uzivatelska podpora je dostupna v pracovnych drioch v ¢ase od 8,00 do 16,00 h.

4. Objednavatel sa zavdzuje umoznit dodavatelovi v pracovnom c¢ase objednavatela
pristup k technickym zariadeniam v objektoch objedndvatela uvedenych v ods. 1
tohto ¢l. za ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje na
zaklade osobitnej odovodnenej poziadavky dorucenej kontaktnej osobe
elektronickou formou umoznit potrebny pristup k technickym zariadeniam
v objektoch objednavatela uvedenych v ods. 1 tohto ¢l. aj mimo pracovného casu
objednavatela za podmienok uréenych dohodou kontaktnych os6b.



N

¢l.5
Kontaktné osoby a zasady komunikacie

. Kontaktné osoby pre potreby tejto zmluvy su:

- za dodavatela TT - IT, s.r.o. — konatel spolo¢nosti

- za objednavatela- osoba urcena riaditeflom organizacie

Zmenu kontaktnej osoby je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit druhej
zmluvnej strane pisomnou formou.

. VSetky poziadavky objednavatela vratane pouzivatelskej podpory su odovzdavané

cez aplikaciu Helpdesk (dalej len ,HD").

Cl. 6
VsSeobecné ustanovenia

. Dodavatel je po dohode s objedndvatelom opravneny vydavat zdvazné pokyny

a smernice pouzivatelom objednavatela z dévodu zabezpecenia bezporuchovej
prevadzky poskytovanych sluzieb, ktoré budlu v pisomnej forme odovzdané
kontaktnej osobe objednavatela.

Cl. 7
Platnost a doba trvania

. Tato zmluva nadoblda platnost driom podpisania zmluvnymi stranami a G&innost

driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom portali Objednavatela.

. Zmluva nadoblda uéinnost driom nasledujicim po zverejneni v Centradlnom

registri zmluv. Datum zaciatku poskytovania sluzieb je 14.05.2025, s vypovednou
lehotou 6 mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynut 1. driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

¢l 8
Cena sluzby

. VSetky ceny podla tejto zmluvy su uvedené bez DPH, ak v tejto zmluve nie je

uvedena aj cena s DPH. K uvedenym cenam bude pripolitana dan z pridanej
hodnoty podla platnej sadzby DPH na zdklade pravnych predpisov aktudlne
platnych v zu¢tovacom obdobi.

Mesacny poplatok za poskytovanie sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bod 3 a prilohy 1
SLA zmluvy je nasledovny:

- 1x desktopovy pocitac: 65,19 € bez DPH za mesiac

- mesacny poplatok uvedeny v tomto pismene bodu clanku SLA Zmluvy bude
objednavatelovi fakturovany mesacne, podla poctu aktudlne aktivne
vyuzivanych PC, za aktualny mesiac. Pocty aktivnhe vyuzivanych PC budu
upravované na zaklade zapisu pociatoc¢ného stavu/zmeny stavu komunikatora



do helpdesk systému, pricom ak k doéjde k uUprave poctu pocas mesiaca
(pridanie alebo odobranie po¢tu PC), dodavatel bude fakturovat alikvotni sumu
zo sumy tohto poplatku;

- mesacny poplatok uvedeny v tomto bode ¢lanku SLA Zmluvy sa kazdorocne
upravi o percento oficidlne oznamenej inflacie Statistickym uUradom SR za
predchadzajluci kalenddrny rok s UGéinnostou od janudra prisludného
kalendarneho roka. Vyska poplatku podla prvej vety sa rovnako upravi v
pripade deflacie a pripade nulovej hodnoty inflacie sa poplatok neupravi. Novu
vysku poplatku ozndmi dodavatel objednavatelovi pisomne, Uradnym listom so
zohladnenim novej vysky poplatku v najblizSej nasledujlucej faktire po tomto
oznameni v zmysle SLA Zmluvy;

- v sume mesacného poplatku uvedeného v tomto pismene bodu c¢lanku SLA
Zmluvy je zahrnutd potrebna infrastruktira na beh serverovych aplikacii
(Human, ISS, tenant Office 365, licencia ESET), pricom celkovo je mozné pri
zachovani jednotkovej ceny pouzivat maximdlne do 30 ks pocitacov. Pri
prekroCeni tohto poctu bude jednotkova cena upravena na zaklade cenovej
ponuky odsuhlasenej objednavatelom

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednéavatel uhradi jednorazovy poplatok vo vyske
11.322,- bez DPH. Poplatok v zmysle prvej vety tohto bodu pozostava z
nasledovnych sluzieb: vytvorenie uzivatelov, konfiguracia systému AD pre
potreby objedndvatela, vybudovanie nového tenantu v prostredi aplikacie
Microsoft Office 365, zavedenie zdakladnych kyberbezpecnostnych opatreni,
priprava servrov pre fungovanie aplikacii ISS a HUMAN, zriadenie Casovo
neobmedzenych pristupov do modulov ISS:

Banka a Homebanking
Fakturacia
Objednavky

Pokladna

Rozpocet a pristupové prava
Platobné poukazy
U&tovnictvo

Majetok

Zmluvy

DISS - registratura
Sklad

Prepojenie na CRZ

Faktlira bude objednavatelovi predlozena do 14 dni od ukoncenia instalacnych
prac. Splatnost faktiry je 14 dni od ich dorudenia objedndvatelovi. Ak bude
k produktom ISS vyzadované skolenie od dodavatela systému, bude fakturované
samostatnou faktirou a to na zdklade skuto¢ného rozsahu skoleni.



Cena spojena s prevadzkovanim modulov ISS v zmysle prilohy ¢. 1 SLA Zmluvy
bude objednavatelovi fakturovana jedenkrat ro¢ne, v kalenddrnom mesiaci januar
prisludného roka, v sume, ktord zodpoveda aktudlne vysutazenej dodavatefom od
poskytovatela modulov ISS.

Ceny za vyuzivanie Office 365 licencii, ktoré vyuziva objednavatel' v zmysle SLA
zmluvy a jej prilohy ¢. 1 je vo vyske 15,49 € bez DPH/ 1 licencia Office 365 E3.
Celkova cena za vyuzivanie Office 365 bude objednavatelovi fakturovana
mesacne, podla poctu aktudlne aktivnych licencii, vZzdy za uplynuly mesiac. Pocty
a typy potrebnych licencii budd upravované na zaklade zapisu komunikatora do
helpdesk systému. Dodavatel si vyhradzuje pravo raz roc¢ne, najneskoér k 31.12.
daného roka, upravit vysku ceny za vyuzivanie Office 365 licencii v zmysle prvej
vety tohto bodu SLA zmluvy na zaklade novo vysutazenej ceny dodavatelom.
NovU cenu, resp. nové typy licencii za vyuzivanie Office 365 licencii oznami
dodavatel objednavatelovi pisomne, najméa prostrednictvom kontaktnej osoby
uvedenej ¢lanku 5 bod 1 SLA zmluvy. Nova cena za vyuzivanie Office 365 licencii
bude fakturovand v najblizSom fakturacnom obdobi v zmysle SLA zmluvy, po
oznameni tejto ceny prenajimatelovi v zmysle tohto bodu SLA zmluvy.

Cena za dodato¢né navysenie sluzieb podla prilohy &. 1 ,Definicia sluzieb" ¢ast C
bude dojednand na zaklade osobitnej objednavky po posudeni narocnosti
jednotlivych naviac sluzieb v sulade s dohodnutym cennikom:

- cena za hodinu prace systémového integratora/technika: 25,00 eur (30,00 eur
vratane DPH);

Splatnost faktir je 14 dni od ich dorudenia objednavatelovi. Pri aktivacii
a/lebo deaktivacii poskytovanych sluzieb mimo prvého dra v mesiaci, bude (ak
to je mozné vzhladom na typ licencie atd) za dany mesiac vypocitana alikvotna
vySka daného poplatku. O tejto skutocnosti bude Dodavatel informovat
Objednavatela pisomne (emailom).

Cl.o
Sankcie

. V pripade nedodrzania terminov spracovania poziadavky v ramci poskytovania
sluzieb podla prilohy ¢. 1, Definicia sluzieb" je objednavatel opravneny pozadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 34,00 eur za kazdy aj zacaty den omeskania.

. Sankcie uplatnené voci dodavatelovi budu rieSené formou zapoctu k fakturovanej
cene sluzieb za nasledujlce zuctovacie obdobie.

¢l 10
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Objednavatel' sa zavazuje mat vypracovany bezpecnostny projekt na ochranu
osobnych udajov, ktory je v sulade s platnou legislativou. Objednavatel zavazuje



dodrziavat ustanovenia bezpecnostného projektu a tiez je povinny zabezpedit
dodrziavanie ustanoveni bezpecnostného projektu uzivatelmi.

. Objednavatel' sa zavazuje poudit uzivatelov o zdkaze akejkolvek manipulacie
s technickymi zariadeniami dodavatela a manipulacie (zapajanie, odpajanie, ...)
so sietovymi zdsuvkami Struktlrovanej kabeldze pouzivanymi pre pripojenie
technickych zariadeni dodavatela z dovodu prevadzkovania sluzieb podla tejto
zmluvy, bez vedomia dodavatela.

. Objednavatel' zodpovedda za sSkody vzniknuté na technickych zariadeniach
dodavatela umiestnené v priestoroch objednavatela spésobené konanim
zamestnancov objednavatela, krddezou alebo Zivelnou udalostou.

. Objednavatel sa zavdzuje ozndmit potrebu presunu technickych zariadeni
dodavatela dodavatelovi minimalne 2 pracovné dni vopred, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

. 'V pripade od6vodnenej poziadavky bude zamestnancom objednavatela umoznené
na zaklade dohody kontaktnych osdb vyuzZivat metodick( podporu priamo od
tvorcov aplikdcie Cora Geo pouzivanu pri ich pracovnych cinnostiach. Takato
skuto¢nost musi byt vopred konzultovand s dodavatelom. Pre IS Cora Geo je
maximalny rozsah telefonickych konzultacii 2 hodiny mesacne v ramci Ceny
sluzieb uvedenej v Cl. 8.

. Uprava aplikaé¢nych systémov (s vynimkou legislativnych zmien) bude realizovana
prostrednictvom dodavatela na zaklade odsuhlasenia kontaktnou osobou
objednavatela, a pripadného nacenenia (ak to situacia vyzaduje) a
doprogramovania takejto Upravy.

. Dodavatel sa zavazuje zachovat micanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride
do styku, nevyuzZije ich pre osobnU potrebu, bez suhlasu objedndvatela ich
nezverejni ani neposkytne inej osobe a to ani po ukonceni tejto zmluvy. Dodavatel
sa zavazuje dodrziavat ustanovenia zak. ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracivani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa
zrusSuje smernica 95/46/ES a podmienky prace pri nakladani s osobnymi tdajmi
na strane objednavatela, uvedené v bode 8 tohto clanku zmluvy.

. Zoznam osobnych Udajov, ktoré ma dodavatel k dispozicii k nahliadnutiu
a korekcidm: meno, priezvisko, titul, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, ndrodnost,
Statna prislusnost, rodné Cdislo, Cislo obdianskeho preukazu, datum a miesto
narodenia, dislo uc¢tu v banke, rodinny stav, mzdové zaradenie, dosiahnuté
vzdelanie, platové podmienky, =zdravotny stav, telefénny kontakt meno
a priezvisko rodinnych prislusnikov, rodné cislo rodinnych prislusnikov, datum
narodenia rodinnych prislusnikov, trvalé bydlisko rodinnych prislusnikov.



9.

Z hladiska prace s osobnymi tdajmi objednavatel umoznuje pristup dodavatelovi
do informacného systému ,Personalistika a mzdy" v nasledovnom rozsahu:

- zavadzanie systémovych zmien;

- asistencia pri systémovej udrzbe aplikacii;

- priebezna udrzba datovych prostredi;

- operativne konzultacie pri beznom spracovani;

- hot-line podpora;

- vzdialeny pristup do informacného systému;

- zdlohovanie informacného systému.

10. Dodavatel nie je opravneny spracovavat osobné (daje v mene objednavatela,

moze robit operacie s osobnymi Gdajmi v systéme len v savislosti s vykonavanim
¢innosti podla bodu 9 tohto clanku zmluvy a vyslovne len na poziadanie
objednavatela.

11. Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su v tomto systéme spracovavané,

6.

s zamestnanci Spravy kultirnych a Sportovych zariadeni mesta Trnava a osoby
ktoré maju uzatvorené dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru.
Cl. 11
Prechodné a zaverecné ustanovenia

. Zmluvné vztahy, ktoré nie sU upravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika, ktoré svojou
povahou upravuju prava a povinnosti im najblizsie.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory sa budu riesit predovsetkym

dohodou zmluvnych stran.

. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po 2

rovnopisy.

. Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy su prilohy:

a. Priloha ¢. 1 - Definicia sluzieb.

. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ze

tuto zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a ze
tato zmluva vyjadruje ich slobodnu a vazne mienenu vélu, ¢o potvrdzuju svojimi
podpismi.

Zmluva zverejnend dfia .......covevvevniiennnnn.

V Trnave dna 12.5.2025

Lukas Hrosovsky Ing. Jaroslav Otcenas,
Riaditel GenT konatel TT-IT, s.r.o.



Priloha ¢. 1:

Priloha ¢. 1 - Definicia sluZieb

Skupina A Prevadzkovanie informacnych a komunikaénych systémov

dostupnost sluzby

Hardvér a operacny sytém
kontrola funkénosti agregatu pre potreby serverovej infrasruktuiry

Napdjanie dopliiovanie paliva a kontrolné Startovanie zdloZzného agregdatu

A1 |Zaloiné napajanie kli¢ovych HW zariadeniv budove Trhova 3 (MsU) a Starohajska 2 v pripade vypadku  |okamZite po vypadku
el. energie

sprava servrov instaldcia a zabezpedovanie funkénosti servra

instaldcia a zabezpedovanie funkénosti operaéného systému servra
kontrola integrity operaného systému

implementacia aktualizacii softvéru

sprava licencii

Zabezpecenie prevadzky databazovych, doménovych a aplikaénych servrov do 1 pracovného dna

Aplikacny softvér

sprava aplikacie

instaldcia kumulativnych zmien a verzii

nastavenie systému po zmenach

sledovanie konzistencie dat, upozornenia na chyby
zaloha databdzy a dat ISS pri zmene verzie

Office 365 sprava aplikacie riadenia
sprava licencii
MS Office sprava licencii

sledovanie a instalacia aktualizacii
sprava licencii

ESET sledovanie a instalacia aktualizacii
Human (PAM) sprava serverovej Casti aplikacie
sprava licencii

zalohovanie pri update

A4 Dostupnost aplikaéného softvéru do 2 pracovnych dni
Siete a komunikacia
sprava LAN monitoring sietovych zariadeni
konfigurécia sietovych zariadeni
info
A5 Zabezpeclenie prevadzky LAN do 1 pracovného dria
e-mailova komunikacia |sledovanie vyuZivania priestoru e-mailovych schranok
- webmail upozoriiovanie uzivatelov v pripade preplnenej e-mailovej schranky

starostlivost o webov aplikdciu umoZiiujlcu prezeranie e-mailov cez internet
kontrola virusov v e-mailovych spravach

aktualizacia antivirovych a antispamovych filtrov

sprava aplikacie umoZnujlicej manaZzment e-mailovych schranok

A6 |E-mailova komunikacia do 2 pracovnych dni




¢. Kategdria Nazov Cas vyrieSenia poZiadavky
B 1 1(PC Standardna instalacia do 5 pracovnych dni
B 12 reinstalacia do 5 pracovnych dni
B 1 3 zmena nastaveni (rekonfiguracia) pri zmene pouZivatela do 5 pracovnych dni
8l1la zmevn,a nas’tavem(rekonf|gura<:|a) podla poZiadavky do 3 pracovnych dni
pouZivatela
B 1S5 profylaktika do 3 pracovnych dni
B16 diagnostika a rieSenie hardverovych problémov do 3 pracovnych dni
sl1l7 diagr\ostikaarieéenie softvérovych problémov operaéného do 3 pracovnych dni
systemu
B 138 vymena periférnych zariadeni (mys, klavesnica) vid pozn. pod tabulkou
B 1 9 [Lokdlne asietové [Standardna instalécia do 3 pracovnych dni
B 1 10(tladiarne zmena nastaveni (rekonfigurdacia) pri zmene pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 111 diagnostika (oprava ako poZiadavka C) do 2 pracovnych dni
B 1 12|Active directory |vytvorenie nového pouZivatela do 5 pracovnych dni
B 1 13[(doména MIS) zmena nastaveni pre existujuceho pouZivatela do 3 pracovnych dni
B 114 zmena pristupového hesla do 1 pracovného dna
B 115 nastavenie pristupu pouZivatela k zdielanym adresdrom do 3 pracovnych dni
B 2 1 [MSWindows zakladna metodicka podpora do 1 pracovného dna
B 2 2 [MS Office zakladna metodicka podpora do 1 pracovného dna
B 2 3 [e-mail Standardné vytvorenie e-mailovej adresy do 5 pracovnych dni
al2|a (Office ?65a vyt\-lorenie e-rr:nailovej skupiny a zaradenie e-mailovych do 5 pracovnych dni
webmail) adries do skupiny
B 25 zaradenie e-mailovej adresy do skupiny do 3 pracovnych dni
B 26 zmena pristupového hesla do 1 pracovného dna
B2 7 metodicka podpora do 1 pracovného dia
B2 8 diagnostika a rieSenie problémov do 2 pracovnych dni
B2 9 hromadny presun e-mailov, zalohovanie do 5 pracovnych dni
B 2 10(ISS vytvorenie pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 211 zakladné nastavenie pristupovych prav pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 212 zmena pristupovych prav pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 213 zmena nastaveni pre pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 214 hromadnd zmena pristupvych prav do 5 pracovnych dni
B 215 jednoducha zmena tlacovej zostavy do 2 pracovnych dni
8l216 vythore.me koépie tlaovej zostavy, komplexna zmena do 5 pracovnych dni
tlacovej zostavy
B 217 zakladna metodicka podpora do 1 pracovného dia
B 218 diagnostika a rieSenie chyb do 1 pracovnéhodna
B 219 pouZivatelské problémy s datami do 5 pracovnych dni
B 2 20(Human vytvorenie pouzivatela do 2 pracovnych dni
B 221 zakladné nastavenie pristupovych prav pouZivatela do 2 pracovnych dni
B 222 zmena pristupovych prav pouZivatela do 2 pracovnych dni
8l2|23 vytvvoreinie kopie tlacovej zostavy, komplexna zmena do 3 pracovnych dni
tlacovej zostavy
B 224 pouzivatelské problémy s datami do 3 pracovnych dni
B 2 25 zakladna metodicka podpora do 1 pracovného dna
B 2 26|Specidlny ASW |instalécia a nastavenie pre pouZivatela do 5 pracovnych dni
B 227 instalacia aktualizacii do 5 pracovnych dni
B 228 diagnostika a spracovanie chyb softvéru do 1 pracovnéhodna
B 3 1 [Bezpeénost diagnostika a riesenie infiltra¢ného problému do 1 pracovného dna
B 2 zakladna metodicka podpora do 1 pracovného dnia
B 4 1|[LAN zapojenie existujlcej sietovej zasuvky do 2 pracovnych dni
alal2 di'agnostikz’aarieétveni,ejednoduchého problému sietovej do 1 pracovného diia
zasuvky (vymena $nury a pod.)
lal3 dlagno-stlka’a rlesenylevl,neho problému sietovej zasuvky, do 5 pracovnych dni
vedenia, pripadne dalSich komponentov

Pozn.: Ostatné ¢innosti nezahrnuté v tejto prilohy (napr. sprava webového portalu, programatorské prace, sprava
Specifickych technologickych zariadeni (registracné pokladnice, kinopremietacky, atd), dodavka tonerov a
spotrebného materidlu, nakup licencii Office 365 a inych aplikacii) je moZné riesit podla prilohy 1, éast C.




SkupinaC  Specialne poZiadavky

Do skupiny C patria ¢innosti, ktoré suvisia s rozSirovanim IKT nad ramec ¢innosti
popisanych v ¢astiach A a B a nad rdmec existujucich zariadeni alebo systémov,
napriklad:

hardvér a operacny systém

obstaranie nového technologického zariadenia - PC,
tlaciaren, ind poziadavka suvisiaca s IKT

Informacné systémy

zmeny systému a navrhy rozvoja IS

implementdacia nového riesenia IS

importy dat IS

Skolenia pouzivatelov

Aplikacny softvér

vyber, odporucanie a nasadenie nového ASW
dokupovanie licencii ASW
Zalohovanie a bezpecnost

vypracovanie koncepcie rozmiestnenia zaloZznych zdrojov
vypracovanie koncepcie zdlohovania a obnovy

LAN

navrh LAN infrastruktury
rozSirovanie LAN siete
planovanie rozvoja LAN

Pozn.: Cinnosti uvedené v tejto ¢asti sa vykonaju po vzajomnej
dohode objemu prac a terminov, odsthlasenia cenovej ponuky a na
zdklade pisomneij obiednavky.
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