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¢ UniCredit Bank

Zmluva o prijimani platobnych kariet prostrednictvom
EFT/POS terminalov/aplikacie SoftPOS

uzatvorena medzi

1SS:237/2025

m&terccrd.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, viozka &islo: 3608

organizac¢na zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336,

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka &islo: 2310/B

(dalej len ,Banka“)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisana

V mene ktorej kona:
Cislo uétu Klienta:

Mesto Hlohovec
M. R. Stefanika 1, Hlohovec 92001, Slovenska republika

00312509

Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: P$n., Vlozka &.: 10057/T
Magr. Ivan Baranovi¢, MPH, Primator mesta Hlohovec

01315731160 /1111

(dalej len ,Zmluvny partner”)

1. Predmet zmluvy

1.1 Touto zmluvou sa Banka zavdzuje umoznit Zmluvnému partnerovi prijimat platobné karty jeho zakaznikov
prostrednictvom EFT/POS terminalov alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Unicredit SoftPOS (dalej aj len
,SoftPOS") na prijimanie platobnych kariet. Banka bude vykonavat autorizaciu a zldtovanie transakcii platobnymi
kartami za poskytnuty tovar a sluzby (dalej len ,plnenie"), a to za podmienok upravenych touto zmluvou. V pripade, Zze
Zmluvny partner bude mat zaujem pouzivat vlastny EFT/POS terminal, tieto zariadenia musia byt vopred schvalené

Bankou.

1.2 Zmluvny partner sa zavézuje, Ze bude za vetky pinenia poskytované drzitefom platobnych kariet v ramci svojej obvyklej
a riadnej podnikatelskej Cinnosti, ktord je uvedena v zmluve, prijimat’ platby platobnymi kartami podla Pokynov a v
sulade s Produktovymi obchodnymi podmienkami.

1.3 Banka je opravnena zablokovat alebo odpojit EFT/POS terminal/ SoftPOS na obdobie nevyhnutne potrebné, ak
v suvislosti s prijimanim platobnych kariet podfa tejto zmluvy vznikne podozrenie z protipravneho konania zmluvného
partnera, drZitelov kariet alebo akejkolvek tretej osoby, alebo na pokyn jednej z kartovych asociacii. Banka je povinna
informovat’ zmluvného partnera o tejto skutocnosti.

. 2. Prijimané typy platobnych kariet a Strukttra bankovej provizie
2.1 Zmluvny partner bude prijimat platobné karty za niz$ie uvedenych podmienok.

- Typ platobnej

karty

Poplatok
vydavatelovi karty

Asociacné
naklady

Naklady Banky
a marza

Celkova provizia

v %

Visa credit and
deferred debit
cards Consumer

0,300%

0,155%

0,160%

0,615%

Platobné karty
VISA vydané
na Slovensku

Visa immediate
debit and prepaid
cards Consumer

0,200%

0,155%

0,160%

0,515%

Visa credit and
deferred debit
cards
Commercial

1.250%

0,155%

0,160%

1,565%

Visa immediate
debit and prepaid
cards
Commercial

1,250%

0,155%

0,160%

1,565%
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Mai:(;l;‘?tard 0,3000/0 0~310% 0,160% 0,770‘%
Pﬁtolzn::kagty dlﬁéftfnf:srgo 0,200% 0,310% 0,160% 0,670%
asterCard - :
vydané na s
Slovensku
e ?:;ﬁﬁ;ﬁ 1,350% 0,310% 0.160% 1,820%
co"fnarﬁztrgal 1,350% 0,310% 0,160% 1,820%
Mesacny
poplatglz 10,00 €/ 1 platobny terminal od 7. mesiaca pouZivania

2.2 Vyska provizie a transakény poplatok bude Zmluvnému partnerovi zt¢tovana podla typu pouZitej platobnej karty na
dennej baze nasledujlci pracovny den po dni realizacii transakcie.

2.3 Vyssie uvedena tabulka neobsahuje Uplny zoznam sadzieb IF, ktoré mozno pouzit pri ziétovani transakcii. Banka si
vyhradzuje pravo pouzit prislusné IF, ktoré zodpoveda spbdsobu akceptacie platobnej karty, verifikacii drzitela platobnej
karty a regionu, kde je karta vydana.

2.4 Aktualne vysky IF st dostupné na strankach VISA (www.visaeurope.com) a MasterCard (www.mastercard.com) a ich
vysku mozu kartové asociacie jednostranne upravovat.

2.5 Banka si vyhradzuje pravo vykonat zmenu vysky Asociaénych nakladov v nadvaznosti na rozhodnutie kartovych
asociacii bez predchadzajiceho sthlasu Zmluvného partnera. Vyska Asociaénych nakladov nadobuda platnost' driom
zverejnenia na www strankach Banky.

2.6 Asociatné naklady a Naklady Banky su vzdy rovnaké podfa jednotlivych kartovych asociacii (VISA, MasterCard) a
Celkova sadzba pri kartach z inych regionov je zavisla od vysky IF.

2.7 Zmluvny partner sa zavdzuje zaplatit Banke za sluzby, ktoré mu Banka poskytla v suvislosti s touto zmluvou,
bezodkladne po ich poskytnuti dohodnuti odmenu, poplatok alebo inu platbu.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1 Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su Vseobecné obchodné podmienky na vykonavanie bankovych obchodov (dalej
len ,VOP"), Produktové obchodné podmienky na prijimanie platobnych kariet (dalej len ,Produktové podmienky®),
Pokyny pre obchodnikov prijimajtcich platby prostrednictvom platobnych kariet (dalej len ,Pokyny*) a Cennik bankovych
sluzieb, platny pre prislusny klientsky segment (dalej len ,Cennik").

3.2 Zmluvny partner si je vedomy, ze vztahy vzniknuté z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, ktore nie su touto zmluvou
vyslovne upravené, sa riadia VOP a Produktovymi podmienkami a Ze vySka odmien, poplatkov a dal$ich platieb, ktoré je
Maijitel uétu povinny hradit v stvislosti s touto zmluvou a ktoré nie st stanovené vzmluve je uvedena v Cenniku.
Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze Banka je opravnend sa jednostranne rozhodnut o neuctovani poplatkov
vyplyvajuch z Cennika, o €om Zmluvného partnera informuje.

3.3 Zmluvny partner potvrdzuje, Ze dostal VOP, Produktové podmienky, Pokyny a Cennik, a to vSetko platne ku diu podpisu
zmluvy, a Ze s nimi sthlasi, zavézuje sa ich dodrziavat a pripadne zabezpecit' ich dodrziavanie nim splnomocnenymi
osobami.

3.4 Zmeny identifikaénych Gdajov tykajucich sa Zmluvného partnera uvedenych v zahlavi zmluvy alebo zmeny
identifikaénych udajov splnomocnenych osb uvedenych na podpisovom vzore Zmiuvny partner/splnomocnené osoby
oznamuji Banke pisomne prostrednictvom stanoveného formuldra. Banka nasledne zasle Zmluvnému partnerovi
prislu§nd zmluvnu dokumentaciu.

3.5 Tento dokument je vyhotoveny a podpisany v listinnej alebo elektronickej podobe.

3.6 Sucastou tejto zmluvy st nasledujuce prilohy:

e Priloha &. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT/POS terminalov/aplikacie SoftPOS

o Dohoda o vypozigani / vyuzivani EFT/POS terminalu na prijimanie platobnych kariet (v pripade SoftPOS nie je
pozadované)

s  Produktové obchodné podmienky pre prijimanie platobnych kariet

e VSeobecné obchodné podmienky na vykonavanie bankovych obchodov



http://www.visaeurope.com
http://www.mastercard.com
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e Cennik bankovych sluZieb
3.7 Zmluva nadobtida platnost' a Gginnost diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

Spracoval: Kudelova Katarina

V Hlohovcj dia

V Trnave dna
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¢ UniCredit Bank

PRILOHA ¢&. 1
k Zmluve o prijimani platobnych kariet prostrednictvom
EFT/POS terminalov/aplikacie SoftPOS

uzatvorenej medzi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242,
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel: B, viozka &islo: 3608
organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobodka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava,
ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka gislo:

2310/B
(dalej len ,Banka")

a
Obchodné meno: Mesto Hlohovec
Sidlo: M. R. Stefanika 1, Hlohovec, 92001, Slovenska republika
ICO: 00312509
Zapisana Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: P$n., Viozka &.: 10057/t
V mene ktorej kona: (klient osobne, meno, priezvisko, funkcia)
; Mgr. lvan Baranovi¢, MPH, Primator mesta Hlohovec
Cislo acétu Klienta: 01315731160 /1111

1) EFT POS zoznam prevadzkarni

Typ POS
; . Poéet IP stacionamny, > Typ instalacie Kontaktna osoba | Variabilny
r ki
Pradaing miesto POS* GPRS(SIM karta) mobilny, 19 prevadzly (Standardna / (meno + tel. kontakt Symbol**
(nazov a adresa) 3 ; g (hotel, obuv, ...) ; & z
WiFi mobilny expresna) + e-mail) (ano/nie)
M. R. Stefanika 1, — o 5 Peter Starovig, 2
Hiohovec, 92001 3 stacionarny magistrat Standard t.&. 0948 071 646 ano
M. R. Stefanika 1, Mobilny- nabijacka, |mestska < Peter Starovi¢
Hiohovec, 92001 L puzdro policia Standard t.&. 0948 071 646 ano
* uvadzat iba pocet ,novych® POS terminalov, ktoré klient ziada aktudlne instalovat. Neuvadzat celkovy pocet POS terminalov (nové +
existujlice),
** ide o0 moznost' zadavania variabilného symbolu na POS terminali
2) SoftPOS zoznam prevadzkarni
Telefonne ¢&islo ?-mail
Predajné miesto Typ prevadzky zatiadenia pre pre zaslanie instalagnych Kontaktna osoba
(nazov a adresa) (hotel, obuv, ...) instalaciu aplikacie podkladov k aplikacii (meno + tel. kontakt)
SoftPOS " SoftPOS -

172
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3) Specifikacia sluzby

o Transakéné vypisy zasielané e-mailom na: misu@hiohovac, sk, heslo pre vypisy: uctaren2

Perioda vypisu: X penny [ ] Tyzdenny X Mesaény
Format: HTML [ ] xmL [ ]xLs

Vypis je Sifrovany heslom, ktoré je ID obchodnika a nachadza sa v nazve doruceného vypisu.

Tento dokument je vyhotoveny a podpisany v listinnej alebo elektronickej podobe.

Spracoval: Katarina Kudelova

V Trnave dna V Hlohovci dna

Mgr. Ivan Baranovi€, MPH, Primator mesta
Hlohovec

it Bank CzecH Repyplic and Slovakia, a.s.,
oboéka zahrani¢nej banky

Poziagavky banky na pripravenost’ obchodného miesta na instalaciu platobného terminalu

TCP/IP platobny terminal — komunikujici prostrednictvom internetovej linky - stacionarny

a) funkéna sietova zasuvka (220-230 V) v dosahu 2 metre od miesta pouzivania platobného terminalu

b) prevadzkova teplota pracovného prostredia 0 az 40° C a vihkost pracovného prostredia 20 az 90%

c) privedeny UTP — Patch kabel (,sietovy kabel') na miesto pouzivania platobného terminalu (pult, pokladnica
atd.) alebo zasuvka s internetovou konektivitou v dosahu max. 3m (modem, switch, router a pod.) — nasi
technici st vybaveni kablom v dizke max. 3m

d) platobny terminal podporuje DHCP (dynamicky pridefovant) alebo staticku IP adresaciu

e) platobny terminal nevyzaduje Ziadne porty na prichadzajtcu komunikaciu

f) vybavenost prevadzky na umiestnenie platobného terminalu (predajny pult, bar, pokladnica a pod.)

g) suasne musi klient umoznit v Case instalacie pristup do priestorov prevadzky pracovnikom servisnej
spolo¢nosti

GPRS platobny terminal (SIM karta) - mobilny
a) dostatoény signal prislusného telekomunikagného operatora na mieste indtalacie
b) v pripade preferovaného komunikacného operatora v predstihu informovat’ Banku
¢) sucasne musi Klient umoZnit v Sase instalaciz pristup do priestorov orevadzkarne pracovnikom servisng]

WiFi platobny terminal - mobilny
a) dostatoéné pokrytie WiFi signalom v mieste instalacie
b) WiFi siet pre platobny terminal musi byt vzdy zabezpecend
¢) stlasne musi klient umoznit v Ease indtalacie pristup do priestorov prevadzkarne pracovnikom servisnej
spolognosti

Aplikacia SoftPOS
a) software aplikacia pre mobilné zariadenia (mobil, tablet, PDA)
b) pozadovany operacny systém Android 5.0 a vysSi
c) mobilné zariadenie musi mat aktivovanu funkcionalitu NFC

2/2
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¢ UniCredit Bank

Dohoda o vypozic¢ani / vyuzivani EFT/POS terminalu na
prijimanie platobnych kariet

uzatvorena medzi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242,
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel: B, viozka ¢islo: 3608

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47
251 336, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava IlI, oddiel: Po, viozka &islo: 2310/B

(dalej len ,Banka")

a
Obchodné meno: Mesto Hlohovec

Sidlo: M. R. Stefanika 1, Hlohovec, 92001, Slovenska republika

ICO: ; 00312509

Zapisana Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: P$n., Viozka &.: 10057/T
V mene ktorej kona: Mgr. Ilvan Baranovi¢, MPH, Primator mesta Hiohovec

Cislo uétu Klienta: 01315731160 /1111

(dalej len ,Zmluvny partner")

Podmienky vypozi¢ania EFT POS terminalu:

5 Predmet zmluvy

1.1 Banka a Zmluvny partner uzatvorili Zmluvu o prijimani platobnych kariet Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, Maestro (dalej len ,Zmluva o prijimani kariet").

1.1.2  Banka na zaklade tejto dohody poskytne formou vypozi¢ania Zmluvnému partnerovi na bezplatné docasné
pouzivanie EFT/POS terminally (dalej len ,termindly") na ucely prijimania platieb bankovymi kartami
elektronickou cestou.

1.1.3  Specifikacia vypoZi¢aného terminalu, miesto initalacie a overenie predajného miesta z pohladu prevadzkovej
sposobilosti EFT POS terminalu bude uvedena v Prilohe €. 1 a v podpisanom instalaénom protokole, ktoré budu
neoddelitelnou stéastou tejto dohody.

1.1.4  Celkovy pocet vypoziCanych termindlov je dany po&tom naindtalovanych terminalov podla Prilohy & 1 a

podpisanych instalacnych protokolov.

= -
* .

2 Instalacia terminalov

2.1 Zmluvny partner pred in8talaciou oznami banke podrobnosti ohladom pripravenia prevadzkarne na instalaciu

terminalu podla Prilohy €. 1 tejto Dohody a dohodne s Bankou zavézny termin instalacie.

1.2.2  Instalany poplatok je splatny na tarchu Zmluvného partnera do 10. kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom bola instalacia EFT POS terminalu zrealizovana.

1.2.3  Instalacia realizovana do 5 pracovnych dni od podpisu Zmluvy je vo vyske O €.

1.2.4  InStalacia realizovana do 2 pracovnych dni od podpisu Zmluvy, ak to dovolia technické a ludské kapacity, je vo
vyske 120 €.

125 Vpripade, Ze Zmluvny partner nedodrzi dohodnuty termin instalacie, prip. sa ukaze, Ze infradtruktura
prevadzkarne nie je v sulade s opisom poskytnutym banke podfa bodu 1.1.2.1, bude Zmluvny partner povinny
uhradit banke ako thradu nakladov marneho vyjazdu technikov zmluvny poplatok vo vyske 49 €.

1.28  Vpripade, ze Zmluvny partner poziada o servisny zasah banku a servisny technik zisti, Zze poskodenie bolo
zapriCinené neodbornou manipuldciou obsluhy, bude Zmluvny partner povinny uhradit banke ako uhradu
nakladov marneho vyjazdu technikov zmluvny poplatok vo vyske 49 €.

1.2.7  V pripade, ze Zmluvny partner poZiada o zmenu typu terminalu, ktory je Specifikovany v Prilohe €. 1, je Zmluvny
partner povinny uhradit’ banke ako Uhradu nakladov za marny vyjazd technika zmluvny poplatok vo vyske 49 €.

128 Vpripade, Ze Zmluvny partner poziada o dodatoéné Skolenie obsluhy na predajnom mieste, ktoré je

$pecifikovane v Prilohe €. 1, je Zmluvny partner povinny uhradit' banke ako Ghradu nakladov za marny vyjazd

technika zmluvny poplatok vo vyske 49 €.

1/4
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1.29

1.3.3

1.34

1.3.5

—
s

1.4.2

143

144

145

146

&

Zmluvny partner mdze vyuzit moznosti sezénneho EFT POS terminalu. V tomto rezime bude EFT POS terminal
deaktivovany na predajnom mieste Zmluvného partnera a bude Zmluvnému partnerovi uctovany poplatok vo
vyske 6,31 € mesaéne za kazdy EFT POS terminal vyuZivajuci takto zvoleny rezim. Kazdu dalSiu
aktivaciu/deaktivaciu sezénneho EFT POS terminalu je Zmluvny partner povinny oznamit Banke formou
Ziadosti na pobocke Banky.

Uhrada nakladov

Vsetky naklady spojené s komunikaénymi poplatkami suvisiacimi s prijimanim bezhotovostnych platieb
prostrednictvom platobnych kariet na terminaloch nesie Zmluvny partner.

Zmluvny partner hradi zo svojho bezné naklady spojené s pouzivanim terminalu, ktorymi sa najméa rozumie
nakup spotrebného materialu (papierové pasky do tladiarne, nakup Cistiacich kariet) a pod.

Banka Zmluvnému partnerovi hradi naklady spojené s beznou Udrzbou vypozi¢anych terminalov. Telefonicka
podpora je bezplatne zabezpeCovana v rezime 24/7. Udrzba zahffiajlica vyjazd technika na miesto sa vykonava
po&as pracovnych dni najneskdr do 48 hodin odo diia riadneho nahlasenia poruchy EFT POS terminalu. Pri
odstrafovani poruchy terminalu je Zmluvny partner povinny servisnému partnerovi Banky spristupnit terminal a
poskytnut ind potrebnu stéinnost.

Zmluvny partner je povinny uhradit vzniknuté servisné naklady v pripade, Ze bude vykonavat neopravnené
zasahy do kablovej instalacie pre terminaly alebo neohlasené zasahy na vnutornych instalaciach majlcich za
nasledok nefunk&nost terminalov. Zmluvny partner rovnako nesie zodpovednost za servisné naklady na opravu
mechanického poskodenia terminalov, pripadne poskodenie vzniknuté v désledku nedostatocnej udrzby, ktoru
bol povinny zabezpecit'.

Prevzatim terminalu Zmluvny partner zodpoveda za v§etku $kodu, ktora na fniom vznikne, a to bez ohladu na to,
z akych pricin nastala.

Povinnosti Zmluvného partnera

Zmluvny partner sa zavézuje pouzivat terminaly na prijimanie platobnych kariet v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti, ktora je uvedena v predmete Zmluvy o prijimani platobnych kariet, a v pripade stacionarnych
terminalov na adrese obchodného miesta, ktoré je uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentacii. Zmluvny
partner nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu alebo vyzvy Banky vyradit terminal z prevadzky
alebo ho prevadzkovat na inom mieste, nez je uvedené v indtalacnom protokole.

Zmluvny partner je povinny pouzivat vypozi¢ané terminaly s riadnou starostlivostou a v sulade s ucelom, na
ktory slizia, chranit ich pred poskodenim, znicenim alebo stratou.

Zmluvny partner sa zavézuje riadne oboznamit svojich pracovnikov, ktori budu termindl pouzivat, s navodom
na pouzivanie termindlu a berie na vedomie, ze zodpoveda za S$kodu, ktora vznikne jeho nespravnym
pouzivanim.

Zmluvny partner je povinny zabezpegit udrzbu vypoZicanych terminalov. Vzniknuté poruchy na terminaloch
podria tejto dohody sa Zmluvny partner zavazuje hlasit bud pisomne, faxom, alebo telefonicky s naslednym
pisomnym (faxovym) potvrdenim zaslanym bez zbyto¢ného odkladu po zisteni poruchy, najneskér vsak
nasledujlci pracovny def. Kontaktné udaje na nahlasenie vzniknutej poruchy sd uvedené na terminali a
v Pokynoch pre obchodnikov prijimajucich platby prostrednictvom platobnych kariet. O neopravitelnych
poruchach na terminaloch sa Zmluvny partner zavazuje pisomne upovedomit Banku bez zbytotného odkladu.
Zmluvny partner je povinny na zéklade pisomnej Ziadosti umoznit banke pristup k vypozicanému termindlu na
ucely kontroly sposobu jeho pouzivania.

Zmluvny partner sa zavézuje prevziat terminal a jeho prevzatie potvrdit podpisom instalaéného protokolu.
Prevzatie je platné aj v pripade, Ze ho uskutoénila akakolvek osoba pritomna na obchodnom mieste, ibaze by
pracovnik servisnej spolocnosti musel vediet, Ze na to nie je opravnena.

Zmluvny partner nesmie vykonavat' Zziadne tpravy alebo zasahy do terminalu.

Zmluvny partner sa zavazuje nezastavit terminal alebo ho nezatazit Ziadnymi pravami tretich oséb.

Povinnosti Banky

Banka sa zavdzuje zapozitat Zmiuvnému partnerovi termindl, ktory bude v stave spdsobilom na riadne
pouzivanie v Slovenskej republike.

Banka sa zaviazuje zabezpedit instalaciu terminalu prostrednictvom jej uréenej servisnej organizacie.

Banka sa zavazuje zabezpecit vykonavanie technického servisu na vypozicanych terminaloch. Suvisiacu
telefonicku hotline linku a sluZzbu bude Banka zabezpecovat' na svoje naklady.

Ukonéenie vypozicania

Tato dohoda zanikne sticasne so Zmluvou o prijimani platobnych kariet.

Banka je opravnena pozadovat vratenie terminalu, ak ho Zmluvny partner pouziva takym spésobom, Ze banke
vznika skoda alebo ze jej tymto Skoda hrozi.

Banka je opravnena odstupit od tejto dohody v pripade, ze Zmluvny partner porusuje svoje povinnosti
stanovené v ¢l. 1.4.

Banka i Zmluvny partner maju pravo ukonéit vypoZicanie napriklad len jedného alebo viacerych terminalov.
Vypozitanie konkrétneho terminalu je ukoncené v momente spisania odovzdavacieho protokolu, ak je vrateny
terminal bez porGch, prip. v momente zaplatenia zmluvnej pokuty podia bodu 1.7.2 v pripade zniCenia, straty
alebo odcudzenia terminalu.
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Vratenie/odinétalovanie terminalu . '
Pri ukon&eni vypozi¢ania je Zmluvny partner povinny vratit terminal banke v pévodnom stave, s prihliadnutim
na bezné opotrebovanie, a to najneskor nasledujlci pracovny defi po dni skonéenia platnosti tejto dohody.

V pripade zniGenia, straty alebo odcudzenia terminalu sa Zmluvny partner zavazuje zaplatit banke zmluvnu
pokutu vo vyske 300 €. Rovnaku vysku pokuty je Zmluvny partner povinny uhradit banke aj v pripade, zZe je v
omeskani s navratenim terminalu dih§im nez 30 dni od pisomného vyzvania Bankou.

V pripade, ze Zmluvny partner zmeni predmet svojej ¢innosti alebo ukonci svoju €innost na obchodnom mieste,
kde je terminal nainstalovany, alebo nastane akakolvek ina situacia, z ktorej vyplynie, Ze vypozicané terminaly
uz nebude pravidelne vyuzivat, a nebude teda schopny dosiahnut obraty, je Zmluvny partner povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit' tato skutoCnost Banke. V pripade porusenia tejto oznamovacej povinnosti je
Banka opravnena pozadovat' od Zmluvného partnera zmluvnu pokutu vo vyske 300 €/terminal.

Vréatenie terminalov Zmluvnym partnerom sa uskutoCiiuje podla dohody Banky so Zmluvnym partnerom bud
odinétalovanim terminalu u Zmluvného partnera prostrednictvom servisnej organizacie Banky, alebo vratenim
terminalu so v3etkymi jeho suéastami v pobockach Banky. Naklady na odinstalovanie si vo vyske 89 € za
kazdy odinstalovany platobny terminal.

O vrateni terminalu bude spisany odovzdavaci protokol podpisany zastupcom Zmluvného partnera a Banky.

Podmienky vyuzivania EFT POS terminalu:

Predmet zmluvy

Banka a Zmluvny partner uzatvorili Zmluvu o prijimani platobnych kariet Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro (dalej len ,Zmluva o prijimani kariet").

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o spésobe vyuzivania EFT/POS terminalu/ov (dalej len
Jterminaly"), ktoré si Zmluvny partner zaobstara od ich dodavatela na svoje naklady.

Zmluvny partner méze vyuzit moznosti sezénneho EFT POS terminalu. V tomto rezime bude EFT POS terminal
deaktivovany na predajnom mieste Zmluvného partnera a bude Zmluvnému partnerovi G¢tovany poplatok vo
vyske 6,31 € mesaéne za kazdy EFT POS terminal vyuzivajuci takto zvoleny rezim. Kazd( dalSiu
aktivaciu/deaktivaciu sezonneho EFT POS terminalu je Zmluvny partner povinny oznamit' Banke formou Ziadosti
na pobocke Banky.

Uhrada nakladov

Vsetky naklady spojené s komunika&nymi poplatkami stvisiacimi s prijimanim bezhotovostnych platieb
prostrednictvom platobnych kariet na terminaloch nesie Zmluvny partner.

Zmluvny partner hradi zo svojho bezné naklady spojené s pouzivanim terminalu, ktorymi sa najmé rozumie
nakup spotrebného materialu (papierové pasky do tlaciarne, nakup Cistiacich kariet) a pod.

Povinnosti Zmluvného partnera

Zmluvny partner sa zavazuje pouzivat terminaly na prijimanie platobnych kariet v ramci svojej podnikatelskej
ginnosti, ktora je uvedena v predmete Zmluvy o prijimani platobnych kariet, a v pripade stacionarnych
terminalov na adrese obchodného miesta, ktoré je uvedené v prisluSnej zmluvnej dokumentacii. Zmluvny
partner nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu alebo vyzvy Banky vyradit' terminal z prevadzky
alebo ho prevadzkovat na inom mieste, nez je uvedené v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet.
Zmluvny partner sa zavazuje prevziat termindl a jeho prevzatie potvrdit podpisom intalacného protokolu.
Prevzatie je platné aj v pripade, Ze ho uskutocnila akakolvek osoba pritomna na obchodnom mieste, ibaze by
pracovnik servisnej spolocnosti musel vediet, Ze na to nie je opravnena.

Zmluvny partner nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo zasahy do terminalu.

Zmiluvny partner sa zavézuje nezastavit' terminal alebo ho nezatazit ziadnymi pravami tretich oséb.

Ukoncenie dohody

Tato dohoda zanikne stcasne so Zmluvou o prijimani platobnych kariet.

Banka je opravnena odstupit od tejto dohody v pripade, Ze Zmluvny partner poruduje svoje povinnosti
stanovené v ¢l. 2.3

Banka i Zmluvny partner maju pravo ukonéit vyuzivanie napriklad len jedného alebo viacerych terminalov.

V pripade, ze Zmluvny partner zmeni predmet svojej innosti alebo ukonéi svoju ¢innost na obchodnom mieste,
kde je terminal nainstalovany, alebo nastane akakolvek ina situacia, z ktorej vyplynie, Ze terminaly uz nebude
pravidelne vyuzivat, a nebude teda schopny dosiahnut obraty, je Zmluvny partner povinny bez zbyto€ného
odkladu oznamit' tato skutocnost’ Banke.

Zaverecné ustanovenia

Tato dohoda je vyhotovena a podpisana v listinnej alebo elektronickej podobe.

Tato dohoda nadobuda platnost dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato dohoda je uginna s ohfadom na jednotlivé zapozi¢ané terminaly diiom inStaléacie zapoZzi¢aného zariadenia
blizsie $pecifikovaného v Protokole o odovzdani, instalacii a overeni prevadzkovej spdsobilosti EFT/POS
terminalu na prijimanie platobnych kariet.

Tato dohoda je neoddelitelnou siéastou Zmluvy o prijimani platobnych kariet.
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Zmluvny partner nie je opravneny previest prava a povinnosti uvedené v tejto dohode na iny subjekt bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Bankou.

Tato dohoda nahradza véetky doteraz platné Dohody o vypoZicani terminalov uzatvorenée v minulosti.

Dodatky k tejto Dohode musia byt v pisomnej forme a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Vsetky oznadmenia alebo ina kore$pondencia, ktora sa vyzaduje alebo je dohodnuta na zaklade tejto zmluvy, sa
bude uskutociovat v pisomnej podobe na adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody.

Spracoval: Katarina Kudelova

V Trnave dia

FiCrg t Bank Czech
/

Mgr. lvan Baranovic, MP rimator mesta Hlohovec
organizacna zlozka
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CAST 1 - UVOD

UVODME USTANOVEMIA

Tieto Produktové obchodné podmienky pre prijimanie platobnych kariet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., Zeletavska 1525/1, 140 92
Praha 4 — Michle, IC; 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel: B, vioZka Cislo: 3608, orgamzacna zlozka: UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskvm sidom Bratislava IIl, oddiel: Po, vlozka &islo: 2310/8 (dalej len ,banka" a ,Produktové podmienky*) tvoria neoddelitelnd sicast
JZmluwy o prulmam platobnych kariet* (dalej len ,zmluva“) a zavazne upravujd prava a povinnosti banky a vietkych 0s0b, ktoré s bankou uzatvoria
zmluvy, a povaZujl sa teda za zmluvného partnera v ramci medzinarodnych systémov prijemncov platobnych kariet VISA, MasterCard (dalej len Lzmluvny
partner®).
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VPIKLAD POUZIVANTCH POIMOV
Autorizacia je proces, potas ktorého je overena platnost platobnej karty a krytie platby touto platobnou kartou.
Autentifikicia je proces, pocas ktorého sa pomocou hesla overf drZitel platobnej karty (len v pripade, ak ide o 3D secure platobnd kartu).

Autorizané centrum je miesto, kde sa vykondva autorizacia platby, t. j. overenie platnosti platobnej karty a overenie kiytia platby touto
platobnou kartou.

Autorizatny kad je Stvor- a# Sestmiestna sekvencia ¢islic alebo Eislic a pismen, ktara sa zmluvnému partnerovi poskytne ako potvrdenie sthlasu
s vykonanim transakcie.

Autorizaény limit je najvy3sia Ciastka, resp. stcet Ciastok, ktoré je zmluvny partner opravneny prijat jednou platobnou kartou na jednom
obchodnom mieste zmluvného partnera pocas jedného kalendarneho diia bez predchadzajicej autorizacie.

Cash Back je sluZba, ktord umoZiuje drZitelovi karty vyber hotovosti vykonany pri transakcii platobnou kartou.

CVC2 (CVV2) je kontrolny k6, t. j. posledné tri &islice vytlatené na podpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty. (Card Verification'Cade
/ Value)

Doklad totoznosti znamena abciansky preukaz, pas aleba ID kartu v pripade krajiny Eurdpskej Onie.

Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba, ktora splfia podmienky pre vydanie a pouZivanie platobnej karty a ktorej meno a priezvisko mdze byt na
platobnej karte vyznacené v dolnej polovici prednej strany platabnej karty.

EFT/POS terminal je zariadenie uréené na elektronické spracovanie transakcif. Toto zariadenie overi platobn( kartu a vyhotovi Uctenku.
CHIP/PIN transakcia je Cipova transakcia platobnou kartou, pri ktorej sa poZaduje zadanie PIN.
Kartové asociacie sU spoloCnosti VISA International, MasterCard worldwide.

Mail/Phone Order sij platby platabnou kartou, kedy s identifikatné ddaje poskytnuté drZitelom platobnej karty pisomne alebo telefonicky s
naslednym pisomnym potvrdenim, ktoré je padpisané drZitelom platobnej karty.

Obchodni miesto je miesto, na ktorom zmluvny partrer prijima bezhotovostné platby za tovar a sluZby.

PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predstavuje bezpetnostnd normu pre platobné karty zaloZend kartovymi asocidciami
a spoloénostami. Norma je ur€end pre organizacie, ktoré spracovavaj, prenasajo alebo uchovavajl data o drZiteloch platobnych kariet a
kartowych transakcidch. Jej cielom je zabranit Gnikom citlivjch dat o drZiteloch platobnych kariet a kartovym podvodom.

Platobna brana e-commerce je sibor softvéru, hardvéru a organizacnyjch opatreni, ktory zabezpecuje komunikaciu medzi svetom verejnej siete
internet a svetom finanénych systémov a umoZiiuje zmluvnym partnerom prijimat na svojich webovych strankach (v e-shopoch) platobné
karty (dalej len ,platobna brana").

Platobna karta je plastova karta s rozmerom cca 85 mm x 54 mm, ktord svojim vzhladom, usporiadanim ddajov a ochrannymi prvkami
zodpoveda z licovej a rubovej strany Specifikacii prislusnej kartovej asociacie. Platobna karta umoziiuje svojmu drZitelovi bezhotovostné platby
za tovar a sluzby a vyber hotovosti. Platobna karta ostava majetkom vydavatela platobnej karty a drzitelovi platobnej karty je vydana na
pouZivanie. Platobné karty mdZu byt vybavené kontaktnym €ipom, ale aj bezkontaktnym ¢ipom, ktorych prostrednictvom sa uskutognujo
transakcie. Platobna karta je neprenosna. Na platobnej karte by mala byt uvedena informécia, ¢i ide o kartu debetnd, kreditng, predplatend
alebo sluzobnd.

Platnost platobnej karty je doba, pocas ktorej je drZitel platobnej karty opravneny pouZivat platobnd kartu na Ghrady tovaru a sluZieb alebo na
vyber hotovosti. Doba platnosti je vyznacena v dolnej polovici prednej strany platobnej karty. Udava sa obdobim platnosti platabnej karty alebo
datumom ukonienia platnosti. Platobna karta je platna do posledného dita mesiaca a roka vyznaceného na karte. Platobna karta nesmie byt
prijatd mimo dobu svojej platnosti.

Pokyny pre obchodnikov prijimajdcich platby prostrednictvom platobnych kariet je dokument obsahujici postupy na vykondvanie transakcii
platobnymi kartami prostrednictvom platobnych terminalov. Pokyny sa zmluvnému partnerovi odavzdajl pri instalacii platobného terminalu
na zaklade padpisaného indtalaéného protakolu a zmluvny partner svojim podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie tychto Pokynov. Banka je
opravnena menit ustanovenia Pokynov s okamzitou G¢innostou.

Predajny doklad je potvrdenie o vykonani transakcie na mechanickem snimaci (imprinteri), na ktorom sU zaznamenané Udaje o platobnej karte,
o dr¥itelovi platobnej karty, o obchodnom mieste a o cene tovaru alebo sluZieb. V pripade platobnej brany ide o zaznam o vykonanej transakcii
obsahujici tieto Gdaje: Ciastku transakcie, druh tovaru/sluZieb hradeny platobnou kartou, datum transakcie, Cislo objednavky a IP adresu
drzitela platobnej karty.
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Prevadzkovatel v pripade transakcii prostrednictvom platobnej brany (e-commerce) je spolagnost Global Payments Europe, s.1.0., 50 sidlom V
Ol&inach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika, ICO 27 088 936, Vlozka C, Spisova znacka 95419, Mestsky sud v Prahe.

Predautorizacia je proces, pri ktorom sa overuje, ¢i je predloZena platobna karta platna a ¢i je financne krytd predpokladana Ciastka Utraty
drzitela karty (vykonanim predautorizacie sa zadana Ciastka na beznom Ucte diZitela karty docasne zablokuje).

SGhrnny GEtovny doklad je sumarny G¢tovny doklad o vykonanych transakciach na obchodnom mieste zmluvného partnera za zGctovacie
obdobie.

Domaca transakcia je transakcia vykonana kartou vydanou v Slovenskej republike u obchodnika z Slovenskej republiky.

Transakcia znamena platbu za tovar a sluzby prostrednictvomn platobnej karty alebo vjber hotovosti.

Uttenka je doklad o platbe platobnou kartou prostrednictvom EFT/ POS terminalu, podpisany dritelom platobnej karty alebo overeny PIN (s
vynimkou niektorych bezkontaktnjch platieb), alebo doklad o platbe prostrednictvom mobilnej aplikacie Unicredit SoftPOS v elektronickej
podobe.

Vydavatel platobnej karty je banka alebo ind financna institdcia, ktord je oprévnena vydavat platobpé karty VISA, MasterCard. Vydavatel
platabnej karty je sGfasne opravneny platobnd kartu zablokovat.

Maskované ¢islo platobnej karty je Cislo platobnej karty, kde je Cast Cislic nahradeny inym symbolom. Ide o bezpecnostny prvok, kedy sa

zmluvnému partnerovi neuvadza celé cislo platobnej karty.

UniCredit SoftPOS (dalej len ,SoftP0S) je mobilnd aplikacia umoZiivjica zmluvnému partnerovi prijimat platobné karty prostrednictvom
mobilnéha zariadenia (mobilny telefon alebo tablet).

PREDMET

Predmetom tychto Produktovych podmienck je stanovenie prév a povinnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahranicnej banky (dalej len ,banka®) a jej zmluvnych partnerov pri prijimani platobnych kariet asociacii VISA International, MasterCard
worldwide (konkrétne VISA, VISA Electron, V Pay, Mastercard, Maestro) (dalej len ,platobné karty"). Specifikdcia konkrétnych platobnych kariet
tykajica sa jednotlivého zmluvného partnera je uvedena v zmluve o prijimani platobnych kariet v casti upravujicej proviziu, pri ktorych je
percentudlne vyznacena vyska prislusnej provizie.

Banka je opravnena tieto Produktové padmienky zmenit alebo do nich doplnit nové ustanovenia, a to najma ak ide o ustanovenia tykajice sa
predajnych dokladov a reklamacii, povinnosti kontaktovat autorizacné centrum, bezpecnostnych zasad pri spracovani informacii o drZiteloch
platobnych kariet, dojednania pre prijimanie kariet prostrednictvomn EFT/POS terminalu, dojednania pre prijimanie kariet prostrednictvom
SoftP0S, dojednania pre prijimanie platabnych kariet prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, bezpecnostnych zasad pri
spracovani informécii o drZiteloch platobnych kariet, dojednania pre vyplatu hotovosti a transakcie typu ,Quasi Cash” alebo dojednania pre
vykonavanie transakcii typu ,Mail/Phone Order*, ak vznikne primerana potreba takej zmeny alebo doplnenia, napriklad potreba zmenit alebo
vyslovne upravit urcité prava a povinnosti stran v nadvdznosti na zmenu pravneho predpisu, dostupnych technoldgii, situacie na financnych
trhoch, obchodnej politiky banky, pravidiel kartovych asociacii alebo PCIDSS. Znenie zmien a doplneni alebo Gplné znenie takto novelizovanych
Produktovjich podmienok banka zasle zmluvnej strane najneskdr 2 mesiace pred datumom navrhovanej d¢innosti takej novelizacie. Ak zmluvna
strana nebude sohlasit s navrhnutou novelizaciou Produktovych podmienok, je opravnend z tohto dévodu vypovedat prislusny zmluvny vztah s
okamzitou G¢innostou, najneskdr viak k datumu predchadzajicemu datumu navrhnutej novelizacie. Ak zmluvnd strana takto nevypoveda
zmluvny vztah, nové znenie Produktovijch podmienok sa stava zavazné pre uzavrety zmluvny vztah ako zmena povodne dojednanych podmienak
zmluvného vztahu, a to s G¢innostou odo dia ureného v prisluénej novelizacii Produktovych podmienck.

Ak ide 0 zmenu alebo doplnenie rdmcovej zmluvy podla prisluéného zakona, postupuje sa podla ust. 3.2 nielen v pripade zmeny alebo doplnenia
Produktovych podmienak, ale aj v pripade akychkolvek inych zmien alebo doplneni zmluvnych padmienck takej ramcovej zmluvy, s vynimkou
dohody o Urakovych sadzbach a vymennych kurzoch, kde je banka opravnena kedykolvek jednostranne a bez predchadzajiceho oznamenia
zmenit dohodu stran o Grokovych sadzbach a vymennych kurzoch, ak je zmena zaloZend na zmene referencnych sadzieb alebo vymennych
kurzov.

V pripade, Ze sa prava a povinnosti strdn upravené tymito Produktovymi podmienkami zmenia priamo v désledku zmeny pravneho predpisu,
od ktorého sa nemoZzno zmluvne odchylit, nepostupuje sa pod(a ust. 3.2. O takej zmene bude banka informovat zmluvnd stranu.

Jednotlivé ustanovenia Produktovych podmienck s platné v kontexte znenia zmluvy. V pripade, Ze zmluvny partner niektoré zariadenie nema
k dispozicii alebo nevykandva niektoré typy transakcii, ktoré si uvedené v Produktovych podmienkach, patom sa ho tieta ustanovenia netykajd.

POVINNOST! A OPRAVNENIA ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavazuje, Ze vybavi zmluvného partnera na jeho Ziadost EFT/POS termindlom a nutnym propadacnym materidlom v primeranom
mnozstve. Zmluvny partner si mdZe zaobstarat EFT/POS terminal na svoje vlastné naklady a tieto zariadenia musia splfiat véetky technické a
bezpetnostné poZiadavky kartovych asocidcii. Banka sa zavazuje na Ziadost zmluvného partnera umoznit mu indtalaciu SoftPOS a poskytnat
mu indtalagny material a dopliujice indtrukcie k aktivacii SoftPOS na jeho mobilnom zariadeni.

Banka sa zavézuje, Ze uskutoZni 3kolenie pracovnikov zmluvného partnera na pracu s platobnymi kartami (netyka sa pripadu, kedy si inétalaciu
EFT/POS terminalu vykona zmluvny partner samostatne).

Banka je opravnend zablokovat termindl, aplikaciu, prip. platobnd branu na €as nevyhnutne potrebny, ak existuje podozrenie z protipravneho
kanania alebo na pakyn jednej z kartovych asociacii, a siéasne o tom informaovat zmluvného partnera.

Banka je opravnena v pripade podozrenia na podvodné transakcie platobnymi kartami ohlasit toto skutocnost organom cinnym v trestnom

konani, vydavatelovi platobnej karty a prisludnej kartovej asociacii.
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Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze bude za vietky plnenia poskytované drZitelom platobnych kariet v ramci svojej obvyklej a riadnej
podnikatelskej innosti, ktord je uvedena v zmluve, prijimat platby platobnymi kartami podla Pokynav a v sOlade s tymito Produktovymi
podmienkami, pricom:

a) bude prijimat platby platobnymi kartami za v§etky poskytované plnenia bez obmedzenia ciastky transakcie,

k) za ziadnych okolnasti nebude drZitelom platobnych kariet priamo ani nepriamo poskytovat hatovast, pokial nejde o obchodné miesto, sa
realizuje transakcia typu Cash Back,

¢} vodi banke bude uplatiiovat len transakcie za plnenia poskytnuté diZitelom platobnych kariet samotnym zmluvnym partnerom.

Zmluvni partner sa zavézuje, 7e bude prijimat len také platobné karty, ktoré zodpovedaji opisu platobnej karty a podmienkam jej prijatia
uvedenym v Pokynoch, s osobitnym ddrazom na to, ¢i:

a) platobna karta obsahuje vietky identifikatné Odaje a bezpecnostné prvky, ako si opisané v Pokynach,
1) identifikacné Gdaje a bezpe¢nostné prvky neboli viditelne menené alebo poskodeng,

¢} podpis na vystavenom predajnom doklade zodpoveda podpisu na platobnej karte; v pripade pachybnosti je zmluvny partner pavinny
vyZiadat si identifikatny doklad predkladatela platabnej.karty s fotodrafiou. Ak drZitel platobnej karty nepredloZi doklad tatoZnosti, zmluvny
partner ma pravo transakciu nedokoncit/zrusit,

d) platobna karta sa predklada pred datumom ukoncenia platnosti platobnej karty.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze nebude prijimat platobné karty, ktorjch platnost bola zruend, o ¢om bol infarmovany zodpovedajicim
oznamenim (pozri ustanovenia &l. 7 tychto Produktovych podmienok). Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pocas celého trvania zmluvy bude mat
trvalo a na viditelnych miestach vystavené emblémy VISA, MasterCard drZitelov platobnych kariet VISA, MasterCard o mozZnosti Ghrady platieb
tymito platobnymi kartami.

V pripade, Ze banka zmluvnému partnerovi pisomne ozndmi, Ze EFT/POS terminaly nevyhovujd technickym alebo bezpecnostnym Standardom
kartovyich asaciacii, zmluvny partner je povinny v stanovenej lehote vykanat bankou poZadované dkony na Gcely odstranenia tychto nedostatkov.
V opacnom pripade je banka opravnena odstipit od zmluvy.

Zmluvny partner sa zavazuje, 7e bude banke v dostatotnom predstihu pisomne oznamovat vetky zmeny, ktoreé sa mdZu dotykat podstatnych
nalezitosti zmluvy a mat vplyv na jej riadne plnenie oboma zmluvnymi stranami. Pisomne je patom povinny banke oznamit zmenu druhu alebo
charakteru tovaru alebo sluZieb, ktoré pondka, zmenu svojho bankového spojenia, sidla, adresy obchadného miesta, IC a telefonického spojenia.
Banka je pavinna pisomne informovat zmluvného partnera o zmene nazvu, sidla a Ic.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze neda k dispozicii tretim strandm poskytnuty EFT/POS terminal, aplikaciu SoftP0S, ani pristup k platobnej brane
pri e-commerce transakciach.

Zmluvny partner a banka sa zavazuj0, 7e budd vietky informécie vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu povazovat za prisne ddverné a nebudd
ich poskytovat tretej strane. Za tretiu stranu sa nepovazujd kartové asocidcie, ostatné ¢lenské banky systémav VISA, MasterCard ani subjekty
zabezpecujlice centralnu databazu zmluvnych partnerov, u ktorych je podozrenie z podvodnéha konania. Banka je opravnenad odovzdavat
informéacie sddom, Etatnemu zastupitelstvu, organom 3tatnej spravy, organom innym v trestnom konani a ostatnym subjektom, definovanym
v prislunom véeobecne zavéznom pravnom predpise.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze v pripade, Ze bude uplatiiovat rézne ceny za tovar alebo sluzby pri platbe v hotovosti alebo platobnymi kartami,
bude o tom svojich zakaznikov informovat viditelnym spdsobom vo svojej prevadzkarni. Siéasne sa zavazuje vopred pisomne informovat banku
o tejto skutoCnosti.

Ak banke vznikne pohladavka za zmluvnym partnerom v sovislosti s prijimanim platobnych kariet, je banka tito pohladavku oprévnena
jednostranne zapoéitat proti nasledujicim platbdm na tarchu zmluvného partnera aj bez jeho predchadzajiceho sihlasu. Ak zmluvny partner
nema Fiadne nasledujice platby, je povinny na vjzvu banky uhradit prislusni pohladavku na ticet banky do desiatich kalendarnych dni.

Zmluvny partner sa zavézuje, Ze v Ziadnom pripade nevystavi dobropis (nevykona kredit objednavky) bez toho, aby bola predtym vykonana
zodpovedajica povodna predajna transakcia platobnou kartou.

Zmluvny partner sa zavizuje, Ze v Ziadnom pripade neprijme platbu platobnou kartou aka Uhradu uZ existujdceho dlhu.

Ak banka vyhodnoti niektoré transakcie ako rizikové, je oprévnend neuhradit zmluvnému partnerovi takéto platby platobnymi kartami. Takéto
platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluvnému partnerovi uhradené a7 po uplynuti Easovej lehoty uréenej na otvorené reklamatné konanie,
najdlhéie viak pocas 190 kalendarnych dni odo dia ich dorucenia. Ak banka uhradi takito platbu pred uplynutim vy$sie uvedenej lehoty a ak
nebude inkaso platby akceptované vydavatelom platobnej karty, banka je opravnena takto uhradend iastku zGctovat z nasledujicich platieb
na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sGhlasu. Ak zmluvny partner nema 7iadne nasledujice platby, je povinny na
doZiadanie banky uhradit prisluénd pohladavku na Gcet banky do 10 kalendarnych dni.

V pripade, Ze je transakcia potvrdena ako podvodna, banka je opravnena vykonat storno transakcie a takto uhradend Ciastku zictovat na tarchu
zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sdhlasu.

Banka sa zavazuje zaslat zmluvnému partnerovi v dohodnutej forme a v dohadnutom termine Vypis z transakcii vykonanych platobnymi
kartami minimalne 1x mesagne prostrednictvom elektronickej podty (e-mailom). Zmluvng partner nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomnéha sthlasu banky previest svoju pohladavku vzniknutd podla tychto Produktovyich podmienck na tretiu osobu; taky prevod je neplatny
a banka nie je povinna plnit tejto tretej osobe.

Aktualne sadzby medzibankovych poplatkov (.interchange fee") sii pre zmluvnych partnerov k dispozicii na internetowych strénkach kartovych
3soCiacii W mastercard.com @ Ww.Visaeurope.com.
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Zmluvny partner je povinny dodrZiavat Produktové podmienky, Pokyny a ustanovenia, ktoré mu uklada dadatok, pripadne doplnenie zmluvv.
alebo st uvedené vo formulari zmluvy v ,Daléom dojednani®. V pripade, Ze zmluvny partner nebude tieto ustanovenia dodrZiavat, méZe to
viest k vypovedaniu zmluvy medzi bankou a zmluvnym partnerom a pripadnému vymahaniu vzniknutych skad.

POSOBY PRUTMANIA PLATOBNYCH KARIET

w

PRUIMAMIE PLATOBMYCH KARIET PROSTREDMICTVOM CFT/P0S TERMINALY

Zmluvny partner, ktory je na zaklade Dohody o poskytnuti EFT/POS terminalu na prijimanie platobnych kariet vybaveny bankou na prijimanie
platobnych kariet EFT/POS terminalom alebo ak je vybaveny EFT/POS terminalom inym subjektom, je opravneny jeho prostrednictvom prijimat
platby platobnymi kartami ako Ohradu za poskytnuté plnenia. Platby platobnymi kartami VISA Electron, Maestro za poskytnuté plnenia mozno
prijimat len pomacou EFT/POS terminalu riadnym natitanim Gdajov platobnej karty snimacom magnetického prizku alebo snimatom tipu
EFT/ POS termindlu za fyzickej pritomnosti drZitela platobnej karty a za predpokladu, Ze autorizacia sa vykonava ,.online” spojenim terminalu
s autorizacnym systémom banky. Zmluvn{ partner méZe vykonavat tzv. bezkontaktné platby, a to prostrednictvom bezkontaktnych platobnych
kariet VISA @ MasterCard, ako aj mobilného telefdnu s technoldgiou NFC podporujicou Standardy PayPass a PayWave. Bezkontaktné platby
mozno vykonavat na EFT/POS termindloch, ktoré si vybavené touto technolddiou, a bezkontaktné transakcie sa vykonavaju prilozenim
bezkontaktnej platobnej karty, prip. mobilného telefonu k bezkontaktnej itacke EFT/POS terminalu.

Zmluvny partner je povinny vystavit drZitelom platobnych kariet za poskytnuté plnenia GEtenky wytladené EFT/POS terminalom alebo
pokladnicou zmluvného partnera. U¢tenka riadne podpisana drZitelom platobnej karty alebo potvrdena zadanim PIN je dokladom o vykonani
prislusného obchodu a o uznani tohto obchodu drZitelom platobnej karty voci zmluvnému partnerovi. Platabné karty pouZité na EFT/POS
terminali moZno verifikovat aj zadanim PIN kadu drZitelom platobnej karty. Akékolvek nasledné zmeny Gctenky (prepisovanie, dopisovanie a
pod.) majd za nasledok jej absoldtnu nespdsabilost slUZit ako taky doklad. V pripade, Ze sa transakcia vykonava prostrednictvom ¢ipu, obwykle
nie je nutny podpis OCtenky (na Gctenke sa nevytlaci riadok na padpis). V niektorych pripadach sa na Getenke vytlaéi tento riadok, v tom pripade
je nutny podpis dritela platabnej karty. V Ziadnom pripade nie je povolené vkladat Udaje z elektronickych platobnjch kariet VISA Electron a
Maestro do EFT/POS termindlu manuélne prostrednictvom klavesnice terminalu (tzv. Key Fntry transakcie).

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN umoznit drZitelovi tejto platobnej karty dalSie opravné zadanie. Ak ani posledny
pokus o zadanie PIN nie je akceptovany vydavatelom platobnej karty, zmluvny partner je povinny zrusit zapocatd transakciu, vratit platobnd
kartu jej drZitelovi a poziadat ho o iny spdsob platby za poskytnuté plnenie (ina platobna karta alebo hatovost),

Zmluvny partner je povinny aj v pripade, kedy zadanie PIN prebehla Gspedne, ale aj napriek tomu vydavatel platobnej karty nepovolil predmetnd
transakciv, zrusit tako transakciu. V Ziadnom pripade takd transakciu nie je opravneny akymkolvek spdsobom dokoncit a predlofit banke na
zOCtovanie.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov zobrazenych na displeji EFT/POS terminalu (napr. kontaktovat autarizacné centrum,
zadrZat platobnd kartu atd).

Zmluvny partner mdZe na v3etky platby vykonané jednou platobnou kartou na jednom EFT/POS terminali v jednom momente vystavit len jeden
predajny doklad. Jeden nakup nemdZe byt rozdeleny na viacero transakeif (netyka sa CHIP/PIN transakcii).

Ak sa platby prijimajd pomocou EFT/POS termindlu, prenos dat z prijatych platieb na zG¢tovanie do banky sa uskutogiuje automaticky po
Uspesnom dokonceni transakcie. Ak sa prenos dat nepodari riadne vykonat a zmluvny partner reklamuje zictovanie predmetnej transakcie,
zmluvny partner je na zaklade Ziadosti banky povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 5 bankovych dni od datumu dorutenia
doZiadania, odovzdat kdpie GCteniek tykajicich sa predmetnej transakcie riadne vystavenych padla Pokynov. V pripade, Ze zmluvny partner
vyuziva elektronickd archivaciu Gcteniek, tak v pripade reklamacie poskytne zmluvny partner banke elektronickd verziu GEtenky. Elektronicka
archivacia Ucteniek sa tyka len transakcif, pri ktorych je verifikicia drZitela platobnej karty vykonana na zaklade zadania PIN.

Ak zmluvny partner nepredloZi vyZiadané kdpie Gcteniek v stanovenej lehote alebo ak si nedplné, banka je opravnena neodkdpit a zmluvnému
partnerovi neuhradit takéto platby platobnymi kartami. Takéto platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluvnému partnerovi uhradené aZ po
uplynuti ¢asovej lehoty urfenej na otvorené reklamacné konanie, najdlhdie viak pocas stodevétdesiatich kalendarnych dni odo dria ich
dorucenia. Ak banka uhradi takito platbu pred uplynutim vy33ie uvedenej casovej lehoty a ak nebude inkaso platby akceptované vydavatelom
platobnej karty, banka je oprévnend takto uhradend Ciastku ziictovat z nasledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho
predchadzajiceho sihlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby, je povinny na doZiadanie banky uhradit prisluéni pohladavku
na Gcet banky do desiatich kalendarnych dni.

V pripade vratenia 'peﬁazf z dévodu chybnej transakcie zo strany zmluvného partnera je zmluvny partner povinny poZiadat banku o vykonanie
storna tejto transakcie bez zbytocného odkladu. Vratenie pefiazi za transakciu vykonand platobnou kartou, ktord je z ddvodu reklamacie plnenia
drZitelom platobnej karty nasledne rusend, nesmie zmluvny partner v Ziadnom pripade vykonat v hotovosti ani prevodom na dcet. Vratenie
pefazi (kreditnd transakciu) je potrebné vykonat na ¢islo karty, z ktorej bola zictovana pdvodna transakcia,

Ak sa platby prijimajo pomocou EFT/POS terminalu, defi dorucenia prijatych platieb na zo¢tovanie znamena def Gspe3ného vykonania prenasu
dat z EFT/POS terminalu (Gspesné vykonanie transakcie) do hostitelského systému banky.

Banka pripise zmluvnému partnerovi platby z platobnych kariet na Gcet vedeny v banke nasledujici bankovy def po vykonani Gspednej
transakcie.. V pripade vedenia Gctu v inom bankovom Gstave budl bezhotovostné platby z platobnich kariet odaslané z banky nasledujici
bankovy deii po Gspesnej transakcie do clearindového centra Narodnej banky Slovenska.
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PRUIMANIE PLATORNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM UNICREDIT BAMK SOFTPOS

Zmluvny partner je na zaklade Zmluvy o akceptacii platobnych kariet opravneny prijimat prostrednictvom SoftP0S platby platobnymi
Kkartami asocicii VISA International a Mastercard worldwide (konkrétne VISA, VISA Electron, V Pay, Mastercard a Maestro) ako hradu za
poskytnuté plnenia.

SoftP0S si Zmluvny partner stiahne do svojho mobilného zariadenia (telefonu Ci tabletu) z obchodu Google Play. Podmienkou pre fundovanie
SoftPOS je operadny systém Android 5 a vysiie a funkcia NFC. Prihlasenie do SoftPOS aplikacie prebieha podla volby Zmluvného partnera
zadanim zvoleného PIN kodu.

Platby platabnymi kartami VISA a Mastercard je mozné prijimat iba pomocou SoftPOS riadnym nacitanim ddajov platobnej karty za fyzickej
pritomnosti driitela platobnej karty a za predpokladu, Ze autorizacia je vykonavana “on-line" spojenim SoftPOS s autorizatnym systémom
banky. Zmluvny partner mdZe vykonavat iba tzv. bezkontaktné platby, a to prostrednictvom bezkontaktnych platobnych kariet VISA
a Mastercard v spojeni s technoldgiou NFC podporujicou Standardy PayPass a PayWave daného mobilného zariadenia. Bezkontaktné
transakcie sa uskuto&iiujd priloZzenim bezkontaktnej platobnej karty, popr. mobilného telefénu k mobilnému zariadeniu.

V pripade SoftPOS je Zmluvny partner povinny pondknut drZitelom platobnych kariet moZnost zaslania GEtenky (potvrdenie o transakcii). Ugtenky
mazu byt zaslana prostrednictvom SMS alebo e-mailom, pripadne cez komunikacné mobilné aplikicie typu WhatsApp, Viber, atd. UZtenky pre
zmluvného partnera s ukladané iba v elektronickej podobe a sG pristupné iba prostrednictvom rozhrania mobilnej aplikacie SoftPOS a to po
dobu 60 kalendarnych dni od uskutonenia transakcie. Zmluvny partner je povinny jeden krat mesatne vo svojej rézii zabezpetit expart tychto
Géteniek, aby boli dostupné aj pre neskarsie Glely. Akékolvek nasledné zmeny elektronicke] GEtenky (prepisovanie, dopisovanie, atd) majl za
nasledok jej absolitnu nespdsobilost sliZit pre Gcel na to urceny.

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN umoZnit drZitelovi platobnej karty vykonat dalsiu transakciu. Pokial ani dalsi
pokus o0 zadanie PIN nie je vydavatelom platabnej karty akceptovany, je zmluvny partner povinny zagatd transakciu zrusit a poZiadat ho o iny
spdsob platby za poskytnuté plnenia (ind platobna karta alebo hotovost).

Zmluvny partner je povinny aj v pripade, ked' zadanie PIN prebehlo Gspesne, ale aj napriek tomu nie je predmetna transakcia vydavatelom
platobnej karty povolena, takita transakciu zrusit.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov na displeji mobilného zariadenia.

Zmluvny partner maze na vietky platby realizované jednou platobnou kartou na jednom SoftPOS v jednom okamihu vystavit iba jeden predajny
doklad. Jeden nakup nemdZze byt rozdeleny na viac transakci.

V pripade vratenia pefiazi z ddvodu chybnej transakcie zo strany zmluvného partnera je zmluvny partner povinny poziadat banku o vykonanie
storna tejto transakcie bez zbyto€ného odkladu. Vratenie pefiazi za transakciu vykonand platobnou kartou, ktord je z dévodu reklamacie plnenia
dryitelom platobnej karty nasledne zruZena, nesmie zmluvny partner v Ziadnom pripade vykanat v hotovosti ani prevodom na Ocet. Vratenie
pefiazi (kreditna transakcia) je potrebné vykonat na Cislo karty, z ktorej bola z0Ctovana povodnej transakcia.

Zrealizované transakcie s0 bankou pripisované zmluvnému partnerovi z platobnych kariet na Gcet vedeny v Banke nasledujdci bankovy defi po
dni zrealizovania transakcie. i

Zmluvny partner je povinny zabezpecit, aby mobilné zariadenia (telefdn Ci tablet) s aktivovanym SoftP0S bolo vybavené aktualizovanym
operanym systémom Android; funkénym (trvalo zapnutym) a aktualizovanym antivirusovym programom s nastavenim pravidelnej
antivirusovej kontroly daného zariadenia a aktivnymi datovymi sluzbami (mobilné déta od mobilného operatora &i pripojenie na bezpetnd Wi-
Fi siet).

Zmluvny partner je dalej povinny SoftPOS pravidelne aktualizovat; nepreberat a neinétalovat do mobilnéha zariadenia aplikacie, pri ktorych nie
je v dostatoénej miere isté, Ze neobsahuji virusy alebo spyware alebo Ze pochadzajo z ddveryhodného zdroja; nepouzivat SoftPOS v mobilnom
zariadeni, kde bola vykonana zmena nastavenia (tzv. ROOT); chranit svoje mabilné zariadenie zabezpetenim, ktoré zabrani tretej osobe v pristupe
do mobilného zariadenia; vyuZivat len datové pripojenie poskytované miestnym mobilngm operatorom alebo bezpetnd Wi-Fi siet; zoznamovat
sa s bezpe¢nostnymi informaciami zasielanymi pomocou bankowych kanalov a dodrziavat ich.

Zmluvny partner nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do SoftPOS a jeho zdrojového kadu alebo pouZivat programové rieSenie
ovplyviiujice funkcionalitu alebo bezpecnost SoftPOS, ¢i akymkolvek spdsobom porudovat prava banky alebo tretich osdb, ani pouZivat
programoveé rieSenia, ktoré nie s0 v silade s pravnymi predpismi.

Zmluvny partner je tie? povinny v pripade straty ¢i odcudzenia mobilného zariadenia s naintalovanym SoftPOS o strate bezodkladne informovat
Banku.

Banka je opravnena zablokovat SoftPOS na ¢as nevyhnutne potrebny, ak je podozrenie z trestného &inu alebo na pokyn jednej z kartovych
asociacii a sifasne o tom informovat zmluvného partnera.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze nedd k dispozicii tretim stranam pristup k SoftPOS.

PRIJIMAMIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM PLATOBNE] BRANY (E-COMMERCF)

Banka zabezpei autorizaciu platieb a vykona pokus o autentifikiciu platabnej karty prijatej zmluvnym partnerom od drZitelov platobnych
kariet ako Uhradu za poskytované plnenia podla tychto Produktovych podmienok.
6
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7.2 Zmluvny partner je povinny overovat podpis Prevadzkovatela pri vietkych prichadzajicich spravach. Ak zmluvny partner pri prichadzajucej
sprave s odbarnou starostlivostou neoveri podpis Prevadzkovatela, banka nezodpoveda za Skody vzniknuté zmluvnému partnerovi z akcii
vykonanjch na zaklade takej sprawy. Ziadnym ustanovenim tychta Produktowych podmienok nie je dotknutd Uprava wylicenia alebo
obinedzenia zodpovednosti banky podla Vieabecnych obchodnych podmienok.

7.3 Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pri kazdej jednotlivej transakcii bude postupovat podla stanovenych postupov a pravidiel, ktoré sU dostupné
na www strankach Prevadzkovatela, pripadne podla pokynov, ktoré zmluvny partner do Prevadzkovatela obdrZi elektronicky (e-mailom).

7.4 Podmienkou uzavretia zmluvy je GCet sldZiaci na vyictovanie kartowych transakcii zmluvného partnera vedeny v banke.

7.3 Banka mdZe podmienit uzavretie zmluvy zloZenim zdbezpeky v banke vo vj3ke stanovenej bankou.

7.5 Banka nezodpoveda za pripadné poruchy pri vykonavani platobnych transakcif, ktoré by boli spdsobené nefunkcénostou tych vyuZivanych ¢asti
verejnej datovej siete internet, ktoré st mimo jej kontrolu, banka rovnako nezodpoveda za kvalitu, dplnost a véasnost dadavky tovaru a sluZieb,
ktoré so hradené platbami vykonanymi pomocou sluzby E-commerce banky. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody vzniknuté
z podvadnych konani zékaznikov zmluvného partnera alebo v pripade podvodnych transakcii uskutoénenych prostrednictvom internetu, kedy
bola spdsobena Skoda na strane zmluvného partnera.

7.7 Vratenie pefiazi za transakciu vykonand platobnou kartou, ktord je z dévodu reklamacie plnenia drZitelom platobnej karty nasledne rusens,
nesmie zmluvny partner v Ziadnom pripade vykonat v hatovosti ani prevodom periazi na G¢et. Zmluvny partner je povinny bezodkladne vykonat
vratenie pefnazi zo zruSenej transakcie prostrednictvom webového rozhrania (kredit objednavky). Zmluvny partner nesmie odmietnut reklamaciu
z toho d6vodu, Ze transakcia bola vykonana platobnou kartou.

7.8V pripade vratenia penazi zmluvnym partnerom z ddvodu chybnej transakcie je zmluvny partner povinny vykonat starno (ak je transakcia ten
* autarizovana) alebo kredit objednavky (ak uz prebehlo inkaso penazi) bez zbytocného odkladu.

7.9 Ak sa platby prijimajo prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, prenos dat z prijatych platieb na zG¢tovanie do banky sa
uskutociiuje automaticky.

7.10 Ak sa platby prijimajd prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, deri dorucenia prijatych platieb na zoctovanie znamend den
UspeSného vykonania prenosu dat z platobnej brany do hostitelského systému banky. Banka pripise zmluvnému partnerovi platby z platobnych
kariet na Get vedeny v banke nasledujici bankovy der po vykonani prenosu dat do banky.

CAST 1il - OSTATNE USTANOVENIA

UCHOVAVANIE PREDAINVCH DOKLADOV A UETENIEK, REKLAMACIE

<o

8.1 Zmluvny partner je povinny uchovavat vietky podklady dokumentujice riadne vykonanie transakcie pocas dvoch rokov od vykonania transakcie.
Zmluvny partner je povinny ponechat si poc¢as najmenej dvoch rokov od ¢asu vykorania transakcie kopie vsetkych predajnych sumarnych
dokladov alebo Gcteniek, a to aj v pripade, Ze original poskytne na vyziadanie tretim stranam.

8.2 Ak drZitel platobnej karty namietne nespravnost Ciastky plnenia, nespravnost predajného dokladu alebo inG podstatni nespravnost
uskutacneného obchodu alebo ak banka vyhodnoti niektoré transakcie aka rizikové, je zmluvny partner povinny na doziadanie banky odovzdat
banke do 5 bankovych dni odo diia dorucenia jej doZiadania, pripadne podla terminu urceného bankou, vietky podklady tykajice sa takého
obchodu, prip. transakcie.

8.3 Ak zmluvny partner tieto podklady nepredloZi v stanovenej lehote alebo ak budu tieto podklady neGplné alebo v pripade, Ze sa-banke nepodari
uspokojivo objasnit namietku drZitela platobnej karty ani na zaklade dokumentov jej odovzdan§ch zmluvnym partnerom, a v dosledku toho
vzniknd problémy s inkasom Ciastky od drZitela platobnej karty, je banka opradvnend zapocitat prislusnd Ciastku ako svoju pohladavku vodi
zmluvnému partnerovi proti jeho akejkolvek transakcii vykonanej platobnou kartou, ktord vznikla po uplatneni namietky drZitelom platobnej
karty. V takom pripade je banka opravnena neuhradit prislusni transakciu a zmluvny partner si v ramci reklamacného konania musi zateZitost
s kupujucim — drzitelom platobnej karty — vybavit inym spdsobom. K takému postupu nie je nutny Ziadny dalsi sGhlas zmluvného partnera.

8.4 Ak drzitel platobnej karty reklamuje transakciu platobnou kartou na Ohradu tovaru zasielaného postou, je obchodny partner povinny zaslat
tovar takym spdsobom, aby mohol jednoznacne preukazat, Ze zasielka bola dorucend a komu (napr. podpisanou dorucenkou). Ak je vopred
jasné, Ze dodacia lehota tovaru bude dlh3ia neZ 30 kalendarnych dni od datumu transakcie platobnou kartou, je abchodny partner povinny
preukazatelne oboznamit drZitela platobnej karty s ddtumom dorucenia tovaru (t. j. ddtum dorucenia tovaru musi byt uvedeny v zmluve o
zaslani tovaru alebo v pisomnej korespondencii). Celkova dodacia lehota tovaru nesmie prekrocit lehotu 120 kalendarnych dni od datumu
vykonania transakcie platobnou kartou. V pripade, Ze obchodny partner neposkytne dokaz o riadnom doruceni objednaného tavaru, alebo ak
bude drZitel platobnej karty reklamovat poskodenie zésielky a reklamacie bude v rémci pravidiel kartovjch spoloénosti vyrieSena v prospech
drZitela platobnej karty, je banka opravnena poZadovat nahradu skody od obchodného partnera.

8.5  Zmluvny partner je povinny vybavovat staznosti, reklamacie a iné namietky tykajdce sa nim poskytnutych plneni priamo s drZitelmi platobnych
kariet.

3.6 Ak je zmluvnému partnerovi omylom poukazand Ohrada, ktord mu nenaleZi, banka je oprdvnend takto uhradend Ciastku zGctovat z
nasledujdcich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sdhlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby,
je povinny na doZiadanie banky uhradit prislusnd pohladavku na Gcet banky do 10 kalendarnych dni od takého doziadania. Porusenie tohto
ustanovenia mdZe viest k ukonceniu zmluvného vztahu zo strany banky. ’

B.7  Zmluvny partner je pavinny po prijati akéhokolvek pisomného alebo iného oznamenia banky o poskytnutych plneniach, resp. o vykonanom
zG¢tovani tychto plneni vykonat kontrolu spravnosti vsetkjch Gdajov. Zmluvng partner je povinng pisomne reklamovat nezrovnalosti v
z0Etovani plnenia u banky bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskdr viak do 13 mesiacov odo diia vzniku nezrovnalosti. Def vzniku

7
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9.9

9.5

9.6

9.7

2.3

9.9

2.10

9.11

9.12

nezrovnalosti znamena def spracovania predmetnej transakcie v banke. Ak zmluvny partner nereklamuje nezrovnalosti v stanovenej lehote,
ma sa za to, Ze s ozndmenymi Gdajmi sthlasi.

SUHRMN POZIADAVIEK KARTOVYCH SPOLOENOSTI STAMOVIUCICH BEZPECNOSTME ZASADY PRI SPRACOVAMT INFORMACH 0
DRZITELOCH PLATOBMYCH KARIET

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat Payment Card Industry Data Security Standards (dalej len PCIDSS) a postupovat v silade s nim. Pravidla
a povinnosti vyplyvajice z PCIDSS vratane vsetkych aktudlnych dokumentov sG k dispozicii na internetovych strankach:
Panamypcizeryritystandards oo/ — origindlny text a fltn:/faea neistandare s o/ — €esky preklad.

Zmluvny partner sa zavazuje implementovat opatrenia na zabranenie tniku alebo zneuZitiu dat o zakaznikoch vyplyvajdcich z PCIDSS, pripadne
vykonat ndpravu pri tych systémowych prvkoch a postupoch, ktoré sd v rozpore s PCIDSS, a to v lehote dohodnutej s bankou.

Zmluvny partner je povinny upavedomit banku o vietkyich poskytovateloch sluzieb, s ktarymi zdiela Gdaje o drZiteloch platobnych kariet a
pripadne data transakcii (t. j. napr. sprostredkovatela leteckych, ubytovacich a i. rezervacii, poskytovatela platobnej brény, spolognosti
webhostingu, sprostredkovatela vernostnych programov, Call centra a i.). Zmluvny partner je povinny zahezpedit, aby poskytovatelia sluZieb,
ktori pre zmluvného partnera spracovavaiju, ukladaji alebo prena3ajl data o drZiteloch kariet, pripadne data o transakcidch, su v silade s
PCIDSS.

Zmluvny partner sa zavazuje poskytndt banke plnd sdcinnost pri kontrole plnenia PCIDSS podmienok, a to u zmluvného partnera, ako aj u
poskytovatela sluZieb, ktory pre zmluvného partnera spracovava, uklada alebo prenasa data. Zmluvny partner, pripadne poskytovatel sluzby na
vyZiadanie predlozi posidenie siladu s padmienkami PCIDSS, a to v rozsahu stanovenom pravidlami PCIDSS. Zmluvny partner sa zavdzuje
poskytnGt rovnaki sGcinnost tieZ pri kantrolach zo strany kartovich asociacii.

Zmluvnému partnerovi nepatri zo strany banky nahrada za pripadné naklady spojené s plnenim povinnosti vvplyvajuuch z PCIDSS vratane ich
implementacie.

Nesdlad s pravidlami PCIDSS alebo pripadna nespolupraca pri kontrole mdzu mat za nasledok financné sankcie zo strany kartovych asociacii
alebo dalsich tretich stran. Tieto pripadné sankcie je zmluvny partner povinny banke uhradit bez zbyto€ného adkladu.

Zmluvny partner je banku povinny bezadkladne informovat o zistenom Gniku alebo zneuZiti dat o zakaznikoch alebo transakciach. Banka je
opravnena tato informaciu zdielat s kartovymi asocidciami, $tatnymi arganmi a relevantnymi tretimi stranami. Zmluvny partner ruci v plnom
rozsahu za pripadné $kady, ktoré utrpi banka alebo tretia strana v dasledku neskorého nahlasenia Uniku dat.

Zmluvn{ partner je povinny uchavavat &isla platobnych kariet a dalSie data drzitelov kariet (t. j. meno drZitela platobnej karty, datum konca
platnosti platobnej karty) podla pravidiel PCIDSS.

Ak zmluvny partner uchovava dplné ¢islo platobnej karty po autorizacii (napr. kopie icteniek pri vybranych typoch obchodnikov, objednavky typu
Mail/Phone Order), pripadne spolotne s daldimi datami drZitela platobnych kariet, musi tak robit v silade s nasledujucimi pravidlami:

a) Zmluvny partner musT fyzicky zabezpe€it (zamknGt) vsetky papierové a elektronické média obsahujlce data dritela platobnej karty tak, aby
nermohlo nastat ich odcudzenie a zneuzitie.

b) Zmluvny partner nesmie zasielat Gplné &islo platobnej karty technolégiami pre zasielanie kancowych sprav pouZivatelom (e-mail, instant
messading, chat).

¢} Zmluvny partner nesmie vytvarat vlastné zoznamy cisel kariet opisovanim ddajov z platobnych kariet alebo Gdajov z képii predajnych
dokladov.

d) Zmluvny partner musi udrZiavat prisnu kontrolu vnitornej i externej distribicie akéhakolvek druhu médii, ktoré obsahujd data drzitelov
platobnych kariet. Média je potrebné oznatit ako ,dbverné" a v pripade nutnosti ich zasielat bezpeénym kuriérom alebo inou dodavkovou
metadou, ktora mdze byt vysledovana (napr. doporucend posta).

) Zmluvny partner je povinny udrZiavat prisnu kontrolu uchovavania a pristupnosti zodpovednych os6b k médiam, ktoré obsahujd data drZitelov
platobnych kariet.

f) Zmluvny partner je povinny znicit média obsahujice data drZitelov platobnych kariet po uplynuti archivagnej lehoty takou metédou, aby data
drzitelov platobnych kariet nemohli byt rekonatruované (skartécia, spalenie), a viest pisomnd evidenciu archivacie a skartacie.

Zmluvny partner nesmie Fiadnym spdsobom uchovavat tzv. citlivé overovacie data po autarizacii, a to v elektronickej, papierovej ani hlasovej
podobe. Citlivé overovacie data sU: data z magnetického prozku alebo Eipu karty, kontrolny overavaci kod CVV2/CVC2 a osobné identifikacné
Cislo PIN.

V pripade, 7e porusenim tjchto ustanoveni vznikne banke 3koda (napr. v ddsledku uplatnenia sankcii zo strany kartovych asociacii, NBS, Uradu
na ochranu osobnyich Gdajov), zmluvny partner sa zavdzuje na zaklade pisomnej vyzvy uhradit banke tito Skodu.

Zmluvny partner sa zavizuje, Ze nebude pouZivat pbvodné hesla dodavatelov svajich aplikcii v Ziadnej sieti, systéme ani pouZivatelskom
prostredi, ktoré by mohlo obsahovat data drZitelov platobnych kariet. Kazdy pouZivatel systémov zmluvného partnera musi pouZivat unikatne
pouZivatelské meno a heslo.

£aST IV — OSOBITNE DOJEDNANIA

10

OSORITNE DOJEDMANIA PRE ,,CASH ADVANCE" VYPLATU HOTOVOSTI V POBOEKACH RANKY A TRANSAKCIE TYPU »QUASI CASH"
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(ZMEMAREMN, ®ASTNO, STAVKOVA RAMCELARIA) REALIZOVANE PLATOBNOU KARTOU

Zmluvny partner, ktory je oprdvneny drZitelom platobnych kariet poskytovat sluzbu ,Quasi Cash* (zmenaref, kasino, stavkova kancelaria) je
povinny postupovat podia Pokynov a na predajny doklad / Gétenku dokladujucu takdto transakciu zapisat na miesto na to uréené:

2) Stvorcislie vytlacené nad alebo pod prvymi Styrmi cislicami Cisla platobnej karty, tzv. ,BIN", ak je uvedené na karte,

b) meno drZitela platobnej karty (v pripade, e na karte nie je. dopise sa meno predkladatela),

c) ¢islo a typ kontrolovaného identifikaéného dokladu (pas, OP a pod.),‘

d} krajinu vydania dokladu,

2) dokedy je identifikacny doklad platny.

OSOBITNE DOJEDNAMA PRE VYKOMAVANIE TRANSAKCH TVPY
L MAIL/PHONE DRDER"

Z[nluvn(l partner, ktory je opravneny vykonavat transakcie typu Mail/ Phone Order, musi dodr¥iavat zavizné podmienky uloZené bankou v
»Dalsom dojednani* zmluvy alebo v dodatku/dopineni zmluwy.

Zmluvny partner nie je opravneny v ramci vykonavania transakcii
.Mail/Phone Order* pouZivat internetové stranky.

Platobneé karty VISA Electron a Maestro nie si urené na vykonavanie transakeif typu ,Mail/Phane Order”,

DSOBITNE DOJEDNAMIA PRE VYKOMAVAMIE TRAMSAKCH MA SAMOOBSLUINVCH TERMINAIOCH {PARKAUTOMATY,
TANKAUTOMATY ATD.)

Zmluvny partner, ktory je opravneny prijimat platobné karty na samoobsluZnyjch terminaloch, musi dodrZiavat zavizné podmienky uloZend
bankou v ,Balom dojednani® zmluvy alebo v dodatku/ doplneni zmluvy, ktoré sa tykaji najma pravidelnej fyzickej kontroly zariadeni a
zabezpecenia kamerowych zaznamov.

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVAMIE TRANSAKCIT TYPU CASH BACK

Zmluvny partner, ktory je opravneny vykonavat vyplatu hotovasti prostrednictvom sluzby Cash back, musi dodrziavat zavdzné podmienky
uloZené bankou v ,Dal3om dojednani* zmluvy alebo v dodatku/doplnent zmluvy.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE UBVYTOVACIE SLUZBY
Hotelova rezervaéna sluzba (Hotel Reservation Service)

a) Ak zmluvny partner akceptuje ako garanciu za hotelovi rezervaciu platobné karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro (dalej len platobné
karty), je povinny participovat na poskytovani sluzby ,Hotel Reservation Service®,

b) Zmluvny partner je povinny na vykonanie hotelovej rezervacie ziskat od dr¥itela platobnej karty jeho meno, ¢isla a platnost platobnej karty,
trvalé bydlisko, telefonne Eislo, datum prichodu, datum odchodu. Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pri rezervacii ubytovania nebude pozadovat
Cvv2/CvCe kad.

¢} Zmluvny partner je povinny vycislit cenu rezervovaného ubytovania a stanovit presny nazov a adresu ubytovacieho miesta.

d) Zmluvny partner je aprdvneny predloZit na ziétovanie dodatogné alebo upravené poplatky zahffajice len dane, paplatky za ubytovanie, jedlo
alebo napoje (konzumacia minibaru) a poplatok za parkavanie, pokial drZitel platobnej karty sGhlasil so zodpovednastou za dodatocné alebo
upravené poplatky.

Y

2) Dodatacné aleba upravené poplatky musia byt zG¢tované na vrub G¢tu dr¥itela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu prisluinej
transakcie.

f) Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodatoéné aleba upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis drZitela platobnej
karty uvedie slova ,Signature On File* (prip. ,,5.0.F."), a kdpiu poslat drzitelovi platobnej karty na adresu uvedend na hotelovom Géte alebo v
obchaodnej knihe.

g) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature On File* je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného
sGhlasu drZitela platobnej karty a banka za takdto transakciu neruti a prijme ju len na inkaso. Ak drzitel platobnej karty takito transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinna odkipit takito pohladavku od zmluvného partnera, a ak uZ bola uhradend zmluvnému
partnerovi, banka je oprdvnena prislusnd Ciastku zrazit vo vjske, v ktorej bola uhradena, bez predchadzajiceho sohlasu zmluvného partnera,
a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeha prospech (platieb nasledujiicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie drzitelom
platobnej karty).

h} Zmluvny partner je povinny informovat drZitela platabnej karty o torn, Ze ak nebude hotelova rezervacia vopred riadne zrusena alebo ak
nenastane registracia do terminu ,Check-out time" v defi nasledujici po dni planovaného prichodu, bude na tarchu dritela platobnej karty
z0ctovana Ciastka vo vijske ceny ubytovania za jednu noc.

i} Zmluvny partner je pavinny poskytnit rezervacény kad a upozornit driitela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre pripadni reklamaciu.

i} Zmluvny partner je povinny Ustne, prip. na poZiadanie pisomne potvrdit drzitelovi platobnej karty spravnost mena dritels, ¢isla a platnosti
9
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platobnej karty, rezervacného kadu, presnej adresy ubytovacieho miesta, opisu poskytavanych sluZieb na zaklade objedndvky drZitela
platobnej karty a akychkolvek dal3ich informacii tykajicich sa hotelovej rezervacie.

k) Zmluvny partner je povinny akceptovat akékolvek zruéenie hotelovej rezervcie uskutoénené pred terminom uvedenym v pravidlach pre
zrusenie hotelovej rezervacie.

1} Zmluvny partner nie je opravneny poZadovat oznamenie o zruéeni hotelove] rezervacie skér nez 72 hodin pred diiom planovaného prichodu.

in) Ak je hotelava rezervacia vykonand pogas 72 hodin pred ditom pladnovaného prichodu, zmluvny partner nie je opravneny stanovit kanecny
termin pre zrusenie hotelovej rezervacie skér nez o 18.00 hodine miestneho ¢asu v deii prichodu alebo v def, na ktory je vykonana zévazna
rezervacia.

n) Ak zrnluvny partner poZaduje zrusenie hotelovej rezervacie pred 18. hodinou miestnehao casu v dei, na ktory je vykonana zavazna rezervacia,
je povinny zaslat drzitelovi platabnej karty pravidla pre zrusenie hatelovej rezervacie vratane datumu a ¢asu, kedy zanikne pravo na zrusenie.

0) V pripade riadneho zrusenia hotelovej rezervacie je zmluvny partner povinny poskytnt stornovaci kod a upozornit drZitela platobnej karty,
aby ho starostlivo uschoval pre pripadnd reklamaciu.

o} Zmluvny partner je povinny Gstne, prip. na poZiadanie pisamne potvrdit drzitelovi platobnej karty sprévnost mena diZitela, ¢isla a platnasti
platabnej karty, stornovacieho kadu a akychkalvek dalich informacii tykajicich sa hotelovej rezervacie.

q) Ak drzitel platobnej karty nevyuZije alebo nezrudi hotelovd rezervaciu do vopred uréeného terminu, je zmluvny partner povinny drzat
rezervované izby k dispozicii do terminu
.Check-out time" nasledujiceho dria. Potom je zmluvny partner opravneny vystavit predajny doklad na Ciastku zodpovedajicu ubytovaniu
na jednu noc vratane aplikovatelnej dane. Predajny doklad musi absahovat meno drZitela, ¢islo a platnost platobnej karty a na mieste
uréenom na podpis drZitela platobnej karty slova ,No-Show" (na predajny doklad nesmie zmluvny partner uviest CVV2/CVC2 kad). Zmluvny
partner je povinny vykonat autorizaciu Ciastky a predloZit predajny doklad na zG¢tovanie podla Produktovyich podmienok.

r) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,No-Show" je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného sihlasu
drZitela platobnej karty a banka za takito transakciu neruci a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty transakciu odmietne uznat a
vhradit, nie je banka povinna tito transakciu zGétovat. Ak banka uhradi takito transakciu, je opravnena takto uhradend Ciastku zdctovat z
nasledujdcich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sihlasu, a to z akychkolvek transakcil, ktoré prijme v jeho
prospech (transakcie nasledujice po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie dizitelom platobnej karty).

s) Ak potvrdené ubytovanie nie je k dispozicii, je zmluvny partner pavinny poskytnGt drZitelovi platobnej karty bezplatne porovnatelné
ubytovanie na jednu noc v inom ubytovacom zariadeni, ak sa vyZaduje, 3-mindtovy telefonicky hovor, zaslanie spravy a dopravu do
nahradného ubytovacieho zariadenia.

Platba vopred (Priority Check-out Service)
a) Zmluvny partner je opravneny poskytovat sluzbu ,Priority Check-out Service® len na zaklade vyslovnej dohody s bankou.

b) Ak drzitel platobnej karty poZiada o tito sluzbu, je zmluvny partner povinny ako Ghradu za poskytnuty tavar a sluzby prijimat vietky platobné
karty.

¢} Zmluvny partner je povinny:

1. PoZiadat dritela platobnej karty, aby vyplnil, podpisal a vratil zmluvnému partnerovi Priarity Check-out zmluvu, ktord musi obsahovat
nasledujice (daje:
s(jdaje vyrazené na platobnej karte (t. j. meno drZitela, Cislo a platnost platobnej karty),
anazov ubytovacieho miesta,
amesto a 5tat, kde sa ubytovacie miesto nachadza,
s Ciastku transakcie s uvedenim meny,
adatum transakcie,
20pis tovaru a sluZieb (nepovinné),
»miesto na podpis drZitela platobnej karty,
smiesto na datum check-in date,
smiesto na datum check-out date,
smiesto na ¢islo izby,
smiesto na podpis zmluvného partnera,
edatum a Ciastku autorizacie a autarizacny kod (ak bol prideleny),
suviest svoju postavd adresu, na ktor mu zmluvn{ partner zadle kdpiu hotelového GEtu.

2. Wyhotovit predajny doklad, ktory musi zahffiat celkovd Ciastku na Ghradu a slova ,Priority Check-out* na mieste uréenom na podpis drZitela
platobnej karty.

3. Skontrolavat vyplnend Priority Check-out zmluvu a uistit sa, Ze Cislo platobnej karty je totoZné s cislom platobnej karty na predajnom

doklade.
4.V silade s Produktovymi podmienkami a Pokynmi pre abchodnikov prijimajicich platby prostrednictvom platobnych kariet vykonat
autorizaciu Ciastky a predloZit predajny doklad na zictovanie.

d) Na Ziadost drzitela platobnej karty je zmluvny partner povinny poskytndt kdpiu predajného dokladu, Gcet rozpisany podla jednotlivych
poloZiek a padpisan( Priority Check-out zmluvu, a to bud'na mieste, alebo po3tou do 3 bankovyjch dni po dni odchadu drZitela platobnej karty.

e} Zmluvny partner je povinny uchavavat Gcet rozpisany podla jednotlivych poloZiek a podpisand Priority Check-out zmluvu najmenej 6 mesiacov
po datume transakcie.

f) Zmluvny partner je opravneny predloZit na zictovanie dodatotné aleba upravené poplatky zahfiiajice len dane, paplatky za ubytovanie, jedlo

10



SK-SK-E70005-002-POSTERM

15.6

15.7

15.8

15.9

alebo napoje (konzumdcia minibaru) a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platabnej karty sihlasil so zodpavednostou za dodatocné alebo
upravené poplatky.

g} Dodatocné alebo upravené poplatky musia byt ziétované na viub Gctu dritela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu prislusnej
transakcie,

it} Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodato&né alebo upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis drzitela platobnej
karty uvedie slova ,Signature On File" (prip. ,S.0.F.%), a kdpiu poslat diZitelovi platobnej karty na adresu uvedent na hotelovom dcte alebo v
obchodnej knihe.

i} Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia .Signature On File" je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukdzatelného
suhlasu drZitela platobnej karty a banka za takdto transakciu nerudi a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty takdto transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinna odkdpit takito pohladavku od zmluvného partnera, a ak u bola uhradend zmluvnému
partnerovi, banka je opravnena prisludng &iastku zrazit vo vjgke, v ktorej bola uhraden3, bez predchadzajiceho sohlasu zmluvného partnera,
a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie dr¥itelom
platobnej karty).

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE POFIEOVNE VDZIDIEL

Zmluvny partner je povinny ziskat od drZitela platobnej karty VISA, VISA Electron, Maestro (dalej len platobné karty) jeha meno, &islo a platnost
platobnej karty, trvalé bydlisko a telefonne &islo.

Zmluvny partner mdze vykonat odhad Ciastky transakcie na Gcely predautarizacie platobnej transakcie na zaklade nasledujicich ddajov:
a) dlzky v?poz‘icfnej doby udanej drZitelom platobnej karty,

b) vypoZicnej sadzby,

c) aplikovatelnej dane,

d} sadzby za najazdeny kilometer a predpokladanej prejdenej vzdialenasti.

Ciastka transakcie predbezne vypoditana zmluvnym partnerom nesmie zahifiat naklady pokryvajlce potencidlnu dopravni nehadu alebo
Ciastku spoludcasti na poistnom plneni,

Zmluvny partner je opravneny predloZit banke na zdctovanie dadatacné alebo upravené poplatky zahifiajice len dane, pohonné hmoty,
poistenie, poZicovné, poskodenie vypoZicaného vozidla, pokuty za nespravne parkovanie a iné dopravné priestupky, pokial driitel platobnej
karty sOhlasil so zodpavednostou za dodatocné alebo upravené poplatky.

Dodatocné alebo upravené poplatky musia byt zG¢tované na vrub O¢tu drsitela platobnej karty do 30 kalendérnych dni od datumu prislusnej
transakcie.

V pripade zalctovania Ghrady pokuty za nesprdvne parkovanie alebo dopravny priestupok je zimluvny partner povinny poskytnat banke
dokumentaciu od prisluiného Statneho organu vratane registraéného &isla vypoZi¢anéha vozidla, casu a miesta priestupku, poruseného zakona
a tiastky pokuty v miestnej mene.

V pripade zalctovania Ghrady po3kodenia vozidla je zmluvny partner povinny poskytnat banke v3etky nasledujice dokumenty:
a) kopiu zmluvy o vypoZicani vozidla,

i) odhad nakladov na opravu poskodenia vozidla uskutocneny autorizovanym servisngm zariadenim, ktoré je oficidlne opravnené wykonavat
opravy v krajine, kde ma sidlo zmluvny partner,

¢} spravu Statneho ordanu o dopravnej nehode (ak je k dispozicii),
o) dokurnent preukazujiici sihlas drZitela platobnej karty s Ghradou nakladov za opravu poskadeného vozidla jeho platobnou kartou,
e) akykolvek dalsi vhodny dokument, ktory preukazuje zodpovednost dritela platobnej karty,

f) kdpiu poistnej zmluvy zmluvného partnera, pokial zmluvny partner poZaduje, aby drZitel platobnej karty uhradil Ziastku spoluicasti na
poistnom plneni.

Zmluvny partner je povinny na dodatoéné poplatky (napr. za parkovanie, ktoré neboli zahrnuté v pdvodnej faktdre / vwyictovani) aleba upravené
poplatky (napr. na faktdre bola zad¢tovana spotreba benzinu, ktora by bola vysSia vo findlnom vyictovani) vyhotovit predajny doklad, kde na
mieste na podpis dritela platobnej karty uvedie slova ,Signature On File* (prip. ,5.0.F."), a képiu poslat drZitelovi platobnej karty na adresu
uvedend v njomnej zmluve alebo v obchodnej knihe.

Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature On File" je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného
sUhlasu drZitela platobnej karty a banka za takito transakciu nezodpoveda a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty takito transakciu
odmietne uznat a uhradit, resp. ak ju bude reklamovat, nie je banka povinna zatttovat takdto transakciu, a ak uZ bola uhradena zmluvnému
partnerovi, banka je opravnena prisludnd ciastku zrazit vo vijske, v ktorej bola uhradena, bez predchadzajiceho sihlasu zmluvného partnera, a
to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie driitelom platobnej
karty), prip. je oprévnena poZadovat od zmluvného partnera jej vratenie.

Zmluvny partner berie na vedomie, Ze nesmie poZadovat platbu vopred (,Advance Deposit*) ako zaruku na poskodenie vozidla. Takato transakcia
nebude platna ani v pripade, Ze bude potvrdena PIN alebo podpisom drZitela platobnej karty. Ak bude takato transakcia zGctovana a driitel
platobnej karty takoto transakciu odmietne uznat a uhradit, resp. ju bude reklamovat, nie je banka povinna zaG&tovat takdto transakciu, a ak uZ
bola uhradena zmluvnému partnerovi, banka je opravnend prisluind ciastku zrazit vo vySke, v ktorej bola uhradend, bez predchadzajiiceho
sUhlasu zmluvného partnera, a to z akychkalvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani
transakcie drZitelom platobnej karty), prip. je opravnena pozadovat od zmluvného partnera jej vratenie.
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Obmedzenie dostupnosti alkoholickych ndpojov osobam mlad$im ako 18 rokov
i5.1 Zmluvny partner sa zavazuje ku ditu zatiatku prijimania platobnych kariet upravit svoje obchadné podmienky v tom zmysle, Ze pri predaji

16.3

~ alkoholickych napojov nebudi kipne zmluvy uzatvarané s osobami mladsimi ako 18 rokov a pred odovzdanim predmetu kopy bude zistovat

(napr. prostrednictvom pracovnikov zasielkovej sluzby) datum narodenia kupujiceho (resp. osoby preberajicej zasielku). Ak takto nebude
preukazany dostatocny vek kupujiceho, bude sa kipna zmluva povaZovat za zruSend a tovar sa vrati zmluvnému partnerovi.

Zmluvny partner je povinny banke na poZiadanie preukazat, Ze pri danej transakcii bola vykonana kentrola veku klienta. Tito skutocnost
zmluvny partner preukdZe predlozenim kdpie odovzdavacieho protokolu (dorugenky), na ktorej bude vyznaceny vek preberajicej osoby 3
oznacenie identifikatného dokladu, na ktorého zaklade bola vykonana kantrola veku.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze v pripade objednavok na zasielanie alkoholickych napojov mimao Gzemia Ceskej republiky bude overovat, i je
dovoz alkaholickyich napojov v zamyélanych destinacidch povoleny, pripadny zakaz bude respektovat a pripadné objednavky do tychto dzemi
bude odmietat. V torto zmysle upravi svoje obchodné podmienky ku diiu zaciatku prijimania platobnych kariet.

Zmluvny partner sa zavazuje viditelne umiestnit na internetowych strankach svojho obchodu upozornenie, Ze predaj alkaholickych napojov
osobam mladsim ako 18 rokov je zakazany.

Zmluvny partner berie na vedamie, Ze v pripade porusenia zakazu predaja alkoholickjch napojov osobdm mladsim ako 18 rokov, prip. do krajin,
kde je predaj alkoholickych napojov zakdzany, vystavuje banku riziku sankcii zo strany kartovych asociacil. V pripade, Ze banka bude povinna
zaplatit sankciu z tychto ddvodov, zmluvny partner sa zavazuje bezodkladne uhradit takto spésobeny Skodu banke.

CASTV - ZAVER

17

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18

18.1

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa dojednava na dobu neurcitd. Ktorakolvek zo zmluvnych stran maZe tito zmluvu vypovedat, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota pre vypoved podand zmluvnym partnerom je tri mesiace. Vijpovedna lehota pre vjpoved zo strany banky je tri mesiace. Vypoved musi
byt pisomna, pritom vypovedna lehota zatina plyndt v prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane doporucenou postovou zasielkou. Vypoved sa povazuje za dorucend 3. bankovy deni po jej odoslani na adresu prislusnej
zmluvnej strany. Vietky ustanovenia tychto Produktovych podmienok si G¢inné a pre zmluvné strany zavazné pocas celého priebehu
vypovedne] lehoty. Zmluvny partner je aZ do diia nasledujiceho po skonceni platnosti zmluvy povinny akceptovat predloZené platobné karty
v sUlade s tymita Produktovymi padmienkami.

Banka je opravnena s okamzitou G¢innostou odstipit od zmluvy, ak za strany zmluvného partnera zisti hrubé poruSenie zmluvy, a to najma:
a) ak banka dostane staznost dr¥itela platobnej karty, Ze zmluvn{ partner pri Eiastkach pod ur€itd hranicu odmieta prijat platobnd kartu,
%) ak zmluvny partner nedodrziava stanovené lehoty a postupy,

<) ak sa vyskytuji opakované opravnené reklamacie voci zmluvnému partnerovi zo strany drZitelov alebo vydavatelov platobnych kariet alebo
zo strany kartovych asociacif; od zmluvy moZno tieZ okamzite odstipit na pokyn prislunej kartovej asociacie,

d) u zmluvného partnera nebola pocas predchédzajfxcich 3 mesiacov vykonana Ziadna transakcia prostrednictvom platobnej karty,

&) na strane zmluvného partnera nastand skutocnosti, ktoré mdzu mat vplyv na plnenie akéhokolvek zavazku zmluvného partnera voci banke
z akyichkolvek zmluvnych vztahov, uzavretych medzi zmluvnym partnerom a bankou, dalej len ,zavazok”, (napr. navrh na vyhlasenie
konkurzu, ndvrh na zacatie redtrukturalizacie, navrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidacie, zacatie trestného stihania a pod.)
alalebo dbjde zo strany Klienta k neplneniu a/alebo k omeskaniu s plnenim zavazku.

Banka je opravnend s okamZitou OZinnostou odstdpit od zmluvy v pripade, Ze zmluvny partner prestane spldat podmienky kladené na
zmluvnych partnerov kartovymi asociaciami alebo bezpe¢nostnymi kritériami banky, napr. z dévodu obsadenia svajich Statutarnych organov
alebo zloZenim spoloénikov atd., zmluvna strana berie na vedomie, Ze banka je opravnend odst0pit od tejto zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Vseobecnych obchodnych podmienck.

Banka je dalej opravnena odstdpit od zmluvy s okamZitou G¢innostou bez udania dovodu v lehate do troch mesiacov od uzavretia zmluvy.

Ukonéenie Zmluvy mdze byt zrealizované formou Ziadosti s tym, Ze datum zrudenia EFT POS terminalu/aplikacie SoftPOS/Platabnej brany
(e-commerce) stanovi Banka. Obe zmluvné strany s povinné aZ do ukoncenia zmluvného vztahu dodrZiavat vietky povinnosti vyplyvajlce z
tejta Zmluvy.

Pri zaniku zmluvy je zmluvny partner povinny banke bez zbytocného odkladu vratit vSetky dokumenty, tlacoviny, propagacné materialy a vSetky
pozicané alebo prenajaté zariadenia na prijimanie platobnych kariet.

ZAVERECNE USTANOVEMIA

Tieto Produktové padmienky so platné od 20.aprila 2022.
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