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Poskytovatel’:

obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
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(dalej len ,Zakaznik")
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14, 010 01 Zilina

IC: 36 857 165 | IC DPH: SK 2022555788 WWW.JABLOTRON.COM
Licencia straZnej sluzby: ¢. PS 001674

Licencia technickej sluzby: ¢. PT 004065
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JABLOTRON

spoloéne dalej ako ‘Zmluvné strany“ a samostatne: tie ako ,Zmluvna strana‘, uzatvaraji v zmysle
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ak je Zakaznik spotrebitefom podfa § 51 Ob¢gianskeho
zakonnika a v zmysle zakona &. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v oblasti stikromnej bezpeé&nosti v zneni
neskorich predpisov aozmene adoplineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o sikromnej
bezpeénosti‘) tito Zmluvu (dalej iba ,Zmluva®):

JSS-F-23-33
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela vykonavat pre Zakaznika Straznu sluzbu v zmysle
Zakona o stkromnej bezpeénosti spoéivajicu v napojeni elektronického poplachového systému
instalovaného v chranenom Objekte (dalej tiez ako ,Alarm*) na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom monitorovani a vyhodnocovani signélov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani naru$enia
chraneného Objektu, av suvislosti s preverenim signalu o naru$eni chraneného Objektu tiez
vykonavani ochrany majetku Zakaznika, resp. osdb v chranenom Objekte a v jeho okoli (dalej len
~StraZzna sluzba“), a zavézok Zakaznika riadne a v&as zaplatit zmluvné poplatky Poskytovatelovi,
ato vSetko vrozsahu a za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve a G&innych V&eobecnych
obchodnych podmienkach (Bezpe&nostné sluzby) Poskytovatela (dalej len ,VOP poskytovatela®),
ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze StrdZna sluzba bude prvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy vyuZivand
Zakaznikom na ski(Sku BEZODPLATNE za podmienok uvedenych v él. IV tejto Zmluvy, ato v
najvyssej cenovej Urovni - Komplexna ochrana (dalej len "Trial obdobie™). Pred koncom Trial
obdobia je Zakaznfk kontaktovany Poskytovatefom, aby dojednali, v ktorej cenovej Grovni bude
Zakaznik Straznu sluzbu vyuzivat po uplynuti Trial obdobia.

V ramci vykonavania StréZznej sluZby je Poskytovatel povinny najma:

a. napojif Alarm na svoj pult centralizovanej ochrany (d'alej tiez ako ,PCO"), tzv. Tiesfiov(l
linku Jablotron (TLJ),

b. zabezpe€it nepretrZité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych sviatkov ako aj dni
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych z Alarmu pultom centralizovanej
ochrany,

c. vyhodnocovat narusenie chraneného Objektu,

d. vpripade prijatia signélu o naru$eni chraneného Objekiu zabezpe&it v sulade
s nastavenim sluzby (vid Priloha & 1 Zmluvy) aél. IV. bod 4 VOP poskytovatela
okamzZité preverenie tohto signalu zakonom predpisanym poé&tom odborne spdsobilych
0s0b poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. Zdsahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu dohodnutym spdsobom a o narueni chraneného Objektu Informovat
zakaznika, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem ,okamzZité“ sa na (el posiidenia
splnenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujtcich podmienok:

i. Poskytovatel garantuje prichod pridelenej ZJ k Objektu za beZnych dopravnych
podmienok v dojazdovom &ase uvedenom v Prilohe &. 1 Zmluvy, ktory beZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatefla o vyjazd zo strany ZJ, okrem pripadov, ked'
garantovany Cas prichodu nebolo mozné dodrzat z dévodu Vy$§ej moci;

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemdZe potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dévodu rieSenia predchadzajucich poZiadaviek, tieto dalSie poZiadavky sa
spracuvajd v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (dalej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovatel takii moznost, méZe podfa vlastného uvaZenia
predloZit poZiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Gprava garantovaného ¢asu prichodu;

iii. ak nie je moZné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vysland ZJ nemdze
dostat k Objektu, je Poskytovatel povinny o tom Informovat zakaznika;

namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany méze Poskytovatel preverit
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Objekte nachadza
a Zmluvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverenim signdlu o naruseni chraneného Objektu zisti podozrenie z trestnej
¢innosti, vykonat opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych oséb do chraneného Objektu, vec neodkladne oznamit prislu§nému
Utvaru Policajného zboru Slovenskej republiky (dalej len ,Policajny zbor*); zamedzenie
vstupu nepovolanych osbéb do chrdneného Objektu mdZe Poskytovatel
zabezpecit dostraZenim Objektu osobami poverenymi vykonom fyzickej ochrany za
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podmienok uvedenych v €l | bod 4 tejto Zmluvy a vo VOP poskytovatela (dalej len
,Sluzba Dostrazenie objektu“), alebo inymi opatreniami,

f. ak sa preverenim signalu o naruseni Objektu zisti ina Mimoriadna udalost ako
podozrenie ztrestnej &innosti (napr. poZiar), Poskytovatel bude postupovat podfa
ustanoveni VOP poskytovatefa (najméa podra &l. IV).

Sluzba DostraZenie objektu. Ak sa Poskytovatel so Zaékaznikom nedohodne inak, v pripade
Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci poskytovanej Straznej
sluzby automaticky Sluzbu DostraZenia objektu po dobu 2 [dvoch] hodin od zistenia Mimoriadnej
udalosti. Sluzba spoéiva v do&asnej pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak
Z4kaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky umoziiujice okamzity vstup do vnatornych
priestorov Objektu) s ciefom chrénit ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato
Sluzba u zahrnuta v cene dohodnutej cenovej Urovne Straznej sluzby. Ak nie je moZné odovzdat
Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vy3Sie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby
Dostrazenie objektu, vykonéva sa aZ do zabezpe&enia Objektu proti neopravnenym osobam alebo
do fyzického odovzdania Objektu Zékaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zakaznik neda
Poskytovatefovi iné pokyny. Zakaznik sa zavazuje zaplatif Poskytovatefovi cenu za poskytnutie
Sluzby DostraZenia objektu nad ramec vyS$Sie uvedenych 2 [dvoch] hodin podfa hodinovej sadzby
uvedenej v platnom Dopinkovom cenniku za dodatoéné zabezpeéenie objektu a/alebo primerané
n&klady vynaloZené na opatrenia na zabezpecenie Objektu proti neopréavnenym osobam. Cennik
a Doplnkovy cennfk je vZdy zverejneny na Webovej stranke v aktualnom zneni.

Chréaneny Objekt je Specifikovany v Prilohe €. 1 Zmluvy (dalej len ,Objekt").

Poskytovatel zaéne poskytovat Straznu sluzbu podrfa tejto Zmluvy odo dfia uvedeného v Prilohe €. 1
Zmiuvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velkymi pismenami, ktoré nie st osobitne definované v tejto Zmluve,
sa riadia definiciami uvedenymi vo VOP poskytovatefa.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa d'alej zavézuje:

1.

J5S5-F-23-33

Vykonat pred zadatim poskytovania Straznej sluZby Specifikovanej v ¢lanku . tejto Zmluvy
bezpe&nostné posldenie Objektu z hfadiska reélnej moZnosti naru$enia chraneného Objektu,
v zmysle platnych vSeobecne zavéznych préavnych noriema v pripade rozirenia alebo inej podstatne;
zmeny chraneného Objektu vykonat na zaklade poZiadavky Zakaznika jeho aktualizaciu.

Po dohode so Zakaznikom umoznit napojenie Alarmu na PCO a pri zéniku GZinnosti tejto Zmluvy
vykonat jeho odpojenie.

UmoZnit Zakaznikovi nastavit komunika&né hesld, ktorymi sa budu preukazovat Kontaktné osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpetit nepretrZité spracovavanie a vyhodnocovanie signalov o prevadzke Alarmu a narudenl
Objektu prijatych na PCO.

Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpegit vyslanie ZJ na preverenie chraneného Objektu
a postupovat dalej podfa pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat &innost ZJ na
zéklade jej hlasenia, resp. podfa rozhodnuti Kontaktnych osbb.

2306



JABLOTRON

Prislusnici ZJ mozu vstapit do vnatornych priestorov chraneného Objektu len v pritomnosti Kontaktne;
osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osoby mézu prislu$nici ZJ vstupif do vnatornych priestorov
chraneného Objektu len, ak si to Zmluvné strany dohodli za uéelom plnenia Zmluvy podfa podmienok
uvedenych vo VOP poskytovatela, a v ostatnych pripadoch iba za (i¢elom z&chrany fudského Zivota,
odvratenia nebezpec&enstva vzniku poZziaru, znecistenia Zivotného prostredia, ekologickej havarie a v
pripade zamedzenia velkych materidlnych strat Zakaznika, ako aj v pripade, ak s najvaéSou
pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny Zivot a zdravie os6b nachadzajucich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozi velka $koda na hnutelnom majetku nachadzajicom sa v chranenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekte ako nehnutelnosti a su&asne nie je mozné zabezpedit
véasnl pritomnost Kontaktnej osoby reélne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak mdZu urobif
v pripadoch ustanovenych vovSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmd ak ide o
obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného ¢&inu, bezprostredne po
spachani alebo osoby na Gteku z miesta ¢inu v zmysle ustanoveni zak. &. 301/2005 Z.z. ,Trestny
poriadok” v zneni neskorsich predpisov.

V pripade Nelspesnej komunikacie Informovaf zakaznika v sllade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim Straznej sluzby (vid Priloha &. 1 Zmluvy).

V pripade zavaznych, nepredvidanych okolnosti dlhodobo znemoZiiujicich pinenie sluZieb podfa tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatela, o tejto skuto&nosti bezodkladne Informovat zékaznika, za u¢elom
prijatia v€asnych opatrenf na zabezpe&enie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnutd dobu.

Na Ziadost Zakaznika tomuto zaslat vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prisluSnom mesiaci (dalej
tiez ako ,Vypis udalosti”).

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa dalej zavézuje:

1

JSS-F-23-33

Na zé&klade poZiadavky Poskytovatela prijat Géinné opatrenia na dosiahnutie riadnej funk&nosti
Alarmu, ak Poskytovatel predloZi Zakaznikovi Vypis udalosti, z ktorého vyplyva, Ze Alarm posiela
neobvyklé mnoZstvo sprav, alebo je &i v kratkom obdobi opakovane bol bez spojenia s PCO.

Zabezpetovat na vlastné naklady bezporuchovi funk&nost instalovaného Alarmu vrétane
vykonavania pravidelnych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat
8tyri] mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatelfa predloZit képiu platnej reviznej spravy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpecit na vlastné naklady neodkladné odstranenie poruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostato&nom predstihu tj. najmenej 2 [dva]
dni vopred aj vykonavanie servisného zasahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov méze
Zakaznik poverit svojho MontaZneho partnera.

O zmenach Kontakinych oséb aich kontaktnych udajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela. Zoznam Kontaktnych osdb je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

a. Zakaznik je povinny zabezpetit nepretrZitd 24 [dvadsat $tyri] hodinovu telefonickd
dostupnost minimaine jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontaktna osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavit sa k narusenému Objektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohlasenia o naruseni Objektu, alebo zabezpedit
dostavenie sa v tej istej lehote inej kompetentnej osoby, ktorej je ZJ opravnena
odovzdat Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného &asu nedostavi a Poskytovatel nema
ind moZnost ako zabezpedit Objekt, zabezpe&i na Objekte fyzicki ochranu v rdmci
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sluzby DostraZenie objektu v zmysle €&l. |. ods. 4 Zmluvy a &l. IV bod 4 pism. e) VOP
poskytovatela.

Zabezpetit spofahlivé ovladanie Alarmu vylu¢ne k tomu sposobilymi osobami, vratane znalosti
komunika&ného hesla pri Kontaktnych osobéch pre telefonicky kontakt s operatorom Tiesfiovej linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré mdzu mat vplyv na ochranu
Objektu, najma o zmenéch rozmiestnenia a funk&nosti Alarmu, vzhfade Objektu apod.

Na poZiadanie operatora Tiesfiovej linky Jablotron poskytn(t potrebnd stginnost pri preskasani
funkénosti Alarmu.

V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO telefonicky nahlésit udalost ako
,falogny poplach* do 1 [jednej] mintty od jeho vzniku.
a. Pri nahlaseni ,falodného poplachu* uviest heslo pre telefonicki komunikaciu, ak je
nastavené. Spravne uvedené heslo pri hlaseni falosného poplachu® rusi vyjazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo fyzickej kontroly Objektu aj po véasnom odvolani
_falodného poplachu”, a to bez naroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

V pripade zistenia podozrenia z kradeZe vlamanim do Objekiu informovat sucasne s Policajnym
zborom aj Poskytovatela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat s Alarmom a vstupovat do
Objektu az do prichodu prisludnikov Policajného zboru a zéstupcu Poskytovatela.

Riadne avéas uhradzat odmenu za poskytnuté bezpe&nostné sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Straznu sluzbu a pripadné stvisiace sluZby poskytované podfa tejto Zmiuvy patri Poskytovatelovi
odmena uvedena v Cenniku a Doplnkovom cenniku Poskytovatela v zneni platnom v &ase uzavretia
tejto Zmluvy, pripadne v zneni neskdér zmenenom Poskytovatefom za podmienok dohodnutych dalej
v tejto Zmiuve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik a Dopinkovy cennik za podmienok uvedenych v
&l. IV. bod 5 tejto Zmluvy a v €l. IX tejto Zmluvy.

Vy$ka odmeny za Straznu sluzbu podra tejto Zmluvy je po¢as Trial obdobia v zmysle &. | bod 2 tejto
Zmluvy nasledovna:

Za sluzbu Komplexna ochrana Cena bez DPH Cena s DPH
(poéas Trial obdobia)

- paudalny mesaény poplatok 0,-€ 0,-€
(nula EUR) (nula EUR)
- vyslanie Zasahovej jednotky (ak sa 0,-€ 0,-€

nezisti Mimoriadna udalost) (nula EUR) (nula EUR)
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V slvislosti s poskytovanim StraZnej sluzby (Komplexna ochrana) podfa tejto Zmluvy mozZe
Zakaznikovi aj potas Trial obdobia vzniknut povinnost uhradit Poskytovatefovi osobitné poplatky vo
vySke podlfa aktualneho Cennika alebo Dopinkového cennika, napriklad poplatok za Sluzbu
Dostrazenie objektu v zmysle &l. | ods. 4 tejto Zmluvy, poplatok za objekt nad 500 m?, a v pripade
poZiadavky o dodatocné sluzby aj d'alSie poplatky za tie ktoré konkrétne sluzby.

Fakturacia odmeny Poskytovatelom.
a. Odmenu za sluZzby poskytované podra tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takto:
i. pausalny mesacny poplatok: na kalendarny Stvrtrok vopred,
ii. vyjazdy ZJ, pripadne ostatné sluZzby: mesacne spéatne.
Zmluvné strany sa v zmysle prislu$nych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze fakttry
bude Poskytovatel vydavat v elektronickom formate a zasielat na e-mailov( adresu
Zakaznika uvedent v Prilohe €. 1 Zmluvy.

b. Zakaznik sa zavdzuje uhradzat fakiiry Poskytovatefa vystavené v sllade s touto
Zmluvou do 14 [Strnastich] dni odo dfia vystavenia faktlry, ato pod variabilnym
symbolom, ktorym je ¢islo prislusnej faktiry Poskytovatela.

c. Poplatky za ostatné ginnosti Poskytovatefa st vZdy uvedené v aktualnom Cenniku
a Doplnkovom cenniku Poskytovatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kazdoro&ne jeden krat zvysit svoju odmenu
o ro&nl mieru inflacie vyhlasent Statistickym tiradom SR za predchadzajici kalendarny rok.

a. Poskytovatel je povinny oznamit zvySenie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena
bude ucinna voti Zédkaznikovi bez nutnosti uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude u¢inna voci Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitefom, od 1. januara spétne
automaticky, a to dodatoénym douétovanim prislusnej ¢iastky v najblizSom vyGétovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluzby nasledujicom po oznameni podla pism.
a. zhora.

c. Voti Zakaznikovi, ktory je spotrebitefom, bude zmena a&inna aZ od zaédiatku mesiaca
nasledujiceho po ozndmeni podfa pism. a. zhora, pricom oznamenie musi Zakaznik
dostat aspori 14 [Strnést] dni vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitefom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, je opravneny pred nadobudnutim u&innosti zmeny od
Zmluvy odstipit v pripade, ak by $lo o podstatné zvySenie ceny sluzieb. Odstipenie
musi byt pisomné, musi byt doru¢ené Poskytovatelovi a ma G&inky do budtcna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spésobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdZe byt z akéhokolvek dévodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

ZMLUVNA POKUTA A SANKCIE

V pripade, ak Zakaznik bude v omes$kani s platenim zmluvnej odmeny podra &l. IV. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [pétnasf] dni, Poskytovatel je oprdvneny od tejto Zmluvy odstlpit, len po
predchadzajicom upozorneni a poskytnuti 7 [sedem] dfiovej dodato&nej lehoty na zaplatenie
jednotlivych faktar. V pripade neuhradenia faktdry ani v poskytnutej 7 [sedem] diiovej lehote, je
Poskytovatel opravneny po jej marnom uplynuti okamzite odstupit od tejto Zmluvy. Odstapenim
Poskytovatefa od Zmluvy tadto Zmluva zanikd, ked je Z&kaznikovi doruené pisomné oznamenie
Poskytovatela o odstlipeni od Zmluvy. Odstlipenie Poskytovatefa od tejto Zmiuvy sa nedotyka néroku
Poskytovatela na nahradu $kody vzniknutej poru$enim povinnosti Zdkaznika a zmluvnej pokuty, na
ktort vznikol narok pred ukon¢enim Zmiuvy.
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Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavené a prevzaté faktdry od Poskytovatefa, Poskytovatel je
opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % [p4t stotin percenta] denne
z diznej sumy za kazdy, i zataty defi omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany Zakaznika podfa Zmluvy nie je dotknuty nérok Poskytovatefa
na nahradu &kody prevysujlucej zaplateni zmluvnd pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neuréitd.

a. Ak Poskytovatel a Zakaznik neuzavri najneskor v posledny defi trvania Trial obdobia
pisomny dodatok ktejto Zmluve, vzmysle ktorého bude Poskytovatel poskytovat
Zéakaznikovi po uplynuti Trial obdobia Straznu sluZbu v niektorej cenovej urovni
(Komplexna ochrana, BeZna ochrana alebo Zakladna ochrana) v platenom reZime,
pripadne sa pisomne nedohodnid na inych podmienkach pokratovania tejto Zmluvy,
aginnost Zmiluvy uplynutim Trial obdobia zanika.

b. O zaniku G&innosti Zmluvy je Poskytovatel povinny Informovat zakaznika.

Zmluvu je moZné ukongit:

a. dohodou Zmluvnych strén, ktord musi byt uzavreta v pisomnej forme, a to ku diiu
uvedenému v takej dohode,

b. vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktora musi byt uskutotnend v pisomnej
forme a musi byt doruéena druhej Zmluvnej strane; vypoved je moZné dat aj bez
uvedenia dévodu a G&innost Zmiuvy skon&i uplynutim vypovednej doby, ktoré je 30
[tridsaft] dni a za&ina plynat prvym ditom po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane,

c. vypovedou v pripadoch a lehotach podla VOP poskytovatela,

d. odstapenim z dévodov uvedenych v Zmluve, VOP poskytovatefa alebo v zékone.

Odstapenie od Zmluvy. V pripade porusenia ktoréhokofvek ustanovenia tejto Zmluvy ma dotknuté
strana povinnost uréit druhej strane primeran( lehotu na odstranenie tohto porusenia. Ak v tejto
Zmluve nie je uvedené inak, primerana lehota bude zévisla od zavaZnosti tohto porugenia, minimalne
v&ak bude 14 [$trnasf] kalendarnych dnf.
a. V pripade, ak porusujica strana poru$enie neodstrani v stanovenej lehote, mé druha
strana pravo odstlpif od Zmluvy.
b. V pripade podstatného porusenia Zmluvy Zmluvnou stranou je druhd Zmiuvna strana
opravnena od Zmluvy okamZite odstipif bez predchadzajicej vyzvy.

Poskytovatel mé pravo okamzZite odstipit od Zmluvy a odpojit Alarm od PCO v pripade, ak Alarm v
désledku technickej poruchy nie je funk&ny po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane tj. 5 [pat] a viackrat pocas 1 [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujicich hodinach, vysiela ,faloSné poplachy”.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, ma podrla zakona ¢&. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitefla pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak je uzatvorena na diafku
alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatefa, bez uvedenia dévodu v lehote 14 [§trnést] dni
odo diia uzavretia Zmluvy.
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Zakaznik tymto udeluje Poskytovatefovi vyslovny sthlas so za¢atim poskytovania vy$sie uvedenych
SluZieb pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto élanku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od
tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstlpi, Ze je povinny zaplatif Poskytovatefovi pomernt ¢ast
dohodnutej ceny za sluzby poskytnuté do €asu odstipenia od Zmluvy. -

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V slvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractva Poskytovatel osobné Gdaje. Informécie o spractivani
osobnych Gdajov sU uvedené v Zasadach spracovania osobnych (dajov Poskytovatefa, ktoré predloZil
poskytovatel Zékaznikovi najneskér pri uzavreti tejto Zmluvy asu tiez v aktudlnom zneni dostupné na
Webovej stranke Poskytovaterla.

IX.

1

JS5-F-23-33

ZMENA VOP POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podfa platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
préavo v primeranom rozsahu kedykofvek zmenit VOP poskytovatela, Cennik a Doplnkovy cennik
s Gginnostou do budlcnosti z dévodu oddvodnenej potreby (najmd z ddvodu rozsirenia ponuky
poskytovanych Sluzieb, vratane Doplnkovych straZnych sluZieb, zmeny technol6gie pouZivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok
pinenia tretich osdb, ktoré Poskytovatel vyuZiva pri poskytovani Sluzieb, zmeny pravnych predpisov
upravujtcich poskytovanie SluZieb alebo regulujlcich suvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud’ e-mailom alebo po$tou na
Koresponden¢nl adresu Zakaznika, pricom zaroven zasle Zakaznikovi zmenené VOP poskytovatela,
Cennik alebo Doplnkovy cennik najneskér 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich Géinnosti, S
VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT
UCINNOST SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM
UVEDENYM VO VOP POSKYTOVATELA.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou VOP poskytovatelfa, Cennika, alebo Doplnkového cennika, mé
pravo od Zmluvy, na ktori sa zmena vzfahuje, pisomne odstipit. Odstipenie nadoblda G&innost
jeho doruCenim Poskytovatelovi, pokial v fiom Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k
neskorSiemu datumu, najneskér vSak ku diiu predchadzajicemu Géinnost prislusnej zmeny.
Ukon&enie Zmluvy odstipenim méze Zakaznik urobif aj zaslanim e-mailu, ak bude spliiat podmienky
pisomnej formy uvedené v &l. X ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY VOP
poskytovatela, Cennika alebo Doplnkového cennika nedoruéi Poskytovatelovi odstlipenie od Zmluvy
uvedenym spdsobom, vyjadruje tym slhlas so zmenenymi VOP poskytovatela, Cennikom alebo
Doplnkovym cennikom, a zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou sa bude d'alej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom zneni.

Voznameni o zmene VOP poskytovatela, Cennika alebo Dopinkového cennika informuje
Poskytovatel Zakaznika o ddleZitosti tejto lehoty, o prave ukonéit Zmluvu a o pravnych désledkoch
mi&ania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadoblda platnost a G¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZziiuju uréit osobu, ktora zmluvu podpisala
(vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZitim digitalnej podpisovej aplikécie.
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Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia VOP poskytovatefa, Cennikom, Doplnkovym
cennfkom, dalej Zékonom o stukromnej bezpeé&nosti, Obé&ianskym zékonnikom (ak je Zékaznik
spotrebitefom) a Obchodnym zakonnikom (ak Zakaznik nie je spotrebitefom). ZAKAZNiK
PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY
S AKTUALNYMI VOP POSKYTOVATELA, CENNIKOM A DOPLNKOVYM CENNIKOM, A ZE S NIMI
SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE VOP
POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ
STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomné forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmiuva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosiéi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho tkonu Zmluvnych stran je moZné uréit osobu, ktora
pravny tkon urobila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na Géel uzavretia Zmluvy méZu Zmiluvné
strany pouZit digitalnu podpisovu aplikaciu, s &im Zakaznik vyslovne suhlasi. Uvedené nema vplyv
na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit VOP poskytovatefa alebo cenniky Poskytovatefa
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l. IX. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budi dorutované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedent pri
Specifikacii Zmluvnych stran. V pripadoch pripustnych podfa pravnych predpisov mdZu Zmluvné
strany dorucovat pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou postou na e-mailovti adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za nesplnenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou podfa pravidiel
uvedenych vo VOP poskytovatela. Zmluvné strany sa zavézuju pinit a vykladat jednotlivé ustanovenia
tejto Zmluvy v dobrej viere s ciefom ich plnenia samotného uéelu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujl, Zze sl spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukéZe ako alebo stane neplatné, neuéinné alebo
nevykonatefné z akéhokolvek ddvodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaju
platné, G¢inné a vykonatefné a zmluvné strany sa zavézuju Zmiuvu platne, Uginne a vykonatelne
upravit alebo doplinit tak, aby sa zachoval ugel a zmysel pévodnych neplatnych, neuginnych alebo
nevykonatefnych ustanoveni.

Prilohy Zmluvy:
a. Priloha é. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby,
b. Priloha €. 2 - VOP poskytovatefa.

Zakaznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s Prilohami oboznéamiil, stihlasi s ich obsahom a bude
ich dodrziavat.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE, VOP A CENNIKOCH POSKYTOVATELA.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze tato Zmluvu uzatvaraji na zaklade vzéjomnej dohody, slobodne
a vazne, jej obsah spolu s jej prilohami si riadne preéitali a porozumeli ich obsahu, a suhlasia s nimi,
na znak &oho pripajajui svoje podpisy v mieste a v defi, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktora nasleduje po prilohédch k tejto Zmluve.

JSS-F-23-33
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~ PODPISOVA STRANA
(ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNYC : SLUZIEB
(Trial obdobie) ¢. JSS-009927. 00) i

V savislosti s podpisom Zmluvy o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial obdobie)
Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze obdrzal od Poskytovatel'a aktualny Cennik, Dopinkovy
cennik aj Zasady spracovania osobnych udajov v spoloénosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.0., oboznamil sa s ich obsahom a suhlasi s nimi.

Zmluvné strany tymto podpisuju Zmluvu o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial
ohdobie) &. J§S-009927.00 v zneni , ktoré predchadza tejto podpisovej strane:

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. Mgr. Antonia Zlatohlavkova
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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