Verejny obstaravatel’ /Objednavatel: KNIZNICA RUZINOV, p.o. , Zimn4 1, 821 02 Bratislava, ICO: 00226815, urenie
predpokladanej hodnoty zdkazky podla § 6 ZVO a zdkazka s nizkou hodnotou podl'a § 117 ZVO na predmet: IT sluzby

Zmluva o poskytovani IT sluzieb

uzatvorena podia ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednéavatef
Nazov organizéacie: KNIZNICA RUZINOV, p.o.

Sidlo organizécie: Zimna 1, 821 02 Bratislava

ICO: 00226815

DIC: 202 086 4758

Banka: VUB banka, as.

IBAN: SK96 0200 0000 0000 1823 6062

Zastupenie: Mgr. Eva Pindjakova — Statutarny organ

Tel.: +421 905 792 618

e-mail.: pindjakova@kniznica-ruzinov.sk

web. stranka https://www.kniznica-ruzinov.sk/

Pravna forma: prispevkovéa organizécia, zriadend Mestskou ¢astou Bratislava-RuZinov

(dalej len ,objednadvatd™)

2. Poskytovatelr:

Obchodné meno: Net & Web Services, s.r.o.

Sidlo: Kubariovo 31, 935 75

Zastupeny: Ing. Viliam Koza

ICO: 36548910

DIC: 2020155621

I€ DPH: SK2020155621

Banka: Ceskoslovenské obchodna banka, a.s.
IBAN: SK6875000000000026743953
Kontaktné osoby: Ing. Viliam Koza, Ing. Peter Palhazy
e-mail. info@nws.sk

(dalej len ,poskytovatel”)
Preambula

Tato zmluva o poskytovani IT sluzieb je uzavreta na zéklade vysledku verejného obstarévania postupom
zakazky s nizkou hodnotou podra § 117 zakona ¢. 343/2015 z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,ZVO" alebo ,zékon o verejnom
obstaravani”) a vyzvy na predkladanie cenovych ponuk, na zéklade ktorého poskytovatel ako uchadzac
uspel vo verejnom obstaravani na predlozenie ponuky na predmet zékazky: ,IT sluzby”.

Clanok I.
1. Predmetom tejto zmluvy je komplexné starostlivost o informacné a komunikaéné technolégie v
portféliu objednavatefa a sprava sieti. V zmysle predchéadzajicej vety sa vyzaduje systémova a

uZivatelska podpora, podpora aplikacii, ktoré ma objednévatel v uzivani, vzdialeny dohfad nad celym
systémom. Predmet zmluvy je realizovany trvalym monitoringom zariadeni v mieste dodania
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predmetu zmluvy alebo pravidelnymi kontrolami podfa predmetu zmluvy a v3etky suvisiace Ukony
a sluzby vyslovne neuvedené v predmete zmluvy ale ktoré stvisia s pinenim predmetu zmluvy..
2. Poskytovatel podfa predchadzajiceho bodu zabezpetuje najmé, nie viak vyluéne, nasledovné tkony

a éinnosti:

1.1.1  Pravidelné zistovanie Urovne bezpetnosti prenosov dat, ukladania a archivacie dat vratane
opravneného pristupu k nim formou pravidelnych kontrol, ktoré budd vykonavané raz do
mesiaca pripadne podla potreby. .

112 HelpDesk, zber a monitoring porich a poZiadaviek hlasenych zamestnancami verejného
obstaravatefa, ich urychlené rieSenie odborne spdsobilymi osobami - IT $pecialistami.

1.1.3  Pravidelny monitoring funkcnosti a konektivity jednotlivych zariadeni v sprave verejného
obstaravatefa. Monitorovanie poéitacovej siete, funkénosti jednotlivych sietovych prvkov a ich
vytazenie. Monitoring serverov vytaZenie CPU, zostatok volnej paméate na RAM, volné miesto,
stav a vypadky na HDD, vytaZenost siete. Monitorovanie sietovych periférnych zariadeni, stav
spotrebného materialu pre tieto zariadenia a HW poruchy.

114  Priprava navrhu WAN siete, komunikacie s jednotlivymi pobockami a realizacia WAN sieti,
pripojenie na internet realizacia bezdrétovych sieti. Sicastou realizicie je spracovanie
bezpecnostnej politiky a zabezpeéenie ochrannych mechanizmov.

1.1.5  Odborna instalacia hardvérovych zariadeni a prvkov, obstaranych verejnym obstaravatefom a
zaSkolenie pracovnikov verejného obstaravatefa. Servis hardvéru, mobilnych telefénoy,
tabletov, PC, notebookov, dodanie nahradnych dielov po zaruke takychto zariadeni, atd., podta
poziadavky verejného obstaravatefa.

1.1.6  InStalacia a zaSkolenie pri obstarani softvérov podfa poZiadavky verejného obstaravatela.
Kontrola platnosti licencii.

1.1.7  Zapojenie a instalécia periférnych zariadeni.

1.1.8  Revizia IT infrastruktiry s dérazom na zistenie zavaznych nedostatkov, ktoré moézu
predstavovat pre verejného obstaravatefa riziko a navrh optimalizicie IT infrastruktary.
Kompletna analyza hardvérovych zariadeni - servery, po¢itaée, mobilné zariadenia a ostatné
jednotky. Kontrola primeranosti a vhodnosti pouzitych rieseni a ich aktudlneho technického
stavu.

1.1.9  Revizia softvéru s licencnymi cislami, typmi licencii a nadobiddacimi dokladmi. Analyza o
legalnosti pouZitého softvéru a danych licencii pre ich pouZitie v prostredi verejného
obstaravatela.

1.1.10  Vypracovanie spravy o vykonani revizie bezpe¢nosti IT infrastruktiry (PC, notebooky, servery,
routery a firewally. PoZaduje sa 24 hodin denne aktivne monitorovat kritické sluzby ako
funkénost mailov, webovej stranky, zalohovacich dloh. Ciefom monitoringu bude odhalit a
odstranit poruchy skér, ako sa stihni negativne prejavit v ramci dohodnutych SLA.

1.1.11  Technickd podpora pri sprave webovej stranky ako zalohovanie dat, ochrana proti virusom,
monitoring nefunkénych prvkov na webe, technicku aktualizaciu resp. Gdrzbu webu.

1.1.12  Technicka podpora a sprava IT - vzdialend pomoc prostrednictvom prisluinej aplikécie (napr.
Teamviewer a iné), zabezpecenej metodikou Sifrovania dat, vyjazd technikov podta
individualnych poziadaviek verejného obstaravatela, priebeZznd kontrola nastavenia a
funkénosti celej IT infradtruktary na zéklade dohody medzi objednéavatefom a poskytovatefom
minimalne v3ak raz za kalendarny rok a podra potrieb a poZiadaviek verejného obstaravatera.

1.1.13  Vsetky poZiadavky verejného obstaréavatefa na prace zabezpetit bezodkladne a pokial je to
mozné najneskdr do 24 hodin od nahlasenia.
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1.1.14
1.1.15

Vyjazdy v rdmci Bratislavy v rozsahu do 4 ks / mesiac su zahrnuté do ceny.
Dohoda o trovni poskytovanych sluzZieb (service-level agreement — SLA): reakéna doba do 3
hodin.

1.1.16 Servisné zasahy v sihrnnom rozsahu do 5 hodin / mesiac st zahrnuté v cene.

1.1.17 Opis predmetu zakazky a vSetky suvisiace sluzby vyslovne neuvedené v opise predmetu
zakazky ale ktoré suvisia s plnenim predmetu zékazky tak, ako sa to obvykle ocakava, budu

sucastou pausalnej ceny a su ramcovo zhrnuté do nasledovnej taburky.

1.2 SG&astou zakazky su naklady priamo suvisiace s predmetom zékazky (doprava na miesto
dodania, balné a vsetky ostatné stvisiace naklady s dodanim predmetu zakazky podla tejto
vyzvy).

1.3 Aksav opise predmetu zakazky uvadzaju Udaje alebo odkazy na konkrétneho vyrobcu, vyrobny
postup, znagku, obchodny néazov, patent alebo typ, umoziiuje sa predavajicemu predloZenie
ponuky s ekvivalentnym rieSenim s porovnatefnymi, respektive lepSimi parametrami ako sd
uréené verejnym obstaravatefom.

1.4  Opis predmetu zakazky a vsetky stvisiace sluzby vyslovne neuvedené v opise predmetu zakazky
ale ktoré priamo suvisia s plnenim predmetu zakazky, budl suéastou pauséinej ceny a su
ramcovo zhrnuté do nasledovnej tabutky. Uchadza¢ pripadne doplini do tabutky dalSie sluzby,
ktoré st predmetom zékazky. Uchadza¢ dopini do tabutky miesto vykonu a podfa opisu
predmetu zékazky, podmienky SLA podia opisu predmetu zakazky, dostupnost sluzby podfa
poziadaviek opisu predmetu zakazky:

Pracovné stanice

Néazov sluzby

Popis sluzby

Spolahlivost a
servisovatelnost

Sledovanie veku HW, SW podpory, dostupnosti ND na trhu a
moznosti aktualizacie SW s ohfadom na bezpecnost a stabilitu

Sprdva a evidencia SW

Sledovanie platnosti SW licencii, reporting pred uplynutim

licencii licencia a ich nasledna obnova

Sprava konfiguranych Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych pracovnych

databiz staniciach, ich konfiguracie a vlastnosti. Aktualizacie a
starostlivost o aktualnost dokumentu.

Servery

Nazov sluzby

Popis sluzby

Online Monitoring

Aktivne sledovanie stavu a vytazenosti CPU, RAM, HDD, RAID,
sietové vytaZenie a dalsich parametrov podla poziadaviek.

Spofahlivost a servis

Sledovanie veku HW, SW podpory, dostupnosti ND na trhu a
moznosti aktualizacie SW s ohfadom na bezpecnost a stabilitu

Sprava a evidencia SW
licencii

Sledovanie platnosti SW licencii, reporting pred uplynutim
licencia a ich nasledna obnova
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Sprava konfiguraénych

databaz

Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych serverov, ich
konfiguracie a vlastnosti. Aktualizicie a starostlivost o
aktudlnost dokumentu.

Testovanie a  analyza

nasadenia

Komplexnad analyza a testovanie HW/SW v testovacom
prostredi pred kipou a implementaciou do zZivého prostredia

Siet

Nazov sluzby

Popis sluzby

Online Monitoring

Sledovanie stavu a vytazenosti CPU, RAM, HDD, UP/DOWN
link a dalSich komponentov podfa poZiadaviek.

Spolahlivost a servis

Sledovanie veku HW, SW podpory, dostupnosti ND na trhu a
moznosti aktualizacie SW s ohfadom na bezpeénost a stabilitu

Sprava a evidencia SW

licencii

Sledovanie platnosti SW licencii, reporting pred uplynutim
licencia a ich nésledna obnova

Testovanie a  analyza

nasadenia

Komplexna analyza a testovanie HW/SW v testovacom
prostredi pred kipou a implementéciou do Zivého prostredia

Storage

Nézov sluzby

Popis sluzby

Spolahlivost a
servisovatelnost

Sledovanie veku HW, SW podpory, dostupnosti ND na trhu a
moznosti aktualizacie SW s ohfadom na bezpeénost a stabilitu

Testovanie a analyza
nasadenia

Komplexna analyza a testovanie HW/SW v testovacom prostredi
pred kipou a implementéaciou do Zivého prostredia

Iné

Nézov sluzby

Popis sluzby

On-line nahlasovanie poziadaviek, evidencia poziadaviek,
Help Desk reporting na pravidelnej béze, rieSenie poziadaviek, knowledge
base a sledovanie TAT
Flexibilné riadenie Zakladné konzultacie ohfadom novych poziadaviek na zmenu
zmien stavu existujicej IT infrastruktary

Clanok II.

Zakladné ustanovenia tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy

1. Konkrétne IT sluzby uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy budu realizované na zaklade objednavok, ktoré
budi predkladané poskytovatelovi, na zéklade ad hoc vyziadania telefonicky alebo emailom alebo
iniciativne zo strany poskytovatela v stlade s uréenymi lehotami podfa élanku I. Telefénne a emailové
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kontakty za stranu objednévatela a za stranu poskytovatefa si uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Objednavka moze byt zaslana elektronicky alebo pisomne a z jej obsahu musi byt zrejmé, aka IT
sluzba sa Ziada poskytnut v nadvéaznosti na ¢lanok I. tejto zmluvy, pricom objednéavka sa mdze viazat
na jednotlivy pripad alebo moze zahffiat aj viacero pripadov alebo zastreSenie celej oblasti IT sluzieb.

2. Plnenie predmetu zmluvy bude vykonavané poskytovatelom, jeho zamestnancami alebo zmluvnymi
partnermi a ich zamestnancami, ktori si odborne spdsobili na tdto ¢innost, musia mat potrebné
vedomosti, odborné znalosti a skisenosti z praxe a budd mat schopnost posudit danu situaciu alebo
incident v oblasti, ktorej sa IT sluzby tykaju.

3. Objednavatel sa zavédzuje zaplatit za riadne a véas poskytnuté IT sluzby odmenu podra tejto zmluvy.

4. Poskytovatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednévatela previest zavédzky zo
zmluvy na tretiu osobu. Za porusenie zmluvného zavédzku v zmysle tohto bodu mé objednévatel pravo
uplatnit si osobitni zmluvnd pokutu vo vyske 5 % z celkovej ceny zrealizovanych plneni predmetu
tejto zmluvy a od zmluvy odstupit.

5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez predchéadzajliceho pisomného sthlasu objednévatela neprevedie na
inG osobu akékolvek pohfadavky, ktoré mu vzniknd podra tejto zmluvy. Za porusenie zmluvného
zavazku v zmysle tohto bodu ma objednavatel pravo uplatnit si osobitnt zmluvni pokutu vo vyske
5 % z ceny zrealizovanych plneni predmetu tejto zmluvy a od zmluvy odstupit.

6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti zmluvy nebude uskutoériovat pravne Ukony smerujlice
k prevodu prav a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy (singuldrne, prip. univerzélne pravne
nastupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednéavatefa. Uvedené
pravne Ukony bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu budl voéi objednavatefovi od samého
zatiatku pravne neudéinné a objednavatel je v takomto pripade opravneny odstupit od tejto zmluvy s
tym, Ze poskytovatel bude povinny za porusenie zmluvného zavazku v zmysle tohto bodu zaplatit
objednavatelovi osobitnd zmluvnd pokutu vo vyske 5 % z uz zrealizovanych dodavok predmetu tejto

zmluvy.

Clanok III.
Odmena za poskytnutie IT sluzieb

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za poskytované sluzby podfa tejto zmluvy budi odmernované
pausalnou mesacnou ciastkou v nasledovnej vyske:
1.1. Paus$élna suma v eur za mesiac bez DPH - 582,50 eur
1.2. Sadzba DPH 23 %
1.3. Vyska DPH - 134 eur
1.4. PausSélna suma v eur za mesiac s DPH - 716,48 eur
1.5. Pausalna suma v eur za mesiac s DPH slovom - sedemstoSestnast eur a 0,48 centov

2. Cena za poskytnuté sluzby v zmysle odseku 1 tohto €lanku bola dohodnuté ako cena koneénj, to
znamena, Ze odmena Specifikovand v odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je uréené ako pausalna odmena
za mesiac poskytovanych IT sluzZieb a zahfnia v sebe vietky naklady priamo aj nepriamo suvisiace
s plnenim predmetom zmluvy, napr. ndhrada hotovych vydavkov, a to najmd cestovné a
telekomunikaéné vydavky, akékolvek néhrady, doprava na miesto poskytovania sluzby, balné a v3etky
ostatné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu tejto zmluvy, okrem vydavkov za znalecké
posudky, preklady a odpisy v suvislosti s poskytovanim sluzieb ak by to prichéddzalo do Gvahy, pricom
na takéto vydavky musi byt objednévatel vopred poskytovatefom upozorneny, musi takéto vydavky
pisomne schvalit, v opaénom pripade ich neakceptuje a neuhradi.
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3. Pre vylt¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze poskytovatefom uskutoénené akékolvek préace naviac,
vylepSenia a pod, mu nebudd bez pisomného uznania formou dodatku k tejto zmluve uhradené. V
takomto pripade musi poskytovatel vopred pisomne upozornit objednédvatefa a poskytnut
objednavatelovi 3pecifikaciu takychto prac aich cenovd ponuku. Takato cenova ponuka, ako aj
samotné zmeny budu predmetom vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran. Prace/dkony, ktoré
poskytovatel vykona odlisne od dohodnutého rozsahu bez suhlasu/pokynu objednavatela, nebudd
odsuhlasené a uhradené. Na poZziadanie je ich poskytovatel povinny odstranit v dohodnutej lehote,
alebo po tejto lehote ich méze dat odstranit objednavatel na naklady poskytovatera.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Uhradu odmeny uskutoéni objednévatel na zéklade faktlry za skutoine vykonané a poskytnuté
sluzby po ich protokolarnom odovzdani poskytovatefom a prevzati zastupcom objednévatela formou
akceptacného protokolu, ktorého sicastou bude vykaz k jednotlivym polozkdm akceptaéného
protokolu alebo iné podporné podklady preukazujice poskytnutie vykdzanych sluZieb (napr.
objednavky, zéznamy z pracovnych stretnuti, zapisnice, Gradné zaznamy alebo protokoly). Si¢astou
faktury bude képia objednavky objednavatela, ak bola prislusna sluzby/dkon objednana na zaklade
objednavky a akceptaéného protokolu obsahujiceho Specifikéaciu vykonanych Gkonov IT sluZieb za
predchadzajlci mesiac a podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

2. Objednavatel sa zavézuje vystavenu faktdru poskytovatefovi uhradit v lehote 14 dni odo dha jej
riadneho dorucenia objednavatelovi. Faktira bude uhradend prevodnym prikazom na Géet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

3. Faktaru podfa bodu 1 tohto ¢lanku je mozné zasielat doporuéene postovou prepravou alebo
elektronicky do elektronickej schranky resp. na e-mail objednavateta.

4. Faktura vystavena poskytovatefom musi obsahovat naleZitosti podfa § 3a ods. 1 zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.. Za spravne vyéislenie vysky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu poskytovatel.

5. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze faktira musi obsahovat nasledovné néleZitosti:

*  néazov a sidlo poskytovatela, ndzov a sidlo objednavatefa,

*  oznacenie faktury a jgj ¢islo,

*  registracné cislo a den podpisu zmluvy,

*  predmet plnenia a deri jeho splnenia,

* def odoslania a lehotu splatnosti faktury,

*  nazov banky a ¢islo U¢tu poskytovatela,

*  vycislenie odmeny poskytovatela,

*  celkovu fakturovanu ¢iastku a nélezitosti na Géely DPH,

*  prilohy pozadované objednavatefom podfa tohto ¢lanku zmluvy,

«  podpis (vlastnorucny alebo zaruceny elektronicky v zavislosti od spdsobu dorugenia faktiry
podra bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy) a odtlagok peciatky poskytovatela.

6. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel je
opravneny vratit faktlru bez jej zaplatenia poskytovatefovi do uplynutia lehoty jej splatnosti na
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Po¢as doby prepracovavania faktary
poskytovatefom, nie je objednavatel v omeskani s Ghradou prislusnej faktury, ktorej lehota splatnosti
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prestava plynit. Nova 14 driova lehota splatnosti za¢ne plynut az diiom dorucenia opravenej (novej)
faktlry, ktora splia poziadavky stanovené v tomto &lanku zmluvy.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a troky z omeskania

1. Pri omeskani poskytovatela s vykonanim niektorej éasti plnenia podia ¢&l. |tejto zmluvy méa
objednavatel voii poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z pauséalnej
mesacénej ceny bez DPH za tie mesiace, pocas ktorych bolo dotknuté plnenie
poskytované/realizované a s ktorym je v omeSkani. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
objednavatefom je poskytovatel povinny tato zmluvni pokutu uhradit.

2. Pri omeskani poskytovatela s odstranovanim vady je poskytovatel, v pripade uplatnenia zmluvnej
pokuty objednavatefom, povinny zaplatit objednévatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,2 %
z pausalnej mesaénej ceny bez DPH za tie mesiace, pocas ktorych nebola vada odstranena odo dna
uplatnenia reklamécie objednavatefom.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta méze byt z fakturovanych sim zapocitana spé6sobom
vykonania zapoétu ak je to uplatnitefné. Objednavatel moze vykonat jednostranny zapocet.

4. V pripade omeskania objednavatefa so splnenim povinnosti uhradit fakttru, méa poskytovatel pravo
uplatnit si Urok z omeskania vo vyske podfa § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika z diznej sumy za
kazdy zacaty deri omeskania.

5. Zmluvné pokuty a troky z omeskania, dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle od
toho, & a v akej vyske vznikne druhej zmluvnej strane v tejto stvislosti $koda, ktord mozno, podra
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, vymahat samostatne.

6. Objednavatel ma pravo na osobitni zmluvni pokutu podfa ustanovenia ¢l. Il bodu 4, 5 a 6 tejto
zmluvy.

7. Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a droku z omeskania podfa tohto &lanku zmluvy je 14 dni odo

dria ich uplatnenia prisluSnou zmluvnou stranou.

Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovatela .

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby riadne, Gcelne a hospodérne v ramci poziadaviek
objednéavatefa, pricom je povinny chrénit jemu zname préava a opravnené zaujmy objednavatela a
désledne vyuzivat vsetky mozné a dovolené pravne, technické, analytické postupy a prostriedky. Od
pokynov objednavatefa sa moze odchylit len vtedy, ked je to v zdujme objednéavatela a nemoze si
vyziadat jeho véasny suhlas.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatefovi IT sluzby osobne, prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo prostrednictvom svojich spolupracovnikov. Zodpovednost a zaruka
poskytovatefa voci objednavatefovi nie je dotknutd ani v pripade poskytnutia IT sluzieb
prostrednictvom inej poverenej osoby.

3. Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat mi¢anlivost o vetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v
stvislosti s poskytovanim IT sluzieb objednéavatefovi, a to aj po zéniku platnosti a Gcinnosti tejto
zmluvy. Takto ziskané skutoénosti nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny Gcel bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu objednéavatela.
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4. VyZaduje sa reakény cas poskytovatefa od zadania objednavky podrfa él. | tejto zmluvy v mieste
dodania predmetu zmluvy.

5. Poskytovatel sa zavdzuje po skonéeni zmluvného vztahu odovzdat objednavatelovi vietky doklady,
zaznamy a pisomnosti, kody, ktoré v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy ziskal, prevzal, resp.
mu boli odovzdané a zaroven sa zavazuje znicit vSetky nim vyhotovené kopie tychto dokumentov.

Clanok VII.
Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavédzuje poskytovatefovi poskytnit bez zbytoéného odkladu vsetky podklady a
informacie, ktoré st potrebné pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy.

2. Objednavatel sa zavézuje, Ze v pripade, ak bude v sivislosti s plnenim predmetu zmluvy potrebné
udelenie osobitného plnomocenstva, toto plnomocenstvo bez zbytoéného odkladu udeli.
Objednavatel tymto udeluje svoj sthlas k tomu, aby poskytovater v pripade potreby splnomocnil na
jednotlivé dkony IT sluZieb zamestnanca alebo spolupracovnika, pricom poskytovatel o tejto
skutocnosti vopred upovedomi objednavatefa.

Clanok VIIL.
Zodpovednost poskytovatela

1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu v rozsahu stanovenom slovenskymi pravnymi predpismi
upravujucimi poskytovanie IT sluzieb a obdobnych sluzieb v Slovenskej republike.

2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktorej vznik na majetku objednéavatefa spdsobi svojim
zavinenim/opomenutim/oneskorenim. '

3. Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti za $kodu podra odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy, len ak preukaze,
Ze Skode nemohol zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat.

4. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobenl objednéavatefovym odchylenim sa od relevantnych
a odbornych instrukcii poskytovatela alebo ich nedodrzanim, predlozenych v pisomnej forme.

5. Zodpovednost poskytovatefa za $kodu sa primerane znizi, alebo Uplne zanikne, ak bola $koda
sposobené poskytnutim nespravnych informacii zo strany objednavatela.

6. Poskytovatel je povinny mat uzavreté poistenie pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobent
poskytovanim IT sluZieb pocas celého trvania zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel nesplni svoju
povinnost podra tohto bodu zmluvy, bude objednéavatel oprédvneny odstlpit od zmluvy.

Clanok IX.
Doba trvania a ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva je uzatvorend na dobu 48 mesiacov (4 roky) alebo do vyéerpania finanéného limitu
predpokladanej hodnoty zakazky, podfa toho, ktord skuto¢nost nastane skér. Predpokladana
hodnota zakazky podia predchéadzajicej vety (27 960 eur bez DPH) je dana priemernou vyskou
pausalnej ceny za mesiac bez DPH (582,50 eur bez DPH), zistenej na zéklade prieskumu trhu, ktory
realizoval objednéavatel a podfa predpokladaného poétu mesiacov, na ktoré sa tato zmluva uzatvara.

2. Tato zmluvu mozno ukonéit:

2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
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2.2. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna
lehota st dva mesiace a zac¢ina plyndt prvym driom nasledujicim po riadnom doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane alebo

2.3. odstipenim od zmluvy podfa § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika z dévodu podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo

24. odstipenim od zmluvy z dévodov podra § 19 ZVO; podra § 19 ods. 2 ZVO mbze objednéavatel
odstUpit od &asti zmluvy, ktorou by doslo k podstatnej zmene pévodnej zmluvy a ktoré by si
vyZadovala nové verejné obstaravanie.

3. Za podstatné porusenie povinnosti budl zmluvné strany povazovat porusenie povinnosti
vyplyvajlcej z zmluvy a to:

3.1.  ak poskytovatel bude v omeskani s poskytovanim predmetu zmluvy tak, ako to urcuje tato
zmluva;

3.2. ak bol podas platnosti tejto zmluvy vyhlaseny na majetok poskytovatela konkurz, zacaté
konkurzné konanie alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku
alebo bola povolena restrukturalizécia, alebo je poskytovatel vstupil do likvidacie,

3.3. ak bol poskytovatelovi pravoplatne ulozeny zdkaz U¢asti vo verejnom obstaravani,

34. naplnenie ustanovenia bodu 8 ¢l. X tejto zmluvy,

3.5. naplnenie ustanoveni ¢l. Il bodu 4, 5 a 6 tejto zmluvy,

36. ak objednavatel bude v omeskani s uUhradou faktdry o viac ako 30 kalendarnych dni
od dohodnutého terminu splatnosti faktdry.

4. Odstlpenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstipenia od
zmluvy. Obe strany sa zavézuju spinit a vysporiadat si svoje zavézky vzniknuté pred odstipenim od
zmluvy, a to najneskor do 30 dni odo diia odstupenia.

5. Utinky odstlpenia nastavaju diiom doruéenia oznamenia o odstdpeni jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

6. Platnost a Gé¢innost tejto zmluvy zanika diiom dohodnutym zmluvnymi stranami alebo poslednym
diom vypovednej lehoty alebo U¢inky odstlpenia nastadvaju diiom dorucenia oznamenia
o odstupeni jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok X.
Zodpovednost za vady a zaruka

1. Poskytovatel zodpoveda za vady, spdsobené pocas plnenia predmetu tejto zmluvy, v case
odovzdania plnenia objednéavatelovi a poéas trvania zaruénej doby, ak vznikli porusenim povinnosti
poskytovatela.

2. Poskytovatel' je zodpovedny za to, Ze predmet plnenia ma v dobe prevzatia zmluvne dohodnuté
vlastnosti, Ze zodpoveda technickym normam a predpisom, a Zze nema vady, ktoré by rusili, alebo
znizovali hodnotu alebo schopnost jeho pouzivania k zvyéajnym alebo v zmluve predpokladanym
Gcelom.

3. Za vadu sa povazuje odchylka v kvalite, kvantite, v parametroch, vo vlastnostiach a v dal3ich
faktoroch neprimerane ovplyviujlcich plnenie predmetu tejto zmluvy. Vady plnenia zrejmé uz pri
jeho preberani musi objednavatel uplatnit u poskytovatela najneskér do 30 dni odo diia jeho
prevzatia, pricom tato lehota neovplyviiuje dobu plynutia zaruky.

4. 'V pripade, ze tretia osoba akymkolvek spdsobom uplatni pradva na plnenie poskytnuté
poskytovatefom , ktoré st nezlucitefné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel sa
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10.

11.

12.

13.

zavazuje vykonat vietky opatrenia potrebné na népravu a neruseny vykon prav objednévatela

vratane pripadnych navrhov na zaéatie sidneho konania.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednévatefovi ma a pocas
dohodnutej stanovenej doby bude mat vlastnosti stanovené technickymi parametrami.
Poskytovatel nezodpoveda za vady pri plneni predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti vzniknuté v
désledku:

6.1 neopravnenych zésahov, neodborného zaobchadzania alebo neodbornej udrzby zo strany
objednavatela alebo 0s6b, za ktorych ¢innost objednavatel zodpoveda,

6.2 vysSej moci,

6.3 zavedenia virusu, trojskeho koria, ¢erva alebo iného skodlivého kédu objednavatefom alebo
tretou osobou do zariadeni a nosicov dat poskytovatela alebo objednavatela pri prevadzkovani
diela,

6.4 poskodenim alebo zni¢enim zariadeni objednéavatefa, na ktorych je predmet zmluvy
poskytovany inou osobou ako poskytovatefom,

6.5 pouzitim podkladov a informacii odovzdanych poskytovatefovi pre plnenie predmetu zmluvy
objednavatelom v pripade, Ze poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol
nevhodnost tychto podkladov zistit.

Ak bude poskytovanim plnenia podra tejto zmluvy porusena tato zmluva, méZe objednavatel:

7.1 pozadovat bezodplatné odstranenie vad, alebo

7.2 poZadovat bezodplatné odstranenie vad opravou, ak je to mozné, alebo

7.3 poZadovat primeranu zfavu z ceny v pripade, ak by oprava nebola Géelna alebo mozna.

Objednéavatel je povinny oznamit poskytovatefovi vady plnenia bez zbyto¢ného odkladu po tom,

ako ich zisti. Oznamenie o vadach musi obsahovat aj zvoleny narok podfa predchadzajiceho odseku

5 tohto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel je povinny podfa zvoleného néroku objednévatefa vadu

odstranit v ¢o najkratSom termine s prihliadnutim na povahu vady. Poskytovatel je povinny zacat s

odstraiovanim vady na zaklade uplatnenej reklamacie najneskér do 2 pracovnych dni odo dia

uplatnenia pisomnej reklamacie. V pripade zvoleného néaroku objednéavatefom podfa
predchadzajiceho bodu 5.3 zfavou nie je dotknuté pravo objednavatela na zaruku.

Ak objednavatel poZaduje odstranenie vad diela, neméze pred uplynutim dodatoénej primeranej

lehoty, ktord je povinny poskytnit na tento Ucel poskytovatelovi, uplatnit iné naroky z vad, okrem

naroku na nahradu Skody, ktord bude objednévatel' uplatfiovat v zmysle § 373 a nasl. Obchodného
zékonnika.

Ak sa ukaze, Ze reklamovana vada diela je neopravitefna, zavézuje sa poskytovatel dodat novi

funkénu ¢ast/vykonat Ukony k odstraneniu a pod. Ak sa v dosledku neopravitelnej vady plnenia

stane plnenie neupotrebitelnym/ absolitne technicky nefunkénym, je objednévatel opravneny od
zmluvy odstupit.

V pripade, ak sa vyskytne vada, za ktorej vznik poskytovatel popiera zodpovednost, aviak ktorej

odstranenie neznesie odklad, poskytovatel je povinny odstranit na vlastné naklady aj takato vadu

v dohodnutej lehote. Za odstranenie vady, za ktori poskytovatel nie je zodpovedny, ma

poskytovatel narok na odplatu predstavujicu bezni cenu odstranenia takejto vady v danom mieste

a ¢ase odstranenia vady.

Poskytovatel je povinny vyhotovit pisomny doklad o naprave, alebo odstraneni vady spolu s

popisom odstranenej vady, ktory bude opatreny datumom a podpismi oboch zmluvnych stran.

Pocas doby od nahlasenia opravnenej reklamacie az po odstranenie vady neplynie zaruéna doba.
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14.

15.
16.

17.

Poskytovatel zaruéuje na tovary pokial sa nedohodne alebo zo strany tretej strany nie je uvedené
inak, Ze plnenie bude mat vlastnosti v zmysle poZiadaviek na predmet zmluvy pocas zaruénej doby
24 mesiacov odo dria protokolarneho odovzdania pinenia, resp. ¢asti plnenia.
Zaruéna doba zatina plynut protokolarnym odovzdanim a prevzatim plnenia.
Poskytovanim bezplatného zaruéného servisu sa rozumie bezplatné odstranenie nedostatkov a
porich predmetu zmluvy, vratane oprav, servisnych prac, technickej podpory, hot line sluzby po
dobu prislusnej zaruénej doby, od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy.
Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nevhodnym nakladanim a uzivanim predmetu zmluvy a na
vady zavinené nehodou, neodbornym, nedbalym zaobchadzanim s predmetom zmluvy a na pripady
zapri¢inené vy$Sou mocou.
Clanok XI.
Dorugovanie

Doru&enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.
Akékolvek pisomnosti podfa tejto zmluvy sa doruéuju na adresu tej ktorej zmluvnej strane uvedenej
pri oznageni zmluvnych stran v Uvode tejto zmluvy, pokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena
formou dorugenky alebo do elektronickej schranky druhej zmluvnej strane. V pripade, ak sa
doruéovanu zasielku nepodari riadne doruéit, povaZzuje sa zasielka za doru¢enu v sulade s tymto
¢lankom zmluvy.
Za deni doruéenia zasielky sa povazuje deri:
3.1 v ktorom ju strana, ktorej bola adresovana odoprela prijat,
3.2 ktorym marne uplynula odberné lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo
3.3 v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznatend poznamka, Ze "adresat sa odstahoval”,

"adresat je neznamy"” alebo ind poznamka, ktora podta platného postového poriadku znamena

nedorucitelnost zasielky.
Doruéovanie je mozné uskutoéiovat aj podfa zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov, ak maju zmluvné strany aktivované elektronické
schranky.
Ak sa doru¢ovanie uskutoéiiuje elektronickou komunikéciou podia zadkona o e-Governmente, der
doruéenia upravuju prislusné ustanovenia tohto zakona.

Clanok XII
Zavere¢né ustanovenia

Zmluva je uzavretd driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a nadobdda Gcinnost diom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenske;
republiky podra zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy a
objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

Zmluvu je mozné menit alebo dopliat len formou pisomnych a ogislovanych dodatkov schvalenych
a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym v désledku jeho rozporu s
platnym poriadkom, resp. novou pravnou Upravou pocas trvania zmluvného vztahu, nespésobi to
neplatnost celej tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju nahradit neplatné
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ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany obsah, zamer a UGcel sledovany
zmluvou a aby bol zachovany sulad so zékonom o verejnom obstaravani (napr. § 18 ZVO).

5. Zmluva je uzavreta podia pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom préava, povinnosti a
vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budi prednostne spravovat prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného z&konnika subsidiarne ustanoveniami
Obc¢ianskeho zakonnika.

6. Pripadné spory tykajace sa vykladu a realizécie tejto zmluvy budd rieSené prednostne dohodou
zmluvnych stran, pokial k dohode nepride prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzavieraju slobodne, vazne, bez omylu a néatlaku, pred
podpisanim si ju riadne a ddsledne preitali, jej obsahu a pravnym Gginkom z nej vyplyvajlcich
porozumeli, ich zmluvné prejavy su dostatocne jasné, uréité a zrozumitelné, podpisujlice osoby su
opravnené k podpisu tejto zmluvy a na znak sthlasu ju podpisali.

Priloha ¢. 1: Telefénne a emailové kontakty za stranu objednavatela a za stranu poskytovatela

Za objednavatela : Za poskytovatela:
V Bratislave, dria V Bratislave, dria
Mgr. Eva Pindjakova, v.r. Ing. Viliam Koza
riaditelka konatel
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