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/// Zmluva o vydani firemnych kreditnych kariet
B {Zmlwa o firrmnych Kartach) I
TATRA BANKA {Prloha k Dohode o poskytnuti celkového Uverového ramca pre firemne kreditné karty)

T Tatra banka, a. s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislva, SR ICO: 00686930,
Obchodny reg Mestského sidu Bratlslwa I, Cddiel Sa, vlazka (o " ?1/8 (b:mka] I
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Vyplnte prosxm. citatelne paﬁckwym pssmom hodiace sa oznacte S

! Obchodné meno spolo&nosti (e dené na karte - max 21 znakov) LZ/L‘LZQ LIRENY 1.7 110L)4E) f-( 11
ico:l_JC 41551 | Gislo Kienta: )
1 Ku kartovému Gétu spolocnoesti Ziadam o vydanie fiemnej Kreditnej karty pre drzitefa firemne] Karty: i
s (ver. ramcom

 VISA Btandardna O Jewr .
' I
| VISA zlata P EUR

Limit pre plathy cez intemet: 1] Iﬂafhzun !
I
Limit pre vyber hotovosti: O I:] EUR !
\ 1
Bezkontakiné platby: ] ano '
[ ] rie
Limit pre Apple Pay/Google Pay: dowiky iverového ramea Karty ,

& = = e e = = o e WSS = W o e VR, |

Zakladné ﬁda;e 0 drixterov; firemnej Karty

I Titul, meno a priezvisko (vedene na karte - max. 21 znakov) __

Rodné éislo: Statna prisluinost:
Datum narodenia: | Pohlavie: [Jzena
Pracovna pozicia: !

Drtuh a &islo preukazu totoinosti:| :| Platnosf preukazu totoznosh.[
{den, mesac. rok)

Adresa frvalého pobytu: , _ ___Ipst:
{uvedené v oreukaze totoznosti)

. Krajina narodenia: Mabilny telefon:

Heslo: I
! (shm na identifikaciu klienta pn telefomckom kontakte s bankou- max. 16 makov]

Vyjadrenie drzitel'a celkového liverového ramca a drzitela Karty

Drzitel celkového dverového rameca / driitel firemnej Karty vyhlasuje, Ze pred podpisanim tejto Ziadosti sa
oboznamil/a so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s., s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzinarodné firemné kreditné karty, ako aj so Sadzobnlkom poplatkov Tatra banky, a. s.
a Urokovymi sadzbami Tatra banky, a.s., pricom véetky tu uvedené dokumenty su necddelitelnou siiéastou Zmluvy
o Karte. Pre (iCely vieobeche zévaznych pravnych predpisov drZitel celkového Gverového ramca / drzitel firemnej
Karty tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany o v3etkych skutoCnostiach tykajucich sa
podmienok obchodu, o informaciach ovy§ke roénej percentudlnej (rokovej sadzby obchodu platnej v case
uzavretia pisomnej zmluvy o cbchode, ak je dohodnuta Urckova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré
stvisia s touto zmluvou a zaroveri potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové sadzby
Tatra banky, a.s.
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Drzitel firemnej Karty spinomochiuje drzitela celkového lGverového rdmca na prevzatie karty. Drzitel celkového
tverového ramca a drzitel firemnej Karty udefuje sihlas, Ze vSetky informacie a doklady o zéleZitostiach, ktoré sa
ma tykaju a ktoré si chranené bankovym tajomstvom, pcistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mi€anlivosti, mé2e banka poskytnut osobam uvedenym vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Tatra
banky, a.s. V pripadoch, kedy drZitel celkového Uverového ramca / drzitel firemnej Karty banke poskytuje osobné
tdaje tretich osdb, sa zavazuje informovat tieto asoby, o skutognosti, Ze ich (daje poskytol prevédzkovatelovi,
ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o daldich skutocnostiach podfa &l. 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
aovolnom pohybe takychto dajov, pricom tieto informacie sd dostupné aj na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk.

Drzitel celkového dverového ramca / drzitel firemnej Karty svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky udaje, ktoré
Tatrabanke, a.s. poskytol alebo spristupnil, st pravdivé a aktualne, pricom za ich pravdivost a aktualnost
zodpoveda, azaroveii berie na vedomie, Ze si Tatra banka, a. s. ich spravnost moze overit s akymikofvek
informéaciami, ktoré ma o fiom k dispozicii. Za tiCelom overenia pravdivosti udajov je banka opravnena oslovif
akékolvek tretie osoby, ktoré disponuju pristuSnymi ddajmi, pri¢om za tymto G€elom je opréavnena poskytnit tymto
osobam Udaje, ktoré st chranené bankovym tajomstvomn, a to v rozsahu nevyhnutnom pre takéto overenie.
Pre agely overenia zérovei opraviiuje takéto tretie osoby, aby banke poskytli fiou pozadované tidaje v nevyhnutom
rozsahu.

Drzite! celkového averového ramca / drzitel firemnej Karty zaroveri sihlasi s tym, aby banka nim poskytnuté Gdaje
spristupnila prijemcovi platby ako aj trete] osobe, ak su tieto Udaje sufastou v banke ulozenych informécii
a dokladov tykajucich sa tejto tretej osoby.

Zmluva o vydani firemnej kreditnej karty nadoblida Uginnost v defi bezprostredne nasledujicom po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podfa § 47a ods. 1
Obtianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods. 1 a 2 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe Kk informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov, pri¢om
povinnost zverejnit tito zmluvu ma drzite! celkového tverového rémca. Informaciu o zverejneni tejto zmluvy drzitel
celkového Gverového ramca bezodkiadne zasle banke.

QLATILLAVA | 2.5. 2028

miesto, datum, pediatka podpis déitel‘a celkového ﬁv#ového ramea podpis drzitela ﬁrer;nej Karty
Ing. Lenka Ragdriova Ing. Eva Guzaninovd
manaiér CZS - platobny styk referent financovania

ilyjédrenis Iaanky

M Prevzatie siadosti 'l: 7T 7T 7T T T suniasim s vydanim firemne; Karty / firemnych Kariet |
- atr: s pozadovanou wikou (veroveho tamca Karty / Kartet !
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; Ziadosf prevzal, udaje skon p;'accvnik banky — !

! (peciatka pobocky, datum/E4:Elne meno a podpis) Datum a podpisy opravnenych osé‘“aanky |
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nEANS | a pravnické osoby

Clanok L.
Definicie a pojmy

Pre ucely tychto Veobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické oscby - podnikatelov
a pravnické osoby (dalej fen ,VOP" a pravneho
vztahu medzi bankou a Klientami fyzickymi osobami -
podnikatelmi a pravnickymi osobami sa pouZiju nizsie
uvedené definicie a pojmy s nasledujiticim vwznamom:

1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, 1CO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
lll, cddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové povolenie
udelené rozhodnutim MNarodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. uBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platebnych sluzbach a nad jej Ginnosfou vykonava
dohfad Narodna banka Slovenska.

2. Bankové informacie si vSetky informacie
o zaleZitostiach tykajlcich sa klienta banky, ktoré
ma banka o nom vedené vo svojom informacnom
systéme alebo v inej dokumentagcii, ziskala ich pri
wkone alebo v slvislosti s vwkonom bankovych
¢innosti a nie sU verejne pristupné. Tieto informacie
vratane dokladov o zaleZitostiach tykajlucich sa
klienta je banka povinna utajovaf a chranif pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zniGenfm,
stratou alebo odcudzenim a poskytnif ich tretim
osobam len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn,
ak tieto obchodné podmienky alebo vSeobecne
zavazne prawne predpisy neustanovujl inak.

3. Bankovy pracovny deii pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v rAmci SR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka a ostatné
indtiticie zuéastiujice sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny defi pre ostatné platby
je den, v ktorom vykonavaju svoju éinnost banka
a ostatné indtitdcie zacastiujuce sa na vykonavani
platobne] operacie a tento den nie je diiom
pracovného pokoja alebo pracovného volna.

4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvadsafétyri znakové
medzibankové Cislo Gctu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatné platby je IBAN alebo &islo iétu prijemey,
n&zovtéiuaadresa prijemcu, swiftovykod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov a adresa banky
prijemcu, IBAN a BIC je jedinenym identifikatorom
za Uéelom jednoznacnej identifikacie pouzivatefa
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platebnych sluZieb alebo jeho platobného uctu pre
platobné operacle.

Bezny Gcet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dchodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurcittl, ak sa s klientom nedohodne
inak. V sulade s dojednanymi podmienkami banka
prijima na bezny ucet penazné vklady alebo platby
uskuto¢nené v prospech majitefa tiétu a z penaznych
prostriedkov na beznom Ucéte podla pisomného
prikazu majitefa uétu alebo pri splneni podmienok
uréenych v zmluve vyplati pozadovant sumu alebo
uskuto&ni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
banky je medzinarodny bankovy identifikadny
kéd, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na
identifikaciu finanénej institdcie pri platobnych
transakciach.

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom
cennika sluZieb je najmd Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponlkané a predavané
v obchodnej sieti Tatra banka Group a zasady
spoplatnovania.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, doktoréhobanka prebera alebo prijima platobné
alebo iné prikazy a platby a do kiorého realizuje
transakcie so splatnostou v defi predloZenia prikazu
resp. pnjatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobné
alebo iné prikazy a platby banka spracovava pocas
celého bankového pracovného diia. Plaiobné alebo
iné prikazy a platby prijaté bankou po cut-off time sa
povazujl za prijaté v nasledujici bankovy pracovny
den. Cut-off time schvaluje banka a zverejiiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku
pohiadavky banky je &as, do ktorého je
klient povinny zabezpeéit dostatok pefiaznych
prostriedkov na Gcte za ucelom zapocitania splatky
pohladavky alebo jej ¢asti. Cut-off time pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejiiuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA Iinkaso, resp. ¢as
systémove]j uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as,
do ktorého je klient povinny zabezpedif dostatok
penaznych prostriedkovna Uéte za uGelom odpisania
inkasa., Banka je opravnena zmenif alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatfiujlicich sa pri platobnych
sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach banka
informuje klientovv dostatoénom ¢asovom predstihu
pisomne a tieZ na svojej internetovej stranke a vo
svojich obchodnych priestoroch.
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Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na jej vykonanie, kedy banka odpiSe sumu platby
v den splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou
stanoveného cut-off time) a odovzda podklady
potrebné na wvykonanie platby sprostredkujlcej
institacii tak, aby bolo zabezpectené pripisanie sumy
platby na G¢et banky prijemcu bez zbytoéneho
odkladu po odpisani sumy platby z G&tu banky
platitela. Expresna platba je osobitne spoplatnend
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number)
je medzinarcdné bankové &isle Gétu, ktoré
umoziuje jednoznadénl identifikaciu  prijemcu
a aulomatizované spracovanie platby. Skladd sa
z kédu krajiny, kontrolného &isla (pre kaZdého
klienta je vypocitané presne stanovenym algoritmom
z kodu banky, predéislia a &isla iétu), kodu banky,
predéislia a éisla 0¢tu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktdry IBANu prijemcu podla Specifik Struk-
tary uétov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému,
Za celkovl spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemecu SEPA inkasa.
Umoznuje platitefom a bankam platitelov verifikovaf
SEPA inkaso a spracovaf alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada
z kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych Ccislic,
kodu definujiceho obchodné aktivity prilemcu
a maximalne 28 dislic je vyélenenych pre narodny
identifikator prijemcu. V Slovenske] republike
pridefuje identifikator prijemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomnej Ziadosti prijemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzickd alebo prawnicka osoba, ktorad
vstlpila s bankou do tych zavézkowch vzfahov,
ktorych predmetom sl bankové innosti uvedené
v Zakone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka
rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento
obchod neuskutocnil, a tiez osoba, ktord prestala
byt klientom banky., Banka pre ucely pravnych
vziahov medzi Hou a jej klientmi zaraduje fyzicke
osoby - podnikatefov do skupiny pravnickych csob.
Pojem majitel Gétu, opravnend osoba, pouzivatel
platobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto
VOP pouZiva len pre presnejie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad
wmennych kurzov jednej meny za ind menu,
ktory, ak nie je dohodnuté inak, je zavizny pre
banku a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi
banka obchoduje, je stanoveny zvatsa na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankowy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejiiuje banka vo svojich obchodnych
priestcroch a na internetovej stranke alebo inym
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vhodnym spdscbom dchodnutym v zmluve spolu
s uréenim Uu&innosti, pricom zverejnenie banka
zabezpedi najneskdr dva mesiace pred uéinnosfou
zmeny. Vymenné kurzy jednotlivych mien mézu byt
v priebehu bankoveého pracowného dila zmenené,
pricom zmena vymenneho kurzu zaloZena na
referenéom vymennom kurze sa mézZe uplatnovaf
ckamzite aj bez predchadzajiceho oznamenia
klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sithlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobného
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych Juddajov je dodatoény poplatck
zictovany na farchu Gétu platitefa. Tento typ
poplatku méze wzniknif nespravne uvedenymi
platebnymi indtrukciami v platbe, na zaklade ktorych
banka nemoze platbu spracovat automaticky a je
nutny manualny zasah. Zuétovanie tohto poplatku je
banka opravnena vykonaf aj v pripade, Ze na Ucte
Klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.
Obchodné priestory banky st také priestory
pobofiek a iné administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné
priestory banky sa povazujl za miesto pinenia. Pre
vietky pravne vztfahy medzi klientom alebo trefou
osobou a bankou plati pravo platné v mieste plnenia,
pokial sa banka s klientom nedohodne inak.
Okamih prijatia platobného prikazu je den
dorucenia, resp. predloZenia prikazu do banky.
Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze.
Banka realizuje platbu na zéklade datumu splatnosti
uréenom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na
prikaze urCeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia
platobného prikazu a platby. Podmienky cut-off time
uréené v tychto VOP zostévaji pre ckamih prijatia
platobného prikazu nedotknute.

SEPA okamzita platba je platobny prikaz - uhrada
odosland z banky v mene EUR z Gétu vedeného
v mene EUR, pricom Gcet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb, Finanéné prostriedky sd na uget
prijemcu pripisané do niekolkych sekand.

SEPA platba je platobny prikaz- Gthradav mene EUR
z uctu platitela na ucet prijemcu, priGom oba Gty
su vedené v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz
na SEPA (thradu musi spinat stanovené kritéria, a to
uvedenie Cisla Gctu platitela a prijemeu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj nazov Gétu prifemcu
a uvedenie platobnej indtrukcie ,poplatky inych
bank znasa prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV".
Ak prikaz na SEPA thradu nebude obsahovaf
niektory z vySSie uvedenych kritérii, bude takyto
prevod bankou odmietnuty.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY_Tatra_ba—nky, a.s.,

pre klie_ntov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

23. Platobna instrukeia - ide o pokyn klienta, ktory sa

24,

tyka poplatkov spojenych s vwkonanim platobného
prikazu. Banka vykonava platobné prikazy s platob-
nou indtrukcicu SHA alebo OUR.

Indtrukcia SHA - poplatky banky hradi platitef
(prikazca) a poplatky banky prijemcu hradi prijemca
platby (vratane poplatkov dalsich bank ziicastnenych
na thrade na strane prijemou).

Indtrukcia OUR - poplatky banky ako aj poplatky
banky prilemcu (vratane poplatkov pripadnych
dalsich bank z:¢astnenych na tihrade) hradi platitel
(prikazca),

V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze in(1 platebn(
instrukeciu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie
Ziadnu platobni indtrukciu na Ohradu poplatkoy,
bude prikaz zrealizovany s platobnou instrukciou
SSHA",

Povolena platobna instrukcia v platobnom prikaze
v mene EUR, v cudzej mene alebo v mene
Slenskych Statov EU a EHP do banky prilemcu so
sidlom v krajine EHP je platobna intrukcia SHA. Pre
platabny prikaz v cudzej mene, pripadne platobny
prikaze v mene EUR alebo v mene &lenskych Statav
EU a EHP do banky prilemcu so sidiom v krajine
mimo EHP je povolend platcbna instrukcia SHA
alebo OUR.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej sit zadefinované
osoby opravnené konatf v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisovww vzor moéie
mat formu osobitného dokumentu {(ako napr.
Zoznam opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu
oprévneni k Udtu) alebo moze byt sticastou zmluvy.
Osoby opravnene konaf v mene klienta mézu byt
v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D,
K aV a spdsob ich konania mdze byt zadefinovany
virovniS,AaleboB. Akjesti¢astoupodpisovéhovzoru
vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu klienta,
t... jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahcvat oscbnostné znaky s prvkami individuality.
Uvedené plati aj pre graficke znazornenie podpisu
klienta ochsiahnuté v akomkofvek inom tlacive banky.
Podpisovy vzor je uloZeny v banke a modze sluzif
na identifikdciu klienta v obchodnych vztahoch
stvisiacich s u¢tom. V podpisovom vzore st zaroven
definované opravnené osoby, ktoré mézu v mene
klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii platcbné operacie ako aj
daldie pravne Ukony stanovené jednak v prislusnom
podpisovomvzore kZmiluve o poskytovanibankovych
sluzieb k 0&tu prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii, pripadne v inej zmluve
s bankou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra
banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu, Takto
uréend cpravnena osoba je vZdy opravnena na
zadéavanie alebo zrusenie pristupu k prislusnému
Uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel’ uétu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu splnomocnent
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klientom prostrednictvom podpiscvych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vzfahov sivisiacich
s prslusnym uétom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenie os6b v podpisovych vzoroch k prislusnému
uétu, a na pozadovanie bankovych informacif
o prisluénom Géte, Osoba 2o skupiny M ma zaroveh
opravnenia 0séb zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
neni klientom prostrednictvom podpisowch vzo-
rov na disponovanie s finanénymi prostriedkami
na ucéte, na samostainé poZadovanie informacii
o ucte nevyhnutné pre wwkon jej opravnenia (t.j. in-
formacie o nazve a Cisle Gctu, stave a pohyboch na
Octe, vypis z Udtu), na samostatné podanie Ziadosti
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-
stainé podanie Ziadosti o poskytnutie informacii
o0 (cte klienta pre téely auditu. Osoba zo skupiny D
ma zaroven opravnenia 0séb zo skupiny Ka V.
Skupina K (kuriér) uruje osobu splnomocnen
klientom prostrednictvom podpisowch vzorov na
preberanie wypisov z (Ctu, predkladanie zmldv,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z tétu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba ze skupiny K ma
zaroven opravnenia 0sdb zo skupiny V.

Skupina V {vkiadatel) uruje osobu splnomocnen(
klientom prostrednictvom podpisowych vzorov na
vykonanie vkladu pefaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Urovesi S osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch urGuje samostatny spdsob konania oscby
zo skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uréuje spolo¢ny rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Osoba s Uroviiou A mdze konat
spolu s inou osobou s Urovilou S, A alebo B,
Uroveitn B osoby zadefinovanej v podpisovych
vzoroch uruje spoloény rozsah konania oséb zo
skupiny M alebo D, pri¢om osoba s droviiou B mbze
konaf spalu s inou osobou s Uroviou S alebo A.
Podpisovyvzor zaroven moze obsahovat vwmedzenie
rozsahu opravneni pre wuzivanie bankovych
sluzieb k u0dtu prostrednictvom elektronickych
kemuntkacnych médii. Vymedzenie tychto cpravneni
moZe obsahovaf tieto sluzby a opravnenia k Gétu:
Internet banking - pasivna forma alebo aktivna
forma (s limitom) alebo aktivina forma bez imitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu. Tato Cast tladiva
Podpisovy vzor sa pavazuje za Zmluvu o poskytovani
vybranych bankovych sluzieb k iétu prostrednictvomn
elektronickych komunikaénych medii.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s0 spracovatelské poplatky inych poskylova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitefa, ktoré
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vzniknt pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, Gi poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb bude znadaf sam alebo ich bude
znasaf prijemca platby. Zuétovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na i¢te klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel sluZieb infoermovania o Géte (dalej
aj ,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platobnom
Ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb wvydavajict
platobné nastroje viazané na kartu (dalej aj
-CISP*) je osoba, ktord poskytuje platobné sluzby
vydavania platobného nastroja ku platobnému étu,
ktory vedie banka a je pristupny online,
Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb
{dalej aj ,PISP") je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciaéné sluzby (t.j.
wkonavanie platobnych cperéci) ku platcbnému
uctu, ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. {dalgj gj
«feklamaény poriadok') upravuje postup, prava a
povinnosti bankya klienta pri uplatfovaniavybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluZieb
banky. Banka je opravnend reklamaény poriadok
upravoval a menif, Zmenu reklamaéného poriadku
banka zvergjfiuje vo svojich ebchodnych priestoroch
a na svojej intemetove] stranke alebo inym vhodnym
sposobom, Reklamaény porizdok je k dispozicii
v kazdej pobocke banky a na intemetovej stranke
banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej
aj .sadzobnik poplatkov') je listina obsahujica
poplatiky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka
je opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vwiku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre whbranych
Klientov je banka cpravnena upravovaf a menif vysku
poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatkov. Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim
jei déinnosti zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Badzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZzdej
pcebocke banky a na intemelove] stranke banky,
a to bud ako samostatna listina alebo ako sicasf
Cennika sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiuje obdebne aj pre sadzobnik poplatkov,
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej
mozu fyzické a prévnicke osoby realizovat a prijimaf
platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich wkonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wvykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na
zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na
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inkasovanie finanénych prostriedkov z bezného Gétu
platitela v prospech Uétu prijlemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEFPA
inkaso dohodo! s bankou spristupnenie svojho U6ty
pre SEPA inkaso ako Urovefi 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovana bankou k beznému udtu Kienta
vedeného v banke v mene EUR, ktora umoiiiuje
Kientovi zvolif si z troch bankou ponikanych
moznosti realizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledovné Grovne spristupnenia
Uctu pre SEPA inkaso:

Uroveh 1 - umoziiuje banke zrealizoval kazdy
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby bez
toho, aby bolo potrebné doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Urovefi 2 - umoziuje banke zrealizovat SEPA
inkaso len vtedy, ak najneskdr v bankovy pracowny
den predchadzajici splatnosti doru¢eného prikazu
na SEPA inkaso zo strany priiemcu platby bude
banke platitefom dorudeny aj Mandat pre SEPA
inkaso, kitory poskytol platitel prifemcovi platby;
vopaénom pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit
pisomne v pobocke banky alebo prostrednictvom
elektronickych kemunikaénych médii.

Uroveit 3 - neumoziiuje banke realizoval SEPA
inkaso z (Ictu Klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je def vysporiadania
prostriedkov na ucte sprostredkujtcej institdcie
v pripade vysSlych platieb alebo poskytovatela
platobnych sluZzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade dolych platieb je to den, kedy modze klient
disponovat s prostdiedkami na svojom U&te bez
debetnych Grokov.

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktorda pr uzatvarani
a/alebo plneni zmiuwvy, predmetom ktorej je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svotho zamestnania, povclania alebo podnikania,
¢i ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej
prokurista alebo zastupca (watane zastupcu
fyzickej osoby podnikatela). Banka za spotrebitefa
nepovazuje Ziadnu pravnicka osobu alebo fyzickd
osobu ~ podnikatela, a to ani v pripade ak takato
osoba zamestndva menej ako desaf osbb alebo jgj
roény obrat alebo celkova rocna bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR.

Tretie strany (dalej aj ,TPP"} st vietci alebo
ktorakolvek z osdb poskytujicich platobné sluzby
ako AISP, CISP, PISF ako su definované v bodoch
24, 25, 26 vyssie. Opravwnenia tretich stran pre
pristup k platobnym G6tom si klient dohodne
s bankou v osobitne] dohode medzi opravnenou
osobou a bankou, ktord sa uzaviera v prostredi
elektronickych komunikaénych médii.
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Ucet je beiny icet alebo vkladovy (det (dalej &j
Jacet"), ktory zraduje banka pre jeho majitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neuréitd, ak sa banka s klientom nedchodne
inak, Ak je acet zriadeny pre niekclko oséb, ide
o spoloény uc¢et, Vidad na Géte zriadenom v banke
sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢.
118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica Grokové
sadzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku Grokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavislosti
od situacie na financnom trhu. Zmenu Urokovych
sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spodsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred
ucinnosfou zmeny. Zmena urokovej sazdby zalozena
na referenénej urokovej sadzbe ako aj zmena
urokovej sadzby, ktora je pre klienta priaznivejsia sa
moze uplathoval ockamzite aj bez predchadzajitceho
oznamenia. Urokové sadzby su k dispozicii v kaZdej
pobocke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad s( finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavujit zavazok banky vodi klientovi na ich
vyplatu. Vklad na (¢te sa povazuje za vklad podia
§ 3 ods. 1 zdkona €. 118/1986 Z.z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy (get je Ucet, ktory zriaduje banka
pre jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedchodne inak.
Zmluvou o vkladovom téte sa banka zavazuje platif
Z penaznych prostriedkov na uéte Uroky a klient
sa zavazuje vloZif na (et penazné prostriedky
a prenechat ich na wuzZtie banke. Vilad na
vkladovom Ucte zriadenom v banke sa povazuje za
vklad podia § 3 ods. 1 zakona &. 118/1996 Z.z.
o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakanov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnyceh sluzbach je platny a aéinny
zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZbéch
a o zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. prawny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie Gétu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluwného vzfahu medzi bankou
a klientom dbéjde k technickému zruseniu vedenia
uctu v informacnom systéme banky. Informacie
o zruSenom Ucte a dokumentaciu k (&tu banka
uchovava pocéas lehoty stanovenej vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2.1

2.1.1.

2.2,

2.21.

2.2.2,

2.2.3.

2.24.

CLANOKII.
Ucet

Zriadenie a vedenie Gctu

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriaduje
pre Klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a
viladove udty, a to v mene euro a v cudzej mene.
Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neurgitd.
Ziadnej osobe nevznika pravny narok nazriadenie
akeéhokolvek tStu alebo na poskytovanie sluzby,
a to ani v pripade, ak uz banka takejto oscbe
predtym (cet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Géty
st vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka maze na Ziadost klienta dop!nit oznacenie
uétu klientom uréenym spdscbom. Kazdy Géet
ma pridelené svoje &isto.

Disponovanie s Uétom a s finanénymi prostried-
kami

Maijitel uétu je opravneny v plnom rozsahu
disponcvat s uétom a s finanénymi prostriedkami
na uéte, a to najma zradif a zrudit ucet,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienck
v zmluve, disponovat s financnymi prostriedkami
na uéte, zadavat, menif a rusi{ opravnené osoby
v podpisovych vzoroch, pozadoval bankové
informéacie, blokovatfinanéné prostriedkynaticte.
Opravnenia a pristup k platecbnému Gétu majitefa
uctu  prostrednictvom  siete internet vratane
pristupu prostrednictvom tretich stran uréuje
osobitna dohoda opravnene] osoby s bankou
v prostredi elektronickych komunika&nych médii.
Maijitel' Gctu moze splnomocnit dalie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotlive
dispozicné oprévnenia ohladne 1étu a/alebo
finanénych prostriedkov na uéte, a to bud
udelenim plnej moci prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uiy, alebo udelenim
pisomného plnomocenstva. Udelené dispoziéné
opravnenia chfadne Gétu a/alebo finanénych
prostriedkov na Géte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Gcétu, resp. na zaklade
vinkuldcie disponovania s uétom a/alebo
s finanénymi prostriedkami na (¢te, nemaju
vplyv na konanie klienta v ramei inych zmiuvnych
vzfahov s bankou, ktorych cbsahom méze byt
pravo banky zuctovaf svoje pohladavky vodi
kltentovi z takéhcto Gctu.

Malitel Gétu je povinny uviest, akym spésobom
st splnomocnené osoby oprawené konat
{samostatne alebo spolone). Akékolvek dalsie
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie
je povinna akceptovat.

V pripade, ze maiitel tétu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivwch dispoziénych
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opravnenik 0étu a/alebo peiiaznych prostriedkov
naUéte budil pouzivaf peciatku, banka je povinna
wykonaf kontrolu zhody (dajov uvedenych
na peciatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom Kklienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k O&ts; nezodpoveda v8ak za grafické
a iné odlisnosti pouZivane] pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peéiatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat,

Pokial vieobecne zavizny prawny predpis
alebo tieto VOP neustanovuji inak, opravnenie
disponovat s O&tom a/alebo s finanénymi
prostriedkami na Uéte plati az do deruéenia
pisomného odvolania plnomocenstva alebo
do doru¢enia iného dokladu preukazujiceho
skutoGnosti, ktoré vedtt k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenia disponovaf s Uétom a/alebo
s finanénymi prostriedkami na idte. Zmeny
podpisovych vzorov s pre banku zavizné
najneskér od nasledujiceho pracovného dnia po
ich doruéeni banke.

2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.31,

2.3.2.

2.3.3.

Banka Uro¢i ucet podla aktualne platnych
urokovych sadzieb, a to v mene, v ktorej je Ucet
vedeny, pricom ak je turckova sadzba vyjadrena
ako Kladné dislo, tak Urok uréeny na zaklade
takejto drokovej sadzby vyplati banka klientovi
a ak (rokova sadzba vyjadrena ako zapomé &islo,
tak absol(tnu hodnotu dreku z vkladu uréeného
na zaklade takejto Urokovej sadzby zaplati klient
banke.

Uro&enie sa zatina ditom zi&tovania finanénych
prostriedkov na (et kiienta a kendéi sa dnom,
ktory predchadza diiu ich vwheru alebo prevodu.
Pri kreditnom Uroéeni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 diami. Urok je poéitany denne. Na
beznom uéte klienta zi¢tuje banka kreditny Grok
raz za mesiac, a to k postednému kalendarnemu
diu prislusného mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Ak posledny kalendamy den
prislusného mesiaca alebo prisludného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zictuje
kreditny trok na beznom tcte k predposlednému
kalendamemu diu prislusného mesiaca.

Za vedenie UGtu, za poskytované produkty
a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi
o zalezitostiach tykajicich sa klienta alebo
wplyvajdcich zo zavizkového wvzfahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta,
ako aj za dalsie jednotlivé Gkony na Uétoch Gétuje
banka poplatky podla Sadzobnika poplatkov.
Poplatky sa 0étujd mesacne, po poskytnuti
produktu alebo sluzby, po wkonani jednotlivého
ukonu, prip. vinom dehednutom termine, priéom
ie banka oprawnena za tymto Géelom pouzif na
fch zapoditanie finanéné prostriedky na uUéte
klienta.

2.4. Spravy o z(étovani a stave na Gétoch

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Banka informuje klienta o zG&tovani poplatkoy,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na léte prostrednictvom elekirenického
wypisu z Uétu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beZznom
ucte banka informuje kiienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnutej lehoty boli na Géte
vykonane pohyby. O pohyboch na viladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak podéas lehoty viazanosti vkladu beli na vkla-
dovom (éte vylionané pohyby. Ak klient poziada
o dodatocné alebo CastejSie poskytovanie infor-
macii o za¢tovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na Ucte alebo
ak poZiada o zasielanie informdcii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
Z Uctu raz mesacne, ma banka pravo Uctovaf za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov,

O nezrealizovani platobného prikazu alebo
odmietnuti vwkonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi kamunika&nymi
médiami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pricom v takomto oznameni uvedie dovody
odmietnutia vwkonania platobného prikazu a ak je
to mozné aj postup opravy chyb.

Banka najmenej raz rocne informuje klienta
o vySke zostatku pa jeho beZnom Géte, a to
spravidia ku koncu kalendameho roka vo
vypise z G¢tu. Informaciu obsahujucu stav na
beznom U&te mdZe banka dorudit Klientovi aj
prostrednictvoem elekironickych komunikaénych
meédii.

Banka je oprawvnenad prerusif zasielanie
vypisov z Gétu Idientovi v pripade, Ze Udet je
vnepovolenom precerpanialebo sadozvie o smrti
Klienta. V pripade smrti majitefa spoleéného Uétu
je banka opravnena doruovat vypisy z tohto
ucétu ostatnym majiteflom. Banka je opravnena
prerusif zasielanie vypisov z Uétu na alternativriu/
kontakinu adresu uréen( klientom v pripade, Ze
prijemca takejto zasielky banke pisomne oznami
svoj nesthlas so zasielanim vypisov z uétu na
jeho adresu. Banka je tieZz opravnena prerusit
zasiglanie wypisov z 0&tu na adresu urent
klientom v pripade, Ze sa opakovane (minimalne
tri razy nasledujice bezprostredne po sebe)
wati banke s oznaCenim, Ze adresat zasielky
je neznamy. Pravidld pre prerusenie zasielania
vypisu na primerane pouziju aj pre iné oznamenia
vratane informacie o stave na (éte v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu doruéenia vypisov z UGty af
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
meédii. Banka a klient, kicry nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v silade so Zakonom
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o platobnych stuzbach dohodli, ze preichzmluvné
vztahy sa nebudu uplatiovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zékona o platobnych sluzbach, Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o ztGc¢tovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na Géte
klientovi Uctovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na tcte

2.5:1.

2.5.2.

2.5.8.

2.5.4.

Banka je opravnena svoje pohladaviy vodi
klientovi zictoval na farchu jeho Gétu, a to aj
v pripade, ak na ucte klienta nie je dostatok
finanénych prostriedkov a zG&tovanim na
farchu O¢tu sa Gcet dostane do nepovoleného
pre¢erpania, alebo v pripade, ak sa (et uz
v nepovolenom prederpani nachadza a zvwsi sa
tym rozsah nepovoleného preCerpania. Banka
je opravnena postupoval podfa predchadzajticej
vely tieZ vo vztahu k dani, ktord bude ako jej
platitel povinna whrat od klienta.

Klient je povinny nepovolené prederpanie na
aéte vyrovnal. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnarie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, pri¢om uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o kitord je Ucet v nepovolenom
preCerpani, ma banka pravo uétoval klientovi
uroky z nepovoleného precerpania {(oznagované
aj ako sankéné Uroky) stanovené bankou,
a to odo dna kedy dosle k nepovolenému
precerpaniu. Ak nie je stanovené inak, urcky
z nepovoleného preéerpania banka zuctuje raz
za mesiac, a to k poslednému kalendarmemu
dnu prislusného mesiaca, ak sa banka s klientom
nedchodne inak. Ak posledny kalendamy den
prisludného mesiaca pripadne na nedelu alebo
sviatok, banka (rok z nepovoleného pre¢erpania
Zuctuje k predposlednému kalendamemu diu
prisluéného mesiaca. Pri debetnom Uroéeni sa
za zaklad roka poéita rok s 360 dihami.

Banka je opravnena odpisat sumu vo wvyske
nepovoleného precerpania na Géte vo vzfahu
k inému (étu Kklienta vedeného v banke,
vratane Uctov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne predé&tovat takito sumu nepovoleného
preCerpania na iny Ucet klienta v nepovolenom
pre¢erpani. Tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 2.5.3.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6,

Ak nie je vtychto VOP, obchodnych podmienkach
pre pristugny produkt, v prisludénej zmluve alebo
podpisovych vzoroch akceptovanych bankou
uvedeng inak, podpisové vzory k udtu zriadené

2.8.2.

2.6.3.

— - - — - - -

majitefom Uétu platia az do ckamihu, kym sa

banka dozvie, ze majitel Uétu zomrel. Ak sa

banka dozvie, ze klient zomrel a podpisovy vzor

k uctu strati platnost v zmysle predchadzajicej

vely, banka prestane wvykonavaf prikazy na

dispcnovanie prostriedkami na jeho Uéte, pokial
ide o ucet jedného majitefa. Banka umozni
disponovat prostriedkami na (éte podia pokynov
stidu alebo Iného organu, ktory vykonava

dedicské konanie. V pripade spolocného Gctu s

opravneni s ictom disponavat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi

prostriedkami na (fte Klienta v pozadovanej

vyske v pripade:

a) wwkonu rozhodnutia alebo  exekicie
prikazanim pohfadavky z uétu v banke
nariadeného sidom, exekttorom, danowym
dradom alebo inym opravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exeklcie predajom
cennych papierov a predloZzenim vkladnej
knizky nariadeného sidom, exekitorom,
dafovym Oradom a'ebo inym opravnenym
organom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom
konani alebo sidu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka moze blokovat disponovanie s finanénymi

prostriedkami na uGte klienta na nevyhnutnd

dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne ddvodné
podozrenie, ze penazné prostriedky na Uéte
st uréené na spachanie trestného d&inu,
pochadzajl z trestnej Einnosti alebo z G&asti
na trestnej éinnosti, alebo Ze konanie klienta
nie je v sUlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito véeobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo hrozi
bezprostredné sposobenie Skody kilentovi,

b) zdévodovtykajucich sabezpednostiplatobnej
operdcie alebo podozrenia z neautorizovanej
alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na ucéte klienta wvzniklo nepovolene
preGerpanie peiiaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovensg] lehote nevyrovnal,

d) v pripade 2zwSenia rizika platobnej
neschopnosti klienta,

e) podas trvania vypovednegj lehoty v pripade
vkonéenia zavazkového vzfahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzi{
finanéné prostriedky na ucéte na zapoditanie
proti svojim pohfadavkam, ktoré ma voci
klientowi,

g) pre uéely opravného ztétovania,

h) v pripade novoobjaveného dedidstva,

i} v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klienta
(pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost

podla bodu 4,7.5. a 4.7.9. tychto VOP,
i} vowvyske, ktort bude povinna vybrat od klienta

ako platitel dane.
Banka je opravnena blokoval pripisovanie
finanénych prostriedkov na Udet klienta podas
trvania vypovednej lehoty v pripade ukonéenia
zavizkového vzfahu medzi bankou a klientam.
Banka je oprdvnenda blokovat pripisovanie
firan¢nych prostiedkov na ucet klienta aj
v pripade, Ze sa relevantym sposobom dozvie
o smrti majitefa uétu.
Klient je povinny banku v&as pisomne informovat
o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Géte sd
vylliGene alebo nepodliehaji vykonu rozhodnutia
alebo exekdcii. V opaénom pripade banka
nezodpoveda za pripadne spbsobent Skodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz
z prostriedkev blokovanych v ramci exeklcie
alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu,
7ze uvedené umozihuje vSeobecne zavidrny
pravny predpis a Zze klient k platobnému prikazu
priloZi pisomni Ziadost, z ktorej bude zrejmé,
Ze ide o zrealzovanie prikazu z blokovanych
prostriedkov a platobny prikaz spolu s takouto
Ziadostou oscbne predloZi v pobocke banky.

CLANOK IIL.
Platobné sluzby a zG&tovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

Klient méze wykonaval operacie v hotovosti
vmene eurcavtakejcudzej mene, priktorejbanka
vo svojom kurzovom listu uvadza valutowy kurz.
Operacievykonavanévhotovostijemoznévykonat
wberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostiedkov v hotovosti v pobogkach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré s uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladiiou"). Aktudlny
zoznam pobodiek s pokladiiou banka zverejiuje
na svoje] internetovej stranke. Hotovostne
opericie v mene euro je mozné vykonaval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti,
Vyber hotovosti z Uétu nad 10.000,= EUR resp.
ekvivalent éiastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, je moiny len za sGCasného splnenia
nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasibanke poZiadavku na hotovostny
vyber z étu minimalne dva bankové pracovne
dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na (éte minimalne Siastku rovnajlcu
sa nahlasovanému vyberu,

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10,

8

c} wber hotovosti v banke poéas jedného
bankového pracowného dna neprekrodt
pri wbere z uctu éiastku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto &iastky v cudzej mene
{uvedeng sa tyka aj kumulovanych wberov
Z jedného uétu klienta).

Ak Klient nahlasi banke poziadavku na
hotovostny vyber z (étu viac ako dva bankové
pracovné dni vopred, banka tentc wber umozni
len za predpokladu, Zze pozadovana ciastka
nahlasovaného vyberu bude na Géte minimalne
dva bankové pracovné dni pred pozadovanym
terminom wyberu; v opaénom pripade banka
hotovostny vyber neumozni a dehodne s klientom
nové podmienky vyberu.
Vyber hotovosti vwisej Siastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c) tohto &lanku moZe banka
dohodnidf s klientom osobitne.
V  pripadoch, ked banka zabezpeduje
svoju  prevadzku prostrednictvom  jedného
zamestnanca alebo prostrednicivom jedného
stdleho pracoviska s holovosfou, je mozneé
realizovat len jednorazovy hotovostny vyber alebo
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente
tejto diastky v cudzef mene.

V pripade hotovostného wwberu z Qélu v banke

debetuje banka ucet klienta valutou teho dna,

ked klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na déet v banke

kredituje banka Gcet kifenta valutou toho dia,

ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uctu alebo v pripade

rozmienania hotovosti, ma banka pravo vydat

Klientovi mince v nasobkoch Standardného

eurcbalenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodni inak, v ramci

fedného bankového dia banka umozni vykonaf

vklad hotovosti na acet, ak:

a) suma vsetkych vkladov prijatych na vsetky
Gcty dotknutého Klienta za dany pracovny
den neprekrodi sumu 50,000 EUR {vwratane)
alebo ekvivalent tejto éiastky v cudzej mene;
a/alebo

b) suma vSetkych vkladov na vSetky Ucty
uskutocnene jednym vidadatefom
prostrednictvom bankomatu za dany pracovny
defl neprekrodi surmu 10.000 EUR (watane).

Pri vklade minci na (et prostrednictvom
bankomatu na jeden Oéet, kumulatime pre vietky
bankomaty banky, v ramci jedného bankového
pracovného dfia nesmie presiahnul podet
vkladanych mingi 300ks, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Obmedzenie podtu vkladanych
minci v zmysle predchadzajicej vety sa uplatiiuje
ai v pripade vkladu minci na jeden Géet viacerymi
osobami.
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3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobhec-

ne

3.2.1.

3.2.2.

3.2.38.

Klient mdze wkonavatl bezhotovostné platobné

cperacie vratane prevodu finacnych prostriedkov

Z Uctu alebo na (cet priamo, ako aj cez tretie

strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na thradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo
prostriedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz"), musi klient

predioZif bud pisomne v listinnej forme na

formulari banky na pobocéke banky (ak sa pre
tieto Gcely nedohodne s bankou inak) alebo
ich moze prediozit elektronicky s wvyuZitim
bankowych sluzieb k Gétu, ktoré sa poskytujl
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
meédii. V pripade papierového formuléra, formular
musi byt kompletne, ditatelne a bezchybne
vypineny. Po podpisani prikazu klientom a jeho
odovzdani banke, zodpovedd za spravnost

a uplnost idajov v iom uvedenych klient.

Udaje vo formular nie je mozné prepisovat.

Cpravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mézZe banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred
pracovnikam banky preéiarkne chybny (daj,
citatelne uvedie spravny (daj a k opravovanému

Udaju pripoji datum a svoj podpis. Banka pri

prevzati prikazu nevykondva vecni kontrolu

udajov vo formulari ani formalnu kontrolu Gplnosti
klientom uvedenych Udajov. Banka pri prevzati
prikazu len overi opravnenie oscby opravnengj
na predloZenie a zadanie platobného prikazu,

Banka je vSak opravnena v pripadoch uvedenych

v nasledujicej vete este prikaz dodatoéne

verifikoval a opakovane overit autorizaciu prikazu.

Bankaspravidiadodatocne verifikuje aopakovane

overi  autorizdciu  prikazu  predloZeného

v pobocke v pripade, ak vysSka zamysfaneho

prevodu prekroéi bankou nastavent hodnotu,

pri ktorej moze vzniknif vyssie riziko vykonania
neautorizovaného, podvodne podaneho alebo
inak neopravneného platobného prikazu resp.
prevodu aleho v pripade, ak potreba dodatodnej
verifikAcie resp. opakovaného overenia vznikne
z inych dovodov hodnych osobitného zretela,
najma z dévodov predchadzania a ochrany pred
legaliziciou prijmov z irestne] ¢innosti. Klient je
povinny strpief resp. umoznif takito verifikdciu
resp. overenie a potwrdif banke verifikaciu,
resp. autorizovanie tohto platobného prikazu
telefonicky pripadne inak prostrednictvom
inych elektronickych komunikaénych médii.

Banka vykona maximalne 2 pokusy o verifikaciu

resp. overenie autorizacie platobného prikazu

v priehehu toho istého dita podfa kontakinych

iného platebného

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

g

udajoch dohodnutych s klientom pre dotknuty
udet. Ak nebude moiné platobny prikaz
dodatoéne verifikovat, resp. opakovane overit,
ateda sabanke nepodarivykonaf verifikiciu resp.
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
cdmietnut zrealizovanie tejto platby a vykonanie
platobného prikazu. Banka sa vSak zavézuje
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani
takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (dale] ten ,EHPY)
zndsa platitel poplatky, ktoré Uctuje poskytovatel
platobnych sluzieb platitela a prijemca znasa
poplatky, ktoré uétuje poskylovatel platobnych
sluzieb prijemcu (vratane pripadnych poplatkov
dalsich bank zUcastnenych na prevode
finanénych prostriedkov) (tzv. platobnd instrukcia
+SHA", pripadne tiez ,,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobni indtrukeiu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, ze platitel uvedie v prikaze ind
platobni instrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR*
alebo neuvedie Ziadnu platobnd instrukciu na
Uhradu poplatkoy, bude prikaz zrealizovany
s platobnou indtrukeiou , SHA".

Banka prijima vwwhotovené prikazy v listinnej forme
na formulari banky len pocas otvaracich hodin
s wnimkou prikazov doruCovanych vo forme
technickych nosiGov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahujti obchodné podmienky pre pristusny’
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.
Jeho dorucenie je mozné postou alebo vo forme
inych technickych nosiGov a prenosov dét, ak je
takyto spdsob dorudovania upraveny v zmluve,
Banka je opravnena odmietnuf prijat’ a vykonat
prikaz, ktory nespiha naleZitosti uvedené
v bode 3.2.2,, 3.3.1,, alebo 3.4 .1, tychto VOP.
V pripade, Ze je platobny prikaz predloZzeny
platitefom v listinnej forme, méZe banka predizif
lehotu na wkonanie prevodu o jeden bankowy
pracovnyden. Klient méze uviest datum splatnosti
prikazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
difa doruéenia platebného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dfia dorudenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovaf. V pripade
predloZenia platobného prikazu v pobotke méze
Klient uviest datum splatnosti prikazu maximalne
do 30 kalendarnych dni odeo dna doruéenia
platobného prikazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpedi dostatoéné
finanéné krytie na Ucte, z ktorého ma byf suma
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3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

odpisana. Nadcely realizacie platobnych prikazov
sa za dostatoéné finanéné krytie povazuje taky
stav finanénych prostriedkov na uéte klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozicii tzv.
~disponibilny zostatok", a to minimalne vo vyske
sumy platobnéhe prikazu vratane poplatkov
banky.

Ak nema klient v deil splatnosti platobného
prikazu dostatok finanénych prostriedkovna (iéie,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou ¢ dvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na (éte klienta nie je dostatoéné
finanéné krytie, je banka oprawnena rozhodnif
v akom poradi, kioré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny
den, ktory je na prikaze wznaéeny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia
prikazu zhodny a klient doru¢i banke prikaz
po cut-off time, banka odpise sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny den. Ak v prikaze
nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient
doruci prikaz po dni, ktory je vyznadeny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke doruceny do
cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu v den
dorucenia prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny
den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz po
dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnosti
a prikaz bol banke dorué¢eny po cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankowy
pracovny den, klory nasleduje po doruceni
prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruéeny do pobocky banky do cut-off time
najneskdr v predchadzajici bankovy pracovny
den pred diiom splatnosti, banka odpise sumu
platby v predchadzajici bankovy pracovny den
pred dinom splatnosti. V pripade platby v ramci
banky (tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
aklient doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off
time toho dia, ktory je v prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti
pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu
a prikaz je doru¢eny do pobodky banky po cut-
off time v predchadzajici bankovy pracovny
den pred diom splatnosti, banka odpi8e sumu
prevodu v nasledujici bankovy pracovny def
po dni splatnosti. V pripade platby v ramei
banky (tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
a Klient doruci do pobocky banky prikaz po cut-
off time v den, ktory je v prikaze vyznadeny ako
datum splatnosti, banka odpie sumu prevodu

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2,18.
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v nasledujici bankovy pracovny denf.

Banka ma prave odmietnut vwkonanie platobnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, ze
je v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su adaje
natofko chybné alebo neditatefne, Ze platobnd
operaciu nie je mozné realizovaf, Banka ma
pravo odmietnutf vykonanie platobnej operacie
tiez ak v Case jej spracovania klient nema na uéte
dostatoéné mnozstvo disponibilnych financnych
prostriedkov, ktoré okrem sumy prevodu
postacuja tiez na krytie sumy, ktorli bude banka
povinna vybraf od klienta ako platitel’ dane.
Banka je opravnend nezrealizoval platobny
prikaz na uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na
krajinu prijemcu platby, banku prijlemcu platby
alebo prijemecu platby je vwhlasené moratérium,
embargo alebo existuje podozrenie, ze
platba bude blokovana opravnenymi oscbami
v zahranici, taktiez z dovcdov tykajucich sa
bezpeénosti platebnej operacie, podozrenia
z neautorizovanej alebo podvodne] operacie.
Banka pripiSe platbu na ¢islo Gctu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnenda nepripisaf dhradu
v prospech uétu Klienta v pripade nezhody cisla
(ctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak Gdaje
o platitelovi nie st dpIné alebo dostatoéné podra
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overif si ich vierohodnost, a to
elektronickymi komunikaénymi médiami alebo
telefonicky. V pripade nejasnych instrukeii
od klienta postupuje banka podlfa charakteru
pripadu s obvyklou odbornou starostlivosfou. Ak
ma banka vykonat platby na zaklade akreditivi,
Uverovej zmluvy alebo inej Ziadosti, vyplati ich
tomu, koho bude po dékladnom preskimani
povazovaf za opravneného na prijatie platby.
Banka priima v prospech klienta finanéné
prostriedky a pripisuje ich na jeho tGéet. Banka
je oprawnena znizif sumu platobnej operacie
0 svoje poplatky predtym, nez financné
prostriedky pripise na (det prijemcu. Kiient
sGhlasi s tym, Ze po ukenceni pravneho vztahu
s bankou a zrudeni jeho (¢tu je banka opravnena
finanéné prostriedky uréené pévodne na fento
zruseny Gcet klienta pripisat na iny (cet klienta
vedeny v banke, pripadne na Géet klienta vedeny
v inej banke, a ak to nie je mozné, vrati platbu
spat odosielatelovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice bankové
spojenie alebo z iného ddvodu nemohla byt
platba zic¢tovand a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platbu vrati, banka bud’ pripise
tuto platbu spéft na (Cet platitefa, alebo ak to nie
je moziné, vyziada od klienta nové indtrukcie.
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22,

3.2.23.

3.2.24,

3.2.25.

Derucenim platobného prikazu klienta, ktory
spina véetky naleZitosti uvedené v tychto VOP
alebo dojednané medzi bankou a klientom, do
banky, klient udeluje banke sihlas na vykonanie
platcbnej cperacie alebo viacerych platobnych
operacii. Tento suhlas mdZe klient odvolat iba
do okamihu prijatia platobného prikazu, ak tieto
VOP alebo cbchodné podmienky pre prislusny
pradukt neustanovuji inak. Klient nesmie odvolaft
platobny prikaz po ckamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre
prislusny produkt neustanovujl inak, Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient wuviedol nespravny jedinedny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Banka v takomto pripade wynalozi
primerané Usilie, aby sa suma platebnej operacie
vratila platitefovi, pricom si za tito sluzbu méze
Uétovat poplatok.

Banka a Kklient sa dohodli, Ze ak je banka
ucastnikom viacerych platobnych systémov,
je oprivnena wybraf platobny systém,
prostrednictvom  ktorého wykona platobny
cperaciu.

Ak banka dostane informéciu o platbe pred
drom, kedy banka realne priime na svoj Géet
financné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovaf v prospech UGtu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakeii, pricom redlne
pripisanie finanénych prostriedkov na Gcet
klienta sa uskuto¢ni v den prijatia finanénych
prostriedkov na ucet banky.

Banka ma prave skiGmat stlad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela GStu.
Banka nie je povinna pripisat Ghradu na dcet,
ktory sa svojim pomenovanim, &i inymi znakmi
lisi od udajov o ucte prijatych v ramci platcbného
prikazu od platitela Ghrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legaliziciou prijmov z trestnej
cinnosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nestladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela UGtu prijemcu je
banka opravnend sumu platobnej coperacie
pripisaf na c&islo Uétu uvedené v platobnom
prikaze alebo vratit platbu spaf banke platitela.
Za pripadnd 8kodu tym spdsobend, banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykonané
inymi poskytovatelmi platobnych sluZieb.

Banka umozni disponovaf s pripisanou sumou
platobnej operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pripisana na Géet
banky, alebo v pracovny def, v ktorom bola
banke doruéena informécia od koredpondenénej
banky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobn& operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na acéet prijemcu

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.

3.2,29,

3.2.30.

1

v nasledujlici pracovny den s valutou toho dia,
kedy bola platba pripisana na Udet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.

V pripade, ak je pohladavka z uctu predmetom
exeklcie, zaloZzného prava, zabezpedovacieho
postipenia pohladavky, vinkulacie alebo ak
je tu ina skutodnost, ktord méze mat vplyv na
vykenanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie iétu,
neodkladné alebo zabezpecovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posiva
o c¢as potrebny na posUdenie pripustnosti
prevodu, najdlhdie o 5 bankowch pracovnych
dni.

Banka informuje Klienta o rizikdch spojenych
s vykchanim platobnych operécii do rizikovych
krajin na Obchodnom mieste, na www.
tatrabanka.sk alebo inym spésobam stanovenym
bankou. PredloZzenim platobného prikazu banke
na cezhranicny prevod do rizikovej krajiny, klient
akceptuje riziko spoCivajice v nemoZnosti
zaruGif Uspesné wykonanie tohto platobného
prikazu bankou, aj napriek tomu, Ze si banka
splni vietky povinnosti pri jeho prijati a vykonani,
Banka nezodpoveda, ak v dosledku uvedenych
skutocnosti finanéné prostriedky prevedené na
zéklade platobneho prikazu nebudl pripisané
alebo nebudu prijemcovi platby pripisané na tcéet
véas, alebo ak budu na Géte prijemcu blokovane
alebo budl inym spésobom zadrzané, alebo ak
bude platba vratena spaf a suma prevodu bude
zZnizena o poplatky inych bank.

Banka ma pravo v pripade prijatej ziadosti od
inej banky o poskytnutie dodatoénych informacii
k platbe realizovanej klientom, v pripade
Ziadosti o opravu chybne zadanych (dajov
zo strany klienta alebo v pripade ak sa jedna
o platbu zadrzant z dévodu politiky ochrany pre
legalizdciou prijmu a financovanim terorizmu
zo strany inej banky, zuétoval z Gétu klienta aj
poplatky inych bank uplatnenych voci banke,
Rovnako ma banka prave zuctovaf si poplaticy
Udtované inymi bankami v pripade vratenia platby.
Ak Klient vypInil v platobnom prikaze variabilny,
Specificky alebo konstantny symbol {alebo ich
fubovolnd kombinaciu, pripadne véetky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitefa v struktare /VS/S5/KS/.

Banka ma pravo G¢toval za sudinnost pri
spraostredkovani vratenia platby alebo dodatoéné
poskytnutie (dajov na identifikdciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v priebehu procesu vratenia finanénych
prostriedkov vznikni banke naklady slvisiace
§ uplatnenim poplatkov alebo nakladov inych
hank z(c¢astnujlicich sa na transakceii, bankza je
opravnena ich zudtovat na farchu G&tu klienta.
V pripade prijatia inych transakeii ako transakcie
v ramci EU a EHP banka negarantuje vratenie
platby v pdvodnej wske, vska platby moze byt
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ponizena o poplatky a naklady inych bank, ktoré
sa na vrateni podiefali.

3.2.31. Akzahrani&na banka /ina bankavrati zrealizovanu
platbu Klienta, vratena platha je spracovana
podla kurzového listka banky platného v Gase
spracovania vratenej platby v prospech (étu
klienta v ingj mene,

3.3. SEPA platba

3.3.1. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitela
a ptilemeu, sumu prevodu, oznacenie meny euro
(ak oznadenie meny chyba, prevod sa povaiuje
za prevod v mene euro), difum splatnosti,
podpis klienta, miesto a datum wyholovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu, Prikaz médZe obsahoval af iné bankou
stanovene Udaje. Ak prikaz neobsahuje Udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemeca vyZaduje, aby prikaz
ohsahoval aj variabilny a/2lebo $pecificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto Udaje.

3.3.2. Pri uvedeni disla (étu v tvare IBAN je
banka copravnena wykonat kontrelu zhody
s identifikadnymi odajmi o poskytovatelovi
platebnych sluzZieb prijemeu. V pripade nezhody
medzi Gislom G¢tu v tvare 1BAN a identifikacnymi
udajmi o poskytovatelovi platobnych sluZieb
prijemcu ma banka pravo admietnuf vykonat
platebny prikaz pri prevode v mene EUR do SR.
Banka akceptuje Gislo Uétu v tvare IBAN wiluéne
v na to uréengj Gasti formulara. Ak bude prikaz
obhsahovaf variabilny symbol a/alebo Specificky
symbol afalebo konstantny symbol a zarovefi
referenciu platitela, banka uvedie v pripade
platby v ramci Slovenskej republiky variabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v pripade platby mimo Slovenskej republiky
referenciu platitefa.

3.3.3. Platobné prikazy prevzaté bankou s spracované
{t.;. prevedené a pripisané) v ten isty bankowy
pracovny defi v pripade platieb v ramci
jedného poskytovatela platobnych sluzieb (tzv.
vnitrobankové prevody). V pripade platieb
medzi dvomni poskytovatelmi platobnych sluzieb
zapojenych do SEPA jc banka pevinna odovzdaf
podklady sprostredkujiicej insitGcii tak, aby bolo
zabezpeCené pripisanie sumy platby na uéet
banky prijemcu najneskdr v nasledujlci bankowvy
pracovny def po dni odpisania sumy prevedu
Z Uctu platitela.

3.3.4. Platba do banky prijemcu, kitora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi ocbsahovaf
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.
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3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Prikaz musi obsahovaf d&islo 0détu platitela
a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo
SR aj nazov Gctu prijfemcu a okrem pripadov, ak
banka umoznuje zadavaf prikazy aj bez uvedenia
platobnej instrukcie ,.poplatky inych bank znasa
prilemeca”, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
cbsahovaf aj tato platobnd indtrukeiu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
(dajov, banka takyto prevod admietne.

SEPA okamzith platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda
cez bankou wybrané Zakladné a Doplnkové
sluzby v mysle Obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. k elektronickémur bankownictwi. Po
odoslani platby klientom do banky nie je mozné
transakciu odvolaf ani disponovaf s finan&nymi
prostriedkami vo vySke zadanej platby a poplatku
za zrealizovanle SEPA okamZitej platby. Banka
ma prévo blokovat finanéné prostriedky vo wike
podla predchadzajicej vety az do prijatia spravy
o polvrdeni zrealizovania fransakcie v banke
prifemcu.

Banka ma pravo SEPA ckamzitd platbu zrealizovat
ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wysdie, a to
najma v pripade ak suma platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA okamszité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoZiujdcich vykonanie SEPA okamzitej
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pripade
inych prekazok na strane banky priiemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredvidatelny
dovod. Banka ma pravo prednostne nastavit
spdsob zrealizovania transakcie.

SEPA okamzitt plathu nie je moZné realizovat
ani v pripade bankou platitefa a/alebo bankou
prijemcu  avizovanych technickych odstavok
a Udrzby systémov banky platitela a/alebo
banky prijemcu. O planovanych vypadkoch
a technickych odstavkach na svojej strane
informuje banka klienta na svojich internetovych
strankach, prip. prostrednictvom sluzby Dialég
Live.

Banka spracuje cdoslanie SEPA okamzite]j platby
z G¢lu platitela pocas bankového pracowného
dha pre SEPA okamzité platby, pricom def
ziétovania na Gcéte platitela bude den, kedy
platitel SEPA okamzili platbu odoslal. Banka
spracuje prijatie SEPA okamzitej platby na Géet
prijemcu pocas bankového pracovného dnia pre
SEPA okamiité platby, pricom den zdétovania
finanénych prostriedkov na Uéte prifemcu je
den, kedy banka platbu prijala. Po prijati SEPA
okamiite] platby moze prijemca disponovaf
s finanénymi prostriedkami okamzite,

Banka ma pravo kedykolvek dodasne pozastavif
alebo aj ukongit poskytovanie moznosti zadavania
SEPA okamzitych platieb.
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3.4.7.

V pripade, ak banka prijima finanéné prostriedky
Z inej banky v prospech udtu klienta, banka
automaticky uskutoéni konverziu finanénych
prostriedkov podfa kurzového listka platného
v Gase spracovania prijate] SEPA ckamZitej platby
vmene EUR v prospech tuétov v inych menach.

3.5. Ostatné prevody

3.6.1.

3.5.2.

3.5.8.

3.5.4.

3.5.5.

Platobny prikaz, ktory nespifa kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsahovat
bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
détu prijemcu (pripadne aj adresu prijemecu),
sumu platby, oznaéenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora zna3a poplatky inych
poskytovatelov platobnych sluzieb (poplatky
banky znasavzdy klient banky), kontakt naklienta,
podpis klienta a miesto a datum wyhotovenia
prikazu,

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty defy, priCom wyrovnanie
platby na nostro uc¢toch v zahraniénych bankach
sa uskutodni spotovou valutou platnou pre
den spracovania. Prikazy prijaté bankou po
termine cut-off time s spracovang v nasledujuci
bankovy pracovny den, pricom wvyrovnanie
platby na nostro uctoch v zahrani¢nych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou plathou pre
nasledujiici bankovy pracovny def. V pripade,
Ze banka nema priame swiftové spojenie
s wykonavacou institiciou prijemcu, predizuje
sa lehota na vykonanie prikazy do zahranidia
a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene
o ¢as nevyhnutny na realizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramei banky
(tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou
do terminu cut-off time sa spracujit a pripisu
v prospech ¢t klienta v den prijatia platobného
prikazu. Uhrady v cudzej mene v ramci banky
(tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou
po termine cut-off time sa spracujlt a pripisu
v prospech Gétu klienta v bankovy pracovny den
nasledujlei po dni prijatia platobného prikazu.
Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP sa
spracuju v prospech Gétu klienta v den, kedy boli
financné prostriedky pripisané na Géet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghrady
v mene Glenskych &tatov EU a EHP a thrady
v cudzej mene sa spracuill v prospech Uétu
klienta maximalne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, od kedy boli finanéné prostriedky
pripisané na Ucet banky.

Banka ma pravo konvertovaf operacie v inegj
mene, nez v akej je udet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto Gétov v inych menéch, podla
kurzového listka banky platného v momente
spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30.000- EUR, uskutocni
banka konverziu penaznych prostriedkov podla

3.5.8.

3.5.7.

3.5.8.
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kurzového listka plaineho pre den spracovania
pre operacie v objeme do 30.000,- EUR,
uvedené plati aj pre expresné platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane.
V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR vritane, uskutocni banka
konverziu penainych prostriedkov  podla
kurzového listka platného pre den nasledujlci
po dni spracovania, alebo banka mbze, to aj bez
osobitnej dohody s klientom poskytniit pre klienta
vyhodnejsi kurz ako kurz daného diia alebo kurz
nasledujiiceho dna. Rovnako sa banka méze
v pripade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom osobitne
dohodnlt na akomkolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahraniia a v ramci Slovenskej
republiky banka umozni klientovi Gerpaf peniazné
prostriedky bezprostredne po ich pripisani na
ucet klienta, za Cerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotove] valuty banka G&tuje klientovi
debetné (roky.

Banka je opravnena zafaiif uget klienta
sumou rovnajucou sa sume pripisane] platby
v pripade, Ze banka necbdrzala na svojom ucte
od poskytovatela platobnych sluZieb platitela
finanéné prostriedky k predmetnej platbe alebo
v pripade, ak banka obdrzi od poskylovatela
platobnych sluZieb platitela poziadavku na storno
platby do dna valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nidzvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a Gétom prilemcu platby
zrealizuje banka platobnlt opericiu na zaklade
BIC banky prijemcu,

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.8.5.

Klient mdze zadaf banke pokyn na realizaciu
série platobnych prikazov v prospech toho istého
prilemecu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
nemdze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je udinny najneskdér v bankovy
pracovny den nasledujuci po jeho doruéeni
banke, ak nie je dohodnuté inak,

Ak klient poZiada o zmenu Udajov v trvalom
prikaze poéas opakovania trvalého prikazu,
takato zmena uUdajov bude (&inna najneskdr od
nasledujiceho bankového pracovngho dna.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizdciu a zrusenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovaf ho
zapoditanim finanénych prostriedkov z  aétu
klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajici bankovy
pracovny den.

Klient mdze odvolaf sthlas na vykcnanie trvalého
prikazu do konca pracowného difa, ktory
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predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie
nasledujice po okamihu odvolania trvalého
prikazu a tym aj sdhlasu na jeho wkonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.71. SEPA inkaso banka realizuje z bezného Gctu
klienta vedeného v mene EUR.

3.7.2. Klient mdze udelit priamo prijemcovi platby
Mandat pre SEPA inkaso v prospech Gétu
prilemcu za predpokladu, ze si s bankou dohodol
Urovent 1 spristupnenia svojho udtu pre SEPA
inkaso alebo Uroveh 2 spristupnenia svojho
iuétu pre SEPA inkaso. Prijemca je opravneny
predlozit banke prikaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, Ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od platitefa.

3.7.3. Klient mdze daf banke sihlas s inkasom/
mangdat financnych prostriedkov zo svojho Gétu
v prospech Uétu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroveii 2 spristupnenia svojho
Uty pre SEPA inkaso,

3.7.4. Aksiklient s bankou dohodol Uroveii 1 spristup-
nenia svojho U&tu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si klient s bankou dohodo! Uroven 2 spristup-
nenia svojho (&tu pre SEPA inkaso, je kiient po-
vinny predlozif banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskér v bankovy pracovny defl predcha-
dzajuci splatnosti doru¢eného prikazu na SEPA
inkase od prijemcu platby.

3.7.5. Kym saklient s bankou nedchodne inak, plati pre
bezné uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre beZné Gcty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia Gétu pre SEPA
inkaso.

3.7.6. Uroven spristupnenia (&tu pre SEPA inkaso
si mdze klient dohodnuf s bankou pisomne
v pobocke banky pri otvoreni bezného uctu
alebo kedykolvek pogas trvania zmluvy
o prslusnom beZnom uéte klienta. Klient je
opravneny menit Uroven spristupnenia Gétu pre
SEPA inkaso, pri¢om (€innost takejio zmeny je
najneskor v nasledujiici bankovy pracovny den
po doruéeni pisomnej Ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia &ty pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poziadat
o zablokovanie realizovania akychkolvek
prikazov na SEPA inkaso od uréenych prijemcov
(tzv. neziaduci prijemca). V takomto pripade je
klient povinny uviest presné CID neZiaduceho
prijemcu, inak banka nezodpoveda za riadne
blokovanie realizovania prikazov od neziaduceho
prijemcu.

8.7.7. Sdhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucéinny najneskér v bankow pracovny def
nasledujici po jeho dorugéeni banke, ak nie je
dohodnuté inak,

3.7.8.

3.7.8.

3.7.10.

3.7.11.

3.712.

3.7.13.

3.714.

3.7.15.

3.7.16.
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Ak klient sihlasil s inkasomv prospech niektorého
z prilemecov inkasa, je suhlas s inkagsom platny
a ucinny aj v pripade zmeny ¢isla uctu tohto
prilemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby banka
poskytla prijemcovi inkasa vsetky informacie o
Klientovi potrebné Kk realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat suhlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedif dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte najneskér do ukon-
&enia bankového pracovného diia predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt wkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizécii uget klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Géte klienta banka
SEPA inkaso nezreatizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo wpise z uctu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie
jednorazového SEPA inkasa musi byt doruceny
banke najneskor dva pracovne dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie cpakovaného SEPA inkasa
musi byt doru¢eny banke najneskér dva pracovné
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa
a kazdy dal$i prikaz na vykonanie opakovaného
SEPA inkasa musi byt doruceny banke najneskdr
dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opaénom pripade banka nie je
povinna prikaz na SEPA inkaso wkonat. Prikaz
priiemcu inkasa na vykonanie SEPA inkasa
banka odmietne, ak datum splatnosti pripadne
na sviatok, schotu alebo nedefu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusif bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie sUhlasu s inkasom/mandatu je acinné
najneskor nasledujici bankovy pracovny den po
ieho dorudeni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Zze po dobu 36 mesiacov
dotknuty prilemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Kklient poziada o zmenu Udajov v sUhlase
s inkasom/mandate, takato zmena (dajov bude
platna a u¢inna najneskér od nasledujiceho
bankového pracovného dnia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z 0¢étu platitelfa v nasledujici
pracovny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie sthlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zlcétovat ho zapoditanim finanénych prostriedkov
z Uétu klienta,

Suhlas s inkasom doruéeny banke do dna
ucinnosti tychio VOP zostava nadale] platny
a povaiuie sa za sthlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP.
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3.7.17. SEPA inkaso musi cbsahovat aj adresu plafitela
SEPA Inkasa, ak sa banka platitelfa SEPA inkasa
nachadza v oblasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Eurdpskeho hospodérske priestoru EHP).
Ak SEPA inkaso neobsahuje (daj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

3.7.18. Banka ma prave na zOd&tovanie nakladov za
wratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri
realizacii transakcie.

3.8. Opravné ziiétovanie

3.8.1. Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platobnej operdcie 2a predpokladu, Ze klient
spinf vSetky podmienky a povinnosti stanovené
v tychto VOP, v oscbitnych obchodnych
podmienkach, ak sa wvzfahuji na vykonanie
platobnej operdcie, a wSecobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Na Ziadost klienta banka
vynaloZi primerané (silie na to, aby vyhladala
priebeh nevykonanej alebo chybne wkonanej
platobnej operacie a oznami mu vysledok.

3.8.2. Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela
preukdie platiefovi alebo poskytovatelovi
platobnych sluZieb prijemcu, Zze poskytovatefovi
platobnych sluZieb prijemcu bola doru¢ena suma
platobnej operacie v lehote podla vieobecne
zavaznych préavnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybné wykonanie platobnej operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prilemacu vodi prijemcovi.

3.8.8. Ak ide o Uhradu, kedy poskytovatel’ platobnych
sluzieb platitela a poskylovatel platobnych
stuzieb prijemcu poskytuji platobnt sluzbu na
uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez
zbytoéného odkladu chybné zddétovanie, a to
bud z viastného podnelu, ak chybne zictovala
penazné prostriedky na GOéte klienta, alebo
z podnetu iného poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybné zudétovanie.
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

3.8.4. Ak fe banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb platitefa zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wkonanie platobnej operacie,
bez zbytoéného odkladu vrati platitefovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie aak je to moZné, docieli na déte platitela
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platobna operacia vobec nevykonala.

3.8.5. Ak je banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wvykonanie platiobnej operacie,
bez zhytotného odkladu umozni prilemcovi
disponovaf sumou platobnej operacie a ak je to
mozné, prpiée sumu platobnej operacie na ucéet
prijemcu,

3.8.6. Ak bolav prospech détu klienta pripisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka Ziada o vratenie

3.8.7.

3.8.8.

3.8.8.

3.8.10.
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platby, banka kontakiuje klienta a Ziada ho
o slhlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto sihlas, je opravnena zatazit jeho
uéet sumou pripisanou v prospech jeho &ty
spatne s povodnym dfiom pripisania platby.
Ekvivalent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od
kurzu platného v defi vratenia platby,

Banka nevykon opravné zi¢tovanie, ak chybné
2d&tovanie alebo chybné vykonanie prevodu
zapricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadaf banku o suéinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostriedkov
alebo poskytnuti Gdajov na identifikaciu prijemcu.
Oprawné zlctovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovateflom platobnych sluZieb prijemcu
chybne vykonanej Uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka {ak zapriGinila chybné
vykonanie Ghrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpeGenie wratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijemca takejto dhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vatenie chybne whkonane;j
Ghrady, Statna pokladnica poskytne banke
identifikatné Udaje prijemeu.

Ak budu voéi klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wykonania platobnej operacie
sposobeneg] bankou uplatiované poplatky alebo
Groky, bude ich znasaf banka.

Ak chybné zudtovanie alebo chybné vykonanie
prevodu zapric¢inil svojou chybou klient a ina
banka si v tejto stvislosti uplatni poplatky alebo
iné naroky za opravu alebo upresnenie, banka
je opravnena ich ztctovaf na tarchu Gétu Kienta.
Banka je oprawnena zétovat poplatky alebo iné
naroky aj v pripade ak si ich inA banka uplatni
v slvislosti s pozadovanym dopinenim alebo
upresnenim (dajov pre zrealizovanie Uhrady.
Banka ma pravo O&toval za sGlinnost pri
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie Gdajov na identifikaciu prijemecu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

3.9. Reklamacie

3.9.1.

Klient je opravneny uplatnit reklamagiu pisomne
- postowm doruéenim alebo Ustne pocas celej
prevadzkovej dcby v kiorejkolvek pobocke
banky, pri¢om reklaméciu je klient opravneny
podaf aj telefonicky prostrednictvom aktivovanej
sluzby DIALOG live alebo prostrednictvom
mobilnej aplikdcie, pokial je taka mozZnost
pristupna. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnit o jej cpravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychio VOP
alebo v reklamacénom poriadku v tu uvedenom
poradi. Pokial je lehota uréend v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklamaénom poradku
v rozpore s uéinnym ustanovenim pravneho
predpisu je banka povinna uplatnif lehoty podla
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5,

prawmeho predpisu, Banka pisomne polvrdi
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo dstnou formou
priamo na pobocke banky ihned. V pripade
podania reklamacie prostrednictvom sluzby
DIALOG live, pri ktorom si klient zvoli sposob
informovania o whbaveni reklamacie na adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobilnegj aplikacie, banka informuje klienta bez
zbvtoéneho odkladu po prijati reklamacie na
klientom uveden( adresu elektronickej podty,
resp, do internet bankingu/mobilnej aplikacie,
inak spolu s pisomnym potrdenim o wybaveni
reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vztahujlcu
s3 na poskytovanie platobnych sluZieb v statnom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom sU whotovené
tieto VOP, zmluva o jednorazovej platobnej
sludbe alebo zmluva o vyddvani elektronickych
pefiazi.

Pri  reklamovani iransakcie  realizovanej
platobnou kartou méze byt klient wzvany bankou
k sudinnosti pri preukdzani jeho naroku na
vratenie alebo opravu transakcie uskutoénenej
platobnou kartou, pricom je povinny tito
stinnost poskytnuf, inak sa moze staf, Ze banka
cbchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okolnosti
vyhavovania reklamdcie a ddkazov predloZenych
zo strany samotného obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp.
odmietne watenie alebo opravu transakcie
z tohto dévodu.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamécie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka doruéuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do internet bankingu/mobilne] aplikicie
alebo na koredpondenéni adresu evidovanu
bankou wvratane adresy elekironicke] posty
alebo internet bankingu/mobilne] aplikacie,
inak na poslednd znamu adresu klienta a to v tu
uvedenom poradi. Klient méze byl o wybaveni
reklamacie informovany aj inym spdsobom alebo
s osobitnou adresou pre dorucenie, pokial to
bolo s bankou dohodnuté pri podani reklamacie
alebo je reklamacii v plnej miere wyhovené
a klient s takouto formou wybavenia sh!asil.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad aklkolvek pochybnost zisti, Ze sa
nejedna o reklamaciu tykajicu sa spravnosti
kvality poskytovanych platobnych  sluZieb
(teda napr. nedostatok v zuctovani, pripadne
nezdétovanie platne prijatéhe prikazu, rieSenie
neautorizovanych platobnych operacii a pod.) a/
alebo sa nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti
banky za vady inych produktov a sluZieb banky,
banka takéto podanie méze pokladaf za Ziadosf
o poskytnutie dodatoénych informacii a ma narok
na thradu poplatkov a inych nakladov uéelne

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.
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wnaloZzenych na zistenie dodatoénych informacii
pre klienta nad ramec $tandardnej informacnej
povinnosti banky.
Klient ma narok na wvratenie finanénych
prostriedkov pri autarizovane] platobnej operagi
vykonanef na zaklade platobnédho prikazu
predioZzeného prijgmeom alebo prastrednictvom
prijemcu, 2k v ¢ase autorizacie nebgla urCend
konkrétna suma platobnej operacie a suma
platobnej operacie presahuje sumu, ktor( by
mohol platitel odévodnene olakaval vzhladom
na jeho zwyGajné predchadzajice vydavky,
podmienky uvedené v zmluve s klientom
a okolnosti slvisiace s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych
prostriedkov podla bodu 3.9.6., ak
a) udelil svoj sChlas s vykonanim platobnej
opericie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétne] sume budicej
platobnej aperacie sa platitefovi poskytlialebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmene]
gtyri tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobne] operacie zo strany banky alebo
prijemcu, ak fo bolo mozné.
Ostatné, v tejto &asti neupravené prava
a povinnosti banky a Kienta a postup pri
uplatiiovani a wybavovani reklamacii  kvality
a spravnosti poskytovanych platobnych sluzieb
banky st upravené v reklamacnom peoriadku.

CLANOK 1V,
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zahezpeéenie zavazkov

4.1.1.

4.1.2

4.1.3.

Pohladavky banky moéZzu byf zabezpedené
nehnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
{wratane pohladavok) a inymi majetkovymi
hodnotami, bytmi a nebytowmi priestormi (dalej
aj ,predmet zabezpedenia), ak to umoziuji
prisluéné pravne predpisy, alebo ak to pripasfa
ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmet
zabezpedenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpedenie Ziadaf doplnenie alebo
zvyienie hodnoty poskytnutého zabezpedenia,
alebo poskytnutie daldieho zabezpelenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskythutého zabezpedenia,
alebo doslo k podkodeniu alebo zaniku
poskytnutého zabezpedenia.

Zabezpeéenia pohfadavok poskytnuté
klientorn ako diznikom v prospech banky aj
bez wyslovnej Upravy v zmluvach vzfahujucich
sa na zabezpeéenhl pohladavku zabezpedéujd
vietky minulé, stidasné a budiice pohladavky
banky voéi tomu istému kijentovi ako diznikovi
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4.1.4.

4.1.6.

{ako napr. pohladavky z poskytnutych dverov
vietkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akeeptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladavok banky zo zavazkovych vzfahov medzi
bankou a klientom ake diznikam).

Zabezpelenie sa wvzfahuje aj bez wvyslovnej
Gpravy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli
alebo vzniknd banke voci klientovi ako diznikovi
zo zavazkového vzfahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akekolvek naklady a wydavky slvisiace so
zabezpedenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v sivislosti s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydavky v stvislosti
s vymahanim pohladavok voéi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpedenie, dane alebo
poplatky stivisiace so zdanenim alebo prijatim
prisludného zabezpecenia atd)) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskyila
zabezpecenie, Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto klientaalebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie, stanl sa prislusenstvom
taktoc zabezpecCenej pohladaviky banky. Na
zabezpecCenie prisluSenstva pchladavky banky
slizia tie isté zabezpedenia ako na samotnu
pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojit takte vzniknuté
naroky zataZenim GStu Klienta alebo osoby,
ktora poskytla zabezpecéenie takto nesplacanej
pohfadavicy.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked’
bude zabezpecovana pohfadavka v celom
rozsahu uhradena. O mieste, Gase a spdsobe
realizacie zabezpedenia banka osobu, ktord
zabezpecenie poskytia, informuje nasledne.
Osoha, ktora poskytla zabezpedenie je povinna
staraf sa 0 ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinna banku
bezodidadne informovat o zmene hodnoty
zabezpedéenia. Ak 80 predmetom zabezpedenia
pohfadavky, je osoba, ktora taketo zabezpedenie
poskytla povinna ich riadne a véas uplatiiovat,
Zabezpecenie pohladavky banky trva v povod-
nom rozsahu éo do jeho druhu a vysky az do
tpiného splatenia zabezpetovanej pohladavky.
Banka méze na Ziadest klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpedcenie poskytla uvolnit zabezpecenie
alebo jeho ¢ast gj pred Uplnym splatenim pohfa-
davky, ak podfa vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpedGenie alebo jeho ¢ast za nadbytocné,

4.2. Zapoditanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma prava
odpisat finanéné prostriedky z uc¢tu klienta aj

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

427,

4.2.8.

4.2.9.

1
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bez predlozenia platobnéhc prikazu a tieto
finanéné prostriedky klienta vratane finanénych
prostriedkov na Géte klienta pouzit na zapoditanie
proti svojim pohladavkam, ktoré mavodi klientovi,
ato bez ohfadu na to, &i pohladavky banky vznikli
v stivislosti s vedeniin Uétu alebo inak.
Banka ma pravo uspokojif svoje pohfadavky
zapoditanim proti pohfadavkam, ktoré ma klient
vodi banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
thradu pohfadavok banky ma banka pravo
odpisat finanéné prostriedky bez predlcZenia
platobného prikazu aj z i¢tu dotknutého kiienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s.,
organizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zzpocitat aj také vzijomné
pohlfadavky, z ktorych niektora eSte nie je
splatnd, alebo je premléand, ako aj pohladavky,
ktoré nemozno uplatnit na side ako aj proti
pohfadavkam, ktoré nemozno postihndt
wykonom  rozhodnutia alebo  exekiciou.
Zapocitatelné su aj pohfadavky znejtice na rozne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné. Za oznamenie o zapoditani
sa povazuje aj informacia obsiahnuta vo vypise
z uctu.
Klient nie je opravnenyzapoditat svoje pohladavky
voCi banke ani postapif svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky voéi banke na
tretiu osobu; tieto pohladavky s neprevoditefne.
Klient je povinny zaplatit celkovd pohfadavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut ¢iastoéné plnenie
svoje] pohladavky, ktorl ma voéi klientovi.
V pripade neplnenia povinnosti  klienta
vyplyvajicich zo zmluvy uzatvorenej medzi
bankou a klientom, obchodnych podmienok pre
prisluény produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich
pohladévok vodi klientovi.
Ak banka neuréi inak, plni klient najprv
prisludenstvo pohladavky banky a az nasledne
istinu tejto pohladavky. V pripade viacerych
pohfadévok banky, ak nie je stanovené inak,
pini Klient najskér pohfadavku banky, ktorej
splnenie nie je zabezpedéené alebo je najmenef
zabezpedené, inak pini klient pohfadavku najskdr
splatnu.
V pripade zapocitania pohladavok znejicich
na rézne meny le pre zapoCitatefni wvysku
pohladavky rozhodujlci kurz deviza predaj
whlaseny bankou na defl, kedy sa pohladavky
stali sposobilymi na zapocitanie.
Ak pripadne def splatnosti pohladavky banky
alebo jej akejkolvek éasti na den, ktory nie je
bankovym pracovnym dnom, plati, Zze dfiom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
éasti je najblizsi predchadzajici bankovy
pracovny den,
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4.2.10. Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze banka
je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupif akikelvek svoju
pohfadavku, ktora jef vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedviolvek previest
akékolvek svoje zavizky, ktoré jej vznikli a/alebo
vzniknd vo vztahu ku klientovi, na akikolvek
tretiu osobu, k domu jej klient tymto udeluje svof
vyslovny sthlas. Udelenie sihlasu klienta podra
tohto bodu newluduje pravo banky postipit jej
pohliadavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov g bez sthlasu
diznika.

4.2.11. Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny
zabezpedif dostatok finanénych prostriedkov na
(éte urGeny v prisludnej zmluve do terminu cut-
oft time pre splatku pohladaviky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na ucet
uréeny v pristusnej zmluve po termine cut-offtime
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prisludni pohlfadavku alebo jej Gast v nasledujici
bankovy pracovny defl.

4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajl pohladavky banky splatné aj vodi
vietkym osobam, kitoré si zaviazané spolu
s tymto klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31 Banka a klient mézu ukoncit svoj vzédjomny
zavizkovy wvziah pisomnou dohodou, priom
sa zaroven vysporiadajl vsetky zavazky klienta
viazuce sa na predmetny vztah, a to aj v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyvaja z inyeh zmliy
uzatvorenych medzi bankou a klientom.

4.3.2 Banka alebo klient mdzu zmluvu, s vwnimkou
zabezpecGovace] zmluvy, kedykolvek ukondit
vypovedou, a to aj bez uvedenia ddvodu.
Banka méze zmluvu vypovedaf v dvojmesacdnej
vwpovednej lehote, ktora zaéne plynif odo
dna doruéenia vypovede klientovi. Klient mdZe
zmluvu vypovedat s okamzitou (éinnosfou,
pri¢om k zaniku zmluvného vzfahu déjde diiom
dorudenia wpovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre prislugny
produkt alebo v tychto VOP uvedené inak. Ak
klient alebo banka wypovie takd zmluvu o Géte,
ku kiorej sa viaze daldia zmluva, na ziklade
klorej sa zavézky z nej vyplyvajlce vyrovnavaji
prostrednictvom tohto Uéty, je wpoved Uinna
odo dha skoncCenia (dinnosti vietkych zmiGy,
ktoré sa k predmetnému &ty viazu, ak nie je
dohodnuté inak.

4.3.3 Banka zrudi ddet ku dnu Géinnosti dohody
o ukoneni vzajomného zavizkového wvztahu
s klientom alebo ku diu Géinnosti vwpovede.
Banka zrusi vkladovy (iéet, ak uplynie lehota, na
ktord bol zriadeny. Banka ma pravo zrudif (1det

4.3.4

18 ,

a/dlebo produkty a/alebo sluZby poskytované

k Gc¢tu s okamiZitou uginnosfou, ak nastane

niektory z ddvodov na odstipenie od zmluvy

uvedeny v bode 4.3.4, VOP.

Banka ma pravo odstGpif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na uéte zo strany Klienta,

b) na uéte Klienta wzniklo nepovolenéd
preCerpanie finanénych prostriedkov bez
sthlasu banky,

¢) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zaml¢al podstatné informacie, ktoré sd
nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkowwch pomeroch klienta nastali
také podstatné zmeny, ktoré ohrozujd alebo
nepriaznivo vplyvajl na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavajl zaruku plnenia

zmluvy,
fi klient neposkytol ani po wvyzvani bankou
zodpovedajlce zabezpedenia, resp.

nedoplnil uz existujlice zabezpedenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zavazky voéi

inyrn veritefom, resp. vich prospech pontkoel

zabezpecenia, a tym sfazil splnenie svojgj
povinnosti vodi banke,

klient porudil zmluvu alebo konal v rozpore

s vSeobecnyini cbchodnymi poedmienkami

alebo cobchodnymi  podmienkami  pre

pristusny produkt,

it banka nadobudla dévodné podozrenie,
ze konanie klienta odporuje vSeobecne
zAvAznym pravnym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa prieci dobrym mravom,

i uplynulo 18 mesiacov odo dha Omrlia
majitefa 0étu. Narok na vyplatenie zostatku
Zz 0étu zomrelého majitefa maja prislusni
dedid¢ia podla vwsledkov dedic¢ského konania,
po preukdzani pristusného dediéského
rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

I} je na majetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie voci klientovi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klient wykonal
privny Gkon smerujici k postipeniu
pohladavky alebo zriadeniu zalozného prava
k pohfadévke voéi banke,

n) si kllent v lehote 30 dni na wzvu banky
nesplni povinnosti v zmysle bodu 4.7.12.
VOP a v pripadoch, kedy je to newhnuiné
na zabraneniu rizika prania Spinavych pefazi,
financovania terorizmu alebo konania ktoré
ie spdsobilé banke, jej klientom, alebo tretej
strane spodsobit dkodu, alebo iny negativny
nasledok.

h

—
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4.3.5. Klient je opravineny odstipit od zmluvy s bankou,
ak:

a) dodlo k zavailnému alebo opakovanému
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nestihlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienck pre prislusny produkt,

¢) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a klientom.

4.3.6. Banka a klient s povinni ku dnu skoncenia
vzajomného zavazkového vzfahu urobit vsetky
Ukony potrebné na zabranenie vzniku $kody.
Klient je okrem toho povinny za banku uhradif
vietky zavézky, ktoré pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala.

4.3.7. Ukondenie vzajomného zavazkového vztahu
s klientom a zrusenie uétu a/alebo produktov a/
alebo sluzieb k U¢tu podla bodu 4.3.3. a 4.3.4,
s vynimkou pism, j} alebo zrusenie vkladového
vztahu podfa bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu
s Gdajom, ku ktorému diu bol Géet, vkladovy
vziah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientovi pisomne.

4.3.8. Po ukonéeni vzdjomného zavézkového vztahu
prevedie banka zostatok na ucte alebo iny
zostatok, ktory sa poklada za pohladavku klienta
voéi banke (dalej ,zostatok”) na platobny ucet
podla pisomnej dispozicie klienta. Ak klient
neurGi, ako ma byl so zostatkom nalozené,
mobZe banka vyplatif takyto zostatok na akykolvek
iny Gcet Klienta vedeny v banke, inak banka
pc ukondeni vzajomného zavizkového vztahu
eviduje tento zostatok az do premliéania naroku
na jeho vyplatu a neurodi ho.

4.3.9. Ak banka podmieni Géinnost vypovede alebo
odstupenia splnenim zavazku klienta vaci banke
a tate podmienka bude splnena v stanovenej
lehote, GCinky wypovede alebo odstipenie
nenastand.

4.4. Zodpovednost banky

4.4.1. Banka zodpoveda len za skody nou zavinené.
Ak bola skoda spdsobend zavinenim alebo
zanedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam.
Pre pravne vzfahy banky a klienta je princip
objektivne] zodpovednosti witéeny. V pripade
vzniku povinnosti banky nahradif klientovi
spbsoben( Skodu nie je banka povinna uhradit
usly zisk ani nemajetkovi ujmu.

4.4.2. Banka preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je na
zaklade zmluvy s klientom povinna prevziaf,
zodpovedajil obsahu zmluvy, Nezodpoveda viak
za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti
aniza obsahov( zhodu predkiadanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom.

4.4.3. Banka nezodpoveda za skodu a iné ddsledky
spésobené:

4.4.4,

4.4.5.

a) falSovanim alebo nespravnym wvyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b} predloZzenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebe odcudzenia
dokladu totoznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladniénej priehradky,

e} zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Ukonov tych osdb, ktoré
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podavani

sprav ¢ nich 3koda, banka zodpoveda len za

stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prikazu

jednoznaéne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zdvizkového

vziahu s bankou, je povinny banke nahradit $kodu

tym spdsobentt, a to aj v pripade, Zze porusenie

povinnosti  bolo  spdscbené  okolnostami

wyluGujicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4,

4.5.5.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutoénosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo
verejne dostupnych castiach informaéného
systému banky alebo inym spdsobom uvedenym
v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spristupricvania informacii je dojednana v zmluve
s Klientom, v cbchodnych podmienkach pre
prislusny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je
uvedené inak, st oznamované skutoCnosti pre
klienta zavazné diiom zverejnenia oznamenia.
Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou  alebo  elektronickymi
komunikaénymi médiami {fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnutll adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta.
Klient doruéuje pisomnosti oscbne, kuriérskou
sluzbou, podtou alebo, ak je to dohodnuté
s bankou, elektronickymi  komunikaGnymi
médiami (fax, email alebo iné elektronické
médium) na dohodnut( adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom
alebo splnomocnenou csobou, sa pisomnosti
povazuju za doruéené ich odovzdanim klientovi.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo
si ich nevyzdvihne, povazujl sa za dorucené treti
den po ich vyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuji za dorucené vtuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucéenia.
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4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10,

4.5.11.

4.6.12,

4.518.

Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa
povazujl za doruéené treti den po ich odovzdani
dorudujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom
faxu sa povazujit za dorucené momentom
wytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti
doru¢ené prostrednictvomn e-mailu alebo inym
eleltronickym médiom platia za dorucené
nasledujici den po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

O sposcbe dorucenia pisomnosti vo forme
ceniny, doporu¢enej zasielky alebo obycéajnej
zasielky rozhoduje banka podla vlastného
uvaZenia v stlade s bankovymi zvyklostami.
Nedcru¢enie o¢akavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamif., V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti,

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma prave pouzit na
ponuku finanénych a s nimi sivisiacich sluieb
kiientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujice jej individualnu komu-
nikaciu s klientem. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajlicej vety, Klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponk.
Klient sihlasi s tym, aby banka pouzila
format kratkej textovej spravy (SMS), MMS,
push notiflkacie a/alebo e-mailove] spravy
na komunikéciu s klientom v slvislosti
s poskytovanymi produlktmi a sluzbami, pricom
SMS, MMS a push notifikicia mdzu obsahovaf
informacie, wzvy alebo upozomenia. Banka je
opravnena zasielat SMS, MMS a push notifikacie
na telefonne Gislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefénne &isla klienta. Banka je
opravnena zasielaf e-mailovii spravu na e-mailovi
adresu poskytnutd klientom.

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z (étu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vwwziev a upozorneni zo strany banky
tykajicich sa tohto G&tu. Banka a klient sa tiez
dohedli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajlcich sa produkiu alebo sluzby
poskytovane] bankou pre klienta, bude toto
heslo uréené gj na zasielanie dalsich informécii,
vyziev a upozorneni zo strany banky tykajlicich sa
prisludného produktu alebo sluzby.

Banka je opréavnena prerusif zasielanie vypisov
a inych oznameni podla bodu 2.4.4 tychto VOP,
a to primerane, aj vo vztahu k inym produktom
klienta, ku ktorym mu Banka takyto vypis alebo
iné oznamenie poskytuje.
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4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2,

4.6.3.

4.8.4.

Banka ma pravo pezadovat odpisy listin a podpisy
na listinich osvedGené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo poZadovat Oradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyCnych listin,
ktorych predloZenie banka pozaduije.

Bankama pravo pozadovat, aby zahranic¢né listiny
vydané alebo overené sidmi a Gradmi v cudzine,
ktorych prediozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami {legaliza¢na
dolozka, superlegaliza¢na dolozka, apostille).
Dostatocnost a doveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazaf jehc oprav-
nenie konat a nim tvrdené skutocnosti je banka
opravnena posudif podra vlastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Banka pozaduje pri  kazdom obchode
preukézanie totoznosti Kienta, pricom Klient je
povinny vyhoviet kazdej takejto Ziadosti banky.
Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut. Za (delom
ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovaf na preukdzanie totoZnosti klienta aj
viacero dokladov tetoznosti alebo zodpovedanie
dopliujicich informacii tykajicich sa klienta
alebo uétu, produktov a sfuzieb.
Overovanie totoznosti  klienta,
identifikaénych uUdajov a pravosti podpisov
dalsich oséb splnomocnenych  majitelom
udtu wvykonava banka. Banka je opravnena
pozadovaf, aby podpis klienta bol wikonany pred
pracovnikom banky. Totoznost Kklienta banka
overuje len z ariginalov jeho dokladov totoznosti,
Klient sthlasi s tym, aby st banka na ucely jeho
identifikdcie vyhotovila fotoképiu jeho dokladu
totoznosti. V pripade, Ze sa obéiansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka oprawnena takyto obdiansky
preukaz zadrzaf a odovzdat prisludnému crganu,
Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutamy organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu, Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej mogci), overuje sa totoznost
zéstupcu a predkladd sa doklad, z ktorého je
zrejmé opravnenie na zastupovanie.
Pravnickéosoba, ktorasazapisujedocbehodného
registra, kona statutarnym crganom, pripadne za
nu kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom
registri, Za pravnickl osobu, ktora sa zapisuje do
iného ako obchodného registra konaju, ti, ktori
sU na to opravneni v zmysle zapisu v prisfusnom
registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej
listiny alebo inych dokladov,

spravnosti
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zoslladif zapis v prislusnom
registri so skutoénym pravnym stavom a predlozit
banke aktudlny wypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosiladit Udaje o klientovi s aktualnymi
informaciami zapisanymi v pristuSnom registri.

V pripade, Ze dbjde k zmene v osobe opravnensj
konat v mene klienta, najméa v pripade zmeny
osoby oprawnene] konatf za pravnick(d oscbu
alebo v pripade zmeny spdsobu konania za
pravnickd osobu je klient povinny predlozit banke
origindl alebo Uradne overend koépiu dokladu
preukazujiceho uskutocnenie tejto zmeny
{wpis z obchodného alebo obdobného registra,
zapisnica z konania valného zhromaZzdenia,
zmluva o vkone spravy, zmluva o spoloCenstve
vlastnikov bytov a nebytovych priestorcvvdome a
pod.). Zmena v osobe opréavnengj konat v mene
klienta, najmid v osobe opravnenej konat za
pravnickd osobu alebo zmena spdscbu konania
za pravnickd osobu fe voéi banke Uéinna diom
dorucéenia predmetného dokladu banke, pricom
ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknuté.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konaf v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnengj konat
za pravnickl osobu, je banka oprawnena klienta
poZiadaf, aby aZ do pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu (sidu, statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s G¢tom a s pefaznymi prostriedkami
na ucte tak, ze tieto dispozicie budid podpisané
pdvodnymi aj novymi csobami, ktoré preukazujl
opravnenie konaf za klienta. V opacénom pripade
moze banka postupovat podfa bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny sposcbu konat za pravnicki osobu,
je banka opravnena az do pravoplatného
rozhodnutia  prisludného  organu  (suduy,
Statneho organu a pod.) pri nakladani s G&tom
a s pehaznymi prostriedkami na Ucte akceptovat
sposob konania za pravnickd osobu, ktory
bol s klientom dohodnuty pred uskuto€nenim
tejto zmeny. V opacnom pripade méze banka
postupovat podfa bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach Kklienta, najma zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., priCom poziada
banku o zmenu tychto U(dajov na zaklade
predlozenych dokladov osvedéujlcich vykonanie
takejto zmeny. Za oznamenie novych Gdajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.710.

4.7.11.

4.712.

4.7.18.

- =T T
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opravnenda povazoval za zavazné posledné
pisomne oznamené (daje. Banka je pritom
opravnend overif si ich spravnost a Uplnost
porovnanim s informaciami, ktoré ma k dispozicii.
Pre ucely vSecbecne zavdznych pravnych
predpisov klient tymto wyhlasuje, Ze vSetky
prostriedky pouzité na vykonanie obchodov
80 jeho viastnictvom a obchody vykondva na
vlastny ucet. V pripade, Ze budl na vykonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu
vSéeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
pouzité prostriedky vo viastnictve ingj oscby
alebo ak bude obchod vykonany na Ucet ingj
osoby, prediozi Klient banke v primeranej lehote
vopred pisomné whlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia
a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo
nazvu, sidla a identifikatného &isla pravnickej
osoby, ktorej viastnictvom sd prostriedky a na
(et ktorej je obchod vykonany, pricom delozi aj
pisomny sUhlas dotknutej osoby na pouzitie jej
prostriedkav na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obehodu na jej téet.
Pre Gcely vseobecne zavaznych pravnych
predpisov klient tymto wyhlasuje, Ze pn
uzatvoreni obchodu bol informovany o vietkych
skutoCnostiach  tykajucich sa  podmienock
cbchodu, vratane popisu okolnosti, ktoré mozu
ovplywnit wwwoj roénej percentualnej sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych
podmienck banky pocéas trvania zmluvného
vztahu a d&as, kedy bude banka klienta
informovat o tom, Ze takéto okolnosti nastali, ako
aj o informaciach o vyske roénej percentualnej
urokovej sadzby obchodu platnej v dase uzavretia
pisomngj zmluvy o obchode, ak je dohodnuta
Grokova sadzba a o odplatach v prospech kiienta,
ktoré stivisia so zmluvou o tomto obchode,
Klient je banke povinny poskytndt informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej &innos-
ti a o ochrane pred financovanim terorizmu.
V opaénom pripade banka odmietne uzavretie
ocbchodného vziahu, ukendi obchodny vziah ale-
bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez cpravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu
vieobecne zavdznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpedéuji-
cich medzinarodny mier a bezpecnost.
Pre (cely plnenia povinnosti banky v stvislosti
s dodriiavanim danovych zakonov a na
zabezpedenie wvymeny dafiovych informacii
vyplyvajlcich najma z:
a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA")} v slwvislosti so
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4.7.14.

4.7.15.

zlepSenim dodrziavania medzinarodnych
danovych zdkonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act),

b) akejkolvek zmluvwy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikeu a ktoroukofvek
krajinou EU, EHP alebo QOrganizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len
L~OECD"),

¢) akychkolvek vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, zavdznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Slovenska,
Eurdpske] centrdlnej banky alebo iného
opravnheného organu,

sa Klient zavdzuje na wzvu banky a v lehote
v nej uvedene] banke poskytniat informaciu,
¢i je ob&anom alebo dahovymn rezidentom USA,
&lenskej kraiiny EU, EHP alebo OECD a predlozit
doklady preukazujice tato skutoénost. Ak klient
nesplni svoj zavézok uvedeny v predchadzajucej
vete, je banka opravnena odmietnut uzavretie
zmluvného vztahu alebo ukondif existujici
zmluviny vztah.
Banka st whradzuje prévo odmietnut obchod
resp. obchodnu transakeiu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie wvojenského materidlu
do oblasti alebo kraiin mimo krajin EU/EHP,
vesp. do krajin s akiudlne prebiehajucim
vojnovwwm konfliktom alebo krajin kde dochadza
k poruovaniu fudskych prav a slobdd.,
Pokial ide o povinn automatickd vymenu infor-
macii v oblasti dani v slvislosti s cezhraniGnymi
opatreniami podliehajicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vSechecne zaviznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponuka, necrganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajuce oznamovaniu {opatrenia potencial-
neho agresivieho danoveho planovania) a tiez
neposkytuje poemoc, pedporu ani poradenstvo
v stivislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takeéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sivislosti s oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych cpatreni. Vwnimku tvoria pripady,
kedy na zaklade odbomych vedomosti banka
zZisti, Ze takdto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si banka pini ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedengho zakona, ak nie
ie klientom preukazané, Ze informacie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.
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4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient sthlasi s tym, ze vSetky informacie a do-
klady o zalezZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
st chranené bankowym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou midanlivosti, mdZe banka poskytnid:

a) osobam, kicré maji majetkovl Géast na
banke,

b) osobam, na ktoryeh ma majetkov Géast
osoba spifiajlica pedmienku uvedend v pism.
a) tohto ustanovenia,

¢} osobdm, na ktorych ma banka majetkovi
ucasf,

d) oscbam, na ktorych ma majetkovd (dast
osoba spiftajica podmienku uveden( v pism.
c) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych méa majetkovd Gdast
osoba spiftajica podmienku uvedeni v pism.
b} alebo d) tehto ustanovenia,

fy osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientovi alebo jej
¢asti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vwmahani pohlfadavok vodi klientovi alebo
ich dasti alebo osobam, ktorym udelila pind
moc ha vymahanie svojej pohlfadavky vodi
klientovi alebo jej ¢asti,

g) osobam, kitorym barka postipi alebo ma
v Uumysle postipit svoju pohfadavku vodi
klientovi alebo jej cast alebo ocsobam, kiorym
banka prevedie alebo ma v (mysle previes{
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho &ast,

h} osobam, ktoré prevezmi alebo maji v umysle
prevziat dlh klienta voci banke alebo jeho éast,
alebo ktoré pristipia alebo maji v umysle
pristupit k zavazku klienta vodi banke alebo
jeho ¢asti,

iy osobdam, kioré spinia alebo majl v umysle
splnif dih klienta vodi banke alebo jeho ¢ast,

1) osobam, ktoré poskytli, poskytujl alebo

poskyint zabezpeCenie pohladavok banky
vodi klientowi,

k) oscbam, ktorych veci, priva alebo majetiove
hodnoty z Casti a/alebo (plne sliZia na
zabezpeCenie pohfadavok banky vodi
klientowvi,

[} osobe, na ktore] (ver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpedenie,

m) osobe, ktora vedie registerzaloZnych pravajej
¢lenom a/alebo organu Statnej spravy, ktory
vedie osobitny register a/alebo organu statnej
spravy na Useku katastra nehnutelnosti,

n} osobam, s kKtorymi banka spolupracuje pri
whkone a pri zabezpedovani wikonu svojich
éinnosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluZieb alebo pre kitoré wykondva
sprostredkovatelski éinnost a/alebo kioré
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

pre banku wykonavajit sprostredkovatelska
¢innost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z (cCtu klienta,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartové spoloénosti a spolocnosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a $ekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam  spolupracujicim
s bankou v zmysle dohody o docashom
prideleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
a pad.),

0) oscbam, s ktorymi ma barika zmiuvny vztah,
predmetom ktorého je wykon bankowych
dinnosti {napr. obchodnikom prijimajdcim
platcbné karty a poed.),

p) osobam, s ktorymi banka Kkonzultuje
obchodny pripad, resp. si vyziada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, externym
pravnym poradcom, timocénikom), pokial to
banka povaZzuje za potrebné,

q) osoham, s ktorymi banka uzatvori akikolvek
zmluvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie,
a to v sUvislosti so sekuritizaciou pohtadavok
banky,

) drazobnikovi, ktorému podala navrh na wyko-
nanie drazby,

s) pre Gcely akéhokolvek stidneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka tcastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za Gc¢elom realizacie
bankowych obchodov (vratane pobodiek
zahraniénych bank a bank, ktoré nemaju sidlo
na tzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prisluséné
opravnenie.,

v) osobam, ktoré sa na zaklade poziadavky
alebo indtrukcie klienta zGGastnuji rokovania
banky a klienta.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost (dajov, ktoré banke spristupnil alebo

poskytol. Banka je pritom opravnena overit si ich

spravnost a Uplnost porovnanim s informéciami,
ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobné

Udaje tretich oséb, je povinny bez zbytoéného

odidadu informoval tieto osoby o skutocnosti,

Zze ich udaje poskytol prevadzkovatelovi,

ktorym je Tatra banka, a.s., ako aj o dalsich

skutoénostiach podia é&l. 14 Nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto Gdajov. Tieto informacie st dostupné aj
na intemetovej stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

s(hlasi s poskytovanim a spristupfiovanim Gdajov

o bankowych obchodoch vzatvorenych s bankou
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(watane Gdajov ziskanych bankou pri rokovani
o ich uzatvoreni), ich zabezpeéeni, platobnej
discipline z hladiska splacania zévazkov, na
ucely postdenia schopnosti klienta splacat uver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi  spoloéného  registra
bankowych informacii, kterym je spoloénost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynskeé nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej ,,.SRBI"),

- subjektom poverenym spraclivanim udajov
v SRBI

- bankam a poboékam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zAujmové zdruZenie pravnickych osdb, 1CO:
42 053 404, so sidlom Mlynské nivy 14,
821 09 Bratislava (datej ,,NRKI") opravnenym
uzivatefom NRKI,

a to na dobu 12 mesiacov odo diia podania

Ziadosti o uzatvorenie Uverave] zmluvy, ak k jgj

uzatvoreniu neddjde a v pripade uzatvorenia

bankavého obchodu, na dobu stanovent v § 92a

Zakona o bankach,

4.8.5. Banka nahrava telefonické hovory s Kklientami,
ktorych predmetom mdzu byt zavézkové alebo
zodpovednostné vzfahy banky a klienta, pricom
tieto zaznamy mézu byt v pripade potreby pouzité
ako dokaz.

4.8.6. Klient zaroven sdhlasi s tyim, aby banka nim
poskytnuté Gdaje spristupnila prijemcovi platby
ako aj tretej osobe, ak s tieto (idaje sudastou
v banke ulozenych informécii a dokladov
tykajlcich sa tejto trete] osoby.

4.8.7. Uplné informacie o spractivani osobnych (dajov
klienta a dalsich oséb, vratane vwmedzenia Géelov
spracUvania, pravnych zakladov spracivania ako
aj prav dotknutych oséb, st spristupnené formou
Informaéného memoranda ochrany oscbnych
udajov dostupného v priestoroch poboéiek banky
a na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.9.1. Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesif spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii.

4.9.2. Bankaa klient sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi
nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Banka a klient sa dohodli, ze vietky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknd z takychto
vziahov, budl rieSené vecne prislusnym stidom
v Slovenskej republike, ak takito dohodu
nevyluéujl pristusné pravne predpisy. Miestna
prislusnost sidu bude uréena podfa sidla banky,
v pripade, ak takito dohodu o uréeni miestnej
prislusnosti sudu newluduji prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
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sporov sudom sa zmluvné strany podriaduji
pravomoci takéhoto prisludného stdu,

4.10. Zdaiovanie prijmov, dafiovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10.8.

Banka zraza z trokov plynucich z Gétu klienta
pripadne z inych prijmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych
pravnych predpisov Slovenske] republiky, pokial
medzinarodné zmluvy a dohody nestanovuju
inak. Klient, ktory nie je danowm rezidentom
Slovenskej republiky, je pre danové Ocely
povaZovany za koneéného prijemcu urokov alebo
inych prijmov vyplatenych bankou. Koneénym
prijemcom je osoba, ktorej plynie prijem v jgj
vlastny prospech a ma prévo vyuzivaf tento prijem
neobmedzene hez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest tento prijem na ind osobu; za
koneéného prilemcu sa nepovazuje oscba, ktora
kona ako sprostredkovatel za inl oscbu. Klient
je povinny predlozit banke doklady osveddujlce
skutoénosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je konecnym prijemcom drokov alebo inych
prijmov podfa predchadzajice] vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedend v bode
4.10.1. tohto c&lanku a banka odvedie $&tatu
nespravnu vySku dane, ma& banka pravo pri
dodatoénom vyrabeni dane a vyrubeni penale za
jei nespravny odvod uspokojit svoje pohfadavky
vodi klientovi zo zodpovednosti za takto
sposobentl skodu z U¢tu klienta.

Pri uplatfovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vdeobecne
zaviznych pravnych predpisov  Slovenskej
republiky z dévodu, ze klient je darfowm
rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvoreni zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je skutoCnym vlastnikom
(koneénym prijemcom) Grokov plynicich z uétu
alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je Klient
povinny predloZif banke doklad osvedéujici
opravnenie naroku (t. j. potvrdenie o danovom
domicile v prislusnej krajine) najneskor tri
pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou
(zGctovanim) Groku na jeho Géte alebo pred
vyplatenim, poukézanim alebo pripisanim iného
prijmu wyplateného bankou, z ktorého je banka
povinna wykonat zrazku dane. Ak banke nie
je preukazany opak, banka wychadza z takto
oznameného/preukazaného danového domicilu
do 15.02. kalendameho roka nasledujdceho po
roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie.
Ak potvrdenie o danovem domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavené, banka ho povaZuje
za vystavené pre rok, v ktorom je datum jeho
vydania. V pripade, Ze banke nie je preukazany
daffovy domicil alebo uplynula lehota podfa
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto
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¢lanku uptatni sadzbu dane v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenskej
republiky.

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluzieb

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4,

Banka si wvyhradzuje pravo neposkytovaf
sluzby alebo cobimedzit rozsah poskytovanych
sluzieb Klientovi (dalej len ,Sluzby") a to
iba na nevyhnutny ¢as v pripade ak Banka

z objektivnych dovodov nedokaze vébec alebo

iba pri vynaloZzeni neprimerane vefkého Usilia

zabezpedit poskytovanie tychto SluZieb (dalej
len ,Prekazka“). Prekazkami st najmd no nie
wylucne:

a) vypadok systémov Banky,

b) vypadok systémov tretich stran,

c) whlasenie krizove] situacie v zmysle zakona
£.387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v krizovych
situaciach mimo Gasu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorsich predpisoy, alebo v zmysle
zakona &. 371/2014 o rieseni krizovych
situacii na finanénom trhu

d) wyhiasenie mimoriadnej udalosti v zmysle
zakona €.42/1994 Z. z. o civilnej cchrane
obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov,

e) krizovy stav,

f) Strajk.

Banka nezodpoveda za skodu, ktord Klientovi

vznikne v dosledku nedostupnosti Sluzieb

podia tohto bodu. Pokial oscbitné predpisy
neustanovuji inak, Banka zodpoveda iba za
$kodu, ktor) zavinila. Objektivna zodpovednosf

Banky za Skodu sa vylucuje.

Banka nezodpovedd za porusenie povinnosti

pri poskytovani Sluzby wvtedy, ak preukaie,

Ze porusenie jej povinnosti bolo spdsobené

neodvratitefnou udalosfou nemajicou pdvoed

v prevadzke alebo viastnym konanim Klienta,

alebo postupom podla oschitného predpisu.

Viastnym konanim Klienta sa rozumie aj konanie

osoby opravnenej konaf za Klienta. Za okolnosti

wylucujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany

a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno

rozumne predpokladaf, Ze by povinna strana

tuto prekazku alebo jef nasledky odvrétila alebo
prekonala a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavézku
tuto prekazku predvidala {dalej len ,,Okolnost™),

Banka bez zbytoéného odkladu pisomne

informuje Klienta o vzniku a zaniku Prekazky

alebo Okelnosti podia bodu 4.11.1. alebo 4.11.2.

pricom v oznameni o zaniku Prekdzky Banka

uvedie obdobie, v ktorom prekazka trvala.

Banka bez zbytoéného odkladu po odpadnuti

PrekaZky alebo Okolnosti obnovi poskytovanie

Sluzieb, Poéas trvania Prekazky alebo Okolnosti

sa lehoty pedla tychto VOP alebo inych OP

a stivisiace] zmluvne] dokumentacie prerusdujd.




5.1.

6.2.

5.3.

5.4.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
_ p[_e_klientov fyzickeé osoby ~ pc_:gnik_atel'g\_r g_p(évn_icl(é gs':c:by

Lehoty, ktoré maju uplynuf v case trvania Prekéazky
alebo Okolnosti za¢nl plynif po odpadnuti
Prekazky alebo Okolnosti a predIZuji sa o dobu
trvania Prekazky alebo Ckolnosti. Doba uréena
vo VOP alebo inych OP a siisiacej zmluvnej
dokumentdcii, ktora ma uplynit v dase trvania
Prekazky alebo Okolnosti sa predizuje o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Okolnosti je dihsie ako
30 dni, ma Klient pravo vypovedat pristusnu
zmluvu s okamzitou platnostou, tolo pravo
mbze Klient vyuzif iba poGas trvania Prekézky
alebo Okolnosti. Pre wiifenie akychkofvek
pochybnosti, vwpoved' dana Klientom ma G&inky
az od jej dorucenia, nie spatne,

CLANOK V.
Zaverecne ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby (étuje banka
klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Za nestandardné produkty a sluzby udétuje banka
Klientovi individualne stanovené poplatky. Okrem
poplatkov ma banka narck na uhradu trov pravneho
zastlupenia, trov stdnej uschovy v pripade, Ze ju
banka pouzije za U¢elom splnenia zavizku, nakladov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpedéenia
pohladévok, nakladov spojenych s vymahanim
pohladédvok banky, ako aj na Ghradu poplatkov
a danf $tatu. Klient znasa aj pripadné dalsie vwdavky
sivisiace s operaciami na jeho UGéte, hlavne
medzimestské telefony, faxy, telegramy, postovné a
pod. Véetky tieto platby ma banka pravo zG¢toval na
tarchu 11¢tu Klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prisluénou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluzbu,
vdeobecnymi obchodnymi  podmienkami  banky
avseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak,
banka uzatvara prislusnd zmluvu s klientom na dobu
neurcitd, v slovenskom jazyku a poéas zmiuvného
vztahu s klienfom uskutochuje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky

5.5,

5.6.

5.7.

5.8.
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zmenit alebo (plne nahradif tieto VOP (dalej
.zZmena®). Tato zmenu banka zverejni vo svofich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke spolu s uréenim jej platnosti a Ucinnosti,
pri¢om zverejnenie banka zabezpedi najneskér 15
dni pred G¢innostou zmeny, Ak klient nesthlasi so
zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny VOP neprijima, a to najneskdr do dna
itidinnosti zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnt
inak, majl pravo ukencit vzajomneé zavazkové vztahy
a vyrovnaf si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient
vo vySsie uvedenej lehote pisomne neoznami banke
svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
sthlasi a vzajomne vztahy banky a klienta sa ode diia
O&innosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade
zmien v praspech Klienta banka informuje o zmene
najneskér bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni
zmeny, pricom takato zmena klientovi nezaklada
pravo na ukoncenie zmluvného vztahu. Banka
a Klient sa dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje
tento bod odlignl Opravu ako ustanovenie § 32 ods.
1 Zakona o platobnych sluzbich sa ustanovenie
tohto zakona neuplatni,

VOP zverejiuje banka na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
st VOP whotovené vo viacerych jazykoch, pravne
Zavazné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom
jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do Uplného vysporiadania
ich vzdjomnych vztahov. Klient je opravneny
kedykolvek pocas zmluvného vztfahu s bankou
poziadat o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo
elektronickej forme.

Zmluva k Uctu spolu s pristusnymi podplsovymi
vzormi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovl zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prisluénych ustanoveni Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzajli Vseobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické
osoby - podnikatelov a pravnické osoby U&inné
odo dna 01.01.2024. V pripade, Ze zmluva medzi
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikatelom
a/aleho pravnickou osobou cdkazuje na Véeobecne
obchodné podmienky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento codkaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto
VOP.

Tieto VOP nadobldaji platnost driom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a (éinnost dna
01.02.2025,
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— Dodatok ¢. 1
/ AB\ k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby
s | Gginnym odo dia 1. 2. 2025
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Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby,
(¢inné odo dita 01.02.2025 sa menia a dopifaju nasledovne: .

BA vV Clanku 1. Definicie a pojmy, sa dopifaji body 43. a 44.:

43. Zakon o dani z financnych transakcii je platny a G¢inny zakon &. 279/2024 Z.z. o dani z finanénych transakeii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, resp. pravny predpis, ktory tento zakon nahradi.
44, Transakéna dan je dan, ktorl je banka povinna vybraf podla Zakona ¢ dani z finanénych transakgit.

[l B. V Clanku II. Uget a vkladna knizka, bod 2.5. Nepovolené preéerpanie finanénych prostriedkov na uéte sa
bed 2.5.1. nahradza nasledovnym zhenim:

2.5.1. Banka je opravnend svoje pohladavky vodi klientovi ziétovat na tarchu jeho U¢tu, a to aj v pripade, akI na
Uc¢te klienta nie je dostatok financnych prostriedkov a zGétovanim na tarchu Uétu sa Géet dostane do nepove-
leného preCerpania, alebo v pripade, ak sa (i¢et uz v nepovolenom precerpani nachadza a zvysi sa tym roz-
sah nepovaleného precerpania. Banka je apravnena postupovaf podla predchadzajucej vety tiez vo vzfahu
k dani, ktorl bude ako jej platitel povinna whrat od klienta, vratane transakénej dane.

I c. v Clanku IV. Spoloé&né ustanovenia, bod 4.3. Zanik zavizkovych vztahov sa bod 4.3.4. dopiia pismenom o)
nasledovne:

o) klient vyuZiva GCet v rozpore & oznamenim pre oslobodenie od transakénej dane v zmysle bodu 4.10.5.

[l D. v lanku IV. Spoloéné ustanovenia, bod 4.10. Zdafiovanie prijmov a daiiovy domicil sa meni nazov bodu
4.10. a doplhaj( sa body 4.10.4. a2 4.10.5.:

4.10. Zdanovanie prijmov, dafovy domicil a osobitné ustanovenia k zakonu o dani z finanénych transakcii

4.10.4. Banka zraza transakénu dan stihmne jednou debetnou platobnou operaciou nasledujlci den po vykonani
prislusnych transakcii, ktoré st predmetom dane, prednostne z tétu, z ktorého boli transakcie vwkonané.
V pripade dane za pouzitie platobnej karty, banka ju zrazi v den nasledujtci pe dni, v ktorom bola platobna
karta prvy krat pouzita v prislusnom kalendarnom roku a prednostne z (¢tu, ku ktorému je platobna karta
vydana.

4,10.5, Klient sa zavizuje poskytnut banke pozadovant] sti¢innost v sivislosti s posudzovanim danavych povinnosti
v zmysle zdkena o dani z finanénych transakeii. Klient je povinny vopred, najneskor vSak bezodkladne
potom, ¢o nastane zmena v skutocnostiach rozhodujlcich pre oslobodenie od transakénej dane, oznamit
a preukazaf tieto zmeny banke. V pripade ak sa preukaze, zZe klientom poskytnuté oznamenie o oslobodeni od
transakénej dane nie je pravdivé alebo klient neposkytol dostatoén( sucinnost na preukazanie oslobodenia
od transakénej dane, banka je opravnena zrazit transaként dan z (6tu Klienta, aj spétne, vratane uplatnenych
alebo buddcich sankeii spojenych s nespravnym zaplatenim transakénej dane.

[ E. Tento dodatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke
banky a uéinnosf diia 01.04.2025.
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Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné kreditné karty, ktoré upravovali pravny vziah
medzi bankou a klientom pred Géinnostou tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzina-
rodné firemné kreditné karty {dalej aj ,,OP") uprawuji
pravne vzfahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Obchod-
ncm registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka &. 71/B (dalej aj "banka”) - elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej
Klientov pri poskytovani bankowch sluzieb k medzina-
rodne) kreditnej karte. Banka vydava klientom medzina-
rodné kreditné karty a umoZiuje ich pouZivanie na bez-
hotovostné platby a vwbery hotovosti na zaklade Dohody
o poskytnuti celkového Gverového ramca pre firemné
kreditné karty a Zmluvy o vydani a pouzivani medzina-
rodnej kreditnej karty (dalej spolo¢ne ,Zmluva o Karte"),
V pripade, ak nejaké prava alebo povinnosti kfienta alebo
banky nie su upravené v tychto OP, pouziju sa ustanove-
nia V8ecbecnych obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s, pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnic-
ké osoby (dalej len ,VOP"). Ak sa drzitel Karty a/alebo
drzitel celkového tverového ramca domnievajl, ze pri vy-
bavovani jeho reklaméacie neboli dodrzané alebo boli po-
rusené jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach,
resp. inych v8eobecne zaviznych pravnych predpisov,
méze sa s podanim obratit na Narodnu banku Slovenska,
Qdd. ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvada 1,
813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OP sa pouziju nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujicim wznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drZitefa Karty pri platbe Kartou,
ktory sluzi na bezpedné overenie totoznosti {t.]. identifika-
ciu) drZitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuZivajil pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznageni logom , Verified by VISA”.
AKTIVACIA KARTY - je tkon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi vo svojej pobodke ale-

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné kreditné karty

- - = - - — - - —_— - -

bo na priamy podnet drzitefa Karty v zmysle bodu 3.22.
tychto OP uvedie plastovl kartu do stavu, ktory umozni
riadne pouZivanie Karty na bezhotovostné platby za tovar
a sluzby alebo na wyhery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkovad sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Apple Distribution Intemational so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple*) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikécie spolocnosti
Apple pre zariadenia s operaénym systémom iOS, ktora
opraviiuje drzitela Karty realizovat bezkontakiné bezho-
tovostné plaiby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka”, v minulosti ,Wallet"}. Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporcvane] aplikacie spoloc-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, kioré
tvoria neoddelite/ni sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spolcénosfou na zaklade povolenia banky vydavatela
Karty, V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami
to aj s kddom dévodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzitela Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tito informaciu drzitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -vy-
Jadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Sahlas drzitefa Karty s transakciou pouZitim prislusného
autentifikaéného prostriedku je necdvolatefny.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svejho obchodnika alebo
pri whbere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telfovi Karty a vedie kartovy Ucet, z ktorého s ztctovava-
ne transakcie.

BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a dritela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznadené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spoloénosti, umoznujuce drzite-
fovi Karty vyber hotovosti, v niekterych pripadaoch aj vklad
hotovosti a pripadne dalsie sluzby, ak ich banka prevadz-
kujitca bankomat a banka vydavatel Karty umoziiujq.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vykona-
na Kartou na POS terminaloch podporujicich bezkon-
taktny technolégiu VISA (POS terminal oznaceny logom
VISA payWave a symbolom bezkontakinej karty). Karta
sa nevklada do &itacieho zariadenia POS terminalu, tran-
sakeia sa uskutodni len prilozenim Karty, resp. mobilné-
ho telefonu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou
Google Pay alebo Apple Pay k itatke POS terminalu.




Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné kreditné karty

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo doéasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta mbze byt
zablokovand na podnet banky alebo drzitela celkového
uverového ramca alebo drzitela Karty za podmienok sta-
novenych v tychto OP.

CELKOVY UVEROVY RAMEC - celkova suma, do vysky
ktorej ma drzitel’ Karty, resp. dizitella Kariet v pripade,
ak bolo vydanych viac Kariet k jednému kartovému (étu,
pravo realizovaf transakcie pouzitim Karty vratane sivisia-
cich poplatkov a trokov za obdobie jedného cyklu.
CYKLUS - je opakujice sa obdobie medzi dvomi za se-
bou nasledujucimi ditami uzavierky.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny def v mesiaci, do kto-
rého je dritel celkového Gverového ramcea povinny uhra-
dit splatku.

DEN UZAVIERKY - je den, kedy banka vypodita diznii
sumu za posledny cykius, vystavi a zadle driitelovi cel
kového dverového ramca vypis (dalef aj ,deil vystavenia
vypisu”). Den uzavierky je zvyéajne prvy def v mesiaci.
DEN UHRADY - je defi, kedy bola splatka diznej sumy
pripisana na bankou stancveny uéet.

DIGITALNA KARTA - elekironicky ekvivalent plastovej
Karty vo virtualnom statuse, ktora je dostupna v mobilnej
aplikacii Tatra banka a je pouZitelna na realizovanie bez-
kontakinych platieb prostrednictvom sfuzby Google Pay
a/alebo Apple Pay a na platby cez internet (e-commerce)
prostrednictvom jednorazového &isla karty {(jednorazove-
ho tokenu) ockamzite po jej vydani.

V pripade ak je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitdlnu Kartu.
DLZNA SUMA - je celkova suma transakcii realizovanych
Kartami (istina) spolu so véetkymi sivisiacimi poplatkami
a napodéitanymi Grokmi (prislusenstvo a sucasti) spraco-
vanymi bankou v priebehu posledného cyklu. BIZna suma
sa zvySuie o zostatok neuhradenej diznej sumy z pred-
chadzajliceho obdobia (podla posledného vypisu) na da-
nom kartovom udte.

DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA (dalej a]
Wdrzitel CURY) - je klient banky - pravnicka oscba, resp.
fyzicka osoba - podnikatel, ktora poziadala o vydanie Kar-
ty a bol jej poskytnuty celkovy Uverovy ramec. V pripa-
de drzitela CUR, na Ziadost ktorého sa vydavajl firemné
Karty, sa osoba drzitefa CUR ako ani drzitelia firemnych
Kariet nepovazujld za spotrebitela.

DRZITEL KARTY - fe kiient banky - fyzicka osoba, stargia
ako 18 rokov, kiorej banka vyda Kartu a kitora je jedina
oprawnend pouiival Kartu. BudGci driitel' Karty poZiada
o vydanie Karty spolu s drzitefom CUR.

EKM - eleldronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre i0S,
Internet banking pre Android a iné) na zaklade oscbitnej
zmluvy.

FIREMNA KARTA (dalej Karta) - je typ Karty, ktora je vy-
dana ku kartovému uétu pravnickej osoby alebo fyzicke]
osoby - podnikatela. Firemna Karta je uiéend na nakup
a platby za tovar a sluZby za Uéelom whonu obchodnej
cinnosti, vwwkonu éinnosti podnikania, vykonu povolania
alebo wkonu inej éinnosti, ktorej ciefom je dosahovanie
zisku, alebo za ucelom vykonu ingj podobne] éinnosti,
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ktord nema sikromny charalder, Pri firemnej Karte ma
banka pravo dplne neuplatnit alebo uplatnif len &iastoéne
niektoré ustancvenia Zakona o platobnych sluzbach, kto-
ré sU uvedené v § 98 ods. 1) tak, ako je uvedené nizsie
v tychto OP.

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloé-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko {dalej len ,Google®)
prostrednictvom aplikdcie spoloénosti Google pre zara-
denia s operacnym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviiuje drzitela Karty realizovafl bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a shuzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide ¢ aplikaciu s na-
zvom ,Pefazenka”, v minulosti ,Google Pay"/,G Pay").
PouZivanie Karty prostrednictvom bankeu podporovans)
aplikacie spoloénosti Google sa radi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitefnu stcast tychto OP
a Zmluvy o Karte,

IAAP - identifikacne, autentifikacné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatefa,
ktoré umozniuje obchodnikeovi prijimat embosované Karty
na bezhotovostnd platbu prostrednictvom Karty, wiuéne
s podpisom drzitela Karty,

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CISLO
KARTY {dalej aj ,jednorazovy token") - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obsahuje vietky naleZitosti potrebné
pre vykonanie internetovej {(e-commerce) transakeie {Gis-
lo karty, datum exspiracie karty, CWW2 kéd) a sliziaci na
vykonanie prave jedne] platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku kenkrétnej Karte drzitefa a bude uvedeny
aj na uctovnom doklade od cbchodnika namiesto gisla
plastovej Karty.

KARTOVY UCET - je interny Udet banky, uréeny na iéto-
vanie vietkych transakcii, Urokov, prislusnych poplatkov
spojenych s pouzitim Karty a Ghrad drzitela CUR,
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zévézkovych vzfahov, ktorych predme-
tom s bankové éinnosti uvedené v Zakone o bankach,
taktiez osoba, s ktorou banka rokovala o vzatvereni ob-
chodu, aj ked sa tento obchod neuskutodénil, a tiez oso-
ba, ktorad prestala byt kiientom banky. Banka pre déely
pravnych vztahov medzi fiou a jej Wientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatefov do skupiny pravnickych osdb.
Pojem Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty sa v tychto
OP pouziva pre presnejdie rozlienie postavenia klienta
v ramci vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.
KONTINENTY - Ozemie, na kiorom mobze drzitel Karfy
realizovaf vwbery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktort: si drzitel
CUR zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasielanie
nahradnej/cbnovenej Karty, PIN kédu a papierovej ko-
reSpondencie ku Karte z banky,

KREDITNA KARTA - je platcbna karta, ku ktorej banka
poskytuje jej drzitefovi obnovovany Uverowy ramee, prii-
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&om jej pouzivanim sa éerpd revolvingovy bezitéelovy uver
poskytnuty bankou. Pre 0cely tychto OP alebo Zmluvy
o Karte plati, ze v pripadoch, ked' je v texte pouzity pojem
JKarta"/,. Karty”, mysli sa tym kitorakolvek z tu zadefinova-
nych kreditnych Kariet vratane digitalnej Karty.
KREDITNA KARTA VISA, t.j. embosovana medzinarodna
kreditna platobna karta vydana bankou ku kartovému tiétu
na zéklade licencie spolo¢nosti VISA Eurcpe Limited, 1
Sheldon Square, London W2 6TT - United Kingdom (da-
lej len spoloénost VISA"} a oznacena logom Visa, ktorou
je drzitel Karty opravneny realizovaf bezhotovostné plat-
by za tovar a sluzby vratane bezkontakinych transakcis,
bezhotovostné prevody finanénych prostriedkov z Karty
na ind platobnd kartu (Visa Direct transakeie), ako aj vybe-
ry hotovosti na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranici.
LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma, do wy$-
ky ktore] moze drzitel Karty mesacne Gerpat pehazné
prostriedky z kartového U¢tu na realizovanie bezhoto-
vostnych platieb prostrednictvom Karty {(max. do vysky
bankou schvileného (verového ramca na Karte, resp.
celkového Gverového ramca).

LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COMMERCE
TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze drzitel Kar-
ty denne éerpaf peiiazné prostriedky z kartového tétu na
realizovanie platieb cez internet {e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do wsky ktorej
moze drzitel Karty denne Cerpal penainé prostriedky
z kartového UCtu na realizovanie vyberu hotovosti pro-
strednictvom Karty.

MENA KARTOVEHO UCTU - je mena dohodnutd medzi
bankou a drzitefom CUR, v ktorej drzite! CUR uskutoéiu-
je uhradu diznej sumy, a to aspofi vo vySke bankou sta-
novenej minimélnej splatky na zaklade vypisu z kartového
(ctu tak, ako je uvedeneé v tychto OP.

MINIMALNA SPLATKA - je bankou stancvena minimalna
suma vyjadrend pevnou sumou alebo percentom z cel
kovej diznej sumy, pripadne z celkového Uverového ram-
ca, ktort je drzitel CUR povinny zaplatif banke jedenkrat
mesacne najneskér v den splatnosti. Vyska minimalnej
splatky ku diu Gé&innosti tychto OP je 5 % z dlznej sumy,
aviak minimalne vo wike 15,- EUR. Banka je opravnena
zmenif vwwsku alebo podmienky platenia minimalnej splat-
ky, pricom o tejto zmene bude drzitefa CUR informovat
spdsobom uvedenym v bode 4.5. vo VOP,

MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
.mobilna aplikacia" alebo ,aplikacia“) - Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Androld a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na (ctoch a umoznuje
realizovat vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre drzitefa
Karty v pripade straty, adcudzenia, poskedenia, zneuzitia
alebo nedoruc¢enia pdvodnej Karty,

OBCHODNIK - je poskytovatel' tovaru alebo sluZieb
v obchodnom mieste (napr. cbchedné predajne, ob-
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chodné miesta v prostredi intemetu - e-<commerce, hote-
ly, reStauracie, obchody, poZicovne aut, ¢erpacie stani-
ce pohonnych hmét a iné), oznacenom logom prislusnej
medzinarodnej kartove] spolonosti, ktory Standardne
prijima Karty ako platobny prostriedok za nak(peny tovar
alebao sluzby alebo podra moznosti umozni prostrednic-
tvom Karty vwyber hotovosti, ak je na takyto vwber opravne-
ny pedla oscbitne] zmluvy s bankou prijimatefom.
OBNOVENA KARTA - Karta wdana bankou pre drzitela
Karty automaticky po uplynuti platnosti pévodnej Karty
s nowm datumom platnosti, ak nenastant iné ckolnosti
pod{a tychto OP, kedy sa takto obnovena Karta nevyda.
PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosti VISA, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou &ipovou tech-
nolégiou.

PID - &iselny kéd prideleny na ziklade Zmluvy o IAAP,
PIN KOD - je osobné identifikacné Gislo - autentifikaé-
ny Giselny kod, priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny
a ureny wiucne drzitefovi Karty, ktory umoznuje jeho
identifikdciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne
v POS termindli. V pripade, Ze je platobna karta vybavena
aj ¢ipom, slizi tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzite-
la Karty prostrednictvom nastroja Karta a itacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktord ma jej drZitef pravo pouzi-
vaf v silade s prisluénymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
noat Karty skonéi v posledny den kalendarneho mesiaca
vyznateneho na Karte alebo jej zrugenim.

PLATOBNA KARTA A/ALEBO KARTA - je platobny pro-
striedok, prostrednictvom kiorého sa vwkonévajll bezho-
tovostné platby za tovar alebo sluzby alebo wbery hoto-
vosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pre acely
tychto OP alebo Zmluvy o vydani a pouzivani Karty plati,
ze v pripadoch, ked' je v texte pouzity pojem ,Karta“/
«Karty”, mysli sa tym ktorakolvek z tu zadefinovanych kre-
ditnych kariet.

PLATOBNY PRIKAZ Z KREDITNEJ KARTY - bezhoto-
vostny prevod finanénych prostriedkov z kartového Uétu
v prostredi Internet bankingu na iéet vedeny v banke ale-
bo inych bank v SR,

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, které umoziuje obchodnikovi prijimaf Karty na bez-
hotovostnit platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zz-
riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k Gitaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakcii.

SPLATKA DLZNEJ SUMY - je platba zaplatena drZitefom
CUR na uhradu dlznej sumy. Vyska jednotlivwch mesaé-
nych splatok je volitelna drzitelom CUR, pricom drzitel
CUR sa zavazuje uhradif vzdy splatiku dlznej sumy aspon
vo vydke bankou stanovenej minimalnej splatky.
TRANSAKCIA - je kazda finan¢na operacia (platba, wher
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty,
UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma, do
vysky ktorej ma drZitel' konkrétnej Karty pravo realizovat
transakcie pouZitim Karty, vratane slvisiacich poplatkov
a Urokov za obdaobie jedného cykiu.
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VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drzitefa Karty
so vetkymi nalezitostami Karty (t.j. na prednej strane sl
uvedené zakladné (daje o Karte - Cislo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karty, meno pravnickej osoby). Kar-
ta obsahuje nakédovany magneticky priZzok a nakédova-
ny kontaktny Cip alebo kontaktny a bezkontaktny Gip a za-
roven ochranné prvky v zmysle pravidiel medzinarodnej
kartovej spoloGnosti.

VYPIS - je zoznam transakeii (vritane napoéitanych po-
platkov, (rokov a ostatnych poloziek padfa bodu 5.5.2.
tychto OP) realizovanych Kartou a prislusnych poplatkov,
evidovanych na kartovom (iéte a spracovanych bankou
v priebehu posledného cyklu, ktory je vystavovany jeden-
krat mesacne.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahrani¢i aleho u ebchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zru$enia alebo v inych
$pecifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte. Banka zru-
§i Kartu na viastny podnet, na podnet drzitefa CUR ale-
bo na podnet drzitefa Karty so sUhlasom drzitela CUR
2a podmienok uvedenych v tychto OP. Za zrusenie Karty
vydanej kratsie ako 1 rok bude drzitefovi CUR vyUctovany
poplatok podia aktualneho Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a. s., ¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov (dale] len ,,sadzobnik
poplatkov®). Pri zrugenej Karte banka drzitefovi CUR ne-
vracia alikvotntl ¢ast poplatku za Kartu.

ZUCTOVACIA MENA - je mena dohodnuta medzi ban-
kou a prislugnou medzinarodnou kartovou spoloénostou,
ktora sltzi na zlictovanie transakeii uskutoénenych Kar-
tou v inej mene ako v mene kartového Gctu.

Clanok 1.
Druhy Kariet a limity Kariet

2.1, Banka vydava nasledovné druhy Karlet:

2.1.1. Standardné karty VISA s tverovym ramcom od
650,- EUR do 5.000,- EUR,
2.1.2. Zlaté karty VISA s tiverovym rdmcom od

3.000,- EUR.
2.2. a) Vydka limitu na Karte pri wwbere hotovosti
z bankomatu, resp. v banke:
- Standardné karty VISA - 1.000,- EUR/
den,
- Zlaté karty VISA - 3.000,- EUR/den,
b} Vyska limitu na Karte na platby cez internet
(e-commerce transakcie)
- nové Karty (vydané od 29. 11. 2014 vrata-
ne) - 200,- EUR/den,
- existujuce Karty (vwdané do 29. 11. 2014)
- limit vo vy$ke Gverového ramca na Karte.
Drzitel CUR si méZe upravit limity na wber ho-
tovosti a/alebo limity na platby cez internet pro-
strednictvom Intemet bankingu, mobilnej aplika-
cie alebo inak bankou poskytovanym spdsobom
(v stade s &l. [X., bod 9.6. tychto OP), max. vSak

2.3.

2.4.

do vysky Gverového ramea na Karte, resp. schva-
leného celkového (verového ramca. Drzitel Karty
méze prostrednictvom Internet bankingu, mobilnej
aplikacie alebo inak bankou poskytovanym spd-
sobom (v sufade s &l IX,, bod 9.8. tychto OP}),
poziadaf banku o Upravu limitu na vyber hotovosti
a/alebo [imitu na platby cez internet, maximéalne
vSak do wiky Uverového ramca na Karte zlebo do
wyiky, ktord mu stanovil drzitel CUR.
Banka si whradzuje pravo tieto Gpravy resp. zme-
ny limitov nevykonaf pripadne upravit sama odlis-
ne, aviak iba v oddévodnenych pripadoch z dovo-
du bezpeénosti platobného nastroja alebo z inych
vaznych a pre drzitefla CUR nie nevyhodnych dé-
vodov.
Limity pri bezkentaktnych transakciach st stano-
veneé nasledovne:
a) bezkontaking transakcie bez pouZitia PIN
kodu
- madmélny limit pre jednotlivi bezkontakt-
n( transakceiu je vo vyske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativiy limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontakinej transakcie, pri ktorej
spravidla nie je pozadované zadanie PIN
kodu, sa mbze lisit, je stanovena v lokal-
nej mene kartovou spoloénostou Visa, ato
pre kazdt krajinu samostatne.
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kddu
- maximalna vyska kazdej transakcie je [-
mitovana vySkou tverového ramca Karty,
resp. celkového Uverového ramca.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpecénos-
ti Karty strpiet wkonanie riadnej {ransakcie s vyu-
Zitim PIN kadu aj bez ohladu na tieto limity pre bez-
kontaking transakcie. Drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty je opravneny poziadaf o vypnutie limitu pre
bezkontakingé transakeie. V pripade, ak by vyika
transakcie prekrodila limity na vykonanie bezkon-
taktnych transakeii, transakciu je mozné vykonat
len s riadnym nacitanim Karty jgj vioZzenim do POS
terminalu pri wuziti identifikacie podfa bodu 4.1.1.
Aktivovanie bezkontalkiného limitu na Kartach nie
je drziteflom CUR, resp. drzitelom Karty naroko-
vatefné, t.j. banka ma pravo zamietnuf aktivovanie
bezkontaktného limitu na Karte, Vyska obmedze-
nia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkon-
taktné transakcie méze byt z ddvodov bezpednosti
pri pouzivanf Kariet bankou zmenena.
Pri bezkontakinych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay
je limit transakcie uréeny aktualnym disponibilnym
Uverovym ramcom na Karte, resp. CUR, priéom
pre dspednd autoriziciu platby mdze byl drzitef
CUR a/alebo drzitel Karty wzvany k odomknutiu
zariadenia, dodato&nému overeniu prostrednic-
tvom blometrickych ddajov {(odtladok prsta, snim-
ka tvare) v zariadeni, pripadne mdze byf wyzvany
k dodatoénému zadaniu PIN kodu ku Karte priameo
na POS terminali.
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Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

Predpokladom pre vydanie Karty e schvalenie
poskytnutia celkového (iverového ramca bankou
a vyjadrenie sthlasu banky so Zmluvou © Karte.
Na vydanie Karty a poskytnutie celkového Uve-
rového ramca musi drzitel CUR spinif minimaine
tieto podmienky, a to vietky siéasne, ak sa banka
a drzitel CUR nedohodli inak:

a) uzawriet dohodu o poskytnuti celkového Uve-
roveho ramca a zmluvu © vydani firemnich Ka-
riet (dalej Zmiuva o Karte),

b) doklad o existencii pravnickej oscby mink
mélne 2 roky s oprawnenim na ginnost/pod-
nikanie v SR alebo miniméine 2 roky trvajice
oprawnenie fyzicke] oscby - podnikatefa na
podnikanie/ind ¢innost v SR,

¢) obchodny vzfah s bankou - minimélne 6 me-
siacov,

d) predloZenie podkiadov pre finandnd analyzu.

Banka vydava Karty osobam, pricom al sa nedo-

hodne inak, drzitefom CUR mdZe byt pravnicka

osoba so sidlom na dzemi SR. V pripade poru-

Senia povinnosti dokladovat povolenie na pobyt,

resp. preukdzaf adresu sidla spoloénosti, ma

banka pravo zablokovaf wdant Kartu a vypoved af

Zmluvu o Karte.

Banka vyda k celkovému Gverovému ramcu fubo-

volny podet Kariet pricom plati, Ze kazda Karta

musi byl vydana inému drzitefovi, 1. jeden drzitel
nemoze maf vydanych viacero Kariet ku kartové-
mu uétu.

Zmluva o Karte sa mdze uzavrief v listinnej podo-

be osobne v pobodke banky alebo pri niektorych

bankou uréenych druhoch Karty aj pisomne vo
forme zaznamu na trvanlivorn médiu pri predaji cez
kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez EKM,
ktoré umoZhuj( zachytenie obsahu Zmiuvy o Kar-
te na trvanlivom médiu - najma Internet banking

a mobilna aplikacia. V pripade uzavretia Zmluvy

o Karte na pobocke plati, e vyjadrenim sithlasu

banky s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmlu-

va o Karte medzi bankou na jednej strane a drzite-
fom CUR a dr3itefom Karty na strane druhej. V pri-
pade uzavretia Zmluvy o Karte cez DIALOG Live,

Internet banking alebo mobiini aplikaciu je proces

uzavretia Zmiuvy o Karte zavizne uvedeny priamo

v Zmluve o Karte, ktor(: driteT CUR dostane do

svojej schranky sprav v Intemet bankingu {elektro-

nické uzavretie Zmluvy o Karte). Zmluva o Karte
sa uzatvara na dobu neurditd v slovenskom jazyku,

Zmiuva o Karte sa uzatvara po predchadzajiocom

uzavreti Dohody o poskytnuti celkového Gverové-

ho ramca pre firemné kreditné karty a nastedne
wijadrenim suhlasu banky so Zrmluvou o vydani
firemnych kreditnych kariet, pricom Dohoda o po-
skylnuti celkevého Uveroveho ramca a Zmluva
o vydani firemnych kreditnych kariet spolu tvo-

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3n,

3.12.

3.13.
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ria Zmluvu o Karte. Po vydani novej, cbnovenej
a/alebo nahradne] Karty zatazi banka kartovy ucet
poplatkom tak, ako je uvedeny v sadzobniku po-
platkov pre konkrétnu Kartu.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte, ak postdi schopnost drzitefa CUR spla-
caf revolingovy Over ako nedostatoénu, dalej ma
pravo zablokovaf a/alebo zrusif Kartu, ak existu-
jii Zavainé dovody, tykajlce sa bezpetnostl Kar-
ty, odévodnena obava z neautorizovaného alebo
podvodného pouitia Karty, ako aj z dovody zw-
enia rizika platobnej neschopnosti drzitefa CUR.
Vydana Karta zostava vo viastnictve banky a drzitel
Karty je povinny vratt ju banke v pripadoch sta-
novenych tymito OP alebo na poZiadanie banky.
Lehota na vratenie Karty je uvedena v bode 8.4.
Banka ma pravo pozadoval od drzitefa CUR aktu-
alne doklady solventnosti a podklady pre finanénu
analyzu kedykolvek pred alebo aj pocas trvania
Zmluvy o Karte.

Banka ma pravo preverit si pravosf a obsah dokla-
dov, ako aj vetkych Udajov predloZenych drzite-
lom CUR a/alebo drzitetom Karty.

Banka ma pravo prehodnotit drziteTom CUR po-
Zadovan( vySku celkového tverového ramea a ur-
&it odhisna visku celkového tverového ramca na
zéklade whodnotenia dokladov predlozenych
driitefom CUR. Hodnotenie sa uskutoéni podra
internych pravidiel stanovenych bankou, pricom
pre drzitefa CUR - pravnicku osobu/fyzicka osobu
- podnikatefa - banka vyda dohodnuté mnozstvo
Kariet do wiky dohodnutého celkového avero-
vého ramca. Drzitel CUR - pravnicka osoba/fy-
sicka osoba - podnikatel - ma pravo uréif vysku
(verovych ramcov jednotlivych Kariet ako pevna
sumu podra ponuky banky. Maximalna suma, kto-
r moZu pouivat zaroven vietci drZitelia Kariet, ie
suma celkového lverového ramca.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ckamzite podpi-
saf na vyznatenom mieste.

V pripade nedodrzania tejto povinnosti toto poru-
Zenie moze byf dovodom zamietnutia néroku na
nahradu §kody (najma straty slvisiace s neautori-
zovanymi platbami} 2o strany banky.

Banka odovzda, resp. dorudi drzitefovi Karty obal-
ku s PIN kodom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kodu. Draitel Karty je povinny zabezpecit utajenie
PIN kodu (neprezradit PIN kod inej osobe, nezna-
&if ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod.) a znidif
wtlaéeny doklad nestici informaciu s PIN kodom,
V pripade nedodrzania tejto povinnasti toto poru-
genie moze byl dovodom zamietnutia naroku na
nahradu 3kedy (najmé straty stvisiace s neautori-
zovanymi platbami) zo strany banky.

V pripade chybného zdznamu idajov na Karte je
mosné Kartu bezodkladne, najneskér viak v leho-
te 2 mesiacov od jej vydania, reklamovat a banka
ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou s novym
PIN kédom.
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3.14.

3.15,

3.16.

3.17.

3.18.

a) V pripade zadrzania Karty v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR (ak ju nie je mozné
drzitelovi Karty po jeho identifikdcii okamzite
odovzdat), resp. v pripade zadrzania Karty ob-
chodnikom, banka pévodnt Kartu po jgj prijati
znehodnoti, akfivnu Kartu zablokuje v karto-
vom systéme a v opodstatnenych pripadoch
drzitelovi Karty na zaklade jeho poZiadavky
vyda nahradnt Kartu s nowym PIN kédom.

b} V pripade zadrZzania Karty bankomatom v za-
hraniéi zahraniéna banka v stlade s pravidlami
spoloénosti VISA vrati banke Kartu znehodno-
tend alebo oznami je] znehodnotenie, Banka
pdvodnlt aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo
oznamenia o znehodnoteni, zablokuje v kar-
tovom systéme a v opodstatnenych pripadoch
drzitefovi Karty na zaklade jeho poZiadavky
vydd nahradnut Kartu s novwwm PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda ob-
novenud Kartu v pripade, ak drzitel CUR v lehote
najneskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmiu-
vu o Karte. Banka je opravnena obnoven( Kartu
newydaf, ak je Karta v tomto obdobi zablokovana,
resp. zrusena alebo drzitel CUR, resp. driitel
Karty konal v rozpore so Zmluvou o Karte alebo
v rozpore s tymito OP. Ak banka nevyda obnoven(
Kartu, Zmluva o Karte zanika posledny den kalen-
dameho mesiaca vyznadeného na Karte,
Buddei drzitel Karty, resp. kontakina osoba si
zvoli v Zmluve o Karte heslo, ktoré slizi na tele-
fonick( komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty
zapniéini prezradenie hesla ku Karte, v ddsledku
¢oho vznikne skoda, drzitel CUR zodpoveda za
tdto skodu.
Banka zasiela novl(, nahradni alebo obnoveni
Kartu podtou prostrednictvom osoby s opravne-
nim poskytovat postové sluzby na korespondend-
nu adresu drzitefa CUR, alebo ak sa dohodne
s drzitefom CUR inak, tak aj prostrednictvom ku-
rierskej spolodnosti na adresu dohodnuta s drzi-
tefom CUR alebo Kartu zasle do poboéky banky.
Drzitel CUR je povinny skontroloval neporusenost
zasielky. V pripade, ak je zasielka porusena, drii-
tel CUR informuje bezodkladne o tejto skutoGnosti
banku. Banka v takom pripade zabezped&i vydanie
nahradnej Karty s novym PIN kédom a ich zaslanie
na kereSpondenéni adresu drzitefa CUR.

Banka zasiela PIN kod, resp. indtrukcie k ziskaniu

PIN kédu postou prostrednictvom osoby s oprév-

nenim poskytoval postove sluZby na korespon-

denénu adresu drzitefa CUR, alebo ak sa dohod-
ne s drzitefom CUR inak, tak aj do pobocéky banky.

Drzitel CUR je povinny skentrolovaf neporusenost

zasielky. V pripade, ak je zasielka porusena, drzi-

tel CUR informuje bezodiktadne o tejto skutocnosti
banku. Banka v takom pripade zabezpedi wllate-
nie nového PIN kédu, resp. nahradnej Karty s no-

3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.
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wim PIN kédom a ich zaslanie na koreSpendenént
adresu drZitefa CUR.

Ak banka rozhodne o doruéovani Karty a PIN
kodu, resp. instrukeii k ziskaniu PIN kédu do po-
hocky banky, tak v tomto pripade banka doruéi
Kartu a PIN kéd, resp. instrukeie k ziskaniu PIN
kodu do pobodky, kiord si zvoli dritel CUR.
Banka je opravnena odovzdat Kartu a PIN kod,
resp. indtrukcle k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-
te drzitefovi CUR. Drzitel Karty sihlasi a berie na
vedomie, ze drZitel CUR je opravneny na prevza-
tie jeho Karty a PIN kédu. Pokial ziada o prevza-
tie Karty ina osoba ako drzitel CUR alebo drzitel
Karty, na ktoréhe meno je Karla vydana, banka je
opravnena pozadovaf predloZenie spinomocnenia
na jej prevzatie s Gradne overenym podpisom drzi-
tela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kddu na Ziadost
drzitefa CUR postou na koredpondenénu adresu
drZitel CUR oznami banke nedoruéenie Karty,
pripadne PIN kédu v lehote 2 mesiacov odo diia
ieifieho vwwdania v banke alebo odo dfa skonéenia
platnosti Karty vwznacenej na Karte, v pripade ob-
novy Karty.

V pripade doruéenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho drzitel CUR pred prvym pouZitim
Karty akfivuje plastovi Kartu prostrednictvom
Internet bankingu, mobilnej aplikacie, telefonic-
ky prostrednictvom kontakiného centra DIALOG
Live, osobne pri naviteve pobocky, alebo aj pro-
strednictvom prvej online transakcie zrealizovane]
viozenim Karty s ¢ipom do POS terminalu alebo
bankomatu a zadanim spravneho PIN kédu ku
Karte. Aldivaciu Karty prostrednictvom kontakiné-
ho centra DIALOG Live banka uskutoéni na zakla-
de identifikacie drzitela Karty alebo drZitefa CUR
prostrednictvom hesla podfa bodu 3.16. tychto
OP a rodného disla, na zaklade identifikécie a au-
tentifikacie dohodnute] ku komunikacii s bankou
prostrednictvom EKM alebo na ziklade identifika-
cie a autentifikicie prostrednictvom bankou polo-
Zeného suboru kvalifikovanych otazok.

Ak si drzitef Karty alebo za neho drzitef CUR ne-
aktivuje Kartu, resp. ak sa zisielka s Kartou & PIN
kodom, resp. inStrukciami Kk ziskaniu PIN kédu
vrati spaf do banky ako nedoruéena, resp. ak si
drzitel’ Karty alebo za neho drzitel CUR Kartu ulo-
Zent v pobocke neprevezme v lehote 2 mesiacov
od datumu jej whotovenia, banka zasle drzitelovi
CUR upozormenie o nutnosti aktivacie Karty, resp.
vydania nahradnej Karty vo forme SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne dislo slovenské-
ho operatora, V opacnom pripade je banka oprav-
nena zrusif Kartu/Karty. V takychto pripadoch ma
banka narok na poplatok za Kartu, ale nezdétu-
je poplatok za zrudenie Karty. V pripade, ak po
zrudeni Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tom-
to bode uZ neexistuje daldia Karta, ktora by bola
vydana alebo ktord by sa pouZivala v ramci tcho
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3.24.

4.1.

4.1.3.

istého celkového Uverového ramea, zanika diiom
zrusenia Karty a] Zmluva o Karte.

Drzitel Karty moze wuzival wbrané funkeie Karty
prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri whonani transakgie (resp. za istych okolnosti aj
série transakcii podfa bodu 4.10.} ju dréitel’ Karty
povinne autorizuje, t.j. vwkona autentifikdciu (iden-
tifikaciu) drzitel'a Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych sposchowv:
pri plateni za tovar alebo sluzby s fyzickym po-
uzitim Karty PIN kédom alebo podpisom na
tétovnom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spésobom, kiory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouZitim Karty a naditanim Udajov
z ¢ipu Karty pre $pecidlne typy termindlov po-
skytujice tovar alebo sluZby nizkej hodnoty
{napr. samoobsluZné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jednd o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakeii),
pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kédom alebo podpisom na uétovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vwwbere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kodom,
pri e-commerce transakeii (prostrednictvom
internetu) bezpeénostnym kddom CW2, po-
skytnutim Udajov o Karte (islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kédu,
potvrdenim transakcie v mabilnej aplikécii ale-
bo prostrednictvom inej bankou stanovenej
autentifikacie, vidy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozadujd,
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Gdajov o Karle pozadovanych cbchod-
nikom k takemuto typu transakcie (€islo Karty,
exspiracia Karty. Dritel’ Karty nikdy neposky-
tuje PIN kdd,
pri platobnom prikaze v prostredi Internet ban-
kingu bezpeénostnym kédom CWV2, resp.
inym sposobom stanovenym bankou (najmé
v pripade, ak suma transakcie presiahne limit
pre povinnost dodatoéného overenia sthlasu
s platchnym prikazomy},
pri bezkontakinej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpednym
odomknutim zariadenia a samotnym priloZze-
nim zariadenia k POS termindle podfa pripad-
nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.4., pripadne
rovnako ako pri e<commerce transakeii,

4.1.10.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

7

- d

pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového &isla Karty cez funkecionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezpeé-
nostnym kadom CW2 a poskytnutim Gdajov
potrebnych k takémuto typu transakeie (jed-
norazové Cislo Karty vygenerované v mobil-
nej aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvon 3D Secure kédu, potvrdenim transakcie
v mobilne] aplikacii alebo prostrednictvem inej
bankou stanovene] autentifikacie, vzdy ak to
banka, obchodnik alebo banka prijimatefa po-
Zaduju.
Drzitef Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (watane internetovych obchednikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoZhujlcich pouzivat Kartu, oznadenych akcep-
taénymi logami, kioré sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo wyberaf hotovest len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovaf vwber hotovosti.
Drzitel Karty si mdZe narckovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvyGajne
predavajl alebo poskytujd.
Za vyber hotovosti Kartou banka wyiétuje driite-
fovi CUR prislugny poplatok pedla sadzobnika po-
platkov.
Drzitel Karty najmi potvrdenim transakcie cez do-
stupné bankou poskytované EKM, zadanim 3D Se-
cure kddu pri platbe, peuZitim PIN kodu, uvedenim
disla Karty v objednavke, alebo podpisem, resp.
pouzitim iného, pre dan( transakeiu poZadovang-
ho, spdsacbu autorizacie transakcie {t.j. potvrdenia
platby)vzmyste vyé§ieuvedensjdohodyvbode4.1.,
potvrdzuje vwwiku a prijimatefa transakcie a sihlasi
s j&f vykonanim. Tymto ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatita obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatela ake prijima-
tefovi platby a zatazila ucet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou. Banka povazuje transakcie,
phi ktorych bola wkonand a zaznamenana riad-
na identifikacia (autentifikdcia} drzitefa karty, za
autorizované drZitefom Karty. Takto autorizovane
transakecie s momentom ich autorizacie neodvo~
latelné, Den vykonania autorizacie transakcie sa
spravidla povaZuje za den realizicie transakcie
platebnou kartou. Den realizicie platby spravidia
nie je zhodny s dhom z(&tovania transakcie na
kartovom 13éte (zafaZenia kartového udtu).
Drzitel Karty je opravneny &erpat Kartou pefaz-
né prostriedky maximélne do vy$ky disponibilného
celkoveho tverového ramea, resp, maximalne do
wiky tiverového ramca Karty a do viSky disponi-
bilného celkového Gverového ramea zérove.
Banka ma pravo kedykolvek pocas trvanta Zmluvy
o Karte prehodnotif bonitu Klienta, stanovit vysku
celkového (verového ramca a k tomu pozadovat
predloZenie potrebnych dokladov. Drzite! CUR
akceptuje toto pravo banky a takato zmena vysky
celkového (verového ramea je platnd a U¢inna aj
bez dodatodnéhe sthlasu drzitela CUR. Banka
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4.8,

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

ma pravo (verovy ramec pocas platnosti Karty
zmenif, a to aj na dobu urditll jednak individualne
voci jednotlivemu drzitefovi Karty, ako aj voéi véet-
kym drzitefom Kariet, najma v pripadoch zmeny
majetkovych pomerov, resp. bonity drzitefa CUR
alebo v ddstedku zmeny ohchodnej politiky banky
oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na re-
levantnom trhu.
Vysku celkoveho (verového ramca alebo Uverovy
ramec Karty je dalej mozné menit uzavretim do-
hody medzi drzitefom CUR a bankou, a to na ur-
¢itd alebo aj neurcitG dobu. Drzitel CUR ma pravo
vramci bankou schvaleného celkového tverového
ramca zmenif vysku tverovych ramcov Kariet, Za
takato zmenu celkového (verového rameca/Ove-
rovych ramcov banka wuiétuje prislusny poplatok
uvedeny v sadzobniku poplatkov. Celkovy Gverovy
ramec alebo Uverovy ramec Karty je mozné zme-
nit nasledovnymi spésobmi:
dohodou medzi bankou a driitelom CUR
Zz podnetu drzitela CUR. Vysku celkového
uverového ramca ku kartovému (étu je moz-
né menit na doéasnl alebo trvallt dobu ale-
bo v ramei bankou schvaleného celkového
Uverového ramca aj vysku uverovwch ramcov
Kariet. Za takato zmenu celkového tverového
ramca/uverovych rAmcov banka wyiétuje pris-
luény poplatok podra sadzobnika poplatkov,
zvySenim celkového Uverového ramca na za-
klade jednostranného rozhodnutia banky,
a to najmi v pripade podstatného zvysenia
benity drzitefa CUR, alebo v pripade zlepse-
nia majetkovych pomerov drzitela CUR, ako
aj v pripade zmeny obchodnej palitiky banky
addvodnenegj zmenou trhovych podmienock na
relevantnom trhu. Banka je opravnena ozna-
mit drZitefovi CUR zvySenie celkového lverc-
vého ramca pisomnou formou alebo formou
vypisu podfa bodu 5.5., kde bude vyznaéena
jeho nova vyska, a to najmenej 15 dni pred na-
vrhnutym dilom Gdinnosti takéhoto zvySenia,
ak sa 5 bankou drZitel CUR nedohodne vy-
slovne inak. Drzitel CUR akceptuje toto pravo
banky a suhlasi s takymto zvysovanim celkove-
ho tverového ramca. Ak drzitel CUR nebude
v budiicnosti sUhlasit s takymto zvySenim cel-
kového tiverového ramca, svoj nesihlas je po-
vinny oznamit banke telefonicky prostrednic-
tvom kontaktného centra DIALOG Live alebo
pisomne do terminu uvedeného v pripadnom
oznameni. Vtakom pripade sa banka s nim do-
hodne na zachovani pévodnej vy$ky celkové-
ho uverového ramca alebo na ukonéeni trva-
nia Zmluvy 0 Karte alebo ma v takom pripade
drzitel CUR pravo Zmluvu o Karte vypovedat.
znizenim celkového dverového ramca na za-
klade jednostranného rozhodnutia banky pri
podstatnej zmene bonity, zhor§eni platobnej
discipliny, alebo v pripade vzniku cdévodne-

4.9,

4.10.

4.1,

4.12.

413,

8

nej obavy banky, ze drzitel CUR nebude v bu-
dacnosti schopny plnit svoje zavazky, ako aj
v pripade zmeny obchodne] politiky banky
oddvodnenej zmenou trhovych podmienck na
relevantnom trhu, Banka je opravnena ozna-
mif drzitefovi CUR pripadné znizenie celkové-
ho Uverového ramca pisomnou formou alebo
formou wypisu podfa bodu 5.5., kde bude
vyznacena jeho nova vyska. Drzitef CUR ak-
cepluje tolo pravo banky a sthlasi s takymto
znizovaniim celkového Uverového ramea. Ban-
ka je opravnena v tomto pripade ckrem Upra-
vy wiky celkového Uverového ramca taktiez
zablokovat Kartu a/alebo vypovedat Zmluvu
o Karte a zucétovat prislusné poplatiky pedfa
sadzobnika poplatkov.
Drzitel CUR ma pravo urcif kontinenty na Karte,
kde je drzitel Karty opravneny realizovat bezhoto~-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty.
Drzitel Karty je opravneny potvrdif niektorym
Z vysSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takito sériu transakeii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujlce tran-
sakcie v rovnakej vwske pre rovnakého cbchodni-
ka {tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakcii v réznej vyske,
aviak vzdy pre rovnakého cbchodnika, ktorého
drzitel’ Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakeii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel' Karty a/alebo drzitel CUR, ma préavo ich
bez obmedzenia kedykaolvek menit a upravovat,
pripadne aj zrusit jednotlivé série alebo obchodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak drZitel CUR a/alebo drzitel Karty zrusi
opakovanie transakeie alebo wradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluZby, ktoré mali byt za-
platené podra zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom,
Banka ma v pripade podstatnej zmeny bonity dr-
zitela CUR, pri zhorSeni jeho platobnej discipliny,
alebo v pripade vzniku oddvednenegj a vaznej oba-
vy, Ze drzitel CUR nebude v budlcnosti schopny
pinif svoje zavazky, pravo pozadoval od drzitefa
CUR primerané zabezpedenie svojich pohladavok
zo Zmluvy o Karte. V pripade, ak drzitel CUR od-
mietne poskytnif takéto zabezpedéenie, je banka
opravnend vypovedal Zmluvu o Karte podra bodu
8.1.2. a zablokovat, pripadne zruéif Kartu/Karty.
Drzitel Karty nesmie pouZzii Kartu na gely, ktoré
by boli v rozpore so vSeobecne zavdznymi praviny-
mi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdikcia
sa na neho vztahuje alebo $tatu, v ktorom Kartu
pouziva, resp, ma v umysle pouzif.
Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
poskodenim, zniéenim alebo zneuzitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzivaf vwluéne drzitel
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Karty, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty

je povinny znemoznit, resp. zabranif pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavdzuje dodr-

ziavaf odporicania pri ochrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odportgania, ktoré
sa tykaju pouZivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dévodu ochrany pred zneuzitim si Kartu ih-
ned po prevzati podpise na podplsovom priz-
ku na jej zadnej strane, ak sa taky podpisowy
prizok na Karte nachadza,

b} Kartu uschovava vzdy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim
a magnetickym polom (mobilny telefon, repro-
duktory, kface s dialkovym oviadanim, ...),

¢) s Kartou zaobchadza rovnako opatme ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
polozentl v case svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepozitiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kdd je povinny utgjif a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonaf vietko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu,PIN kédu inej csobe,
PIN kéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefénu). Po preditani a zapamétani si
Gista PIN kddu oznamenie znici,

f} pr platbe Kartou sa vZdy presveddi, ¢i mu vra-
tili jeho Kartu,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze za-
danie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h) starosllivo si uschova véetky Gdtovné dokla-
dy z transakgii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zié-
tované z kartového (¢tu pouzitim dostupnych
informa¢nych zdrojov ponlkanych bankou
(B-mail, Internet banking, vypis),

) v pripade straty alebo kradeze Karty okamzite
oznami tieto skutoénosti banke resp. zabloku-
je jej pouZivanie a oznami to banke,

I} nezadava udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplinuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraného obchodnika;
za tymto dcéelom vzdy kona cbozretne, zavazu-
je sa sledoval véeobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov; najmid nebude Kklikat
na ,neddveryhodné linky" ani zadavat udaje
z Karty resp. 3D Secure kdd na stranky ale-
bo poZiadanie drZitefovi neznamym osobam;
bude si overavaf a bude sa vyhybaf poskytova-
niu Udajov z Karty a 3D Secure kddu pti ziav-
ne nestandardnych aZ podozrivych ponukach

4.4,

obchodnika atebo inych osdb; nebude platit
Kartou v situacii ¢asovej nlidze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou oscbou a pod.,

k) nedovoli obchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

) ma vzdy vedemost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii,

m) ddsledne si vzdy predita a skontroluje obsah
sprav tykajlcich sa platieb alebo wykonava-
nych Gkonov doruéenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly adosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si predita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bho Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie Karty,

o) nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim radne zadant a poza-
dovanu platbu.

Blizsie informéacie o bezpecnostnych pokynoch
banky su spristupnené na webovem sidle banky.
Newykonanie alebo opomenutie vySsie uvedenych
Ukonov sa povazuje za hrubtl nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. drzitefa CUR.
Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je
drzitel Karty povinny, okrem wySsie uvedené-
ho v bode 4.13.,, pouzival platobny prostriedok
obozretne a s prhliadnutim na pravidla bezped-
ného pouzivania tohto platobného prostriedku,
dalej je povinny vykonavaf vSetky primerané tikony
na zabezpedenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerané Gkony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kod/PIN kéd, ktory slliZi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kdd
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia ¢isiel, napriklad postupnost gisiel 1234},

b) nenechavat pristupovy kdd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej €asti mobilného
zariadenia,

¢) po vykonani vietkych pozadovanych operaci
je potrebné aplikaciu vzdy zatvorif,

d) nesfahovat do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie z oficialnych marketov odporica-
nych wyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatefov operacnych systémov,

€) wvyuzivaf pripojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové stuzby poskylované
mobilnymi operatormi,
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fy pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby wuZival najnovsiu verziu operaéného sys-
tému dostupnt v danom case,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvem
odkazu v e-maile alebo prostrednictvem inych
webowvych stranok,

i) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

K) nevykonaval Ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv. .root" alebo ,jailbreak's,

I) vpripade vwimeny alebo dihodobejsieho nepo-
uZivania zariadenia deaktivovaf Google Pay a/
alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych mobilnych zariadeniach,
ak tate moznost neumoZnuje spoloénost
Google alebo Apple so stihlasom banky,

n) nevykonaf autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, Ze ide o nim riadne zadand a pozadovani
platbu,

o) umoznif pridanie svojej Karty len do zarade-
nia, ktoré je opravneny pouzivaf wiuéne dany
drzitel Karty a neumoznit jej pridanie do zaria-
denia, ktorého nie je jedinyn vyluénym pouzi-
vatelom dany drzitel Karty,

p) neumozni{ pouzivanie zariadenia s pridancu
Kartou inej osobe.

Blizsie informéacie o bezpeénostnych pokynoch

banky su spristupneng na webovom sidle banky.

Newvykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

konov sa povazuje za hrublt nedbanlivosf zo stra-

ny drzitela Karty, resp. drzitela CUR.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vrata-

ne nahradnej a obnovenej Karty) iba pocas doby

fei platnosti a nie je opravneny pouZivat Kartu
zablokovanu, zruden( alebo Kartu s ukoncenou
platnastou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto porusenie moze byt dovodom zamietnutia
naroku na nahradu skody {najmé straty slvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povaiuje za riadne drzitelom Karty auto-

rizované take transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitefa Karty dohodnutym sposcbom.

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadoval od drzitela Karty predloZenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzaf Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpief

identifikaciu a je povinny umoznit chchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych Udajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

4.18.

4.19.
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Drzitel Karty je pavinny okrem tychto OP dodrzia-
vaf aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-
mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluzieb, priCom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitefom
Karty vzniknuté pri objednavani/nakupe tovarov
alebo sluZieb tykajice sa vratenia tovaru {sluzby)
alebo vratenia platby, resp. kvality nakiipeného to-
varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pri vwbere hotovosti z bankomatu
nebude drzitefovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami drzi-
tel Karty tito skutoénost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatefovi bankomatu, resp. banke.

4.20. Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty ma narok na

4.21.

napravu transakcie, ktord neschvalil alebo chyb-
ne zuctovanej transakcie a stvisiacich poplatkov
a urokov, len ak banku bez zbytoéného odkladu
od zistenia takejto transakcie informoval o tom, Ze
takito transakeiu zistll, a to v zmysle Reklamac-
ného poriadku banky. Toto prave straca najneskor
uplynutim 13 mesiacov od odpisania finanénych
prostriedkov z kartového uétu.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
financnych prostriedkov z Karty na int platobni
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autorizaéna po-
Ziadavka {(Ziadost o schvalenie transakcie bankou
vydavatefa).

V pripade pozitivnej autorizacie transakcie bankou
sa v danom ¢ase o tito sumu znizi disponibilny zo-
statok na kartovom ucéte a zaroven na Karte, a to
o sumu vykonanej transakeie vytvorenim docasnej
blokacie penaznych prostriedkov, ale transakcia
sa hned’ nezuciuie. Samotné zadtovanie transak-
cie prebehne az neskdr po spracovani transakgie
v zictovacom centre, kam ho posle banka prijima-
tel (teda po prjati prikazu na ztétovanie presnej
sumy z banky prijimatela}. V pripade, ak nakoniec
transakcia nepride do banky aj na zi¢tovanie, do-
¢asna blokacia autorizovanej sumy sa uvoini naj-
neskdr do 30 dni odo dna autorizacie transakeie
bankou v zmysle pravidiel kartove] spoloénosti
Visa a disponibilny zostatok na kartovom (Géte a na
Karte sa zwidi o tdio sumu. Takéto odblokovanie
autorizovane] sumy transakcie viak neznamena,
ze drzitefovi CUR zanika povinnost uvhradit tito
sumu. Banka neposudzuje opravnenost vzniku, tr-
vanie, ako anj zanik povinnostt drzitela CUR uhra-
dif obchodnikovi alebo banke prijfimatela sumu
platby, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom,
pripadne s bankou prijimatela. Banka vydavatefl je
opravnend autorizaciou schvalen( transakciu na-
sledne odldtovat z kartového Uétu a Karty vzdy,
ak prijme platobny prikaz od banky prijimatela, ato
aj na takto odblokované transakcie a drzitel CUR
je preto povinny strpiet odiétovanie transakeie aj
potom, ked uz mu banka predtym tito transakciu
odblokovala, V pripade, ak zGctovanie transakcie,
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kitora uz bola takto odblokovana, nastane neskor
ako 180 dni od realizacie transakcie, drzitel’ Kar-
ty/drziteT CUR ma pravo vzniesf namietku na také-
to z(Stovanie transakcie. Banka v takomto pripa-
de zaéne k takejto transakcii reklamacné konanie
s bankou prijimatela za icelom vratenia sumy tejto
transakcie.

V pripade prijatia finan&nych prostriedkov na Kar-
tu prostrednictvom prevodu z inej platobnej karty
{(Visa Direct) sa nawsi disponibilny CUR bezod-
kladne po prijati kreditnej autorizacnej poziadavky.
Samotné zlétovanie takejto kreditnej transakcie
prebehne az neskor po jej spracovani v z(ctova-
com centre banky prijimatela.

V pripade doéasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému, za ktoré nemdzZe banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle ¢lan-
ku V1.

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty suhlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskytn(t kartovej spolo¢nosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
siihlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (Cfslo karty a jej plat-
nosf) v stlade s pravidlami kartove] spoloénosti
Visa, a to za Géelom aby bolo mozné zabezpedit
aktualizaciu Gdajov Karty v systéme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umozriuje VAU priradif nastupnicku Kar-
tu s novym &islem, pripadne s novou exspirdciou,
k bezprostredne predchadzajice], uz neplatnej
Karte, ¢im sa umozZiiuje aby bolo nadalej moz-
né drzitelom Karty opriavnenému obchodnikovi
v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluzby
alebo tovary, realizovaf pravidelne opakujice sa
platby cez internet {napr. predplatné za sluzby
poskytované cbehodnikom) bez zadavania udajov
novej Karty obchodnikovi zo strany drzitefa Karty.
K automatickej aktualizacii idajov o Karte dochéa-
dza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU pod-
poruj.

Clanok V.
Zuctovanie a thrada

Drzitel' Karty je opravneny ¢erpal Kartou penaz-
né prostriedky maximalne do vysky disponibilného
celkového uverového ramcea, resp. maximalne do
vySky Overového ramca Karty a do vysky dispo-
nibilného celkového Uverového ramca kartového
uétu zaroven (a to aj keby sa do precerpania do-
stal zO¢tovanim stvisiacich poplatkov a trokov).
V pripade vedemého precerpania celkového dve-
rového ramca, resp. Gverového ramca Karty ide
o porugenie Zmluvy o Karte. Drzitel CUR je po-
vinny takéto pre€erpanie ckamzite po jeho vzniku
vyrovnaf. Banka informuje drZitela CUR o takemto
precerpani vo vypise z kartového uétu a to tak, ze

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.1.

5.5.2.
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0 sumu precerpania zvy$i minimalnu splatku. V pri-
pade neuhradenia ma banka pravo Kartu zablo-
kovaf, ako aj informovaf ostatné banky o takomto
poruseni prostrednictvom spoloéného registra
bankovych informacii.
Banka bezodkladne po prijati platobného prikazu
od banky prijimatela zafazi kartovy i&et sumou vo
vyike zGEtovanych transakgii, stvisiacich poplat-
kov a urokov a jedenkrat mesacne vystavi vypis
z kartového uétu. Banka ponlkne aspon jednu
bezplatnl alternativu zasielania vypisu z kartové-
ho uétu. Drzitel CUR mdze poiiadat o vystavenie
mimoriadneho - ndhradného wypisu, ktory banka
spoplatnf v zmysle aktualneho sadzobnika poplat-
kov.
Banka nevystavi wpis z kartového (¢tu v pripade,
ak nebol na kartovom Uéte uskutoéneny Ziadny
pohyb v priebehu prisludného mesacéného cyklu,
Ak ide o debetn( transakeiu Kartou, teda transak-
ciu na farchu kartového uéty, uskutoénen( v ingj
mene, ako je mena EUR a banka ma tito menu
uvedenud vo svojom kurzovom listku pre kartové
transakcle, suma transakcie je prepoditana do
meny kartového G¢tu v EUR tak, Ze pre prepodet
banka pouzije kurz deviza - predaj platny v ¢ase
zaictovania transakeie na kartowvy (cet drzitefa
CUR.
Ak ide o kreditn(i transakciu na Kartu v prospech
kartového uctu zaslani v ingj mene, ako je mena
EUR a banka ma tto menu uvedent vo svojom
kurzovom listku pre kartové transakcie, suma tran-
sakcie je prepoditand do meny kartového Gétu
v EUR tak, Ze pre prepocet banka pouzije kurz de-
viza - nakup platny v ¢ase zaudtovania transakcie
na kartovy ucet pre drzitela CUR.
Kurzovy listok pre kartové transakeie alebo aj jed-
niotlivé kurzy je banka opravnena menit, ato ajviac
krat denne. Pri zverejneni sa vZdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.
Ak je akakolvek transakcia Kartou uskutocnena
v inej mene, ako je mena EUR a banka nema tito
menu uvedenld vo svojom kurzovom listku pre
kartové transakcie, suma transakcie je prepodita-
na spolo¢nostou Visa do ziétovacej meny EUR,
kurzom uplatinovanym v spolocnosti Visa, platnym
v den spracovania transakcie v spolocnosti Visa.
Informacie o tamto kurze s deostupné na webovej
stranke spolodénosti Visa.
Banka informuje:
drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o kazdej
autorizaciou schvalenej transakcii zaslanim
PUSH notifikacie a/alebo SMS spravy na ban-
ke zname mobilné telefonne &islo slovenské-
ho operatora alebo e-mailovi adresu, ktord si
drzitel CUR a/alebo drZitel Karty zadefinoval
v Intemnet bankingu v sluzbe B-mail,
drzitela CUR o z(étovani transakeii a pristus-
nych poplatkov a trokov prostrednictvom vypi-
su z kartového Gctu.
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Vypis obsahuje najma nasledovné Udaje:

a) vsetky zGctované transakcie realizované
Kartami vydanymi k danému kartovému
uctu za posledny cyklus s detailmi (datum
realizacie a ztctovania transakcie, miesto,
originélna suma a mena, suma transakcie
v ziGtovacej mene a kurz zdctovacef meny
vodéi EUR). Platby realizované prostrednic-
tvom Google Pay a Apple Pay si zobraze-
né ako transakcie Kartou,

b) vietky poplatky ziétované podla sadzobni-
ka poplatkov banky,

c} vysku uroku z nesplatenej diznej sumy za
predchéadzajici cyklus {ak sa v tychtc OP
uvadza pojem ,Oroky”, ma sa na mysli
dtandardny alebo sankény Grek, a to pod-
la toho, ktory sa v danom pripade podla
inych ustanoveni tychto OP aplikuje},

d) diZnd sumu z predchadzajiceho vypisu,

e) Ohradu drzitefa CUR,

f) dizni sumu ako sumar vSetkych poloZiek
bodu 5.5.2. a) a7 e) tohto Clankuy,

a) vysku minimalnej splatky,

h) datum vystavenia vypisu a datum splatnos-
ti,

i) IBAN bankou stanoveného Gty na zapla-
tenie diznej sumy a cislo variabilného sym-
bolu,

/) existenciu automatickej splatky/inkasa ku
Karte,

k) wysku §tandardného a sankéného troku ku
Kartam vyjadreni v % ,

I} datum vystavenia nasledujliceho vypisu.

V deni uzavierky banka vy&isli dlZnt sumu tak,

ako je uvedené vyssie, pricom plati, Ze napo-

citané droky, ako aj poplatiy sa kazdy mesiac
stavajll stiGastou diznej sumy (to znamena, ze

v nesplatenej Casti sa tieto droky a poplatky

stavajl sucastou istiny pre vypodet urokov pre

budtci mesiac) a spolocne tvoria vidy nowu
pohfadavku banky na vratenie diZnej sumy.

Tento spdscb zaratavania poplatkov a Grokov

do diZznej sumy sa vztahuje aj na pripady, ked'

sa naratava standardny urok, ako aj na pripa-
dy, ked sa naratava sankeny Grok, a to podas
doby trvania Zmluvy o Karte. Po ukondeni tr-
vania Zmluvy o Karte sa zadinaj( pocitaf uro-
ky z omeskania spésobom, ktory je uvedeny
v bode 8.2. tychto OP.
Drzitel CUR je povinny uhradif diZn sumu vrata-
ne jej prislusenstva a ostatnych sudasti tak, ako
je uvedena vo wypise z kartového Gctu {dalej aj
LdiZnd suma’) najskor v den uzévierky a najne-
skor v den splatnosti daného cyklu v fubovolnej
vyske, avdak vzdy je povinny uhradif aspon sumu
vo vySke bankou stanovenej minimélnej splatky.
V pripade, ak drzitel CUR uhradi dlZnu sumu pred
diom uzavierky, tato thrada zniZi jeho dizni sumu
o sumu prijatej Ghrady bankou. V pripade ukon-

6.7,

5.8,

5.9.

5.9.1.
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¢enia zmluvného vztahu drzitel CUR moéze uhradit
dizni sumu dplne alebo éiastoéne aj pred lehotou
splatnosti (pocas cyklu pred datumom uzavierky).
V tomto pripade je drzitel CUR povinny vepred
oznamif banke tuto skutoénost za ucelom pripad-
neho dopoditania Grokov za cbdobie od poslednej
uzavierky do dna predéasnej Uhrady diznej sumy.

Banka zasiela vypis vyhotoveny v stanovenych ter-
minoch podtou na posledni banke drzitefom CUR
oznamenu koredpondencnd adresu drzitefa CUR
alebo elektronicky e-mailom na klientom zadefi-
novanu e-mailovd adresu. Banka nezodpoveda za
nedoruéenie, resp. oneskoreng dorudenie vypisu
wwhotoveného podfa bankou stanovenych termi-
nov a zaslaného na adresu drzitela CUR na Gzemi
Slovenske] republiky, ktort drzitef CUR oznamil
banke naposledy. Ak drzitel CUR poziada banku
o zaslanie wypisu na adresu mimo Uzemia Slo-
venskej republiky, banka zafazi kartovy cet pri-
slusnym poplatkom podla sadzobnika poplatkov.
O wike celkovej diZnej sumy, resp. minimalngj
splatky sa moze drzitel CUR informovat aj pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
alebo prostrednictvom Internet bankingu.

Drzitel CUR zrealizuje ¢hradu diznej sumy bezho-
tovostnym prevodom finanénych prostriedkov ale-
bo vikladom hotovosti v pobocke, resp. prostred-
nictvom bankomatu, ak taki sluzbu bankomat
umoznuje, na bankou stanoveny uéet, pricom za
spravnu povazuje banka len platbu s uvedenim va-
riabilného symbolu oznameného vo vypise z kar-
tového Udtu. Uhradu diZnej sumy nie je moiné
realizovaf prostrednictvom postovej poukazky. Za
ubradu diznej sumy banka nepovazuje kredit od
obchodnika zaznamenany na kartovom tcte, na
ktorom sa iba znizi dlzna suma o sumu prijatého
kreditu.

Drzitel CUR moéze uhradif diznt sumu aj tak, ze
prikdZze banke inkasovat diznd sumu formou au-
tomatickej splitky z (¢étu v banke alebo formou
SEPA inkasa z uctu v inej banke v SR vo wske
povolenej bankou, pri¢om plati, Ze:

Uhradu dlznej sumy formou SEPA inkasa z ingj

banky pésobiacej na Uzemi SR mdzZe drzitel

CUR realizovaf len ak:

a) banka si osobitne s drziteflom CUR do-
hodne a umozni uskutocnit thradu diznej
sumy formou SEPA inkasa z inej banky a
vystavi mu dokument, ktory bude obsaho-
vatf UMR, CID TB a formuldr pre zadanie
stlhlasu so SEPA inkasom (resp. Mandat
pre SEPA inkaso},

b) drzitel CUR je povinny dokument elektro-
nicky zastaf alebo osobne odovzdat v ingj
banke v SR na zaevidovanie SEPA inkasa,

c) uéetvedenyvinej banke je vedeny v rovna-
kej mene ako mena kartového Uétu.

V tomto pripade je banka opravnena odoslat

wzvu na SEPA inkaso v zmysle SEPA regula-

-
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5.8.2,

5.9.3.

5.9.4.,

cie a SEPA inkaso ku Karte zrealizovaf v den
splatnosti.

Ghradu diznej sumy formou automatickej splat-
ky z G¢tu vedengho v banke alebo v Raiffeisen
barike na Gzemi SR médzZe drzitel CUR reali-
zovat len v pripade, Ze tento (cet je vedeny
v mene kartového Uétu a drzitel CUR je maji-
tefom alebo dispenentom tohto (i¢tu, s oprav-
nenim konat samostatne. Banka zrealizuje
automatick( splatku ku Karte v den splatnosti,
resp. v klientom zvoleny den splatiy. Ak drZitel
CUR nezabezpecdi dostatok finanénych pro-
striedkov na (éte do 18:00 had, v den splat-
nosti, resp. v klientom zvoleny den splatky,
automaticka splatka sa nezrealizuje.

ak si drzitel CUR zvoli realiziciu automaticke]
splatky z (¢tu vedeného v banke alebo v Rai-
ffeisen banke na Gzemi SR vo vySke minimal-
nej splatky a do datumu splatnosti, resp. do
klientom zvoleného dna splatky nezrealizuje
Ziadnu Ohradu diznej sumy, banka zrealizuje
automaticka splatku vo vyske celej minimal-
nej splatky za predpokladu, Zze bud( spinené
podmienky uvedené v bode 5.9.2. Ak si dr-
zitel CUR zvoli realizaciu automatickej splatky
Z Uctu vedenéhe v banke alebo v Raiffeisen
banke na Uzemi SR vo ke minimalnej splat-
ky a do datumu splatnosti, resp. do klientom
zvoleného dna splatky zrealizuje thradu diznej
sumy v sume nizsej ako je bankou stanovena
minimalna splatka, banka zrealizuie automatic-
ku splatku vo vyske rozdielu medzi bankou sta-
novenou minimalnou splatkou a klientom zre-
glizovanou uhradou za predpokladu, Ze budd
spinené podmienky uvedené v bode 5.9.2.
Ak si drzitel CUR zvoli realizdciu automatic-
kej splatky z Uétu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na Uzemi SR vo vyske mi-
nimalnej splatky a do datumu splatnosti, resp.
do klientom zvoleného diia splatky zrealizuje
uhradu diznej sumy v sume rovnej alebo vyssej
ako je bankou stanovena minimalna splatka,
banka automaticku splatku nezrealizuje.

ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatickej
splatky z uctu vedeného v banke alebo v Rai-
ffeisen banke na Gzemi SR vo vySke celkovej
diznej sumy a do datumu splatnosti, resp. do
klientom zvoleného dia splatky nezrealizuje
Ziadnu Ohradu diznej sumy, banka zrealizuje
automatick(r splatku vo wyske celkovej diznej
sumy {uvedenej v bezprostredne predchadza-
jocom wypise z kartového Uctu) za predpo-
kladu, Ze budd splnene podmienky uvedené
vbode 5.8.2,

Ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatic-
kej splatky z GU&tu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na zemi SR vo vyske cel-
kovej dlznej sumy a do datumu splatnosti,
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resp. do klientom zvoleného dna splatky zre-
alizuje Ghradu dlznej sumy v sume nizsej ako
je celkova dlzna suma, banka zrealizuje auto-
matick( splatku vo wike rozdielu medzi celko-
vou diznou sumou {uvedenou v bezprostredne
predchadzajlicom vypise z kartového uétu)
a klientom zrealizovanou Ghradou za predpo-
kladu, Ze bud( splnené podmienky uvedené
vbode 5.9.2.

Ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatic-
kej splatky z G¢tu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na Uzemi SR vo wyske cel-
kovej diznej sumy a do datumu splatnosti,
resp. do klientom zvoleného diia splatky zre-
alizuje Uhradu dizngj sumy v sume rovnej ale-
bo vyi$e]j ako je celkova dlZzna suma (uvede-
na v bezprosiredne predchadzajicom wypise
z kartového Gétu), banka automaticku splatku
nezrealizuje.

5.10. Banka prist(pi k zauétovaniu Urokov v defi uzavier-
ky, pricom plati, Ze vypoéet drokov zavisi od wys-
ky a dia Uhrady diznej sumy bez ohfadu na typ
transakcie (vyber hotovosti, platba za tovar). Dizna
suma (rdmec) sa pri vypodte (rokov pomerne znizi
o kazdl pripisantl splatku. Pri vypodte Urokov sa
vychadza zo skutocneho poctu dni v jednotlivych
mesiacoch a v danom kalendarnom roku.

5.10.1.

5.10.2.

5§.10.3.

5.10.4,

5.10.5.

Pri Ghrade celej dizne) sumy uvedenej vo vwpi-
se najneskor v den splatnosti nedétuje banka
Ziadny Urok.

Pri ihrade sumy nizsej ako je dlzna suma uve-
dena vo vypise, ale rovnej alebo vyidej ako je
stanovena minimélna splatka najneskor v den
splatnosti, banka udétuje Standardny urok sa-
mostatne za kazdy den cyklu z vyéerpaného
CUR za dany den. Denné standardné troky
sa v uzdvierke cyklu spocitaji a ich vysledny
slcet sa prirata k celkovej diZznej sume v na-
sledujlcej uzavierke cyklu.

Pri thrade sumy nizéej ako je stanovena mini-
malna splatka alebo pri Uhrade akejkofvek
sumy po dni splatnosti, banka (ctuje Stan-
dardny Urok podia bodu 5.10.2. a z nesplate-
nej minimalnej splatky sankény Urok odo dita
splatnosti az do dia uzavierky cykiu po dni
splatnosti, resp. do momentu splatenia celej
minimalnej splatky.

Pri thrade sumy vy$sej ako je dlzna suma uve-
dena vo vypise sa kartovy et dostane do
kreditnej pozicie. Banka takyto kreditny zo-
statok netrodi. Kreditny zostatok znizi dizni
sumu na kartovom Gcte v nasledujucom cykle.,
Ak drzitel CUR poziada o prevod kreditného
zostatku, banka prevedie prisludnd sumu na
nim uréeny Gucet v banke, resp. na Ucet v ingj
banke v SR.

Uroky podfa bodov 5.10.2. a 5.10.3. budu
uvedené vo vypise pri uzavierke cyklu po dni
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5.11.

5,12,

5.13.

5.14.

5.185.

splatnosti. Banka je opravnena Gétovat sankcé-
ny drek aj v pripadoch, ked drzitel CUR nedo-
drzi povinnost zaplatif v ramci lehoty odo dha
uzavierky do dha splatnosti alebo ked' nezapla-
1i véas s odvolanim sa na nedoruéenie vypisu.
Pri 0hrade diZnej sumy realizovanej tak, ako je opi-
sané v bodoch 5.10.1. az 5.10.4. tohto &lanku,
banka obnovi celkovy (verovy ramec kartového
uctu najneskér v nasledujdci pracovny den po dni
thrady maximalne do wsky sumy dohodnutého
celkového Overcového ramca, ktory je znizeny o ne-
splatenu diznll sumu a o sumy transakeii a prislus-
nych poplatkov, spracovanych v obdobi medzi vy-
stavenim vypisu a dhom dhrady. Banka vzdy znizt
vypoGitan( diznd sumu o zaplatend sumu, priGom
pocas trvania Zmiuvy o Karte sa cela nezaplatena
dizna suma z predchadzajloceho mesiaca stiva
sucasfou pohladavky banky a vstupuje rovnako
ako napodéitané Uroky a poplatky do diznej sumy
za prislusny mesiac.
Za den Ghrady sa povaZuje datum pripisania uhra-
dengj sumy na bankou stanoveny aéet. Banka pri-
pige Uhradu klienta na kartovy Uéet v aktualny den,
ak tdto dhradu prijme na bankou stanoveny ucet
v dany defl najneskdr do 20:00 hod. Platby prijaté
na bankou stanoveny déet po 20:00 hod. budd
pripisané na kartovy Ucet v nasledujtici kalendarny
den (to plati aj pre SEPA okamzité platby zaslané
na bankou stanoveny Gcet). Banka nezodpoveda
za pripadné omeskanie pripisania uhradenej sumy
z dévodu oneskorenej realizacie medzibankového
platcbneho styku a/alebo ak drzitel CUR zada ne-
spravne a/alebo nedpiné Gdaje na dhradu diznej
sumy.
Ak drzitel CUR nezrealizuje Uhradu diZnej sumy
tak, ako je opisané v bodoch 5.10.1. a 5.10.2.
tohto élanku, banka vyzve drzitefa CUR na vyrov-
nanie nesplatenej diZznej sumy. Zarovei ma banka
pravo Kartu a kartovy udet zablokovat. Ak drzitel
CUR wyrovna nesplaten( diZnd sumu az na zakla-
de vyzvy podla tohto ustanovenia, banka je oprav-
nena stanovif termin cbnowvy celkového Uverového
ramca, odblokovania Karty a kartového Uctu podla
vlastného rozhodnutia.
Ak driitel CUR napriek vzve banky nevyrovna diz-
nu sumu, banka ma pravo vwuzit opravnenie podla
bodu 4.11., najmi ma pravo zablokovat pefiazné
prostriedky na Gétoch drzitefa CUR v banke az do
vysky aktualnej diznej sumy. Banka ma taktieZ pra-
vo vypovedaf drzitefovi CUR Zmluvu o Karte podla
bodu 8.1.2., poziadat o vratenie wdanych Kariet
banke, zablckovat a/alebo zrusit vydané Karty
a uplatnit svoje pohladavky plnenim zabezpedenia
(ak je aktualne).
Drzitel CUR opraviiuje banku a sthlasi, aby banka
zatazila kartovy (&et aj sumou transakcii zGétova-
nych na zaklade dodatoéného podnetu zo strany
obchodnika, u ktorého drzitel’ Karty pouzil Kartu
na platbu a bola mu ziétovana pévodna transakcia
{avSak v nespravnej vyske), ak cbchodnik banke

6.1.

6.2,

14

preukaze opravnenost svojho naroku na Uhra-
du pohladavky voci drzitefovi CUR. Banka zatazi
kartovy O¢et sumou transakcie vo wike rozdielu
medzi pdvodnou transakciou v nespravne] vwike
a obchodnikom preukdzanou vyskou jeho oprav-
nenej pohladavky., Tymto nie je dotknuté pravo
drzitefa CUR reklamovaf takéto dodatotné zafa-
enie a odpisanie pefaznych prostriedkov z karto-
vého uétu.

Clanok VI,
Strata alebo odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dovodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je drzitel CUR a/alebo drzitel

Karty povinny bezodkladne oznamit banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live (24-hadinova stuzba); tel:
* 1100 alebo * TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranidia +421 2/5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontakitngé (daje st platné
ku dfu vydania tychto OP a banka si whradzu-
je pravo na ich zmenu),

¢} ak Klient ma k dispozicii mobilnd aplikaciu
a nevie bezedikladne wykonat vyssie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne, je po-
vinny ihned' po zisteni straty/odcudzenia ale-
bo mezneho zneuzitia zablokovat Kartu v mo-
bilnej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vwkonat &o najskér po tejto
blokacii v aplikacii,

Banka odporuda drZitelovi Karty, aby z ddvodu

moznéhe zneuzitia Karty odcudzenie resp. po-

dozrenie zo zneuzitia Karty okamzite po zisteni
udalosti nahfasil aj organu é¢innému v trestnom ko-
nani. V pripade, ak vznikne drzitefovi Karty, resp.
drzitefovi CUR $koda zo zneuZitia Karty, v ramci
reklama¢ného konania ma banka pravo pozadovat
od drzitela Karty, resp. drzitefa CUR predlozenie
spravy z policie o nahlaseni straty/odcudzenia

Karty a trestné oznamenie podané zo strany drzi-

tefa CUR alebo drzitela Karty.

Pri oznamovani straty, kradeZe alebo zneuZitia

Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba po spl-

neni podmienky podfa bodu 6.3. tychto OP, po-

vinny oznamit banke tidaje nevyhnutné na identifi-
kaciu Karty, ktora ma byt predmetom blokovania,
pri¢om je povinny oznamit banke bud' cislo Kar-
ty, alebo Udaje minimalne v rozsahu: druh Karty,
meno drzitefa Karty a rodné &islo drzitefla Karty

(pripadne ICO). Inak sa ma za to, Ze oznamenie

o strate, kradezi a zneuziti Karty nebolo vykonané

a banka nezodpoveda za zablokovanie Karty. Drzi-

tel Karty nikdy neoznamuje PIN kéd ani 3D Secu-

re kéd wogenerovany pre potvrdenie akéhokolvek
tkonu alebe transakcie.
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6.3.

6.4,

B.5,

6.6.

6.7.

Pravo poziadaf o blokovanie Karty ma najmi dr-
Zitel' Karty, a to aj v pripade, ak nie je driitefom
CUR a aj bez sthlasu drzitefa CUR, ako aj drzitel
CUR. Vo wnimoénych pripadoch méze o blokova-
nie Karty poziadaf aj tretia osoba (napr. kontaktna
osoba), ktora spini poziadavku banky na overenie
vierohodnosti vznesenia takejto poZiadaviy. Ban-
ka v takomto pripade nezodpoveds za pripadnd
neopravnenu blokaciu Karty.
Driitel Karty alebo drzitel CUR je povinny telefo-
nické oznamenie potvrdit aj pisomne, okrem pri-
padov nahlasenia blokovania Karty prostrednic-
tvom kontaktného centra DIALOG Live.
Ak bola Karta na zdklade osobného, telefonického
alebo pisomného (fax) oznamenia dritefa Karty
alebo driitefa CUR, pripadne ingj osoby po spl-
neni podmienky podta bodu 6.3., riadne identifi-
kovana, bude bankou okamzite zablokovana, Ak
driitel Karty strati Kartu je opravneny dodasne za-
blokovat platobnu kartu aj prostrednictvom mobil-
nej aplikacie. Ak ma podozrenie z jej edcudzenia
resp. nevie wiliéif jej moZné zneuiitie a nevie bez-
odkladne kontaktovat bantu telefcnicky ani osob-
ne, dritel Karty je povinny Kartu blokovat aspon
prostrednictvom mobilnej aplikacie a nasledne
bezodkladne vykonat uvedené ozndmenie telefo-
nicky alebo osobne.,

Banka je opravnend zablokovat Kartu, ako aj pou-

Zitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziadosti

drzitela CUR a/alebo drzitefa Karty, okrem pripa-

dov uvedenych inde v tychto OP, ajv pripade, ak:

a) vznikne dévodné podozrenie zo zneusitia Karty,

b) je ohrozena bezpednost samotného platobneé-
ho prostriedky,

) zostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
&it trvanie Zmluwy o Karte wpovedou alebo
odstipenim od zmluvy s klientom podra VOP
zo strany banky {(vzdy, ak by sa zwsilo riziko
platobnej neschopnosti driitefa CUR).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka

podfa vastného uvaZenia na zéklade zavaZnosti

dostupnych informécii a zisteni. Banka informuje

o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. dri-

tefa CUR pred zablokovanim, resp. okamzite po

zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na banke
zname mobilné telefénne disko slovenského ope-
ratora. Pokial bola Karta zablokovana bez siadosti
drzitefa CUR alebo drzitefa Karty, banka zabez-
pedi odblokovanie Karty alebo vydanie nahradnej

Karty na podnet drzitefa CUR ihned, ako poming

dévody jej zablokovania,

Drzitel CUR spinomocriuje banku k tomu, aby

v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranié,

na zaklade Ziadosti drzitefa CUR alebo drzitefa

Karty zabezpegila vydanie a zaslanie nahradnej

Karty na vopred uréenu adresu v zabraniéi. Banka

zatazi kartovy Gdet sumou, kiorej wyska zavisi od

wydavkov banky spojenych so zaslanim nahradnef

Karty prostrednictvom kuriérskej sluzby do zahra-

ni¢ia pod'a sadzobnika poplatkov.

7.

7.2.

7.3.

7.4,
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Clanok VL.
Zodpovednost za skody

Ak v dalich bodoch tohto &anku nie je uvedené
inak a drZitel CUR a a/alebo drzitel Karty bez zby-
toéného odkladu oznamil banke straty, krades ale-
bo zneuZitie Karty podia bodu 6.1, tychto OP, tak
drzitel CUR zna&a stratu spésobenu odéerpanim
penaznych prostriedkov z kartového UGty az do
momentu tohto oznamenia do vyéky 50,- EUR.
Drzifef CUR neznasa nijaké finanéné dasledky
vyphyvajlice z pouZitia stratenej, ukradnutej alebo
zneuzitej Karty po momente dorudenia oznamenia
podla bodu 6.1. tychto OP, okrem pripadov, ked'
drzitel CUR a/alebo drzitel Karty konal podvod-
nym spésobom alebo umoznil stratu, odcudzenie
alebo zneuZitie Karty v dasledku svojej hrubej ne-
dbanlivosti.

Drzitel CUR v8ak znasa vietky straty, ato ajdo mo-
mentu oznamenia podfa bodu 6.1, tychto OP (teda
aj nad vySku 50,- EURY), ak k nim doslo v ddsledku
podvodného konania drZitela CUR a/alebo driite-
la Karty, v ddsledku jeho Umyselného neplnenia
jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto OP
(najma tych, kioré upravuju pousivanie Karty ale-
bo bezpeénost pri pouzivani Karty a ochranu pred
j&j zneuzitim) alebo v désledky neplnenia jednef
alebo viacerych povinnosti podia tychto OP (naj-
mé tych, ktoré upravuji pouzivanie Karty alebo
bezpeénost pri pouzivani Karty a echranu pred jgj
zneuzitim) z dévodu jeho hrubej nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vy3sie uvedens, je dritel CUR
vidy zodpovedny za odderpanie penaznych pro-
striedkov pouziiim Karty, a teda je povinny uhra-
dit banke vietky transakcie, ak k nemu dodlo po
riadnej autentifikacii dritefa Karty zo strany ban-
ky dohodnutym spdscbom, ak banka preukaze,
Ze pri transakeii bola zaznamenana aj pritomnost
Karty, dalej, Ze transakeia bola riadne autorizova-
na a prebehla autentifikicia sposcbom dohodnu-
tym s drZitelom Karty (t.j. napr, pouzitie PIN kadu
Karty, potvrdenie transakcie cez dostupné EKM,
alebo potvrdenie transakcie 3D Secure kédom),
pricom banka zdrover preukdaZe, ze na transakciu
nemala vplyv akékolvek technicka porucha alebo
iny nedostatok. Banka nezodpoveda za Skody, kto-
ré vznikna v sivislosti s pouZitim Karty v désledku
okolnosti, nezavislych od vole banky, napriklad od-
mietnutim alebo nespravnym vykonanim autoriza-
cie z dovodu poruchy spracovatelského systému
autorizatneho centra alebo telekomunikasnych li-
niek, prerudenim dodavky elektrickej energie, po-
ruchy bankomatu a pod. Banka nezodpoveda ani
za skody vzniknuté drZitefovi v pripadoch, ak si ob-
chodnik uplatfiuje svoje prava vodi dritelovi Karty
v zmysle zmluvy, resp. obchodnych podmienok,
ktoré si dohodli medzi sebou (najma transakcie za
cbjednané tovary alebo sluzby, ktoré driter Karty
riadne nestornuje podfa dohody s obchodnil komj,
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7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

Banka nezodpoveda ani za Skody sposobeng
v suvislosti g riadne oznamenymi, resp. planova-
nymi odstavkami spracovatefského systému auto-
fizacéného centra. Za riadne oznamené alebo pla-
nované odstavky sa povazujll odstavky oznamené
drsiteforn Kariet v primeranom ¢ass vopred pro-
strednictvom pobodiek banky, internetovej stranky
banky alebo inak preukazatelnym a vhodnym spo-
sobom.

Banka je oprawnena oznamif vSetkym obchodni-
kom &islo Karty, ktore] strata alebo kradez bola
driitefom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zrugend, resp, zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

Vietei obchodnici, resp. banka prijimatel si
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontakiné transak-
cie drzitel CUR, ak sa nedohodol s bankou oso-
bitne v zmysle druhej vety tohto ustanovenia, zod-
poveda za 8kodu, ak ku Skode doslo v dosledku
podvodného konania drzitefa CUR a/alebo drzi-
tefa Karty, jeho Gmyselného porusenia povinnosti
ochrany a zasad bezpeéného pouzivania Karty
a/alebo v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti pri
plneni povinnosti spojenych s pouzivanim Karty,
Drzitef CUR a banka sa v pripade pouZitia alebo
zneugitia Kariet pri bezkontakinych transakciach
mézu dohodniif na inom vymedzenl rozsahu zod-
povednosti za §kodu, ako je uvedené v tychto OP.
Také dojednania budd mat prednost pred ustano-
veniami &l. VII. tychto OP.

Banka okrem planovane)] udrzby a teda ozname-
nym wypadkom, nezodpovedé ani za pripadné
Skody vzniknuté driitefovi Karty alebo drzitefovi
CUR v pripade do&asnej mimoriadnej nedostup-
nosti bankového systému z dévodu prebiehajuce;
uzavierky bankového diia, ktorému banka nevie
objektivne predisf, banka rovnako nezodpoveda
v pripade neplanovaného vypadku inych ako ban-
kowych systémov, kloré objeklivne nevie sama
ovplyvnit ani pri vynalozeni riadnej odborinej sta-
rostlivosti. V takychto pripadoch mézu byt tran-
sakeie autorizované v tzv. offline rezime. V takom
pripade sa pri transakcii overuje posledny banke
dostupny online zostatok CUR. Drzitefl CUR a/
alebo drzitef Karty je povinny bezodkladne uhra-
dit sumu pripadného nepovoleného precerpania,
kioré by zodpovedalo sume ich bezdévodného
obohatenia sa. V pripade nevyrovnania precerpa-
nia bude banka postupovat podrabodu 5.1. tychto
OP.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.
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Clanok VIII.
Zanik Zmiuvy o Karte

Okrem pripadu automatického zaniku Zmluvy

o Karte podfa bodu 3.15. Zmluva o Karte, vratane

Dohody o poskytnuti celkového Uverového ramca

pre firemné Karty zanika aj nasledovne:
vipovedou drzitela GUR:

a) dorugenim pisomne] vypovede bez uvede-
nia dévodu, a to s Géinnostou od nasledu-
juceho dha uzavierky po dorudeni vypove-
de (vypovedna lehota trva od dorudéenia
vypovede po nasledujici den uzavierky).
V tomto pripade je drzitel CUR povinny za-
plati{ prislu$ny poplatok za zrusenie Karty
podra aktualneho sadzobnika poplatkov.

b} doruéenim pisomnej vypovede s acinnos-
fou ku ditu uplynutia platnosti Karty, pri-
&om pisomna vypoved musi byf dorucena
banke v lehote najneskér 2 mesiace pred
uplynutim platnosti Karty. V tomto pripade
banka netdtuje poplatok za zrusenie Kar
ty a drzitel Karty mdze pouzival Kartu do
posledného dia kalendameho mesiaca
uvedeného na Karte.

¢) doruéenim pisomnej vypovede v désledku
nestihlasu so zmenami Zmiuvy o Karte,
obchadnych podmienok alebo sadzebnlka
poplatkov banky, a to s Géinnostou okam-
%ite po dni dorucenia vypovede banke, pri-
Som pisomna wpoved musi byt doruena
banke najneskor def predchadzajici udin-
nosti navrhovanej zmeny. Banka neidétuje
poplatok za zruSenie Karty.

Banka je opravnena uz v def dorugenia vypo-

vede zablokovaf a/alebo zrusit vietky Karty

k dotknutému kartovému (tétu podra pism. a)

a c) a dritel Karty je povinny zabezpedif zne-

hodnotenie Karty prestrihnutim cez ¢ip/mag-

neticky prizok.

wwpovedou banky;

a) banka je oprévnend vypovedal Zmluvu
o Karte, v pripadoch uréenych tymito OF,
ako aj kedykolvek z dovodov hodnych
osobitného zretefa, najméa viak z dévodov,
kedy ma banka prévo odstipif od zmluvy
s klientom a zrusif Gget a/alebo produkty
a/alebo sluzby poskytované k Gctu v zmys-
le VOP alebo aj bez uvedenia dovodu. Vy-
poved' podra tohto pismena je u¢innd po
dvoch mesiacoch odo dia dorudenia vy«
povede drZitefovi CUR, okrem pripadu, ak
st dévodom wpovede okolnosti nasved-
dujice tomu, ze drzitel CUR a/alebo drzi-
tel Karty konal preukézatefne podvodnym
spbsobom, kedy je vypoved z tohto dovo-
du Géinna okamzite po deruceni; v tomto
pripade je banka cpravnend ihned, ak sa
vyskytne niektory z vy3Sie uvedenych do-
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vodov, zablokovaf, pripadne zrusif Kartu/
Karty a nasledne informovat drzitefa CUR
o ich zablokovani a zruseni.

banka je oprawnena wvypovedat Zmluvu
o Karte aj viedy, ak drzitel Karty nepouzil
vydan( Kartu za poslednych 12 mesiacov
ani jedenkrat, a to s Géinnosfou ku dhu
uplynutia platnosti Karty, pri¢om banka je
povinna takdto wpoved zaslat drzitelovi
CUR v primeranom éase pred uplynutim
platnosti Karty.

V pripade, ak banka da vypoved z tochto dé-
vodu neskdr ako dva mesiace pred uplynutim
doby platnosti Karty, trvanie Zmluvwy o Karte
skondi az uplynutim dvojmesatnej doby odo
dna doruéenia vwwpovede.

Driitel CUR je povinny v oboch pripadoch za-
platit poplatok za zrugenie Karty podia aktual-
neho sadzobnika poplatkov, pripadne iné po-
platky podla sadzobnika poplatkov a wrovnat
vetky pohfadaviky banky, ktoré vznikli pouzi-
vanim Karty bez ohlfadu na skutocénost, kedy
vznikli (vo viéke podla bodu 8.2.).
odstlipenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-
de, ak drzitel CUR a/alebo drzitel Karty poru-
&i Zmluvu o Karte podstatnym spdsobom, ato
naimi, ale nie len ak, nesplica dlizni sumu
tak, ako je povinny v zmysle bodu 5.6., porusi
niektort z povinnosti podla bodu 4.13. pism.
a), d}, e) alebo i} alebo podia bodu 4,14, pism,
b} tychto OP alebo ak uvedie banku do omylu
poskytnutim nepravdivych informacti potreb-
nych pre vydanie Karty a pridelenie celkového
uverového ramea podia bodu 3.2 tychto OP,
ako aj vZzdy v pripade, ak sa vyskytne kiorakol-
vk z okolnosti uvedenych v bode 4.3.4. VOP,
Qdstdpenie podla bodu 8.1.3. je (&inné
okamZite po doruceni drzitefovi CUR,. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa wy-
skytne niektory z vwisie uvedenych ddvodov
pre odstipenie zablokovat, pripadne zrusit
vydani Kartu/Karty a nasledne informovat
drzitefa CUR o ich zablokovani a zruseni. Pre
pravny vzfah medzi driitelom CUR a/alebo
drzitefom Karty na jednej strane a bankou
na strane druhej plati, Ze nezanikaja tie pra-
va a povinnosti, o ktorvch je to uvedené dalej
v tychto obchodnych podmienkach, ako ani
tie, pre ktoré to vyplyva z ustanovenia § 351
Obchodného zakonnika.

dpinym zaplatenim pohladav ] z
Senj Karty v pripade, ak drZitel CUR poZiada
banku len o zrudenie poslednej Karty vwdanej
k jemu poskytnutému dverovému rameu bez
siiCasného podania vypovede podlfa bodu
8.1.1., pricom Zmiuva o Karte zanika v den
(plného splatenia diznej sumy spolu s pris-
luSenstvom, ako aj s pripadnymi socastami
pchfadavky tak, ako je uvedena vo wpise

b)

8.2.

8.3.

8.4,
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z kartového Gétu. Drzitel CUR je povinny spla-
cat diznd sumu tak, ako mu ju banka vydisli
a zasiela vo wpise z kartového G&tu a banka je
v tomto pripade az do udplného zaplatenia po-
hlfadavky oprawnena vypocitavat droky a zauc-
tovaf poplatky tak, ako je dohodnuté v &lanku
V. tychto OP (teda za trvania Zmluvy o Karte).
Banka alebo drzitel GUR s opravneni kedy-
kofvek po zruseni Karty ukongif trvanie Zmlu-
vy o Karte nisktorym zo spdsobov uvedenych
vyasie. Drzitel CUR je povinny zaplatit prislus-
ny poplatok za zrugenie Karty podia aktualne-
ho sadzobnika poplatkov a vratit Kartu banke
podla bodu 8.4, tychio OP.
Pohladavky po zaniku Zmluvy o Karte:
Zanikom platnosti Zmiuvy o Karte ktorymbolvek
z vy§sie uvedenych spdsobov podla predchadza-
jéceho bodu 8.1., s wnimkou ukancéenia trvania
Zmluvy o Karte podfa bodu 8.1.5., sa stava pohla-
davka banky v rozsahu celej diznej sumy splaina
a plati, Ze nezanika povinnost drzitela CUR uhra-
dif pohladéavku banky zo Zmluvy o Karte tak, ako
je uvedené dalej. Drzitel CUR je povinny vyrovnat
vodi banke sumu pohladaviky zo Zmluvy o Karte,
ktor( tvori siuéet sumy pefaznych prostriedkov vo
vyike dlznej sumy vzniknutej Cerpanim Gverového
ramca ku diiu zaniku Zmluvy o Karte (v sume vo
vyike podla bodu 5.5.2. pism. f)} a sumy transak-
cii, ktoré boli wkeonane alebo zaétované do alebo
aj po zaniku Zmluvy o Karte, a ktoré by za trvania
Zmluvy o Karte inak tvonili suéast diznej sumy (tzv.
dobehnuté platby"). Pre (Cely poditania prisiu-
senstva sa wiuduje platnost ustanovenia § 369
Obchodného zakonnika a pre povinnost drzitelfa
CUR platit pristusenstvo je zavizné wluéne usta-
novenie tohto bodu. Ak banka rozhodne po zaniku
Zmluvy o Karte, ze bude zaratavaf k pohfadavke
podla predchadzajiicej vety aj prislusenstvo, kioré
tvori Grok z omeskania vo vyske sankéného Uroku,
platného v defi zaniku Zmluvy o Karte, napocitané-
ho az do zaplatenia a véetky iné naklady spojené
s uplatnenim a vwmahanim jej pohfadaviy, tak je
drzitel CUR povinny toto prislugenstvo platit,
Banka ma pravo zablokoval a/alebo zrusit Kartu,
okrem vysdie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte
vZdy v pripade, ak je banka opravnena odstipit od
Zmiuvy o Karte alebo zrusif poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Drzitel CUR, ako aj drzitel’ Karty je povinny aj bez
osobitného poZiadania okamZite, najneskor viak
do 5 dni od zaniku Zmluvy o Karte, prip. zrugenia
Karty vratif banke vdetky zrusené Karty, Banka ma
pravo poZiadat o vratenie Karty aj z inych dévodov
a driitel CUR, ako aj drzitel Karty majd rovnakd
povinnost aj v tychto pripadoch. Ak drzitel CUR
alebo drzitel Karty nevrati Kartu banke, je drzitel
CUR povinny okrem vyrovnania pohfadavky pod-
lfa bodu 8.2. znasaf nahradu Skody podla bodu
415, tychto OF.



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzindrodné firemné kreditné karty

8.5.

8.6.

8.1.

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

9.8,

Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vietkych Kariet vydanych k dotknutému
kartovému uétu.

V pripade zaniku zavazkoveho vztahu medzi ban-
kou a drzitelom CUR banka nie je povinna wpla-
tit drzitefovi CUR jeho pripadna pohfadavku vodi
banke na vratenie kreditného preplatku na karto-
vom Uc¢te za predpokladu, ak by nédklady na vra-
tenie takéhoto kreditného preplatku na kartovom
(éte, a to najma naklady na dorucenie takéhoto
preplatku postovou sluzbou, boli vyssie alebo rov-
né samotnej vyske kreditného preplatku.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Drzitel CUR ma pravo poziadat o akikolvek zme-
nu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré banka bez-
ne ponlka.

Drzitel Karty, ak nie je zarover drzitefom CUR, ma
pravo bez suhlasu drzitefa CUR poziadat o bloko-
vanie Karty, vydanie nahradnej Karty, wytlacenie
existujiceho PIN kédu ku Karte, odblokovanie
PIN kédu, aktiviciu a/alebo deaktivaciu bezkon-
taktného limitu na Karte, zmenu limitu na platby
cez internet a zimenu limitu na vyber hotovosti v si-
lade s bodom 2.2. tychto OP.

Drzitel CUR, resp. drzitel Karty moze poZiadaf
o blckovanie Karty oscbne v banke, telefanicky
alebo cez iné EKM,

Drzitel Karty, resp. kontakina osoba méze poZia-
daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.186. tychto
obchodnych podmienok telefonicky prostrednic-
tvom kontaktného centra DIALOG Live na zakiade
identifikacie prostrednictvom GRID karty a hesla
ku GRID karte alebo cez Kartu a ¢itadku alebo
prostrednictvom hlasovej biometrie, resp. pisom-
ne v pobocke banky.

Drzitel CUR, resp. drzitel Karty je povinny oznamit
banke vsetky zmeny tykajlice sa Zmluvy o Karte
a/alebo Karty v sllade s tymito podmienkami, a to
najmd: zmenu adresy svojho bydliska, cisla telefé-
nu v mieste bydliska, zmenu zamestnavatela a ma-
jetkowych pomerov, atd.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, drzitel
CUR, resp. drzitel Karty mdze o vSetky zmeny
v Zmluve o Karte poZiadat spdsobom, ktory ban-
ka v akiudlnom ¢ase poskytuje: osobne v banke,
pisomne {listom, faxom, e-mailom), Ustne {telefo-
nicky) alebo cez iné EKM. V pripade doruéenia
ziadosti pisomne faxom, e-mailom alebo Ustne te-
lefonicky je potrebné pisomné potvrdenie Ziadosti
dorudif banke osobne, okrem pripadu, ze drzitel
CUR, resp. drzitel' Karty poziadal banku o usku-
toénenie zmeny prostrednictvom EKM {(najma
prostrednictvom kontakiného centra DIALOG Live
a cez Intemet banking) na zaklade bankou vyza-

9.7.

9.8.

9.8.
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dovanej identifikdcie prostrednictvom GRID karty

a hesla ku GRID karte, cez Kartu a ¢itacku alebo

prostrednictvom hlasovej biometrie.

PoZiadaf o zrusenie Karty mbze drZitef CUR (pla-

ti pre jeho Kartu ako aj Karty ostatnych drzitelov)

a/alebo dritel Karty (plati len pre Kartu daného
drzitela), pricom je opravneny urobit to bud”

a) s okamZitou uGinnosiou - pisomne v pobotke
banky alebo cez tie EKM, v ktorych to ban-
ka umoZnuje na zaklade bankou vyZadovanej
identifikacie drzitela CUR a/alebo drzitefa
Karty v zmysle bodu 9.6. tychto CP.

V tomto pripade je drzitel CUR povinny zapla-
tif prislusny poplatok za zrudenie Karty podla
aktudlneho sadzobnika poplatkov.

b) ku diu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo cez tie EKM, v ktorych
to banka umoznuje na zaklade bankou vyza-
dovane] identifikacie drzitefa CUR a/alebo
drzitefa Karty v zmysle bodu 9.6. tychio OP.
V tomto pripade banka nelctuje poplatok za
zrusenie Karty a drzitel Karty moze pouzivaf
Kartu do posledného dia kalendarneho me-
siaca uvedeného na Karte.

Vysku Urokovych sadzieb pre Karty vydavané

bankou {Standardného Oroku, sankéného troku)

uréuje banka tak, ako je uvedene vo VOP, v ram-
ci aktualnych drokovych sadzieb banky, ktoré tak
tvoria sucast Zmluvy o Karte. Banka zverejnuje
aktualne vysku standardného a sankéného Oroku

v priestoroch pobodiek banky a na internetovej

stranke www.tatrabanka.sk. Banka zaroven wys-

ku &tandardného ako aj sankéneho Groku uvadza
pravidelne vo vypise z kartového (¢tu podria bodu

5.5. Banka je opravnend jednostranne zmenif

vysku Standardného a sankéného Groku ku Karte.

Takito zmenu banka oznamivlehote a spdsobom,

ako oznamuje vo vypise z kartového Gétu a/alebo

rovnake, ako oznamuje aj iné zmeny podla bodu

11.3., a to najmenej 15 dni pred nadcbudnutim

aéinnosti tejto zmeny. V pripade podstatného zvy-

Senia urokovych sadzieb ma drzitel CUR pravo po-

stupovat podra él. VIII. tychto OP alebo ma prave

ukonéit Zmluvu o Karte podfa prislusného ustanc-
venia o odstlpeni v bode 4.3. VOP, pri¢om je po-
vinny postupovaf pri oznamovani tohto odstipenia
rovnako, ako ked neprijima iné zmeny tychto OP

podra bodu 11.3.

Banka ma okrem prava na zapoditanie v zmysle

VOP aj pravo zapoditaf akékolvek svoje pohfadav-

kv (a to aj nesplatné a premidané) vodi drzitelo-

vi CUR proti akymkolvek jeho pohfadavkam vodi

banke, najmd proti pohfadavkam drzitefa CUR

Z Uctu alebo inych Gétov, a 1o aj proti pohladav-

kam nesplatnym, prem!¢anym, proti pohladavkam

z vkladov, ako aj proti pchlfadavkam znejlicim na

int menu. Zapoditavajici prejav smerujici k zapo-

¢itaniu vo forme osobitného oznamenia je banka
opravnena nahradit informaciou o zapocitavanej
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10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

1.1,

11.3.

platbe na prislusnom idéte {bezhotovostnom pre-
vode a naslednom pchybe na Ucte) vo vypise.

Clanok X.
Doplnkové sluzby ku Karte

Drzitel Karty je zaroven opravneny vyuzivat dalSie
vyhody a bankou sprostredkované doplnkové sluz-
by vzmysle aktudinej ponuky uvedenej na webovej
stranke banky.

Drzitel Karty sthlasi s tym, Ze banka je opravne-
na poskytnaf jeho osobné ddaje (v rozsahu meno
a priezvisko, pripadne Gislo a platnosf &lenskej
karty/zlavy/kuponu k doplnkovym sluzbam) na
ucely evidencie a na Gcely umoznenia vwuzivania
doplnkovych sluzieb na dobu nevyhnutn( pre na-
pinenie uvedenych Géelov.

Drzitel Karty straca opravnenie vyuzivaf dopinkové
sluzby v pripade ukoncenia platnosti Karty alebo
v pripade jej zrudenia.

Banka poskytuje sprostredkovane vietky informa-
cie o doplnkovych sluzbach v dobrej viere v ich
spravnosf a pravdivost, aviak Ziadnym spdsobom
negarantuje ich poskytovanie a ani nezodpoveda
vodi drzitelovi Karty za ich poskytnutie alebo za
kvalitu, resp. spdsob ich poskytovania osobami,
ktoré v koneénom désledku vybrany tovar alebo
vybrané stuzby maji poskytnuf.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta ne-
upravené Zmluvou o Karte alebo tymito O sa ria-
dia ustanoveniami VOP.

. Postupy a lehoty vybavovania reklamacii, tykajd-

cich sa transakcii wwkonanych prostrednictvom
Kariet, si zavidzne upravené v Reklamacénom po-
riadku banky,

Banka si vyhradzuje pravo menif jednostranne
zmluvné podmienky Zmiuvy o Karte, ktora je uzav-
reta na dobu neuréitd {teda vratane zmluvnych pod-
mienok v tychto OP}. Tuto zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch, a to najmenej 15
dni pred Géinnostou tejto zmeny. Ak klient nesuhla-
si s0 zmencu obchodnych podmienok, je povinny
pisomne oznamit banke, ze zmeny obchodnych
podmienok neprijima, a to najneskér den pred-
chadzajuci ucinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa
banka a drzitel CUR nedohodnl inak, maji pravo
ukondit vzajomné zaviazkoveé vztahy (bez zuctova-
nia poplatku za zrusenie Karty) a wrovnat si svo-
je vzajomné pohladavky. Ak drzitel CUR vo vyssie
uvedenej lehote nevyjadri pisomne svoj nesuhlas
so zmenou tychto cbchodnych podmienok, plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomneé vzfahy medzi nim

—— —_—— e = = e — —

11.4.

11.8.
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a/alebo drzitelom Karty na jednej strane a bankou
na druhej strane sa odo dia ticinnosti zmeny riadia
zmenenymi obchodnymi podmienkami.
Banka 0(¢tuje driitefovi CUR vietky poplatky
spojené s vydanim a pouZivanim Kariet v zmysie
aktualneho sadzobnika poplatkov. Vidy, ked sa
v tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo sa-
dzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik po-
platkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za sluzby
pre pravnické oscby alebo fyzické osoby - pod-
nikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s.,
Gast poplatky za sluzby pre pravnické oscby alebo
fyzické osoby - podnikatefov je sidastou Zmluvy
o Karte. Pre dalsiu Upravu poplatkov, ako aj pre
ich zmeny platia ustanovenia VOP. Drzitel CUR
berie na vedomie, Ze banka je povinna zU¢tovat
na jeho tarchu aj iné poplatky ako tie, ktoré Gétuje
podra svojho sadzobnika poplatkov, a to v pripade,
ak sa jedna o poplatky Uc¢tovane tretimi osobami,
ktoré je povinny uhradit drzitel CUR podia dohody
s takouto trefou osobou, a to najmé poplatky spo-
jené s pouzitim Karty (¢tované obchodnikmi alebo
bankami mimo Uzemia Slovenskej republiky.

. Pre O¢ely tychto OP sa drzitel’ CUR a banka do-

hodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti
nebud( uplatiovat § 6, § 8 ods. 3), § 9, § 10,
§12-14, § 22, § 31 - 43, ako ani § 44 ods. 1)
a 4) Zakona o platobnych sluzbach a prednost
bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je uve-
dena v tychto OP.

. Ak déjde medzi bankou a Klientom k uzavretiu

dohody o reSeni sporu medidciou, bude mozné
resit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.

. Zmluva o Karte a vietky mimozmluvné zavézky

medzi zmluvnymi stranami {(teda bankou na jednej
strane a drzitefom CUR a/alebo drZitelom Karty
na druhej strane) stivisiace s toute Zmluvou o Kar-
te sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky. .
Zmiuvné strany sa tymto dohodii na tom, Ze véet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknlt z tejto Zmluvy
o Karte, v stivislosti s nou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami sivisiacich
s touto Zmluvou o Karte, bud( rieSené vecne pri-
studnym sidom v Slovenskej republike, ak taki-
to dohodu newluéuji prislusné pravne predpisy.
Miestna prislusnost sitdu bude uréena podrla sidla
banky, v pripade, ak takito dochodu o uréeni miest-
nej prislunosti sGdu nevylucuju prislusné prawne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov stdom sa zmluvné strany podriadujo pra-
vomoci takéhoto prislusného sddu.

Tieto Obchodné podmienky nadobidaja platnost
zverejnenim v obchodnych priestoroch banky
a ucinnost dna 1. 11. 2024.
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— Dodatok ¢. 1
/ [Bl k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATAA BANKA pre medzinarodné firemné kreditné karty

Kunabsr ol ABFGragp

. ucinnym odo dna 1. 11. 2024
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Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné kreditné karty, ic¢inné odo dia 1. 11. 2024 sa
menia a dopliiiaji nasledovne:

BAr v Clanku 1. Uvodné ustanovenia sa v bode 1.2. Pojmy nahradzajd nizSie uvedené pojmy nasledovnym znenim:

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vwdala Kartu drZitefovi Karty a vedie drzitelfovi CUR kartovy GcCet, z ktorého si
ziétovavane transakcie.

DERN UHRADY - je defi, kedy bola splatka diznej sumy, uhradena v prospech drzitefa CUR, pripisana na Uéet uvedeny
VO vypise.

KARTOVY UCET - je (itet vedeny na drZitefa CUR, uréeny na Udtovanie vetkych transakeii, Grokov, prislusnych po-
platkov spojenych s pouzitim Karty a Uhrad drzitefa CUR.

H B) V Clanku V. Zi&tovanie a thrada sa bod 5.1. nahradza nasledovnym znenim:

5.1. Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penazné prostriedky maximalne do vysky disponibilného celkového
Gverového ramca, resp. maximalne do vysky Gverového rdmca Karty a do vy8ky disponibilného celkového (ive-
rového ramca kartového Uctu zaroven (a to aj keby sa do preCerpania dostal zG&tovanim sivisiacich poplatkov
a trokov). V pripade prekreditovania kartového Gétu (preplatku CUR) moze drzitel’ Karty, ktorej Gverovy ramec
sa rovna vyske CUR, derpat tieto navyde vioZené finanéné prostriedky z Karty v rdmci toho istého cyklu. V pripa-
de vedomého precerpania celkového Uverového ramea, resp. tverového ramca Karty ide o porudenie Zmiuvy
o Karte. Drzitel CUR je povinny takéto prederpanie okamzite po jeho vzniku vyrovnat. Banka informuje dritefa
CUR o takomto prec¢erpani vo vypise z kartového Gc¢tu a to tak, Ze o sumu precerpania zvysi minimalnu splatku.
V pripade neuhradenia ma banka pravo Kartu zablokovat, ako aj informovaf ostatné banky o takomto porugeni
prostrednictvom spoloéného registra bankovych informacii.

Il ©) v Clanku V. Zagtovanie a tGhrada sa bod 5.10.4. nahradza nasledovnym znenim:

5.10.4. Pri Ohrade sumy vwssej ako je dizna suma uvedena vo vypise sa kartovy Ucet dostane do kreditnej pozicie.
Banka takyto kreditny zostatok nelroci. Kreditny zostatok znfzi diznli sumu na kartovom (c¢te v nasleduiji-
com cykle. V pripade, ak je ku kartovému Uctu vydand prave jedna Karta, ktorej Uverovy rdmec sa zaroven
rovna vyske CUR, drZitel' Karty mdze tento kreditny zostatok pouzif aj v ramci cyklu, v ktorom mu kreditny
zostatok vznikol. V takom pripade sa dlzna suma v nasledujicom cykle ponizi len o sumu nevyGerpaneého
kreditného zostatku. Ak drzitel CUR poziada o prevod kreditného zostatku, hanka prevedie prislugnid sumu
na nim uréeny Udet v banke, resp. na Gcet v inej banke v SR.

T




Il D) v Clanku V. ZaG&tovanie a Ghrada sa bod 5.11. nahradza nasledovnym znenim:

5.11. Pridhrade diznej sumy realizovane] tak, ako je opisané v bodoch 5.10.1. az 5.10.4. tohto &lanku, banka cbnovi
celkovy (verovy ramec kartového Uétu najneskor v nasledujlci pracovny def po dni Uhrady maximaine do wiky
sumy dohodnutého celkového Gverového ramea, ktory je znizeny o nesplatend diznd sumu a o sumy transakeii
a prisludnych poplatkov, spracovanych v obdobi medzi vystavenim vypisu a diiom Uhrady, Banka vidy zniZi vy-
poditani diznd sumu o zaplatenld sumu, pricom podas trvania Zmluvy o Karte sa celd nezaplatena dizna suma
z predchadzajiuceho mesiaca stava stiéasfou pohlfadavky banky a vstupuje rovnako ako napoditané Groky a po-
platky do diznej sumy za prislusny mesiac. V pripade, ak je ku kartovému 1étu vwdana prave jedna Karta, ktorej
Uverovy ramec sa zarovenf rovna vyke CUR, banka obnovi CUR kartového Gétu o sumu zrealizovanej (hrady
najneskdr v nasledujlici pracovny den po dni dhrady.

I E) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke
banky a G&innost dita 1. 4, 2025,
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TATRA BANKA
X Mem

ember of RBI Group

|. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluzieb
Zivnostensky U¢et™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky uéet™ je zahrnuté:

* vedenie bezného uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

e elektronicky vypis z Uétu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

¢ jedna debetna karta Visa bez poistenia,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych me-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

e neobmedzeny pocet automatizovanych transakgcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

¢ volitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky tucet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil. EUR,
resp. s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny
wluéne pre fyzické osoby - podnikatelov (zivnostnici,
slobodné povolania), ktori si zriadia Zivnostensky Ucet™
od 1. 11. 2019 (nevztahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle c¢lanku VIII. bod 16).

*  \lyska poplatku plati po¢as obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia uctu. V dalSom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana pri splneni podmienky, ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom uéte™ je vo vyske mini-
malne 500 EUR za sledované obdobie. Pri nesplneni
uvedenej podmienky je vySka poplatku za Ucet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky tcet™ 7 EUR/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahrnuté:

¢ vedenie bezného uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

¢ elektronicky vypis z u¢tu raz mesacne,
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

¢ jedna debetna karta Visa bez poistenia,

¢ sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych meé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia) a Business Banking™,

e 20 automatizovanych transakcii®,

e 2 vybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

e volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté:

¢ vedenie bezného uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

¢ elektronicky vypis z u¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inému drzi-
telovi,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych meé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

¢ neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

e volitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
vyhodnoti na zaklade ekonomickych kritérii urCenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

e vedenie bezného uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

e elektronicky vypis z u¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inému drzi-
telovi,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

e 250 automatizovanych transakcii®,

e neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

e vydanie neobmedzeného podétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

e volitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s rocnym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil. EUR.

Okrem ceny Uctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™
pre klientov vyuzivajucich tento balik sluzieb banka umoz-
ni na zaklade ziadosti klienta zriadenie Transakéného
modulu, ktory predstavuje transakénu hodnotu automa-
tizovanych transakcii®, ktorych pocet aj cena su uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul* 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajucich alebo
odchadzajucich automatizovanych transakcii®

2

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live a Business Banking™

2 nevztahuje sa na instalacny a rocny poplatok

8 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamyzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré su spo-
plathované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakény modul je ponukany mimo ceny Uétu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ vyluéne pre klientov
vyuzivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie uc¢tu 7 EUR/mesiac’
° priplatok za vedenie Uc¢tu postihnutého exekuciou
alebo vykonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatného
Uctu pre chranené financéné prostriedky?

2 000 EUR/mesiac
poplatok za vedenie uctu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p. a.

nad 1 mil. EUR®
° koncoro¢ny poplatok za vedenie u¢tu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CzK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) vypis z uctu
° dorucenie postou 3 EUR + postovné/kus
' tyka sa aj Specializovanych typov Uctov
2 samostatny Ucet, zriadeny podla § 77 ods. 7 zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
8 poplatok banka vypocita za dni, na ktorych konci
sucet zostatkov klienta na vsetkych beznych, termi-
novanych vkladovych uctoch a i:depositoch v mene
EUR prevySuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude vypocitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vSetkych Ucétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zuc¢tovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpocitany pomerne
zo vSetkych beznych uctov klienta v EUR podla ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prisluSnému
uctu, pricom banka ma pravo zuctovat poplatok aj
z iného uctu, ak na prisluSnom Ucte nebude dosta-



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., 3
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

toéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych uctov a i:depositov ma
banka pravo zuctovat poplatok z akychkolvek bez-
nych uctov klienta

poplatok je banka opravnena zuctovat z akéhokolvek
Uuctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujuce-
ho kalendarneho roka podla zostatku k 31. 12. ka-
lendarneho roka: pre ucet vedeny v mene EUR - za
kazdu zacatu sumu 1 mil. prevySujucu zostatok na
ucte vo vyske 1 mil.; pre ucet vedeny v mene USD
- za kazdu zac¢ati sumu 1 mil. prevySujucu zostatok
na ucte vo vyske 1 mil; pre ucet vedeny v mene CZK
- za kazdu zac¢atu sumu 15 mil. prevysujucu zostatok
na ucte vo vyske 15 mil.; pre ucet vedeny v mene
HUF - za kazdu zac¢atu sumu 300 mil. prevysujucu
zostatok na ucte vo vyske 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN - za kazdu za¢atd sumu 4 mil. prevySu-
jucu zostatok na ucte vo vyske 4 mil.; pre ucet vede-
ny v mene CHF - za kazdu zacatu sumu 1 mil. pre-
vySujucu zostatok na ucte vo vyske 1 mil.; pre ucet
vedeny v mene GBP - za kazdu za¢atu sumu 1 mil.
prevysujucu zostatok na ucte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové uéty (TVU)

o

Ost

o

pred&asny vyber z TVU - strata naroku na trok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie uctu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v ¢asti
Bezneé ucty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atné poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkulacia prava disponovat
so zmluvou o ucte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na ucel zaplatenia
kupnej ceny pri prevode vlastnickeho
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného uctu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
uctu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana maijitelovi
bezného uctu v nepovolenom precerpani 30 EUR

vypis na poziadanie

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoc¢nené
v pobockach banky

a)
o
o

o

b)

vklady a vybery

vklad hotovosti na Ucet 6 EUR
vklad hotovosti na ucet tretou osobou’ 6 EUR
vyber hotovosti z Ucétu 6 EUR

Pokladni¢né sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minci pri vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Spracovanie minci pri vybere

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného

vyberu hotovosti 0,1 %

Zo sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pri vklade

° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1 % z celej

sumy vkladu

poplatok za vklad hotovosti znasa vkladatel, ktory je

tretou osobou

poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad

15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad

500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

o

o

o

SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijatej platby 0,24 EUR
spracovanie platobného prikazu doru¢eného:
- formou pisomného prikazu
na uhradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba - cash pooling 0,24 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,24 EUR
realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live

zruSenie trvalého platobného prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatocnej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahrani¢nej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhranic¢na platba**
spracovanie prijatej platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT:

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,24 EUR
v pobocke: 10 EUR
Platby v mene EUR z euro uctu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dovodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnutie dodato¢nej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej inStrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

*%

1

2

4

Cezhrani¢na platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov:

- v ramci krajin EU a EHP v mene ¢lenského statu
EU a EHP (v pripade, ze takyto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
¢lenského statu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
v ramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac

- e-karta 7 EUR
- nahradna citacka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k Gctu 2 EUR

/jedno tel. Cislo/sledované obdobie
- b-mail® ku kreditnej karte 2 EUR
/jedno tel. Cislo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- instalacia 500 EUR
- rocny poplatok 500 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vydanie autorizacného nastroja 100 EUR

okrem nizSie uvedenych poloziek
v pripade odoslania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty

Visa

o

firemna karta
Poplatok za zobrazenie zostatku

1 EUR/mesiac

v bankomate inej banky 1 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 5 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 7 EUR
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Ostatné poplatky?®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR

dorucenie karty/PIN kodu
kuriérskou sluzbou
dorucenie karty do pobocky

skuto¢né naklady
10 EUR

Pri vybere hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu (najCastejsie banka) uc¢tovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré uctuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatfuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydanej kratSie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

o

o

firemna karta standardna
firemna karta zlata

6 EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 7 EUR
Ostatné poplatky?®
urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR

mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

uctu postou 3 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skuto¢né naklady

o

vypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie nahradného
vypisu na ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
Uhrada dlznej sumy v hotovosti

v poboc¢ke banky 6 EUR
dorucenie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskového salonika® 30 EUR

Pri vybere hotovosti z bankomatu si moéze majitel
bankomatu (najcastejsie banka) uctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vySku. Poplatky, ktoré uctuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vysky uver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky Uverového ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na ziadost klienta - urgent, zrusenie karty vydanej
kratSie ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizované nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka.sk.

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN koédu do zahrani¢ia (len vo vynimocCnych
pripadoch, a ak toto zaslanie bude technicky mozné pro-
strednictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zauctuje na
tarchu majitela bezného uétu/drzitela celkového Uverove-
ho ramca skuto¢ne vynaloZzené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres'’

Spracovatel'sky poplatok

- privyske uveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privySke uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného uveru

- privySke uveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privysSke uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za pred¢asné splatenie splatkového

Uveru 3 % z predc¢asne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom uvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatok sa vztahuje aj na pred¢asné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatel'sky poplatok
- privySke uveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR
- privySke uveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za pred¢asné splatenie splatkového
Uveru 3 % z predc¢asne splacanej istiny,

bezplatne po ukoncéeni lehoty fixacie uroku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom uvere, ktoré
maju v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant!

Spracovatel'sky poplatok individualne
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z nec¢erpania min. 0,20 % p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vySky
poskytnutého Uveru, min. 150 EUR
Predc¢asné splatenie individualne
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navySenie Uveru individualne
Poplatok za prolongaciu
kontokorentného Uveru individualne

Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy uver poskytovany
Podnikatelom v ramci pobockovej siete vo vyske do
1,5 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho uce-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpecenim

VSetky ostatné uvery (bez ohladu na to,

¢i ide o komitovany alebo nekomitovany uver)
¢ Poplatok za spravu Uveru 18 EUR/mesacne
¢ Poplatok z ne¢erpania min. 0,20 % p. q.
¢ Poplatok zazmenu 0,01 % z vySky poskytnutého
uveru, min. 500 EUR
¢ Poplatok za pred¢asné ukoncenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokorentného uveru 3 % z celkového
uverového ramca
e Poplatok za pred¢asné splatenie
splatkového Uveru 3 % z predcCasne
splacanej istiny
¢ Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
¢ Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
* Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky Uveru
ku dnu vyrocia podpisu zmluvy
o splatkovom uvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/ro¢ne

VI. Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky
¢ Prenajom bezpecnostnej schranky
vratane priplatku za hodnotu
ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac'
(vratane DPH)
e Priplatok za hodnotu ulozenych veci
za kazdych dalSich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!
(vratane DPH)
Bezpecnostna schranka sa prenajima vzdy na neurdity
Cas.

" mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

°  Standardné potvrdenia’ 5 EUR
° nestandardné potvrdenia
a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

' medzi Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na ucte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia su-
visiace s beznym ucétom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

2 plati pre vsetky nestandardné potvrdenia a Ukony
s vynimkou potvrdenia o zostatku Uveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

e Bankova informacia

na ziadost klienta

vyhotovena digitalne’ 25 EUR (vratane DPH)
* Bankova informacia na ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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* Informacia na ziadost tretich oséb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
* Informacia o urokovych sadzbach

pre poskytované uvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR (vratane DPH)

* Bankova informacia
na ucely auditu
vyhotovena digitalne’ 80 EUR (vratane DPH)
e Bankova informacia na ucely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR (vratane DPH)
' Vyhotovena digitdlne znamena, ze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peca-
tou a doruceny klientovi elektronicky.
2 Vlyhotovena papierovo znamend, ze dokument je za
banku vyhotoveny v papierovej forme a doruceny
klientovi osobne alebo postou.

Osobitné sluzby

Ceny su dohodnuté na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie su sucéastou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvySuju o DPH platnu v ¢ase poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujucich produktov
a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

e Poplatok za spravu uveru 6 EUR/mesacne

e Poplatok za zmenu® 150 EUR

e Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

e Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

' poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy Uver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene
e Poplatok za spravu Uveru

(splatkovy uver)! 6 EUR/4,60 USD/

2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

e Spracovanie ziadosti o zmenu? 150 EUR
e Poplatok za predcasné splatenie splatkového

uveru 5 % z predcCasne splacanej istiny
* Upomienka pri omeskani splatky alebo pInenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
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e Pisomna upomienka pri omeskani splatky
alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
e Pisomna vyzva pri omeskani splatky
alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

' plati len pre ziadosti podané od 31. 8. 2006
2 poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

VIIl. Zasady spoplathovania

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie uctu, po-
platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluzieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) su z uctu
s balikom, ako aj z Uc¢tu bez balika sluzieb zu¢tované
na konci kalendarneho mesiaca.

2. Poplatky za uskutoénené transakcie a za vypisy ge-
nerované na ucte klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiaci su zucétované v nasledujucom
kalendarnom mesiaci.

3. Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je uc-
tovany vzdy v plnej vyske bez ohladu na skuto¢ne vy-
uzitu transakénu hodnotu &i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

4. Za sledované obdobie sa povazuje obdobie od po-
sledného dna predchadzajuceho mesiaca do pred-
posledného dna aktualneho mesiaca.

Ak vsak posledny den v mesiaci pripadne na nedelu
alebo sviatok, za sledované obdobie sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledného dna
predchadzajuceho mesiaca do dna predchadzaju-
ceho predposlednému dnu aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujuci mesiac obdobie odo dna predcha-
dzajuceho poslednému dnu predchadzajuceho
mesiaca do predposledného dna tohto mesiaca.

5. Poplatok za vypisy z uc¢tu sa uctuje podla spésobu
zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia.
V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-
lania vypisu k uctu, poplatok za takto zvoleny spésob
zasielania vypisu bude zuctovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Tretou osobou sa na Ucéely Ucétovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana

v skupine M (majitel’ uc¢tu), D (disponent), V (vklada-

tel) alebo K (kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a. s.

7. Tretou stranou (dalej aj , TPP*) su vsSetci alebo kto-
rakolvek z os6b poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP, ako su definované v zmysle Vse-
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s.

8. Pri operaciach uskuto¢nenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidla spoplatnenia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

B-mailom sa rozumeju upozoriujuce spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom udéte, Sporeni k uctu alebo na kartovom
ucte odosielané bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec standardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto uctu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikacnych
medii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovu-
je, resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednic-
tvom ktorej klient alebo Opravnena osoba vyuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia,
banka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach,
pri ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej opera-
cie nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej vykonani (napr. platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).
NevycCerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalSieho
kalendarneho mesiaca.
Na zrealizované automatizované transakcie v danom
spoplatnovacom obdobi sa najskér aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakcény modul.
Transakcie uskuto¢nené nad transakénu hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplathované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov”) bud" mesacne,
v inom dohodnutom termine, alebo ihned' po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny spésob dorucenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.
Rozpis zuc¢tovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej ¢asti vypisu z uctu. Oznacenie ,,Elektronicky
platobny prikaz“ zahrha platobné prikazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré su spo-
plathované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech Kklientov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultiCash.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplathovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balika sluzieb na iny z ponukanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
Ucet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™),
resp. o zruSenie balika sluzieb a vedenie uctu bez
balika sluzieb.
Ak Kklient poziada o aktivaciu niektorého z ponuka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatho-
vat bezny ucet v zmysle zvoleného balika sluzieb
s ucinnostou stanovenou v zmluve o beznom ucéte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z uc¢tu klienta do dna ucinnosti
uvedenej zmluvy uz zUctované, banka nevracia. Pri
najblizSom zuctovani poplatkov bude ucet klienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluzieb, pricom
podla tohto balika budu spoplatnené aj vsetky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred dnom ucin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni uctu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvo-
reni uc¢tu bez balika sluzieb budu klientovi zuc¢tované
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na ucte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, ¢i ucet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvalého pri-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v den vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov su

platné aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre ucty v cudzej mene.

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje

kurzom deviza stred prislusnej meny podla kurzove-

ho listku Tatra banky platného v den zuctovania po-
platku.

Poplatok za spravu uveru pri ostatnych uveroch je

splatny vzdy v taky den v prisluSnom mesiaci, v ktory

su pri danom Uvere splatné uroky. Ak uroky nie su
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim Ciselnym oznacCe-
nim zhoduje s ozna¢enim dna, v ktory su uroky inak
splatné. Poplatky za upomienku su splatné v den sta-



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

21.

22.

23.

noveny veritelom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zuctuje prostrednictvom faktury, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak su uvedené informacie
poskytované klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, zuc¢tované poplatky nepodliehaju v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

Poplatky za informacie vsSeobecného charakteru
banka zuctuje klientom banky odpisanim z ucétu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, zZe klient vyuziva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zu¢étovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prislusného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobuda u¢in-
nost dia 31. 05. 2024, s vynimkou casti upravu-
jucej poplatok za doruc¢enie karty do poboc¢ky pre
debetné karty a kreditné karty a casti upravujucej
poplatok za vstup do letiskového saléonika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobudaju ucéinnost dna
31.08. 2024.
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Urokové sadzby pre Gverové produkty

Nazov produktu fixacia

Hypotéka™

1r.
2r.
3r.
5r.
7.

10r.

Hypotéka'™ so Statnym prispevkom pre mladych (S G&innostou

od 1.1.2018 nie je mozné zo zakonnych dévodov dalej poskytovat
nové Hypotéky so Statnym prispevkom pre mladych. Existujace
Hypotéky so statnym prispevkom pre mladych zostavaja bezo
zmeny.})

ir.
ar.
3r.

or.

Informacie k ztctovaniu transakénej dane

urokova
sadzba [%
p.a.]

od 4,09

od 3,69

od 3,69

od 3,89

od 4,49

od 4,69

od 1,09

od 0,69

od 0,69

od 0,89

sankéna
trokova
sadzba
[p.a.]'

+7.,40
+7,40
47,40
+7,40
+7,40

+7,40

+7,40
+7,40
+7,40

+7,40




Néazov produktu fixacia

Americka hypotéka™ (BeziiGelovy splétkovy lver zabezpedeny
zaloznym pravom k nehnutefnosti)

1r.
2r.
3r.
5r.
7.

10r.

Bez(&elovy (ver'®/ Refinanény Gver'® / Bezldelovy tver bez
zabezpedenia

Volitelné preéerpanie v ramci Uétu pre modni planétu'®

Stkromna kreditna karta VISA - Standard

Sukromna kreditna karta VISA - zlata

Slkromna kreditna karta VISA - platinova
[nformécie k zdc¢tovaniu transakénej dane

urokova
sadzba [%
p.a.]

od 4,39

od 3,99

od 3,99

od 4,19

od 4,79

od 4,99

od 5,99

od 18,90

od 18,80

od 14,90

sankéna
Grokova
sadzba
[p.a.]’

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40

+7,40




sankéna
Urokova arokova
sadzba [% sadzba
Nazov produktu fixacia p.a.] [p.a.]’
_ - _ od 10,90 +7,40
Sukromna kreditna karta MC MercedesCard
- od 11,90 +7,40
Visa $tandard firemna
od 19,00 +9,00
Visa zlata firemna
od 19,00 +9,00
BusinessUver'E Garant / Bez(iGelovy Gver zabezpedeny finanénymi
prostriedkami - pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatefov
kontokorentny - - ) o od f;,QO - +7,40%
splatkovy od 5,40 +7,40
BASE RATE® od 7,00
BusinessUver ® Expres
kor;to-korentn;( B ‘ ) od 8,59 4 +25,00
splatkovy od 6,59 4 +25,00
BusinessUver™ Hypo®
1k | ‘ od 6,29 - +8,00%

Informacie k z(&tovadhiu transakénej dane  od 5,79 +8,00™




Néazov produktu. fixacia

or.

Urokové sadzby st uvedené v percentach p. a. (roéne)

1) sankény Urok sa uplatiiuje popri tandardnom troku
2) iirok z nepovoleného preéerpania na beznych tétoch

urokova
sadzba [%
p.a.

od 5,59

sankéna
Grokova
sadzba
[p.a.]’

+8,00

3) zakladna trokova sadzba pre beziiGelové spotrebné tivery zabezpeéené finanénymi

prostriedkami
4) pohybliva trokova sadzba naviazana na aktualnu BASE RATE
% plati pre refixacie tverov

www.tatrabanka.sk | Dialog: *1100 | Tatra banka a.s.

https://www.tatrabanka.sk/sk/urokove-sadzby/urokove-sadzby-uverove-produkty/

Informacie k za&tovaniu transakénej dane





