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Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory platformy

dalej oznacovana len ako Zmluva je uzatvorend medzi nasledovnymi stranami

(v} Digitalna koalicia
zaujmove zdruZenie pravnickych 0séb so sidlom Bottova 7939/24, 8121 09 Bratislava — mestska
Cast Staré Mesto, Slovenska republika, 1CO: 52 828123, zapisané v Registii zaujmovych
zdruzeni pravnickych osob vedenom Okresnym Uradom Bratislava s registracnym Eislom
OU-BA-OVV5i1-2019/140232, za kiord samostatne kond Ing. Mdrio Lelovsky, predseda
predsednictva (Objednavatel)

(z) PETSOFTMEDIA, s.r.0.
obchodna spolonost so sidlom Galvaniho 7/D 821 o4 Bratislava - mestska cast Ruzinov,
Slovenska republika, 1CO: 51226871, DIC: 2120640423, IC DPH: SK2120640423, zapisana

S =
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lil, Oddiel: Sro, Vio#ka ¢.: 124491/B, za kiory
kona Peter Vince, konatel, bankové spojenie: Swift/BIC: , IBAN:
(Poskytovatel)

(kazda zo zmluvnych stran samostatne tieZ ako zmluvna strana, a obe zmluvné strany clalej
spolo¢ne ako zrnluvné strany)

najma podla ustanoveni:

a) §2690ds. 2 zdkona <. 513f1991Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskorgich predpisov
(Obchodny zakonnik);

b) zakona <. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v znen{ neskorsich predpisov (ZVO);

) zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon (Autorsky zalkon); a tie¥
d)  vsilade sustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a platnych
pravnych akiov Eurdpske] Unie

s nasledovinym obsahor:

PREAMBULA

A. Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie & o4/2025, na realizaciuv zdkazky s nazvom
wSystémovd a aplikacnd podpora ,Platforma pre zlepSovanie digitdinych zrucnosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave® (Verejné obstaravanie).

B. Objednavatel je zdujmovym zdruZenim pravnickych osdb, kiory realizuje svoje Ulohy v oblasti
rozvoja digitalnych kompetencii a zruénosti.

C. Tato Zmluva sa uzatvéra ako vysledok Verejného obstardvania.
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Vtejto Zmluvy je:

a)  zdvdzok Poskytovatela poskytnut Objedndvatelovi sluzby vymedzene vbode
Zmluvy (Sluzby)

:

b)  zavizok Objednavatela zaplatif Poskytovatelovi za poskytnuté SluZby cenu podfa tejio
Zmiluvy; a

) Uprava dalsich prév a povinnosti zmluvnych stran.

SluZzby] Sluzby sU v zmysle tejto Z vy 7 adzené v Priiche &. 1 Z | \
1.2. [SluZby] Sluzby s v zmysle tejto Zmluvy sluzby vymedzené v Prilohe C. 1 Zm U\//maZJOsq

Opis predmetu zdkazky (Opis im:am&w zZa

skazly), ato systémova aaplikacna podpora
formy pre zlepSovanie digitalnyc i seniiorov a znevyhodnenych skupin vo ve J’]“_;

L )
sprave (Platforma).

Podrobnosii o Sluzbach a spbsobe ich poskytovania upravuje Opis predmetu zakazky. Pre
vyliéenie akychkolvek pochybnosii sa zmluvné strany {Oﬁudh, Ze v pripade vzniku
vykladového rozporu medzi Upravou podrobnosti SluZieb, spdsobe ich poskytovania
a poskytovania dopliujicich sluzieb medzi Zmluvou a Opisomn predmetu zakazky, ma

prednost Opis predmetu zakazky. V pripade akychkolvek nejasnosti o spbsobe poskytovania

¢
5]

Sluieb (bez ohfadu na to, & vyplyvaji zrozporu medzi Zmluvou alebo Cpxsem predimetu

zdkazky) alebo v pripade poireby dalSej Specifikicie Sluzieb J Poskytovatel povinny thned
|

.

kontaktovat Objednavaiela a poZiadat ho o vysvetienie, & doplnenie informacii,

*LANOK 3: SLUZBY A SPOSOB ICH POSKYTOVANIA

» T

o
ED o py §

3.1. [Pofiadavka na poskyinutie SluZby] PoZiadavka na poskyinutie Sluzby bude
Objednévateforn pocas plnenia Zmluvy zadavana Zhotovitefovi priebeZne. PoZiadavka bude
obsahovat najma
(iy informacie o type Sluzby a
(iiy termin poskytnuiia SluZby ;pripadne miesto poskytnutia Sluzby.

(PoZiadavika)

3.2. [Prijatie PoZiadavky Zhotovitefom] Po zadani PoZiadavky Objednavatefom, sa PoZiadavka
povazuje za prijaty Zhotovitefom:

V. |

a) diiom zadania PoFiadavky, ak bola PoZiadavka odoslané v pracovné dni do 17:00 hod;
alebo

B)  defi nasledujici po dni jej zadania, ak b

hod; alebo

ola Poziadavka zadana v pracovné dni po 17.00

v

¢y vnajbliz& pracovny defl nasledujuci po dni zadania PoZiadavky, ak bola odoslana mimo
pracovaych dni (i. . sobota, nedefa, Statny sviatok alebo defi pracovného pokoja).

3.3. Po¥iadavka zadana a prijatd podla ods. 3.1. a 3.2. tohto Clénku Zmiuvy je zavizna a Zhotovitel
je povinny na jej zéklade poskytnut Objedna\fazeiovx Sluzby.

s

; Objednavatel po poskytnuti Sluzby alebo jej dasti odsuhlasi (akceptuje)
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[Poskytnutie Sluzby s vadami]l Ak budu Sluzhy poskytnuté s vadami, Objednavatel
neakceptuje tieto Sluzby, a zdroven opiSe vytknuté vady a spolu so Zhotovitelomn urdia termin
aspdsob ich odstranenia. Pri poskytnuti Sluzieb, pri ktorych boli vyiknuté vady, ktoré boli
nasledne odstrénené riadne a véas, Objednavatel dodatotne odsthlasi (akce ptuje) tieto
Sluzby.

[RieSenie Incidentu] Objednavatel je opravneny nahlasovat Zhotovitelovi problémy
s Platformou, ktoré s sposobené vadou sofivéru Platformy (Incidenty). Objednavatel je pri
nahlasovani Incidentov rm\/mn\/ uviest minimalne identifikiciu Objednavatela a p\’)di’(‘bﬁy”

popis problému.

[Kategorie Incidentov] Kategdrie Incidenitov su bliZsie popisané v Prilohe ¢. 1 Zmluvy Opise
predmetu zakazky.

[Doba rieSenia Incidentu] Za predpokladu, Ze Objednavatel umoini reakciu Zhotovitela a fe
Incident nie je spbsobeny v dosledku niektorej z vynimiek, vynalo#i Zhotovitel primerané usilie,
aby co najskér reagoval na Incidenty vramci doby prvej reakcie a vyriesil Incidenty v ramci
ciefovej doby rieSenia podfa popisu uvedeného v Prilohe ¢, 1 Zmluvy Opis predmetu zakazky.

[VyrieSenie Incidentu] Zhotovitel je povinny bezodkladne po vyrieieni Incidentu informovat
Objednavatela o vyrieSeni Incidentu a Objednavatel je povinny bezodkladne skontrolovat
a potvrdit funkénost Platformy.

[Udriba a implementacia funkcionalit] Zhotovitel pravidelne vydava nové verzie Platformy
za Ucelom pridania novych funkciiffunkcionalit a zaistenia jej aktualnosti podfa poZiadaviek
Objednévatela.

[Poskytovanie sucinnosti] Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi pri riefeni
Incidentov potrebnd sucinnost tak, aby mohol byt Incident odstraneny ¢o najskér.

[Sprava a monitorovanie] S cielom zabezpecenia bezproblémovej prevadzky Platformy
Zhotovitel vykonava jej pravidelnd spravu a monitorovanie.

[Objednavkové sluiby] Zhotovitel sa zavdzuje na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatela poskytndt mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom &ase a v stlade s

podmienkami uvedenymi viejto Zmluve objednavkové sluzby, kioré su blizgie popisané v
Prilohe . 1 Zmluvy Opis predmetu zékazky (Objednavkové sluzby). Objednavkové sluzby
vyplyvaju najma z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zo
zmien konfiguracie a nastaveni Platformy, zmien prevadzkového prostredia az potreby
udrZiavania aktudlnosti prislusnej dokumentacie Platformy v celkovom rozsahu maximalne
(4.0) Clovekodni.

CLANOK 4: MIESTO A TERMIN POSKYTNUTIA SLUZIEB

4yl

[Miesto poskytnutia] Miestom a poskytnutia SluZieb je sidlo Objednavatela na adrese Bottova
7939/2A, Bratislava, priCom s prihliadnutim na charakter SluZieb je tymto miestom aj online
prostredie Platformy.
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' ) b1 Zhotovitel je povinny poskytovat Sluzby vsulade slasovym
harmonogramom uréenym v PoZiadavke, Opise predmetu zékazky alebo na zaklade dohody
redzi zmluviymi stranamii.

m.g
>
=
-
=
>
W
1
=

NIA ZHOTOVITEI
Zhotovitel vyhlasuje, Ze:

.

atoni odborny spdsobilost, materidlne a personalne vybavenie na poskytnutie

a) madost

a3
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy;

b)  sa obozndmil komplexne aUplne s predmetorn zékazky a Opisom predi
kiory je Prilohou & 1 tejto Zmluvy, pridom na zéklade svojej technickej a odbornej

spbsobilosti neidentifikoval v Opise predmetu zékazky vady, ktoré by branili alebo
znemozfovali riadne poskytnutie SluZieb;

¢)  je schopny v sUlade s touto Zmiuvou riadne a véas pinit zavizky zo Zmluvy plynuce za
cenu uréeny v Zmluve.

.}...

[Register partnerov verejného sektora] Zhotovitel zérovef vyhlasuje, Ze v {ase uzatvore
Zmluvy je zapisany v registii partnerov verejného sekiora v sulade Zékonom o regis-i:a’i
partnerov, pokial mu pevinnos*’ zé'aisu do registra partnercv verejného sekiora vzmysle

Z&kona o registri partnerov (Register partnerov) vznikd. Zhotovitel rovnako vyhlasuje, ze

71)
(D L...*

i 7
i

gisﬁra parinerov, konecnyry
!

I
i<

pokial ma povinnost zépisu do R ivatelom vyhod zapisanym v

a §an
doplneni
predpisov (ZVO). Vyhlasenia podla tohto bodu Zmluvy sa v rovnakom rozsahu vziahuju na

U
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Registii Rarinerov nic jo nigku i 4s. 1 pi

<
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o
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o
overejnom obstardvani aozmene niektorych zakonov vzneni neskorSich
vietkych pripadnych subdodavatelov Zhotovitela, ako aj na subdodavatielov podia zékona

o Registri partnerov. Porudenie vyhidsen! Zhotovitela podia tohto odseku Zmluvy znamena
podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom.

¥

[Pravny réamec poskytnutych SluZieb] Zhotovitel sa zavazuje, Ze Sluzby budU poskytované v
sulade s pravaymi predpismi, normami a Standardmi, predovietkym v stlade s platnou
lagislativou Slovenskej republiky, Standardmi a prévnymi predpismi a Standardmi, kiorifma je
Slovenska republika viazana.

[Informadna povinnost] Zhotovitel sa zavézuje bez zbytodného odkladu potom, ake sa o tom
dozvedel, pisomne informovat o akychkolvek okolnostiach doleZitych pre riadne plnenie a
akychkolvek okolnostiach, kioré m&Zu mat vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udelenie
nokynov Objednavatela vodi Zhotovitelovi.

’

[Materialy a vstupy] Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri [3OSZ’VLOV3H!SU/GFD bude pouZzivat iba také
materidly a vstup y, ktoré mu poskytol Objednavatel, alebo ku ktorym viastni Zhotovitel
autorské prava, pripadne iné potrebné préva dusevného viastnictva, alebo na pouZitie ktorych
ziskal suhlas od prisludnych nositefov takychto prav, inak zodpoveda za skodu, kioru
porudenim tohto ustanovenia sposobil.

[DodrZiavanie pravnych prec
predpisy, zérovedl zabezped

dpisov] Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat vietky bezpednosiné
aci

pouceme 0s6b plniacich Zmluvu na strane Zhotovitefa o
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vieobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, povinnosti z
pracovnopravnych predpisov, pravaych predpisov, ktoré upravuju zakaz nelegalnej price,
zodpoveda za ich dodrZiavanie tymito osobami a znasa pripadné dosledky porugenia tychto
predpisov. Zhotovitel sa dalej zavazuje, Ze pri plneni Zmluvy bude dodrfiavat zasady
poctivého obchodného styku azdrii sa akéhokolvek konania, ktoré by byt posidené ako
konanie v rozpore s dobrymi rravini a pravidlami hospodarskej sutaze.

[Kontrola] Zhotovitel'je povinny strpiet a umoznit vykon kontrolyfauditu sivisiaceho s osobou
Objednavatela zo strany oséb opravnenych na vykon kontroly Objednavatela a poskyinot
Objednavatefovi riadne a véas véetku potrebni sicinnost kedykolvek od uzavretia tejto
Zmluvy polas celej doby trvania tejto Zmluvy, aby Objednavatel mohol riadne avéas
poskytnut sicinnost pri vykonavani kontroly zo strany opravnenych oséb.

[Ochrana dobrej povesti Objednavatela] Zhotovitel je povinny zdrzat sa akéhokolvek
konania poskodzujiceho dobri povest Objednavatela a tieZ akejkolvek formy ovplyviiovania
existujucich &i potencidlnych klientov Objednavatela s cielom ukondenia alebo obmedzenia
spoluprace s Objednavatelom, a to aj po ukondeni tejto Zmiuvy.

[Autorské dielo] Ak pri plneni Zmluvy Zhotovitel vytvori alebo tvorivo spracuje akékolvek
autorske dielo podfa Autorského zakona (Autorské dielo), Zhotovitel odovzdanim Autorského
diela Objednavatelovi postupuje bezplatne na Objednavatela vietky majetkové prava
k Avtorskému dielu audeluje Objednévatelovi suhlas s pouzitim Autorského diela podia
podmienok dohodnutych viejto Zmluve a Objednévatel tito licenciu prijima a zavézuje sa
Autorske dielo pouzivat vrozsahu udelenej licencie. Ak je Autorské dielo vytvorené ako
zamestnanecké dielo, je Zhotovitel povinny zabezpetit, aby bol opravneny postUpit pravo
vykonu majetkovych prav k Autorskému dielu Objednavatelovi.

[Trvanie licenénej zmluvy] Tato licencna zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvné strany
sa dohodli, ze platnost tejtolicencie nie je mozné skonit jednostranne niektorou zo zmluvaych
stran, ale iba na zaklade dohody zimluvnych stran. OdstUpenim niekiorou zo zmluvnych strén
od Zmluvy, teda nie je dotknutd platnost ani Oinnost ficencnej zmluvy obsiahnutej v tomto
Clanku Zmluvy (, Licencia®).

Zhotovitel tymto vyslovne a bez vyhrady udeluje Objednavatelovi sthlas na pouZivanie
Autorského diela v rdmci vietkych podnikatelskych cinnosti vykonavanych Objednévatelom,

ako aj akychkolvek inych €innosti vykonavanych Objednavatelom.

[Sublicencia] Zhotovitel zérovei udeluje Objednavatelovi sthlas na udelenie sublicencie, teda
prava pouzit Autorské dielo v rozsahu udelenom touto Zmiuvou a Objedndvatel je na zéklade
tohto sUhlasu opravneny bez akéhokolvek dalgieho sihlasu alebo povolenia Zhotovitela udelit
akejlolvek tretej osobe sthlas Autorské dielo pouZivat v rozsahu a spdsoborn uvedenyin v
tomto Clanku Zmluvy. Zhotovitel tymto v zmysle ustanovenia § 72 ods. 2 Autorského zakona

udeluje Objednévatefovi sthlas s postipenim licencie z Objednavatela na treti subjelkt,
postupnika.

CLANOK 6: PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

6.

[Povinnosti Objednavatela] Objednavatel sa zavizuje:
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bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Zhotovitela o vietkych skutoCnostiach,
kioré sUmuzname a mmju podstatny vyznam pre plnenie podla tejio Zmluvy;

b)  poskytnit Zhotovitelovi vietku oprévinene poZadovanU sudinnost potrebny na
uskutoénenie predmetu tejto Zmiuvy;

) doruéit Zhotovitefovi véas vietky pokyny stvisiace s pinenim tak, aby Zhotovitelovi
umoznil véasné a riadne plnenie; a

d uhradit Zhotovitelovi canu za Sluzby za podmienck podia tejto Zmluvy.
7 H L 5

stran] Ak je poskytovanie plneni podla Zmluvy moZné len za poskytnutia

6.2.

innosti 'irea'ch siran na strane Objednéva ela, Objednavatel je povinny
: o tratt ato vw_j ktivne mozné.
6.3. [Pristup k miestu plnenia] Objednavatel umoZni alebo zabezpeli Zhotovit elovi (alebo nim

poverenym osobam a jeho subdodavatelom) pristup do miesta plnenig, a to za Ulelom a v
rozsahu nevyhnutnom k poskytovaniu plneni podla tejto Zmluvy.

!

NOK 7: SUBDODAVATELIA

7.1. [Poverenie subdodavatela] Zhotovitel je opravneny plnenim vybranych Casti tejio Zmluvy
alebo PoZiadaviek pre Sluzb\/ noverit tretie osoby — svojich subdodavatelov asicasne je

1

povinny dodrfiavat principy nediskriminacie hospodarskych suibiefdmv,

zaobchadzania, transparentnosti, vratane zakazu konfliktu zaujmov, principov hospodarnosti,
efektivnosti, proporcionality, 0¢innosti a Ugelnosti.

iZoznam subdodavatelov] Zoznam vietkych subdodavatelov zndmych vdase uzavretia
Zmluvy, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia je Prilohou €. 2 tejto Zmluvy v silade s § 41 ods. 3 ZVO.

~J
N

7.3. [Konanie subdodavatela] V pripade, ak Zhotovitel vyuZije na plnenie ktorejkolvek povinnosti
podia tejto Zmluvy subdodavatela, Zhotovrtel za konanie subdodavateia voci Objednavateiovi
zodpoveda, ako keby konanie vykonaval on sam.

10

7.4. [Zmena subdodavatela] V pripade, ak ma podas trvania tejto Zmluvy resp. Poziadavky na
Slu¥by Zhotovitel zdujem zmenit subdodavatela alebo dﬁpimt’ svojich subdodavateloy, je
povinny zabezpelit takého subdodévatels, ktoré sa névrh na zmenu tyke, ktory:

a) jezapisany v registri partnerov verejného sektora podia Zakona o registri partnerov,
by  je schopny realizovat pinenie v rovnakej kvalite ako pévodny subdodavatef, a zéroven

splita rovnaké podmienky ako pdvedny subdodavatel, ak takéto podmienky boli
stanovené alebo inak dohednuté.

2.5.  [Navrh na zmenu subdodéavatela] Zhotovitel ozndmi Objednavatefovi navrh na zmenu

wi
<
%
[0
(o)
&
-
<
QU
&
o

2 spolu s predlofenim dokladov preukazujicich spinenie podmienok uvedenych

v ods. 7.4. tohto Cléanku Zmiuvy.

7.6.  Névrh na zmenu subdodévatela spolu s dokladmi podle ods. 7.5. tohto Clanku Zmluvy spolu
s aktualizovanym znenim Prilohy &. 2 musi Zhotovitel predioZit Objednavatelovi najneskdr tri
pracovné dni pre za¢atim planovanej subdodavk

[a
[ee]
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[Odmietnutie subdodavatela] Objednavatel ma pravo odmietnut zmenu subdodavatela, ak
nie su splnené podmienky podfa ods. 7.4. tohto Clanku Zmluvy.

[Zmena a doplnenie subdodavatelov] Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodlli,
ze pre zmenu alebo doplnenie subdodavatelov nie je potrebné uzatvarat dodatok ktejto
Zmluve, pokial'bude dodrZany postup podla tohto Clanku Zmluvy.

CLANOK 8: CENA, ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

8.

8.6.

oo

<o

[Cena] Cena za Sluzby je dohodnuta ako maximalna na celd dobu trvania Zmluvy, ktord nie je
mozné prekrodit a ktord zahifia vietky naklady na poskytnutie Slufieb pocas (44) mesiacov
podla tejto Zmluvy, pricom pausalna cena za (1) mesiac je 2000,00 EUR bez DPH a pausalna
cena za (44) mesiacov je 88 0oo,00 EUR bez DPH (Odmena).

Cena za Objednavkové sluzby je dohodnutd ako maximalna na celt dobu trvania Zmluvy,
pricom cena za (1) clovekodef je 620,00 EUR bez DPH, celkova cena za {40) ¢lovekodni je
24 800,00 EUR bez DPH (Odmena za Objednavkové stuzby).

Celkova cena za Sluzby a Objednavkové sluzby je spolu 112 8oo,00 EUR bez DPH.

K Odmene a sa pripoéita DPH vo vyske stanovenej legislativou platnou v dobe fakturacie.
Odmena zahffia akékolvek a vietky naklady poskytnutie SluZieb. Akékolvek dodatky k Zmluve
navysujuce Odmenu s vynimkou jej Upravy podla ustanoveni ZVO sU vylidené.

[Vznik prava na Odmenu] Zhotovitelovi vznika pravo na Odmenu do 30 dni od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy na zaklade faktdry na jednorazovi pauddinu Odmenu vystavene]
Zhotovitelom.

Odmena za Objednavkové sluzby bude vyplatend Zhotovitelovi po odsthlasi poctu
osobohodin redine spotrebovanych na jej poskytnutie, pricom potvrdenie o odsthlasent je
podklad pre nasledny fakturaciu. Zhotovitelovi vznika prave na Odmenu za Objednavkové
sluzby do 15 dni po odsuhlasi podiu osebohodin. Ostatné ustanovenia k spdsobu fakiuracie sa
primerane aplikuju podla tohto clanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel vystavi fakiiru v elekironickej forme a zadle
Objednavatelovi vo forme *.pdfna e-mail (faktury@digitalnakoalicia.sk). Zmluvné strany berg
na vedomie a sbhlasia s tym, Ze faktdra v elekironickej podobe je plnohodnotnou nahradou
faktury v listinnej forme.

Faktora musi obsahovat naleZitosti danového dokladu v zmysle prislusnych praviych
predpisov Slovenskej republiky, najmé v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty vzneni neskordich predpisov azarovell obsahovat nalezitosti, ktoré poskytne
Objednavatel Zhotovitelovi:

a) Specifikacia plnenia podla Zmluvy;
b) cena;

c) platobné Udaje (ndzov banky Zhotovitela vratane SWIFT kodu, &islo Uétu Zhotovitela v
tvare IBAN);
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a pedpis opravnenej osoby Zhotovitela.

y] Splatnost faktiry, ktord bude mat néleZitosti datiového dokladu, je 30

kalendarnych dni a zaéne plyndt v defi dorucenia fakilry Oomdnavam!cv; Fakiurovana Cena
je zaplatend diiom, ked'je uhrddzana Cena poukazand na bankovy Glet Zhotovitela uvedeny v
zahlavi tejto Zmluvy.

8.10. Ak nie sU Objednadvatefovi spolu s faktirou predioZené vietky povinné prilohy alebo
Objednévatel namieta formalnu alebo vecny spravnost fakilry (faktdra napr. neobsahuje
vietky zékonom stanovené naleZitosti alebo obsahuje nespravne alebo nelpiné Udaje), je

Objednavatel opravneny vratit Zhotovitelovi faktiru spolu s pf'soms'!\}'/m odévodnenim vratenia
faktdry s uvedenim ‘x\Oﬂki’E’iﬂ\/Cﬂ nedostatkov, kioré brania jej akceptdcii zo strany
Objednavatela. V pripade vratenia fakitUry iehota spiatnosa vratenej faktury neplynie, znova
zafne plynUt aZ po doruceni formalne a vecne spravnej fakilry Objedndvatelovi spolu so

P T

Setkymi povinnymi prilchami.

NOK g: MLCANLIVOST

g.1 ormacie] Dovernymi informéciami na Udely tejto Zmluvy sU:

a) véetkv skutoénosti, informéacie a Udaje, ktoré nie sU verejne pristupné, akioré boli
spristupnené Objednavatefom Zhotovitelovi v rdmci plnenia predmetu Zmluvy, alebo s
ktorymi sa Zhotovitel pri pinenf predmetu Zmluvy oboznamiinym spbsobom,

b) skutonosti, informacie a Gdaje, s ktorymi sa ma nakladat vzhiadorm na okolnosti znadme

Zhotovitelovi ako s dovernymi a

¢y akékolvek iné skutoénosti, informacie a Udaje, z povahy ktorych je zrejmé pre osobu
postupujucu s odbornou starostlivostou, Ze s déverné, ato bez ohladu na spésob ich
poskytnutia, zaznamenania alebo uchovavania; tzn. rovn a!a ochrana sa poskytuje
skutoénostiam, informacidam a Odajom zachytenym na hmotnom a nehmotnom
substrate, informaciam vyjadrenym Usine alebo pisomne, aj bez ohladu na to, &isu ako
doverné vysiovne oznadens;

(Doverné informacie).

g.2. [Zachovévanie mifanlivosti] Zhotovitel je povinny zachovévaf milanlivost o Dovernych
informaéciach. Zhotovitel sa najma zavazuje, Ze Doverné informécie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednédvatela nevyuZije pre seba alebo pre tretie osoby, neposkyine
tretim osobarm a ani neumozni pristup tretich osdb k Dovernym informaciam okrem vynimiek
uvedenych viejto Zmiluve.

9.3. Zhotovitel sa zavdzuje, Ze Déverné informacie pouZije iba na {innosti sUvisiace s pripravou &
plnenim predmetu tejto Zmluvy.

9.4. [Vynimky] Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dovernych informaciach sa nevziahuje na:

a)  informacie, ktoré uz sU v detl podpisu tejio Zmiuvy verejne zname, alebo ktoré je moine
ziskat uz v defl podpisu tejto Zmluvy z beZne dostupnych informacnych prostriedkoy;

by  informécie, ktoré sa stanu po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré moZno
po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informadnych prostriedkov;
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) pripady, kedy na zéklade vieobecne zévéaznych pravnych predpisov alebo na zaklade

povinnosti ulozenej postupom podia vieobecne zavaznych pravnych predpisov musi
Zhotovitel' poskytnit Déverné informacie; vtakom pripade je Zhotovitel povinny
informovat Objednavatela o vzniku jeho povinnosti poskytndt Déverné informacie
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytoéného odiladu;

d) pouzitie potrebnych Dévernych informdcii vpripadoch sidnych, rozhodcovskych,
spraviych alebo inych konaniach vedenych za Ocelom uplatfiovania prav podfa tejto
Zmiuvy;

e) pripady poskytnutia Dévernych informacii profesionalnym poradcom Zhotovitela (napr.
auditori alebo pravni poradcovia), spriaznenym osobam Zhotovitela ajeho
subdedavatelom podla tejio Zmluvy, kiori sO ohfadne im spristupnenych informaci
viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo zmluvne na seba povinnost miéanlivosti prevezmu;

) boli pisormnym sthlasom Objednavatela oslobodené od tychto obmedzeni.

[Trvanie zavizku micanlivosti] Zavazok micanlivosti Zhotovitela obsiahnuty v tomto Clanku
Zmluvy nezanika ani po ukonceni tejto Zmluvy.

[Porudenie povinnosti micanlivosti] V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost miéanlivosti
podla tohto Clanku Zmluvy, Objednavatel ma pravo:

a) pozadovat okamZité vratenie vietkych Dovernych informacii;

b) zabezpedit si predbeZné opatrenie za Ucelom zabranenia takého porugenia alebo inym

spdsoborm vymaoct pinenie povinnosti v zmysle tejto Zmluvy;

) usilovat sa o akukolvek in0 napravu prostriedkami dostupnymi v zmysle pravnych
predpisov alebo v zmysle zésad spravodlivosti.

[Neopravnena manipulacia s Dévernymi informaciami] Zhotovitel je zaroveii povinny
oznamit Objednavatelovi kaZdl neopravnent manipulaciu s Dévernymi informaciami na svojej
strane alebo na strane inej osoby ihned potorm, ako tito skutoénost zisti a zavizuje sa vyvingt
v spolupraci s Objednavatelom maximalne Usilie na to, aby sa odstranili nasledky takejto
neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo dalSej neopravnenej manipulacii a tie? sa
zabezpedili a obnovili vietky opatrenia potrebné na ochranu Ddvernych informéacii v zmysle
tejto Zmluvy.

[Doverné informacie po zéniku Zmluvy] Po zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny bezodkladne
vigtit Objednavatelovi a nasledne znidit vietky materialy obsahujice Déverné informacie a
vsetky ich kopie, ako aj vietky dokumenty v rozsahu, v kiorom obsahujd, odré¥aju alebo
vyplyvaju z Dévernych informacii. V rozsahu materidlov podla predchadzajicej vety je
Zhotovitel' taktieZ povinny vymazat vsetky Déverné informacie zo vietkych poditacov,
datovychnosicov alebo inych zariadeni, kioré st schopné uchovavat takéto informacie, a kioré

sU v drzbe alebo pod kontrolou Zhotovitela. Zhotovitel je taktieZ povinny zabezpedit, aby
alkékolvek opravnené tretie osoby, kiorym boli Déverné informacie Zhotovitelom
spristupneng, urobili to isté. Zhotovitel' je opravneny ponechat si Ddvemé informacie v rozsahu
potrebnom na naplnenie poZiadaviek pravinych predpisov alebo nariadeni pristugnych organoy

alebo pre Ucely obrany alebo vedenia sporu vyplyvajiceho z tejto Zrnluvy.
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10.3.

ov] Zmluvné strany bery na vedomie, Ze v pripade, ak pri plneni
predmetu Zmluvy buoe ClOChchEh. k spracOvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb
Zhotovitelom ako sprostredkovatelom v mene Objednévatela ako prevadzkovatela, bude sa

uvedené spraclvanie osobnych Udajov spravovat tymio Clédnkom Zmluvy.

7

[Pravny ramec spracUvania osobn

=

2 tdajov] Objednavatel ako prevadzkovatel v zmysle
¢ 4 /

b
1

¢1anku 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0

§os b

ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR) poveri Zhotovitela ako svojhe sprostredkovatela spractvanim poskytnutych osobnych
Udajov na Ulely plnenia predmetu Zmiuvy a pinenia inych povinnost ti, ktoré budl Zhotovitelovi
yyplyvat z tejto Zmiuvy, ato po dobu trvania Zmluvy alebo po dobu nevyhnutnuy na dosiahnutie

zlugitelného Udelu spracivania uvedenych osobnych Udajov.

[Nakladanie soscbnymi Udajmi] V rozsahu, v akom bude Zhotovitel' konat ako

sprostredkovatel spracUvat osobné Udaje v mene Objednévatefa ako pravadzkovatela, bude

Zhotovitel:
a)  dodr¥iavat vietky po¥iadavky prisluinych praviych predpisov na ochranu osobnych

’

Udajov, vratane GDPR a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene

adopineni niektorych zékonov vzneni neskors
05 *umﬂyua uds Ajuu"),
b) spracUvat osobné Udaje iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie pr edmetu tejto Zmluvy
a iba na zéklade zdokumentovanych pokynov Objednavatels, s vynimkou pripadoy, ked
nutnost spractvania Udajov vyplyva z poZiadaviek platnych pravnych predpisov. V
pripade, ked povinnost Zhotovitela spracivat osobné Udaje vyplyva zo zakona,
Zhotovital lelivaniclou farmaon infarmuia Nhiadndvatala n teira 7akonnel novinnosti

pred zadatim spractvania, pokial to nie je platnyimi préviymi predpismi zakazang;

c) povinny neprenaat fiadne osobné Udaje mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestory,
tretej strane alebo medzinarodnej organizacii bez predchédzajiceho pisomného sthlasu
Objednavatela;

dy  povinny v zmysle § 79 Zékona o ochrane osobnych Gdajov zachovavat micanlivost o
osobnych Udajoch, s ktorymi pride do stykuy;

e) povinny umoznit prise“up k osobnym Gdajom iba svojim pripadnym zamestnancom, ktori
potrebuju pristup k osobnym Udajom za U¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy, a kton’
su povinni zachovévat dovernost a bezpetnost informacii; dodavatelje povinny zavia
mitanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, kioré pridu do siyku s o;obnynn
udajmi u Zhotovitela alebo Objednévatela (vratane dalsich sprostredkovatelov a ich
opravnenych oséb, ak nejaké sg). Povinnost micanlivosti musi trvat aj po skonceni
pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vziahu tejto fyzickej osoby.
Povinnost midanlivesti podfa pism. d) ae) tohto odseku Zmluvy neplati, ak je to
nevyhnutné na pinenie Uloh sudu a organov cinnych v trestnom konani podla osobitného
zékona a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych Udajov SR pri plneni jeho Uloh v zmysle
zakona;
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po zohladneni povahy spracOvania v ¢o najviésej miere pomaha Objednavatelovi ako
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovatl na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

bezodkladne informovar Objednavatela o prijati Ziadosti dotknutej osoby tykajicej sa jej
osobnych Udajov, najneskér vsak do 24 hodin od prijatia Ziadost, a zarovef

v

neodpovedat na takito z

adost;

na ziadost Objednéavatela poskytovat informacie tykajice sa spracUvania osobnych
udajov, aby umoznil Objednavatelovi dodrziavat prisluéné pravie predpisy na ochranu
osobnych Udajov, vrdtane GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov;

byt sucinny Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi pii zabezpedeni plnenia povinnosti
podia Clankov 32 a% 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracUvania a informacie
dostupné Zhotovitelovi ako sprostredkovatelovi;

zaviest a uplatiovat primerané technické a organizaéné opatrenia vy¥adované podha
Clanku 32 GDPR afalebo dalsich praviych predpisov na ochranu osobnych ddajov, bertc
do Uvahy (i) najnoviie poznatky, (i) ndklady na zavedenie, (iii) charakter, rozsah a el
spracUvania s ciefom zabezpedit primerany Uroveri bezpetnosti zodpovedajicu riziku
porusenia prav a slobéd dotknutych oséb;

po zaniku tejto Zmluvy bezodkladne vymazat alebo vratit vietky osobné Udaje
Objednévatelovi a odstranit existujice képie, pokial zakon nevyZaduje uchovanie
osobnych Udajov;

poskytnut Objednavatelovi vietky informacie potrebné na prevkdzanie splnenia
povinnosti uvedenych vtomto Clanku, tykajicich sa spracdvania osobnych Udajoy,
pricomn Zhotovitel za tymto Glelom umoZni vykonanie auditov alebo kontrol zo strany
Objednavatela alebo iného auditora povereného Objednavatelom;

povinny bez predchadzajiceho pisomného sohlasu Objednavatela nezapojit do
spracuvania osobnych Udajov Ziadneho daldieho sprostredkovatela. V pripade udelenia
suhlasu Objednavatela s dalsim sprostredkovatefom, bude Zhotovitel sam zodpovedny

za konania alebo opomenutia takychto dalich sprostredkovatelov.

povinny so subdodavatelmi uzatvorit pisomné Zmluvy, v ktorych sa im ulo¥ia rovnaké

alebo prisnejSie povinnosti ochrany osobnych Udajov ako sU uloZené Zhotovitelovi v
tejto Zmiuve (najmaé, ale nielen poskytnutie dostatocnych zéruk na prijatie primeranych
technickych, organizaénych a persondlnych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych
udajov splialo pofiadavky zékona o ochrane osobnych Udajov a GDPR a tiez zdvazok
micanlivosti). Ak Objednévatel namieta vodi osobe daléicho sprostredkovatela, je
Zhotovitel povinny bezodidadne ukondit spracdvanie osobnych tdajov dotkn utych 0s6b
prostrednictvormn namietaného subdodavatela. Daléi sprostredkovatelia Zhotovitela s
povinni umoznit Zhotovitefovi vykonanie kontroly dodrZiavania pravidiel ochrany

Y

a oznamit akékolvek informacie

osobnych ddajov a na poZiadanie Objednavatel

preukazujice plnenie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v pravaych predpisoch na
ochranu osobnych tdajov;

povinny po zisteni porusenia ochrany osobnych Udajov, ktoré mu boli zverend

Objednéavatefom, bez zbytoéného odkiadu, najneskor viak do 24 hodin od z
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porudenia, oznamit porudenie Objednavatelovi. Zhotovitel je povinny zd fokumentovat
akékolvek porudenie ochrany osobnych Udajov vrdtane okolnosti takeho porudenia, jeho
dostedkov a prijatych népravnych opatreni. Zhotovitel je povinny okamzite poskytnut
Objednévatelovi, na jeho Ziadost, dokumentaciu uvedent v pradchadzajicej vete. Be
predchadzajicej dohody s Objedndvatefom a pokynu od Objednava vtefa nebude
Zhotovitel informovat o porudeni ochrany osobnych Udajov dotknuté osoby, ani
kontrolny organ;

: i

povinny nahradit akékolvek Skody spdsobené Objednavatelovi v dsledku porusenia

P)

povinnosti Zhotovitefa ako sprostredkovatefa pri spracUvani osobnych Gdajov podla
Clanku 82 GDPR.

v
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tnych bezpefnosinych opatreni prijatych

:

Objednavatelom bude na strane Zhotovitefa pravne | kvalifikované ako podstatné porusenie

tejto Zmluvy, ak v désledku tohto konania vzniklo Objednavatelovi vysoké riziko pre prava a

slobody dotknutych oséb alebo vznikla dotknute] osobe akékolvek vaznejiia majetkova
nemajetkova ujma, alebo ak idlo o zévazné porusenie interne zavaznych predpisov
Objednavatels, s kiorymi bol Zhotovitel preukézatelne oboznameny, ktoré opraviiuje

3

Objednavatela od Zmluvy okamZite odstupit.

3

10.5. [Informadna g:az:nf%s"m%’i]Dbjedrm/c, e!*nformu]kéhogov ei o spdsobe spracivania osobnych
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vziahu & dotknutym osobam v zmysie Clanku 13 a 14 GDPR. Zhotovitel vyhlasuje, Ze sa so
spractvanim osobnych Udajov u Objednavatela ooo/_mmti tymto informacidm v celom
rozsahu porozumel a zavizuje sa bez zbytotného odkladu po podpise tejto Zmluvy oboznamit
prislugné dotknuté osoby (t.]. svojich zamestnancov, zastupcov a pod.) s informaciami o
spractivani ich osobnych Gdajov u Objednavatela.

A SKODU

[Zarukal Zhotovitel sa zavézuje, Ze SluZby alebo akakolvek ich Cast budy Objednavatelovi
poskytnuté v stlade, v rozsahu, v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, v jej
prilohach, pripadne v PoZiadavke

[Limitécia zodpovednosti] Zhotovitel nenesie zodpovednost za neposkytnutie p! neni podia

tejto Zmluvy, pripadne ich vadné poskytnutie spOsobené:

aj neposkytnutim ri r'adnej s&innosti zo strany Objednavatela, resp. inej osoby, ktord ma
byt koneényrn uZivatefom poskytovaného pinenia podia tejto Zmluvy, ak takato
sudinnost je k poskytnu*mu tohto pinenia nevyhnutng,

h)  vddsledku neopravneného zésahu zo strany Objednavatela alebo tretich osdb.

OSOBY ADORUCOVANIE

[Adresa na dorufovanie] Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia/pisomnosti
jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvne] strane budu dorudené na adresy uvedena
v tejto Zmiuve.
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[Moment dorucenia] Pisomnosti odoslané druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedeny
v Zimluve alebo neskor pisomne oznamend, sa povazujd za dorucené a prevzaté druhou
zmluvnou stranou (i) prevzatim, (i) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti troch (3)
dni od uloZenia na poste, prostrednicivom doporuéenej posty alebo prostrednictvorn kuriéra.

[Zmena Gdajov na doruéovanie] Objednavatel'a Zhotovitel'sa zavizuji bezodkladne pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane akikolvek zmenu svojich kontaktnych udajov, pricom zmena

je udinna odo diia nasledujiceho po doruéeni takéhoto ozndmenia.

[Komunikacia] Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna komunikacia medzi zmluvaymi stranami
samdze uskutodnit v elekironickej forme na e-mailovd adresu druhej zmluvnej strany, ktora je
uvedena ako kontakina osoba.

[Kontaktné osoby] Kontakina osoba za Zhotovitela je:
kontakind osoba za Objednavatela je: |

[Elektronické dorucovanie] Okrem pripadov doruenia a fikcie dorucenia Poziadavky podla
tejto Zmluvy, zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze zdsielka doru¢ovana elektronicky
prostrednictvom emailu bude povaZovana za doruéents momentom odoslania elektronickej
spravy zmluvnou stranou, ak odosielajica zmluvné strana nedostala automatickd informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

[azyk] Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi zmluvnymi stranami a tretimi osobami je
slovensky jazyk, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

[Uprava niektorych Gdajov] Pre vyliéenie pochybnosti, ozndmenie o zmene kontaktnych
Udajov, najmé mien osob, adries sidla, elekironickej posty, telefonickych kontakiov, disiel
bankoveho Uctu zmluvnych stran a tiez akakolvek zmena v osobach opravnenych na plnenie
Zmluvy sa nepovazuje za zmenu Zmluvy, resp. jej priloh a nevy¥aduje sa zajej ucelom uzavretie
dodatku k tejto Zmiuve.

CLANOK 14: TRVANIE ZMLUVY

144

iyl

[Trvanie Zmluvy] Tato Zmluva sa uzatvara na dobu od 1.5.2025 do 31.12.2028.

[Predéasné ukondenie Zmluvy] Pred uplynutim tejto doby méze byt Zmluva ukondena
vzajormnou pisomnou dohodou zmluvnych siran, odstupenim od Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto Zmluvou alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

[Odstupenie od Zmiluvy] Odsilpenie od Zmluvy nadobuda Udinnost diiom dorudenia
pisomného ozndrmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

[DalSie pripady odstopenia Objednavatela od Zmluvy] Okrem pripadov uvedenych v

ustanoveniach § 344 Obchodného zékonnika a pripadov podstatného poruéenia Zmiuvy takto

oznacenych v texte Zmluvy alebo priloh, je Objednavatel opravneny odstipit od Zmluvy najma

v pripade, ak:

a)  si Zhotovitel opakovane (minimalne trikrét) a napriek predchacdzajicemu pisomnému
upozorneniu nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy (pritom musi ist o 10 istd

Strana 13 2 1.8
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povinnost);

D) Zhotovitel opakovane (minimalne trikrdt) a neodévodnene odmietne, alebo zanedba
plnenie pokynov, ktoré vyda Objednavatel (pritom must ist o ten isty pokyn);

aif vo vztahu k Zhotovitelovi d(’jjd e k podaniu dévodného insolvenéného navrhy, pricom

)
e

nsolvenénym navrhom sa pre Ucely Zmluvy rozumie akykolvek navrh, l/u)r\/m sa zalne
konkurzné alebo restruktus afszacna konanie v zmysle zakona . 7/2005 Z. z. o konkurze

reétrukturalizécii a o zmene a doplineni niektorych zékonov v platnom a Géinnom znen{
(umc,, venény névrh); to neplati, ak Zhotovitel predloZenim listinnych dokladov
preukaze, ¥e (i) voii veritelskému Insolventnému navrhu uplatnil prislusné prostriedky
napravy (najmé vyjadrenie o preukdzani platobnej schopnosti Zhotovitefa) a zaroveti sU
| £

v ey P Lvilevrim A =l
O NAVINL DOn 2?5"’2}\/’;(_\/ e s i

HOE R =S RR i“‘ aligVe

i
e - ey
E’\ r*t" c:rn}m NS ens

\ a) pohladavky na ndhradu Skody
afalebo vydanie bezdévodného obohatenia alebo (b) pohladévky, ktoré za poslednych
fest mesiacov patrili jednému veritefovi; alebo (i) ak Zhotovitel preukaze, Ze
pohfadavky, na zékiade ktorych bol Insolvencny navrh zaloZeny, uhradil v lehote na
preukazanie platobnej schopnosti; Objednévatel je taktiez oprdvneny od _/“miuvv
odstupit, ak bol vo vztahu k Zhotovitelovi povereny sprévca konkurznej podstaty
vypracovanim restrukiuralizatného posudky;

d)  Zhotovitel alebo jeho &tatutdrny zastupca je pravoplatne odsideny za trestny Cin
spachany v stvislosti s vykonom jeho dinnosti alebo podnikanim;

e)  Zhotovitel'strati pravne predpokiady na riadne pinenie Zmiuvy;
£) nastany u Zhotovitela dévody podia § 1 ZVO alebo § 15 Zakona o registri partneroy;

v

) u Zhotovitela prebehla zmena kontroly, organ zafna zmena, zimena prévnej formy,
zmena $tatutarnych organov a tieto zmeny nie sU pre Objednavatela konajicrozumne a
dbvodne akceptovatelné;

rovitela od Zmluvyl Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak je
Objednéva"ce}’v omeskani s Ghradou prisiusngj asti Odmeny o viac ako 30 dm.

[Nasledky odstipenia od Zmluvy] Odstipenie od tejto Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu
tkody, povinnost strpiet vykon kontroly na mieste a poskytnit si¢innost pri jej vyk nani,

zmluvnych pokut, prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady, zavazkov micanlivosti, a ani
inych ustanoveni, kioré podfa prejavenej véle zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju

povahu maju trvat aj po ukonceni Zmiuvy.

Odstopenim od Zmluvy niekiorou zo zmluvnych strdn sa Zmluva rui ku dfiu dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane. V pripade odstUpenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany
ponechaju doposial akceptované pinenia, vykonané vsiiade s podmienkami uvadenymivigjio
Zrluve a jej prilohdch a Uhrady za ne a nebud si ich vracat ani nijak nahrédzat. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukonené ku diu zéaniku Zmluvy, pripravi Zhotovitel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude oprévneny, ale nie povinny, ich prevziat. Zhotovitel vrati
Objednavatefovi prisludnd ¢ast Odmeny zodpovedajicu rozdielu medzi poskytnutymi a
neposkytnutymi plneniami SluZieb podla dohody zmluvnych stran.

Postipenie a zapoéitanie pohladavok] Zhotovitelbez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednévatela nie je opravneny postupit, ani inak nakladat s pohladavkami vyplyvajucimi mu
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zo Zmluvy. Zhotovitel nie je oprévneny jednostranne si zapocitat akékolvek svoje pohladavky
voci Objednavatelovi vyplyvajice mu zo Zimluvy voci pohfadavicam Objednavatela. Postipenie
alebo zapoditanie pohladavky v rozpore s tymto bodom Zmluvy je neplatné.

Objednavatel je opravneny jednostranne alebo dohodou si zapoditat akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na zéklade Zmluvy (vratane pohladévok na zmluvné pokuty a nahradu
skody) voci pohladavkam Zhotovitefa voéi Objednavatelovi, a to bez ohladu na splatnost
zapocitavanych pohladavok.

CLANOK 15: SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

15

sk

oL,

(€3]

[Platnost a UCinnost Zmluvy] Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvori ajej neoddelitefné stcasti,
nadobuda platnost dilom jej podpisu oborma zmluvnymi siranami (alebo poslednou 7 nich) a
ucinnost odo diia zverejnenia v Centralnom registri zimlov.

[Prilohy] Neoddelitelnou sicastou tejro Zmluvy su:
Priloha & 1: Opis predmetu zdkazky;

Priloha & 2: Zoznam subdoddvatelov;

Obchodného zdkonnika, ZVO aostatnych prisiuinych pravaych predpisov. Rozhodnym
prédvom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov, kioré vzniknt z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

[Dodatky] TOto Zmluvu je moZné zmenit alebo doplnit len na zaklade vzajomnej dohocy
zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych odislovanych dodatkov, vyluéne v silade so ZVO.
Dodatky k Zmluve menia jej obsah iba v rozsahu wyslovne dohodnutom medzi zimluvinyimi
stranami, pricom ostatné podmienky Zmluvy zostavaju nedotknuté.

[Rovnopisy] Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu a kazda
zmluvna strana obdrZi jedno vyhotovenie.

[Prejav vole] Zmluvné strany prehlasujy, Ze si text tejto Zmluvy dékladne precitali, jeho
obsahu porozumelia Ze tento vyjadruje ich slobodnd a vaznu vélu, prosty akychkolvek omylov,
Ze ju neuzatvaraju v tiesni ani za zvlait nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju podpisimi os6h
opravnenych v mene zmluvnych stran konat.

nasteduje padpisovd strana
I
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V Bratislave, dita 14.5 Zo25~ v BRATISUAVE dna 14.5. 2025~

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:

"Digitalha koalicia PETSOFTMEDIA, s.r.0.
Predseda predsednictva Konatel
Ing. Mério Lelovsky Peter Vince
V.Z.
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Priloha €. 1. - Opis predmetu zakazky
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p.&.*% | Oznadenie Gsoba { osoby Bydiisko osoby | Détum narodenia
sybdodavatela | eprévnané konat os6b oprévnenych | osoby [ oséb
{obchodné meno, v mens konat v mene opravnenych konat
1C0, sidlofmiesto subdodavatela subdodavatels v meng
podnikania, zdpis do | (meno a priezvisko) subdodavatela
prislugného regisira,
predmet subdoddvky
a podiel pinenio)

] NfA N/A NJA NJA

2 NJA N/A N/A N/A

3 NJA NfA N/A N/A

#VloZit pofet riackov podla potreby

S
oo
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Opis predmetu zakazky

Predmet zakazky: ,,Systémova a aplikacna podpora - Platforma pre zlepSovanie digitalnych
zrucnosti seniorov a znevyvhodnenych skupin vo verejnej sprave®

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

APV Aplika¢né programové vybavenie
DKVI Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu
MIRRI SR Ministerstvo  investicii, regiondlneho  rozvoja
a informatizacie SR
- IT Informacné technologie
ISVS Informacény systém verejnej spravy
RPO Recovery Point Objective
RTO Recovery Time Objective
SLA Service level agreement
ZIVO i Zé4kon o verejnom obstaravani

1. ZAKLADNE INFORMACIE

Realizacia projektu ZlepSovanie digitalnych zrucnosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo
verejnej sprave umoznila vytvorenie centralizovaného nastroja pre umoznenie vzdelavania a
testovanie v oblasti digitalnych zru€nosti. Medzi hlavné vystupu projektu je mozné zaradit’
vytvorenia IT prostredia — platformy pre zlepSovanie digitdlnych zru€nosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave s funkénostou distanéného vzdelavania,
elektronického testovania, riadenia vzdeldvania a hodnotenia dopadu na respondenta pre ucel
zvySovania digitalnych zruénosti respondentov s vyuZzitim skusenosti a dobrej praxe v rameci
IT Fitness testu v ciel'ovom prostredi vladneho cloudu.

Na konci projektu bolo vytvorené a funkéne i obsahovo overené prostredie s funkcnostou
online diStanéného vzdelavania, elektronického testovania a riadenia vzdeldvania s
minimalnymi prevadzkovymi a pouzivatel'skymi narokmi pre cielovli skupinu, ako aj
prevadzkovatel’a rieSenia.

Ciel’om opisu predmetu zakazky je zadefinovanie potrebnych sluzieb, ¢innosti a roli, ktoré st
nevyhnutné na zabezpecenie systémovej, aplikacnej podpory arealizdcia poZziadaviek
definovanych nizsie v ramci Platformy pre zlepSovanie digitadlnych zruc¢nosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave, prevadzkovanej v ramci externého hostingového
prostredia, kde k 21.1.2023 prebehla migracia na prevadzkovu infraStruktaru, kde je pouzity
LINUX server s MySQL databazou, PHP serverom a Web server je Apache2. Databaza nad
portalom je prevadzkovanad a Skalovand na o najrychleSiu odozvu a prijemny zazitok
pouzivatela.
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Storage engines (,,Mechanizmus ukladania dat*)

Ulozny Systém

Popis

ndbcluster

Clustered, fault-tolerant tables

PERFORMANCE_SCHEMA

Performance Schema

InnoDB

Percona-XtraDB, Supports transactions, row-level locking, and
foreign keys

MEMORY Hash based, stored in memory, useful for temporary tables
MyISAM MyISAM storage engine

FEDERATED Federated MySQL storage engine

ndbinfo MySQL Cluster system information storage engine

MRG _MYISAM Collection of identical MyISAM tables

BLACKHOLE /dev/null storage engine (anything you write to it disappears)
CSV CSV storage engine

ARCHIVE Archive storage engine

Pred uzatvorenim zmluvy s dodavatelom systémovej a aplikaénej podpory ,,Platforma pre
zlepSovanie digitdlnych zrucnosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave® je
plénovand migracia rieSenia do vlddneho cloudu.

Pri sluzbach definovanych v opise predmetu zdkazky verejny obstaravatel zabezpeti:
Poskytnutie cloudovych sluzieb v ramci vladneho cloudu v Datovom centre Ministerstva
vnitra SR na zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb datového centra §tatu, ¢islo zmluvy
50/2018 zverejnenej v centrdlnom  registri zmldv na uvedenej linke -
https://www.crz.gov.sk/3447356/

Ak sa v opise predmetu zdkazky nachdadza odvolavka, resp. odkaz na konkrétneho vyrobcu a
nejde o opis sucasného stavu, vyrobny postup, obchodné oznacenie, patent, typ, oblast alebo
miesto pévodu alebo vyroby, Objednavatel bude v sulade s § 42 ods. 3 zdkona ¢&. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ,,ZVO “) akceptovat’ aj ekvivalent, ktory v rovnakom alebo vyssom rozsahu
splni poZiadavky Objedndvatela. Za (funkcny) ekvivalent sa v takomto pripade povazuje také
rieSenie, ktoré spliia uzitkové, prevadzkové a funkcné charakteristiky, ktoré sii nevyhnutné na
zabezpecenie ucelu, na ktoré je obstaravany predmet zdkazky urceny, pricom za (funkcny)
ekvivalent sa nepovazuje najmd také riesenie, z ktorého prijatim/plnenim by boli spojené dalsie
vyvolané neprimerané ndklady na strane Objednavatela.
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SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY

Systémova a aplika¢na podpora Platformy pre zlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave (d’alej aj ,,Platforma“) zahfiia nasledovné sluzby,
ktoré budu poskytované v rdmci mesaéného pausalu.

A 1. Hotline a projektové podpora

sluzba Hotline a projektova podpora v sebe zahfiia najmene;j tieto ¢innosti:

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesk,
vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informécii
ich rieSeni,

prevadzku hotline stiediska
zber a evidencia incidentov

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom zikaznika, jeho analyza a
samotné rieSenie,

poskytovanie konzultéacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu vyskolenym zamestnancom zakaznika,
projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

A 2. Servisny zasah

Servisny zasah v sebe zahffia ¢innosti smerujice k rieSeniu poZiadaviek v minimalnom
rozsahu:

poskytovatel’ poskytne rieSenie v pripade kritickych/ normalnych/ nizkych incidentoch v
stanovenom case,

vysledku servisného zasahu bude poskytovatel’ informovat’ zdkaznika bezodkladne,

lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynat’ v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00
hod.,

postdenie problému na kriticky alebo nekriticky je v kompetencii zdkaznika,
sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto dohody,

aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastoénym vyrieSenim problému sa rozumie aj zniZenie
urovne problému, t. j. z kritického na nekriticky; toto vSak nezbavuje dodéavatela
povinnosti Giplne odstranit’ problém v lehote urcenej podl'a zniZenej urovne problému.

A 3. Profylaktika aplikacnej vrstvy
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pravidelna kontrola finkénosti aplikacie, softvérového vybavenia

pravidelnd kontrola nastavenia systému podl'a posledne odstuhlaseného stavu IS, kontrola
synchronizécie sluZieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,

pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

logovanie ¢innosti za Gi¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
kontrola prostredia, v ktorom IS beZi,

udrZiavanie repozitara zdrojov kodov,

udrziavanie dokumentécie v aktudlnosti — instalaénej, prevadzkovej, administratorskej a
uzivatel'skej,

realizdcia prevadzkovych zasahov (sprava systému),
predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach,
podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

monitorovanie aplikécie.

OBJEDNAVKOVE SLUZBY

Objednavkové sluzby zahffiajo vSetky zmeny funkénosti Platformy, ktoré vyplyvaju z
legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednéavatel’a, zmeny konfiguracie a
nastaveni Platformy, zmeny prevadzkového prostredia a udrziavanie aktualnosti prislu$nej
dokumentacie Platformy v celkovom rozsahu 40 ¢lovekodni.

Takto chapany rozvoj Platformy sa vzt'ahuje na produkéné a testovacie prostredie Platformy a
zahffia realizaciu schvalenych poziadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky Platformy:

Zmeny a doplnky Platformy, pri ktorych ide o upravy Platformy funkéného a
prevadzkového charakteru.

Implementéciu schvalenych poziadaviek Platformy na zmenu funkénosti Platformy.
Zmena funkc¢nosti Platformy zahffia pridanie, modifikéciu alebo zruSenie akejkol'vek
Casti Platformy.

Roz3irovanie funkcionality Platformy - analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia, vylepSenia
a/alebo modifikécie Platformy na zaklade legislativnych zmien alebo na zaklade podnetu
na zlepSenie existujuce] funkcionality/pridanie novej funkcionality.

Zmena funk¢nosti moze byt’ tieZ vyvoland poziadavkou pouzivatel'ov na zlepSenie
existujucej funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v Platformy.
Vykonévanie Uprav do existujucich integraénych rozhrani.

Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani.

Rozsirujlice moZnosti vyuzitia Platformy.

Implementacia novych rieseni.

Podpora navrhu architektiry rieSeni, ktoré podporuji ciele Objednavatela
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pri reSpektovani sfratégie informatizacie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizéacie Slovenskej republiky.
= Navrh vhodnych architektonickych konceptov na navrhnutie rieSenia, ktoré spiiia
prevadzkové poziadavky, ako je skalovatelnost, udrziavatelnost, bezpecnost,
spolahlivost’, rozsiritelnost’, flexibilita, dostupnost’ a spravovatelnost, pomahat urcit’
rozsah projektu a obmedzenia, poskytnit odhadovany ¢as a ndklady potrebné na
dokoncenie implementécie.
= Otestovanie novej funkcionality.
= Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie na zaklade vykonanych zmien.

Rozvoj Platformy je predbezne planovany pre oblasti uvedené vysSie, je chapany ako
indikativny.

Testovanie zmeny Poskytovatelom
Poskytovatel’ sa zavdzuje otestovat’ implementovani zmenu vratane dodania security review
pred vykonanim zavereéného Akceptaéného testovania.

Zmenové prirucky a dokumentécia

Ak pri realizacii Objednavkovych sluzieb dojde k modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkol'vek Casti funkcionality Platformy, Poskytovatel je spolu s dodanim rieSenia
povinny zabezpecCit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumenticie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je Poskytovatel
povinny udrziavat aktudlnu a komplexnii dokumenticiu a poskytnit’ ju Objednavatelovi
(vratane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentacie, ktoré
st neodmyslite'nou sucastou Platformy).

Workshop
V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v Platformy zabezpefi Poskytovatel v
adekvatnom ¢asovom termine workshopy pre Objednavatel’a.

3. Urovne podpory pouzivatel'ov:

Helpdesk bude realizovany cez 3 trovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

e L1 podpory modulu (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) — bude zabezpecovat’ MIRRI
SR.

e L2 podpory modulu (Level 2, postiupenie poziadaviek od L1) - riesitel'ské timy s hlbSou
technologickou znalostou danej oblasti, na zdklade zmluvy o podpore systému Platforma
pre zlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave
(zabezpecuje Poskytovater’).

e L3 podpory modulu (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zéklade zmluvy o
podpore systému Platforma pre zlepSovanie digitdlnych zru€nosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave (zabezpecuje Poskytovatel’). Analyza incidentu,
urCenie zodpovedného za dodanie rieSenia a zabezpecenie preposlania incidentu v ramci
HP Service manager, monitoring, rieSenie incidentov na zéklade hldseni L2 a postipenia
garantov systémov.
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Definicia:

e Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciatond Groven podpory, ktora je zodpovedna za
rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatel'ov a d’alSie sluzby
vyzadujuce zakladnu urovei technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1.
stupnia je zhromazdit’ informécie, previest’ zékladnt analyzu a ur¢it’ pri¢inu problému a
jeho klasifikaciu. Typicky st v Grovni L1 rieSené priamodiare a jednoduché problémy a
zékladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové,
operacné, vizualizacné, aplikané atd’.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd’.

e Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — rieSiteI'ské timy s hlbSou technologickou znalost'ou
danej oblasti. Riesitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym
uzivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie su¢innosti rie§ite’om 1. irovne podpory
pri rieSeni eskalované¢ho hlésenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spdtnt kontrolu a
podrobnejsiu analyzu zistenych dét predanych riesitel'om 1. Girovne podpory. Vystupom
takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v
zavislosti na potrebach Objednavatel'a. Primarnym ciel'om riesitel’'ov na Girovni Podpory
L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit’ - s moZnostou
eskalacie na vysSiu Groven podpory — Podpora L3.

e Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvysSiu troven
podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hlbkovych
analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby st definované takéto SLA:

Vzhladom k tomu, Ze vzdeldvanie atestovanie bude prebiehat aj na miestach podpory

v regionoch, pripadna nedostupnost’ systému bude mat’ dopad na efektivitu prace lektorov

a zvysené naklady aj strane cielovej skupiny.

Minimélne poZiadavky na prevadzku systému:

= Miera dostupnosti - 24x7, dostupnost 95%, doba odstranenia poruchy nasledujici
pracovny den

=  Forma podpory: telefonickd, email, ServiceDesk, podpora priamo na mieste.

3.1. RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovand chyba platformy, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou
dokumentéciou platformy. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo prostredia
platformy.

° Oznacenie nalichavosti incidentu:
Ozpatenie Zavainost’
nalichavosti |, . Popis naliehavesti incidentu
Lon incidentu
incidentu

poskytnit’ pozadovany vystup z IS.

Kritické chyby, ktoré sposobia uplné zlyhanie systému ako celku
A Kritickd | a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iastoéné zlyhanie systému
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a neumoziuju pouzivat’ Cast’ systému.

Chyby a nedostatky, ktoré sposobia Ciasto€né obmedzenia

Stredna "t ;
pouzivania systému.

Nizka Kozmetické a drobné chyby.

° MozZny dopad:

Oznacenie zdvaZnosti incidentu MozZny dopad
1 katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata
dat,
2 znaény dopad alebo strata dat
3 maly dopad alebo strata dat
o Vypocet priority incidentu je kombinéaciou dopadu a naliehavosti v sulade
s bestpractices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:
" AT Dopad
Matica priority incidentov Katastroficky Znatny Maly
Kriticka - A 1 2 3
’ , Vysoka - B 2 3 3
Nalichavost I iredna-C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
3.2 Vyzadované reak¢né doby:
W r (1) 9 W r
Oznadenie Reak'cna. do.ba g ol Dolfav e !(onecneho Spol’ahlivost’ ®
ol nahlasenia incidentu | vyrieSenia incidentu od v g g
priority e N P 2. (pocet incidentov za
micldentn | F° zaCiatok rieSenia | nahlasenia incidentu TieREAG)
incidentu (DKVI) @
1 0,5 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 Tad. VyrieSené anasadené vramci planovanych
releasov

e (1) Reak¢na doba je ¢as medzi nahldsenim incidentu Zakaznikom z Girovne L2 na helpdesk
urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

e (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu
Zakaznikom a vyrieSenim incidentu Poskytovatelom (do doby, kedy je funkcnost’
prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia incidentu od
nahlasenia incidentu Zakaznikom (DKVI) sa pocita pocas celého dia. Do tejto doby sa
nezaratava Cas potrebny na nevyhnutnt suc¢innost’ Zakaznika, ak je potrebna pre vyrieSenie
incidentu. V pripade potreby je Poskytovatel opravneny pozadovat od Zéikaznika
schvalenie rieSenia incidentu.

* (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alsia chyba nad stanoveny
limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty deni omeSkania bez odstranenia vady alebo
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incidentu. Duplicitne alebo technicky stvisiace incidenty (zadané vramci jedného
pracovného diia, po€as pracovného ¢asu 8 hodin) st povazované ako jeden incident.
* (4) Incidenty nahldsené Zakaznikom Poskytovatel'ovi v ramci testovacieho prostredia
a) Majul prioritu 3 a niz8iu
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave
testovanej funkcionalite

3.3 Pozadovana dostupnost’:

Popis Parameter |Pozndmka

Prevadzkové hodiny |24 hodin od 00:00 hod. - do 23:59 hod. nepretrzite

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno 24 hodin Statnych sviatkov
Servis a drzba sa bude realizovat’ mimo pracovného ¢asu.

e 95% z24/7/365
e Vidy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do
23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

Dostupnost’ e Nedostupnost’ IS sa podita od nahlasenia incidentu
produkéného 95% Zékaznikom v ase dostupnosti podpory Poskytovatel’a
prostredia IS (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do

18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapocitavané servisné okna a planované odstavky

IS.
RTO (Recovery Time |24 hodin doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi
Objective) byt’ systém funkény.

RPO (Recovery Point | 10 mintt aké mnoZstvo dat méze byt stratené od vymedzeného
Objective) okamihu.

4.  Popis Platformy pre zlepSovanie digitdlnych zru¢nosti seniorov a znevyhodnenych skupin
VO verejnej sprave

Sprava pouzivatel'ov

Prihlasovanie pozivatel'ov a spristupiiovanie vzdelavania je viazané na zdznam o osobe. Osoba
moZe byt zapisand asistentom na vzdeldavacom mieste, alebo sa méZe registrovat’ sama. Postup
zapisu je na zéklade iteracii uréeny nasledovanie:
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Proces vytaZovania informéciic Géastnikovi projektu
Predregistracia, zapis Udajov dotaznika projektu, korekcie kontaktnych udajov

@) SRR, . SEM N P
Zépis zaujemcu
Na zaklade podkladu
z lokality

Rola centrélny
koordindtor CK

O roe P
Zapis zdujemcu na =]
lokalite

Rola lokdlna
kontaktna osoba LKO

registrécia Z—

Zépis Udajov o osobach dodanych z lokalit.

| Chybajtice idaje sa nahrddzaji dotasnymi

nahradami generovanymi z frontendu.
K tdaju sa priddva lokalita a LKO

Zapis idajov o osobdch dodanych na lokalite.
Chybajlice Gdaje sa nahradzaji dogasnymi

z
Priznak lokality sa priddva automaticky.

®
T T Korekcie a doplnenie dogasnych
} Vypisanie a iterdcia | | udajov osobne,
| terminu | ‘ alebo za asistencie na $koleni
Rola CK

Rola zdujemca ..“....._._.._____,., - ,‘ ',__,*
senlos { Mdl_user Korekcie Findlny
Nové tidaje zdznam

Zapis tdajov o zdujemcovi.

Rola registrant
senior

Info XX_X_XX_XX

K

Zépis Udajov do
dotaznika projektu

Lektor

1nf0 XX_X_XX_XIXXX_ Info XXXKKXXXKXXKK

Ziskavanie pouzivatel'ov z cielovych skupin

Vychadzajuc z nasich skiisenosti s procesom registracie pouzivatel'ov sme sa rozhodli vytvorit’
novi instanciu s registraciou, ktora je bezproblémova a zahina didaktické testovanie. Snazime
sa zjednodusit’ a vylepsit’ skusenost’ pouZzivatel’a pri registracii a zaroveil poskytnut’ didakticky
pristup prostrednictvom testovania, ¢o umoziiuje lepSie prispésobenie nasich sluZieb a obsahu

potrebam jednotlivych pouzivatelov.

Vytvorili sme externt ,,landing page“ s cielom poskytnut’ pouzivatelom pritazlivy a
informativny vstupny bod. Tato stranka sluzi ako brana pre vstup do naSho vzdelavacieho
portalu, poskytujiic prepojenie, ktoré ulahcuje a smeruje navstevnikov k relevantnému obsahu
a sluzbam na naSom vzdelavacom portali. Ciel'om tejto externej "landing page" je okrem iného
prilakat’ a zaujat’ navstevnikov, aby nasledne pokracovali v ich vzdeldvacom procese na naSom

hlavnom portali.
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Digitalny klub Zlep3ovanie digitalnych zru¢nostiseniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave
5 e Ostatni
Odporugenie spolupracujice] ¢ Informacia z dqmgvskgj organizacie | e . ‘
( organizécle verejnej spravy ‘ Informacna kampari 1
e it Informdcia z domovskej organizacie ‘
Odporuéenie blizkej osoby ) Statnej spravy
’ = : A
Medialna kampa# Informécia zo samospravy T i
> ozhranie pre | |
ot ot i blizku osobu |
© —& Informécia od zriadovatela i |
=
z
=
A 4
/  Registracny
/ formular T i
fracny
© £
k] formuldr /
)
G
o
v
: o | I Vstupny vzdeldvaci test Vstupny vzdeldvacitest
R i
S E t < Volne pristupné obsahy pre hosti
- J
S 9
E T
> S
A
]
Otvorené vzdelavacie programy z online vzdelavacim obsahom |
| ; |
| Uzavreté vzdeldvacie eventy na lokalitach
2
: |
b
7} L »
© Ll
R
>

Komplexna schéma pre bezbariérovy vstup do vzdelavacieho portilu cez landing page
DigitalnyKlub
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Oslovenie DK

Riadiaci pracovnfk
VS/85/samospr.

v

Prikaz
s linkou

Samoregistracia

Zoznam

|
{

| Dévkovd registracia

_——

Vstupny

Gov ;

T T
| | Vstupny
vzdeldvacitest | ) vzdelavaci test
| MUNICIPAL

|

S oy

Login

Priama samoregistracia:

Vzdeldvacie obsahy pre VS

| T i
| Vstupny | Vstupny |

itest | dvacf test |
(voo) | (vo9g) |

ML bl ,J

|
vi |
)

A 4

v2

V3

Moodle

Proces vytaZovania informacii o i€astnikovi projektu

Zépis zdujemcu na

Zapis udajov o osobach dodanych na lokalite.
Chybajuce udaje sa j d ymi

j
J:d ymi z fra
Priznak lokality sa priddva automaticky.

Zoznam vypisanych

terminov - skupin
ik Koordinator

Skoleni
r
|
) 4
Mdi_user
A
Mdi_fu_superweb
A
2 Vstupny test

P ==l

Enrol P User_t

Findlny zaznam

Automaticky prenos dét z test sessions do zoznamu
userov

]

Absolvovanie testu a naslednd skratena egistracia
poutiivatela
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Formular pre registriciu je rozdeleny na dve casti, kde vprvej testujeme duplicity.
Pozor! Prototyp formuldra, V pripads nezrovnaiosti kentaktujte prosim sprdveu na i o bl s skiog oy :
Digit@lne‘kurzy | B

Formular pre samoregistraciu novych pouzivatelov vzdelavacej platformy

e cielova skupinu projektu. ktorou sa obianis patriaci medzi znevihodnené skupis

L .9

abyvatelstva
alebe

v vzdelsvacej pl
i 3 starobni dec

Tento formulzr je urceny pre samoregistraciu poul

o kategtrie seniorov {miad§i ako 85 rokoy. § priznanym inva
vj. asoby s TZ9.

ktorl pep;
tedia stardi ako 6

iy, zamestnan 2§ sprévy nad 33 rokay

déchedicom]), senion {obyvateli2 v soproduktivnom veku teda ob;

Tieul, mene 3 priezviske registrovanehs poutivatela’

Adresa trvaigho bydliska. PSC a mesto”

Ulofit a pokratovat’

Titl meno 3 priezvisko registrovaného poutivatela®

Adrezs vvalého bydiiska, PSC 3 meste®

Ditum narodenis™ Pairim de ciefove; y projeKty”

dd. mm. rree lu} Yybarte cielovi: skuginu

Kontaktey tafafén a aleio email sem zasleme hesio)”

adlnpeh zrubnosti fodhadnite) Vase praferovane Skokiace miesto

Vyberte droven Wybe: alitu, ktord registrovana asoba spravje

Kurzy o kroré mam pradnosing zdujem

Sdhlasim so spracovanim asobaych ddajoy
Pre ucely ident 2 opravneného prijimatela projekiy, je potrehné ziskat jednoznacne identifikadng ddaje. ktoré umazdijy identifikavat pou
i na platforme a 2iskangch centifikatoch. Preto je nevyhnutné tietc oscbné Udaje zbierat 3 evidovat po dobu prevadzky platformy, Via

dajoy.

wé a spravae, Som sivedomyid) skutoénost, Ee nedping, nepravdivé alebo nespravne estnd vyhlasenie maie napinat
5.1 pism. fi zdkona & 372/1990 Zb. o priestispkoch v zneni neskordich pradpisoy,

Caston yyhlasuiem, fe wredend iaje sii aping, pra
znaky skutkovej podsiaty priestupku podia § 21

Suiasim so Zaselanim Intormack o Kurzogh a skoleniach

* Polly vanatené hviezdidkou sG povinné

Scenare pristupov

Pre kazdu variantu pristupu sme podrobne pripravili scenar, ktory zahfiia detailné kroky a
postupy, ktoré uZivatelia musia absolvovat. Cielom tychto scenérov je sledovat’ a analyzovat’
uzivatel'skl skusenost’ pri kazdej moznosti pristupu. To zahfiia identifikovanie potencidlnych
problémov, zlepSeni alebo obmedzeni, ktoré mdézu vzniknit' pocdas interakcie uZzivatela s
danym pristupom. Detailné sledovanie tychto scendrov ndm umoziuje ziskat' holisticky
pohlad na uzivatel'skll skusenost’ a nasledne implementovat’ opatrenia na optimaliziciu a
zabezpecenie pozitivnej a efektivnej interakcie s nasimi sluzbami vzdelavania.
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Scenar beiZny navstevnik

Senior

Digitalnyklub.sk

P seniori

\ 2

https://
digitalnyklub.sk/
seniorov/
landing.html

Otestujte sa a
hrajte..

v

https://
digitalnyklub.sk/
seniorov/index.php

e Zistime to

A 4

registracia

Mail
Certifikdt+login

Y

https://
moje.digitalnekurzy.
sk/

Senior

Digitalnyklub.sk

Otestujte sa a
hrajte..!

Y

https://
digitalnyklub.sk/
seniorov/index.php

Zistime to

registracia

Mail

Certifikat

Certifikat+login (€

https://
moje.digitalnekurzy.
sk/




N

|\

Digitdlna
koalicia

Asistent

httpst//
digitalnyklub.sk/
seniorov/
asistent_prostredie.

php

uradnici

v

https://

digitalnyklub.sk/ | Statna sprava
verejnasprava/

v

https://
digitalnyklub.sk/
verejnasprava/
registergov.php

Potvrdit identitu a
prejst na kviz

Scenar navstevnik
zo gov mailu

Verejna sprava

Digitalnyklub.sk m

https://
digitalnyklub.sk/ Statna sprava
verejnasprava/

v

https://
digitalnyklub.sk/ registoicl
verejnasprava/

registergov.php

Potvrdit identitu a
prejst na kviz

Certifikdt+login |

Senior v il
Mail — Mail a8
Certifikat+login [ \Ce’“/f’kat\} » Certifikat

\ 4

https://
moje.digitalnekurzy.
sk/

\/‘/_\

NETY. S

https://
moje.digitalnekurzy.
sk/
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Scendr navstevnik
2o ziackeho letaku

 Ziak
Digitalnyklub.sk ‘—P@
nového seniora
A
https://
oo |
seniorov/
asistregister.php

Otvor test

Senior

Mail e,
Certifikat+login \ﬂt—\]

A

https://
moje.digitalnekurzy.
sk/

Navody pre asistentov a Skolitel'ov:
Registracia seniorov na vzdelavaci portal
Rola Lokalny spolupracujuci subjekt
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Prihlasenie na portal

Portal sa nachddza na linke https://moje.digitalnekurzy.sk Prihldsenie je mozné na linke
https://moje.digitalnekurzy.sk/login/index.php

Prihlasovacie meno je viazané na konto, ktoré ma pridelenti rolu v systéme, na zaklade ktorého
spristupfiujeme viazané funkcionality. Preto sa prosim uistite, Ze zadané meno je
zaregistrované ako spolupracujici partner na lokalite.
Prihiasenie do Digit@Ine kurzy
PouZivatelské me

........... .

Prihidsit’ sa

abudli ste hesic?

Niektore kurzy mozu povolif vstup host

Prihidsit sa ako host’

sk} v Upozornenie na cookie

Nastenka na portéli
Pop prihlaseni sa zobrazi Nastenka, ktord obsahuje blok spravcu. Mé nadpis Moje informécie.

Digit@ine kurzy i

Nastenka
Vitajte spat, Spravea! €

> Aministrativa porshy

Vitajte na vzdelavacom portali
Vitajte spravca

v Nistenka
# Domovika stisk
Steanky portaiu

K tomuto pohladu sa da vratit’ kedykol'vek, odkazom v menu s ndzvom Néstenka
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V bloku Moje informdcie najdete linku Zapis pouZivatelov (nové okmno), ak ju nevidite,
kontaktujte prosim spravcu, ktory Vam upravi rolu.

Maje informacie

Vitajte na vzdelavacom portali

Vitajte spravca

Zapis pouzivatelov (nové okno)

4

Otvorit’ zoznamy pouZivatelov v skupinach (nové okno)

Formular pre zéapis — Struktara formuléra

Na stranke formulara je pod nadpisom identifikdcia Vés ako zastupcu, v koho mene je
registracia vykonand, dalej mate pripraveny formuldr pre zépis a nakoniec zoznam
zapisanych osob, ktoré ste registrovali — zoznam pre kontrolu.

Identita, ku ktorej je viazana lokalita a ,,vlastnictvo® registrovanej osoby:
Formular pre vytvaranie novych pouzivatel'ov skoliacim miestom
Pre lokalitu zastipent Spravca

Formular zapisu:
Registracny formular

Zapis osoby

Email osaby. Ak nie je zpamy, ponechajte dodasay text Poutivatelske nmeno je v tyare meno. priezvisko bez diakeitiy

mail@docasnyd8l uFyac

Kontaktny telefon city Datum narodenis
fiam Bratislava dd, mim. rerr [}
Vstupna uroven vedomosti Startovacie heslo (len z vyberu)
Vyberte droven pni zapise RUZOMBEROK 2023

Poznamka X registrovansmu

il

Zapisal’ opravneného Ziadatela

Prehlad zaregistrovanych osob za tohto registratora:



Digitadlna

koalicia
Prehlad zapisanych oséb tymto kontom
Meno Mail Prihlasovacie meno Mesto Vstupné heslo
Magr. fvan Testovic docasny_mail_462@digitalnekurzy.sk ivan.testovaic Bratislava BRATISLAVA.2023
neznamy_mail_@477 ddd Bratislava RUZOMBEROK.2023
aaa bbb neznamy@mail.478 abab Bratislava BRATISLAVA.2023
ff ff nezadany®mail479 ff Bratislava RUZOMBEROK.2023

Postup zapisu

Formular je pripraveny tak, aby sme dofi mohli zapisat’ maximum potrebnych udajov. Zaroven
viak rozumieme, ze nie vSetky udaje s v momente zapisu dostupné. Preto je mozZné
registrovat’ osobu aj bez Giplného vypisania formuléra.
Zoznam pozadovanych poli, ktoré st nevyhnutné:

e Meno

e Priezvisko
e Pouzivatel'ské meno
e Datum narodenia (ak nie je zname, zvol'te akykol'vek datum, upravime neskor)

Polia, ktoré su predvyplnené, teda ak ich nezmenite, bude zadana predvolend hodnota:
e Email (ak nie je zndmy, doplnime ho neskar)
e Vstupnd Groveil
e Startovacie heslo
e Mesto (predvyplnené podl'a Vasej identity)

Otvorené polia:
e Titul (ak nie je znamy, doplnime ho neskor)
e Telefon (ak nie je znamy, doplnime ho neskdr)
e Poznamka — internd, nemeni sa

Délezité komentére k systémovym poliam

Pouzivatel'ské meno:

Tvar meno.priezvisko bez diakritiky a bez medzier
Meno mébze obsahovat aj ¢isla, ak je to nevyhnutné
Mail:

Ak je znamy, zapiSte ho prosim malymi pismenami bez diakritiky. Stdva sa, Ze ho diktuju aj
s diakritikou, no je nepovolena.



