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rovarui sLuZree ELEKTRoUcTEHo
NGU d. 2025-0439

uzavretd podl'a S 262 ods. 1 z. t,.513t1991 Zb. z. 
" :,ffiliffitj;j5lch 

predpisov (d'alej len ,,Obchodnf z6konnik" alebo

Spolodnosfou:
So sidlom:
rdo:
tC opu:
Zaplsanou:
Zastupenou:

d'alej len "poskytovatel"'

Spolodnostou:
So sidlom:
teo:
ore l re opn:
Zapisanou:
Zast0penou:

Commander Seryices s.r.o.
Zitna zg, 831 06, Bratislava
51 183 455
sK2120619270
v obchodnom registri Mestskdho srldu Bratislava lll, odd. Sro, vloZka 6.12356218
lng. Miroslav Bieldik, generalny riaditel' na zdklade plnomocenstva k 30.11 .2022
lng. Daniel Purgel, fi nandnf riaditel' na zdklade plnomocenstva k 30.11.2022

Obec Kloko6ov
Klokodov 962, 023 22 Klokodov
00314048
2020553040
v Statistickom rirade SR, registradn6 t,.: 1408712023
lng. Radoslav Zajac, starosta

d'alej len " uZivatel"'

s nasledovnim obsahom

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavdzuje
poskytovat uZivatel'ovi sluZby elektronick6ho monitoringu objektu a uZivatel' sa zavdzuje poskytovatel'ovi uhradit
dohodnut0 cenu za poskytovan6 sluZby.

' ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnlmi stranami dohodnut'i v prllohe A Zmluvy, ktord je jej neoddelitel'nou sUdastou. Ak je
zmluvnimi stranami dohodnutrich objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvn6 strany oznadia vzostupne
dlslami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel'sa zavdzuje uZlvatel'ovi dqdat a vykonat mont6Z technol6gie (syst6m, mapy, pristupy a heslS) a hardwaru
(ednotky, antdny a pod.). Typ technol6gie a hardware, ktoni sa poskytovatel'zavdzuje dodat uZivatel'ovi a vykonat ich
mont6Z, je Specifikovanli v prllohe A Zmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnut6 sluZby elektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uZivatelbvi si zmluvn6 strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje s0hrn v5etkich dohodnut'ich cien
platenfch za kaZdf jednotlivi objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel' sa zavdzuje uhr5dzat poskytovatelbvi cenu za poskytnut6 sluZby mesadne. V pripade ome$kania uZlvatel'a
s 0hradou ceny za poskytnut6 sluZby, je toto pova2ovan6 za podstatn6 poru5enie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne
fakturovanich sa uZlvatel' zavdzuje uhradit poskytovatelbvi cenu za kaldl aktivdciu striZby satetitn6ho monitoringu.
Dohodnut6 cena za dodanf a in5talovan! hardvEr a ostatn6 aktivadn6 poplatky za dodan6 sluZby sri rovnako definovan6
v prilohe A zmluvy.
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Na z6klade vystavenia dafiov6ho 6 ktor0 poskytovatel' zaSle

uZivatel'ovi nlm zvolenou komunikadn cenu za poskytnut6 sluZby

bezhotovostne na fdet poskytovatel'a /1100, v tvare IBAN:SK93

1 1 00 0000 0026 2671 2658 , splatna ry zo strany poskytovatel'a

uZlvatel'ovi za poskytnut6 sluZby.

Fakt6ra musi obsahovat n6leZitosti podl'a g 71 ods. 2Zi*ona e .222t2004 Z.z..V pripade, Ze faktrira nebude obsahovat

ndleZitosti podl'a vyS5ie uvedeneho aleb6 faktUra nebude v s0lade s predmetom zmluvy uZivatel' mdr prdvo vr6tit

poskytovatel'ovi fakiuru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novf termin splatnosti faktury zalina
plyn0t diom dorudenia opravenej faktury.

penaZn! ziludzok UZivatel'a zaplatif poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie sluZby platen! prostrednictvom banky je

splnenf, ak prislusna platba bude v deh splatnosti platby pripisand na 0det Poskytovatel'a.

Zmeny fakturadnfch 6dajov je kaZdS zmluvn6 strana povinnd nahldsit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dha

uskutocnenia zmeny, pric6m t'ak6to zmena nie je podmienen6 uzatvorenim pisomn6ho dodatku k tejto zmluve'

V. Komunik5cia a heslo

Tam kde sa pri komunik6cii pouZiva telef6n, bez ohl'adu na kontakty uveden6 v zdhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,

ktonf je uvedenf v prllohe A Zmluvy.

Vl. Uzemnf rozsah

SluZby podlg Zmluvy poskytovatel'poskytuje uZivatel'ovi v 0zemnej oblasti Slovenskd republika/ Eur6pa.

Vll. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvAra na dobu neurdit0

Vlll. Ukondenie zmluvn6ho vzt'ahu

Ka1ditzozmluvnfch strdn je opravnend druhej zmluvnej strane plsomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dOvodu.

Vfpovednu lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s t!m, Ze zadina plynrit v prvf deh kalend6rneho

mesiaca, nasledujilceho po dni dorudenia vfpovede jednej zo zmluvnich strdn druhej zmluvnej strane a skondl sa

uplynutim posledneho dha prisluSn6ho kalend6rneho mesiaca.

V pripade, 2e na zAklade Ziadosti uZivatel'a d6jde k poniZeniu stavu objektov monitoringu tak, Ze predmetom aktudlneho

znenia pritony A tejto Zmluvy neostane Ziadeh objekt monitoringu, takfto ukon uZivatel'a sa povaZuje za vfpoved' zo

zmluvy, na ktorri sa uplatni vipovedndr lehota dohodnut6 v tejto Zmluve.

KaZdA zo zmluvnfch strdn je oprdvnend odstUpif od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo V5eobecn6

obchodn6 podmienfy poskytovatel'a, resp. ak d6jde zo strany poskytovatel'a alebo uZivatel'a k podstatn6mu poru5eniu

jeho zmluvnfch alebo z6konnlch povinnosti.

Zmluvni vztah medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZen! Zmluvou je moZn6 ukondf aj pisomnou dohodou,

uzavretou medzi poskytovatel'om a uZivatel'om o ukonceni tohto zmluvn6ho vztahu, zaloZendho Zmluvou.

V prlpade akehokolVek ukondenia trvania Zmluvy, je u2ivatel' povinnyi postupovat v zmysle cl. Xll. ods. 5 V5eobecnich
obchodnlch podmienok, ktor6 s0 neoddelitel'nou s06astou Zmluvy.

lX. Vyhl5senie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost'za Skodu vzniknutf tretim osob5m

UZlvatel' vyhlasuje, Ze:
a) je mu zndme, Ze:

- pri plneni svojich zAudzkou zo Zmluvy poskytovatel' vedie a zaznamenfva, kde sa objekt monitoringu nach6dza,
- komunik6cia uskutodnend technologiou poskytovatel'a, sa zo strany poskytovatel'a uldy zaznamen6va, vratane
obsahu pren65anich informdcii (plati to aj pri uskutodnenl hovoru), s dlm uZivatel' bez vfhrad alebo bez
aklchkolVek pripomienok srihlasi a nepovaZuje to za neoprdvnen! z6sah do svojich pr6v a pr6vom chr6nenfch
zdujmov, vrdtane osobnlch a duSevnfch prdv (najmii do prdva na ochranu osobnosti).
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b) ak je objekt monitoringu pouZlvani tretou osobou, je povinnf (zav?nuie sa)trito osobu na skutodnost uvedenu
vy55ie pod pism. a) upozornif, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli5nej ako je zmluvn6
strana uZivatel'a, vyZiadat od nej bez4ihradni s0hlas s touto skutodnostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(ej) zodpovedd za neopr6vnenf z6sah do jej pr6v a pr6vom chr6nenfch zfiujmov, vrdtane osobnfch a du5evnfch
prdv (najmd pr5va na ochranu osobnosti a pod.), vzniknutf v s0vislosti s poskytovanlm sluZieb zo strany
poskytovatel'a uZivatel'ovi podl'a Zmluvy; uZivatel' je povinni odovzdat poskytovatel'ovi, ak ho oto poskytovatel'
poZiada, bezvlfhradnf pisomnf srihlas tretej osoby s pr5vnou skutodnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (cl6nku lX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri

zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuZiva.
c) srihlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatel'a, umiestnenf a prev6dzkovanf u poskytovatel'a,

ktorfm prijlma, eviduje a spracovdva 0daje o vozidle. UZivatel' rovnako suhlasi so spracovanim tichto [dajov,
ako aj 0dajov uZivatel'a poskytovatel'om, na 0dely splnenia si povinnosti poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.

d) azavdzuje sa vykonaf kalibrdciu 0dajov, teda prostrednlctvom aplikdcii zabezpeet priebeZne, alebo podl'a

potreby, minim6lne vSak 1x do mesiaca zosfladenie udajov o odjazdenej drdrhe na serveri s fdajmi na tachometri.
V opadnom pripade uZivatel'berie na vedomie, 2ebez takejto kalibrAcie kilometrovich 0dajov nie je moZn6 zarudit
na strane poskytovatel'a sluZby spr6vnost vykazovanfch 0dajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavdzuje dodrZiavat licen6n6 podmienky spolodnosti Google uverejnen6 na web port6li

Google maps.

UZivatel'zodpovedd za Skodu vzniknut0 z rikonov poskytovatel'a, ktor6 s0 vykonan6 na Ziadost uZivatel'a, na jeho pokyn

a v d6sledku jeho konania alebo opomenutia, bk bol uZivatel' poskytovatel'om na to vopred upozorneni. Pokial' by
z tfchto vykonanfch rlkonov poskytovatel'a, vznikla uZivatel'ovi, di tretej osobe 5koda, je uZivatel' povinni ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze:
a) SlM,karta GSM oper6tora, ktord je vloZen6 do zariadenia (d'alej len,, SIM karta") nie je sOdastou ani

prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zostdva v zmysle platn6ho z6kona a telekomunik6ci6ch vlastnictvom
GSM operdtora. Toto vlastnicke pr6vo predajom hardware na uZivatel'a neprech6dza.

b) je vilucnfm vlastnlkom zariadenia a je oprAvneny GPS prenajat alebo predat uZivatel'ovi.
c) nie je zodpovednf, za pripadn! vfpadok GSM signdlu na strane GSM oper6tora a rovnako nepreber6

zodpovednosf za prlpadnrl chybovosf, 6o do rozsahu vygenerovanich a evidovanfch d6t v aplik6cii, ktor0
prev6dzkuje spOsobenfch z uveden6ho dOvodu.

X. V5eobecn6 obchodn6 podmienky, cennik slu2ieb a servisn6 a technick6 podmienky

Dal5ie podmienky zmluvn6ho vztahu medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZen6ho Zmluvou upravujti VSeobecnd
obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZby elektronickf monitoring (d'alej len "VOP"), ktor6 s0 neoddelitel'nou
s[dasfou Zmluvy a servisn6 a technick6 podmienky, vr6tane cennika servisnfch z6sahov, ktor6 tvoria Prilohu ,,B"
Zmluvy, ktor6 je jej neoddelitel'nou sudasfou, d'alej cennik doplnkovlch sluZieb uverejnenf na webovom sidle
poskytovatel'a. UZivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vr6tane prllohy B a A zmluvy a obozn5menie sa
s ich ob-sahom, s ktonim bez vihrad a podmienok srihlasi. Ustanovenia Zmluvy maj[t vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

UZivatel' s0dasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa obozndmil s reklamadnim poriadkom poskytovatel'a
uverejnenfm na webovom stdle poskytovatel'a a zaudzuje sa podas trvania zmluvn6ho vztahu sa nim bezprostredne
riadit a n6leZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklam6cie tak ako s0 v fiom explicitne poplsan6.

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvn6 strany uv6dzaj[ v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanovenI Zmluvy
je moZn6'len pisomnou dohodou zmluvnlch str5n, a to formou pisomnEho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy.
Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvn6 strany pisomne uzatvoria nov0 prilohu A Zmluvy s vzostupnfm
ciselnim oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenej zmluvnfmi stranami vy55lm dislom, zmluvn6 strany ru5ia
vSetky prilohy A Zmluvy s niZSim diselnf m oznadenim zmluvnf mi stranami.

Xll. Spolodn6 a z5vere6n6 ustanovenia

UZivatel'vyhlasuje, Ze sije plne vedomi v5etkfch svojich pr6v a povinnosti, vyplfvajfcich zo Zmluvy, vi6tane toho, kde
a aklm spOsobom sa vykondva Zmluva.

CSkil tttf, fttBER $ERVISES s.r.o*
*ltftf :S

tSt 0S Br&tlslsvs
*o: sl rgs *$$" {* nru; s*pta$st$gf*







(

pRiLoHA "B" zMLUVy ,,coMpLETE,, o posKyrovANiSLUZ|EB
ELEKTROI|tCXEnO MON|TOR|NGU (t. 2025,0439 (d alej ten,,pritoha B,,)

frydmet prilohy:
SERVISNE A TEcHNTcKE poDMtENKy, cENN[x senvtst'tYctt zAsnuov

L

Podmienky pre riadne poskytovanie sluZby
Nahlasovanie a odstraiovanie z6vad pri poskytovani sluZby a servisn6 zdsahy poskytovatel'a

Z5kaznicka linka
Pre uZivatel'a -Obec Klokodov
je pridelend zlkaznicka linka d. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikadn! kandl je zriadeni vfhradne pre uZivatel'a a md prevddzkov0 dobu 24 hodin
denne. V5etky vzniknutE technick6 ziwady a nedostatky uZivatel'oznamuje (nahlasuje) na trito linku.
Zamestnanci poskytovatel'a postupujri Ziadost prislu5n6mu oddeleniu, ktor6 je zodpovedn6 za spdtni
kontakt a vyrie5enie dan6ho prob16mu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatel'a -Obec Klokodov
Je pridelen! zamestnanec Key Account Manager (d'alej len ,,KAM'), ktoni zodpoved| za vSetky d'alSie
dinnosti stivisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatel'a. ,,KAM" je zodpovedni za v5etku komunikdciu
a d'alSie splnenie poZiadaviek, ktor6 budri na strane uZivatel'a. Pridelenf KAM je :

Frederik Jan66ik, Email:frederik.janacik@c*mmander.*k, t d. :421918500121
DalSie komunikadn6 kan6ly KAM dohodne s uZivatel'om tak, aby spifrali poZiadavky a ocakdvania jasnej
a efektivnej komunik6cie.

3. Odstr6nenie nahlSsenich technichfch zdvad (nedostatkov)

3.1 Zdvada na iadiacejjednotke, systdmu, m1p (HW)(TCH) - bez v,ijazdu technika - ,,seruis na diafku cez
GPRS': Od nahldsenia (ozn6menia) technickej zAvady zo strany uZlvatel'a poskytovatelbvi na
zAkaznicku hotline linku poskytovatel'a, uveden0 vustanoveni etanku 1., bodu 1, prv6 veta prilohy B,
poskytovatel' garantuje uZivatel'ovi odstr6nenie zistenej technickej zAvady maximdlne do 3 hodin od
uveden€ho nahl6senia (ozndmenia) a zistenia technickej z|vady, a to bezodplatne v cene mesaendho
poplatku kdekolVek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zdvada na iadiaceiiednotke, systhmu a GPRS spojenie (HW[CH) - potrebny (nevyhnutn,i) v!,jazd
technika -,, seryls na mieste".
Od nahl6senia (ozn6menia) technickej vady zo strany uZivatel'a poskytovatelbvi na zdkaznicku hotline
linku poskytovatel'a, uveden0 vustanoveni elanku 1., bodu 1, prvd veta prilohy B, poskytovatel'
garantuje uZlvatelbvi odstrdnenie zistenej technickej vady technikom poskytovatel'a priamo na danom
vozidle maximdlne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
0celom dohodnutie servisn6ho vyjazdu, nie vSak dlhSie ako 5 pracovnyich dniod uveden6ho nahl6senia
(ozn6menia) technickej vady zo strany uZivatel'a na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesadn6ho poplatku kdekolVek na Uzemi Slovenskej republiky podas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovn6ho dasu, prlpadne podas dni pracovn6ho pokoja je vfjazd technika spoplatnenf sumou
18,- eur bez DPH, a to na kaZdf objekt monitoringu jednoflivo.

3.3. UZivatel' sluZby je povilrni v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
. spOsobenS nesprdvnou inStal6ciou GPS, pripadne GPS samotnlm, bezodkladne kontaktovit
-. Zlkaznicku linku poskytovatel'a sluZby a ii'alej postupovat v srila'de s reklamadnfm poriadkom

spolodnosti Commander Services s.r.o., VOP a zdkonnfmi ustanovenia Obchodn6ho zbkonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstr6nenie technickej zavady,,na diat'ku cez GpRS" " sa na ridely prilohy B
rozumie najmii:
Editdcia udajov o motorovom vozidle a jeho prev6dzke, vyditanie jednotlivlich reportov,
dostupnosf HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstrdnenie technickej zAvady,,na mieste" " sa na rldely prllohy B rozumie najmii:
Uvol'nenie ant6ny GPS a GPRS, uvol'nenie ke bel6Ze vplyvom prevddzky vozidla, saboidZ, vybit6
autobat6ria, sp6sobenie nefunkdnosti HW neoprdvnenou osobou, poSkodenie HW vplyvom nilma
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Zivelnej pohromy, autohavdrie a pod.; preruSenie komunikdcie GPRS, z|vady na (l'CH) SlM, jednotky
a pod.

5, Servisn6 z6sahy

5.1. DemontS2 (rcmont62) jednotky - HW (technol6gie)
V pripade, Ze poskytovatel' jednotku (technol6giu) demontuje z dOvodu jej nefunkdnosti, nie je za tento
vykonani Ukon 0dtovani zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi poplatok, s vfnimkou sabotdZe, vybitej
autobat6rie motorov6ho vozidla, sp6sobenia nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, poSkodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavdrie a pod.. V tichto pripadoch je zo strany poskytovatel'a
uZlvatel'ovi tidtovanlf poplatok vo vlSke 57,€, ktoni je uZivatel' povinni zaplatit poskytovatel'ovi.
Za rein5taldciu z objektu na objekt poskytovatel'tieZ fdtuje uZivatel'ovi poplatok vo vi5ke 57,- € ktonf
je uZivatel' povinni zaplatit poskytovatel'ovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (technol6giu) poskytovatel' demontuje a
motorov6 vozidlo uvedie do p6vodn6ho stavu za poplatok vo vfSke 57,- €, ktorf je uZivatel' povinni
zaplatit poskytovatel'ovi.
Pokial' uZlvatel' nemd zdujem odborne demontovat jednotku, resp. in6 zariadenie shiZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technol6giu), zo strany poskytovatel'a, poskytovatel'nenesie Ziadnu
zodpovednosf za vykonanie takejto demont6Ze. UZivatel' je povinni dorudit poskytovatel'ovi pisomn6
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technol6gie uZivatel'om.

il.

Povinnosti poskytovatel a

1 . Poskytovatel' je povinni riadne a vdas plnit v5etky povinnosti v zmysle ustanoveni Ctanfu l. prilohy B proti
uZivatel'ovi a zabezpedit vSetky poZiadavky uZivatel'a spojen6 s riadnou a vdasnou prevddzkou sluZby
elektronickeho sledovania motorovfch vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatel'a
uZlvatel'ovi.

2. Pokial'poskytovatel'opakovane nesplnl terminy pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho monitorovacieho
syst6mu sledovania motorovfch vozidiel tak, aby bola riadne a vdas poskytnut6 sluZba uZivatel'ovi, poskytne
uZivatel'ovi 100 o/o zl'avu na mesadnom pau56le (cene sluZby) pre prisluSn6 vozidlo v prislu5nom mesiaci.3. Zl'auou v zmysle dlanku ll. bodu 2 prilohy B sa na 0dely Zmluvy (prilohy ,,B") rozumie odpustenie cel6ho
mesadn6ho pauSSlu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technol6giu) motorov6ho vozidla, ktord nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opravend alebo opakovane nefungoval elektronickf monitorovaci syst6m sledovania
motorovich vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opravenA jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronick!'monitorovacl syst6m sledovania motorovfch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a.

Povinnosti uZivatel'a

UZivatel' je povinn! bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technick€ z6vady (nedostatky) na jednotke
HW (technol6gii), ako aj pripadne technick6 problemy s online syst6mom, a to na zdkaznicku hotline linku
poskytovatel'a, uveden0 v ustanoveni elanku 1., bodu 1, prv6 veta prilohy B.
UZlvatel' je povinnf zaobchAdzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranim spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na inf ridel ako je elektronick6 sledovanie motorovich vozidiel
(monitoring), resp. d'alSie zmluvne (medzi poskytovatel'om a uZivatelbm) pisomne dohodnut6 nad5tandardne
sl uZby, ktor6 poskytovatel' poskytuje uZ ivatel'ovi.
Ulivatel' sluZby je povinnlf v5etky servisn6 Ukony( t.j. mont6Ze, remont6Ze, demont6Ze, servisy atd'. . .)
objedn6vat u poskytovatel'a sluZby a musia byt vfhradne vykonan6 poskytovatel'om sluZby, 6i nlm poverenou
osobou. AklfkolVek samovol'nyl z6sah do technol6gie, di hardwaru zo strany uZivatel'a sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatel'a sluZby sa povaZuje za podstatnd poru5enia zmluvy a umoZiuje
poskytovatel'ovi okamZit6 odstupenia od zmluvy. Okrem toho m6 poskytovatel' voei uZivatel'ovi n6rok ria
n6hradu v5etklch 0delne vynaloZenfch ndkladov, kto16 vznikli poskytovatel'ovi sluZby v s0vislosti so servisom,
upgrade syst6mom a nastavenlm ako d6sledok nedovolen6ho konania zo strany uZivatel'a sluZby.
UZivatel' je povinnf po nahlSsent (ozndmeni) technickej zlvady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial' je to
potrebn6, zabezpedit pristup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel'vdas splnit
v5etky svoje povinnosti proti uZivatel'ovi, vyplfvaj0ce mu zo Zmluvy, vr6tane prilohy B a mohol byt zo stiany
poskytov_atel'a vykonani servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolVek na rlz'eml Slovenskej republiky.
Pokial'uZivatel'br6ni svojou nedinnosfou vykonaniu servisu (opravy, odstrdnenia zistenej techniciej )avaay-
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatel' zodpovednost uZivatel'ovi za fLnkdnoit
monitorovania objektu (monitoringu).
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydan6 spolodnost'ou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitne 23,831 06, Bratislava ldO:
51183455 zaplsani v OR Mestsk6ho sridu Bratislava lll, vloZka dislo 123562/8

l. - VSeobecn6 ustanovenia

Na (dely llchto v5eobecnlch obchodnlch podmienok pre poskytovanie slu2ieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len
VOP) znamen6: -a) poskytovatef - spolodnosf Commander Services s r.o , so sidlom: Bratislava,ZilnA 23, 831 06 Bratislava, tCO:

51 lS3455,zapisanAvObchodnomregistri Okresn6hosriduBratislaval,vloZkadislo'123562/8,
b) uZlvatel - tyzickd alebo prAvnickd osoba, ktorA s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac

uZlvatelov, s( zaviazanI spolodne a nerozdielne) - d'alej vo VOP je aj pre viacero uZlvatelov uveden6 iba jednotn€
dtslo,

c) zmluva - zmluva o poskytovanl sluZieb elektronickdho monitoringu ako dvojstranny prevny 0kon, ktorfm sa
poskytovatel zavdzuje poskytovaf slu2by elektronick6ho monitoringu objektu monitoringu uZlvatelovi a u2lvatel' sa
zavdzuje platit za poskytnutie tj'chto sluZieb poskytovatel'ovi dohodnutf cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uveden€ v bodel prllohy A zmluvy,
e) Obchodn!z6konnik(d'alej ,,ObchZ") -zAkone.513/1991 Zb.z.,v platnomznenl.
VOP upravuj0 prdva a povinnosti poskytovatela a uZlvatela, ktor6 vyplfvaj[ zo zmluvy
Zmluva sa mOZe menit, doplrlovat a ru5it iba pisomnfm uzavretfm odlslovanlch dodatkov k nej, medzi poskytovatefom
a u2lvatel'om
Zmluva sa uzaluAra s odkazom poskytovatel'a a uiivatel'a na VOP a uZlvatel uzatvorenlm zmluvy prejavuje svoj
rnislovn! s0hlas s VOP s him, 2e odchllne upraven6 ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maj0 prednost pred

ustanoveniami VOP
Ak niektord ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnlm alebo nefeinnfm, zmluvne strany sa zavdzuj0 toto
ustanovenie nahradit inVm platnVm, alebo ridinnlm ustanovenim, ktor6 svojtm zmyslom, 0dinkom a obsahom najbliZ5ie
zodpoved6 zmyslu, 0delu a obsahu nahradzovan6ho neplatn6ho alebo ne[dinndho ustanovenia, a to ihned', najneskOr
v5ak do 14 dnl po tom, ako takdto neplatnosf di neridinnosf vyjde najavo. Ostatnd ustanovenia, ktor6 nie sU touto
neplatnostou alebo ne06innostou dotknut6, zostAvajI nad'alej v platnosti
Zmluva je vyjadrenlm pravej, slobodnej, vAZnej a ureitej v6le zmluvnfch strdn Zmluvnd strany s[ v celom rozsahu
obozndmen6 s obsahom zmluvy a plati, Ze prdva a povinnosti v zmluve s[ v s0lade so zesadami poctivdho
obchodn6ho styku a s dobnimi mravmi, kton/mi sa riadia.
VOP nemOie poskytovatel sluZby jednostranne menif Zmeneny obsah VOP je poskytovatet sluZby povinnf zaslat
uZlvatelovi sluZby na schvdlenie v lehote 7 dnl od ich zaslania. V pripade ak uZlvatel slu2by nebude sUhlasif so
zmenenlm obsahom VOP, je oprdvnen! od Zmluvy ako celku odstripit. Odstdpenie od zmluvy zo strany uZlvatela
sluZby je 0dinn6 dhom dorudenia odstipenia poskytovatefovi. V pripade ak sa uiivatel v lehote podla druhej vety
poskytovatel'ovi sluZby nevyjadrt, md poskytovatel sluZby zalo,2e so zmenou VOP s0hlasi. VSinimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podta ktorej s[ tieto VOP uzatvAran6. V pripade zmeny obsahu VOP z dOvodu
zmeny platnlch prdvnych predpisov nie je moZn6 od zmluvy odst0pif.
Cennlk mesadnjrch poplatkov za sluZby je Poskytovatel'oprevneny jednostranne zui5it v z6vislosti od anj'Senl
skutoenych nAkladov pri prevAdzkovanl a poskytovani sluZby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel'
oprevneny upravit dohodnut0 cenu mesadnlch poplatkov a to priamo 0merne k ofici6lne Statisticky zistenej miere
infldcie v SR za predchddzajrici kalend6rny rok. O zuj'Seni bude Poskytovatel'informovat U2ivatela minimAlne 30 dni
vopred. Ak UZivatef zwSenie ceny uZ{vatel'skfch licencii za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela
najnesk6r 10 dnl pred term[nom ildinnosti novdho cennlka poplatkov za sluZby definovanlich vzmysle PrllohyA
Zmluvy. Poskytovanie sluZieb bude ukonden6 okamihom Udinnosti z$Senia cien poplatkov za sluZby, ktor6 UZ[vatel
odmietol akceptovat a o dom Poskytovatel'a v lehote podla tohto bodu zmluvy informoval. Tlmto dilom doch6dza k
zdniku 0einnosti tejto zmluvy, s vfnimkou ndroku Poskytovatel'a na 0hradu za re6lne poskytnutd sluZby, ktor6 riadne
uZlvatel'ovi poskytol a ndrokov zmluvnfch str6n na zmluvnd alebo z6konn6 sankcie.
Poskytovatel sUeasne garantuje, Ze prtpadn6 nauj'Senie ceny mesadnych poplatkov bez ohl'adu na rozsah nau/Senia
skutodne vynaloienfch ndkladov na prevddzku sluZby, prlpadne exiernlch vplyvov, ktor6 m0Zu mat dosah na zmenu
dojednanej ceny, WSka poplatku'sa nebude upravovat' dastejSie ako jedenkrdt rodne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnimi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluZby podla tejto Zmluvy.

S0dasne zmluvn6 strany prehlasuj0, Ze primArnym ciel'om bude v2dy dohoda v5etkfch relevantnlch zmluvnich strAn
s ohl'adom na zachovanie vyve2enosti zmluvnlch plnenI v zmluve a zodpovedaj0ce postaveniu a prvotnfm zdujmom
v5etkfch zmluvnlch str6n

VOP sri platn6 a ldinnd dilom 25.05,20'18 a vztahujri sa na zmluvy uzavret6 pred aj po 0einnosti (tfchto) VOP nakolko
zmena VOP bola vykonand z d6vodu zmeny platnej legislativy SR.

ll. - Rozhodn6 pr6vo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o z6vdzkovo-prdvny vztah obchodno-prdvny, to znamen6, ak s( splnen6
predpoklady vy2adovan6 ustanoveniami $ 269 ods. 2 Obch Z, a to trim, Ze pre takfto zmluvu rnj'lu6ne platl, Ze:

a. vSetky spory ak€hokol'vek druhu, ktor6 m62u vzniknit na zdklade zmluvy alebo v s0vislosti s ilou medzi
poskytovatelom a uZlvatel'om, spadajU vZdy do prdvomoci sridu (sridov) Slovenskej republiky a tieto spory
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budri vZdy rozhodovan6 podla pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

lll. - Monitoring

Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze objektom monitoringu m62e byt:
a) osoba - predov$etkfm na sledovanie os6b chonich, stani,ch a neplnoletfch,
b) vec-nazabezpedenieveclprotineoprevnen!mzdsahom(naruSeniam)zostranytretlchosOb,atoichsledovanlm.
Okrem vyhlSsenia podla ustanovenia eldnku Vlll. pism. b) zmluvy, uZlvatet d'alej vyhlasuje a zodpovede za1r,,Ze
plsomne upovedomil vSetky dotknut6 osoby, uvedenych v ustanoveni Clenku lll bodu 't. plsm. a) VOP, ako aj vsetkfch
ich zAkonnlch zdstupcov, opatrovatelov a inlch oprdvnenlch osOb, konajrlcich v ich mene (zastupuj0cich ich) v tejto
veci, t j. s h/m, Ze objekt monitoringu, ktooi dotknut6 osoba vyuZiva, alebo jej bol zverenf je vybaven), systdmom GpS.
PoruSenie tejto zmluvnej povinnosti uZlvatela nepravdivjm vyhl6senim, aj ked'iba eiastodne, je podstatnlim poru5enlm
zmluvnej povinnosti uZivalel'om a zaklade prdvo poskytovatela na odst[penie od zmluvy
Monitoring objektu zahiiia, resp. mOZe zahfhat aj:
a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu 2iadosti uZlvatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narusenia

(poplachu),
b) zistenie naru5enia (poplachu),
c) hldsenie naru5enia telefonicky, prtpadne tieZ inou formou, podl'a prilohy B zmluvy,
d) hl6senie polohy telefonicky, vrdtane SMS, pripadne tieZ inou formou, podta prilohy B zmluvy,
e) ak bude o to po zistent naruSenia (poplachu) poskytovatel'po2iadan!:

- poskylnutie s0dinnosti pri fyzickom sledovanl objektu monitoringu na rizemiSlovenskej republiky,
- informovanie policajnfch orgdnov Slovenskej republiky, resp. orgenov dinnlch v trestnom konanl v

Slovenskej republike o zistenl naru5enia (poplachu) a s0dinnosf s ilou pri rieSent situecie vyvolanej
naru5enlm (poplachom), a to pri zodpovedaj(cej Ziadosti poskytovatefa s t!'m, Ze za ndsledky spOsobene
splnenlm Ziadosti zodpovedd v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatef,
potom mu uZlvatel nahradl ndklady vzniknutd splnenim Ziadosti a plnenia, ktor6 poskytovatel v d0sledku
splnenia Ziadosti poskytol tretlm osobam.

Poskytovatel' vykond asporl raz za pol roka kontrolu funkdnosti technol6gie Tdto kontrola sa vykoneva na dialku
systemom a ndklady s nou spojene s0 zahrnut6 v mesaenom pau5dle (cene) za poskytnutd sluiby zo strany
poskytovatela uZlvatel'ovi.
SluZba je poskytovand 7 dnl v tfZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v dinnosti aj dispeding poskytovateta).
Pri (poskytovanl sluZby) monitoringu je prenos informecil zabezpedenli prostrednictvom poskytovatetom vybranlch
sieti.
Monitoring objektu:
a) sa uskutodiuje prostrednictvom syst6mu GSM a GPS, a to v zdvislosti od zvolenej technol6gie, ktorej riadna

funkdnost ovplyvrluje ich rozsah a presnost,
b) je do do presnosti monitoringu (lokalizdcie), dan! technickfmi parametrami pouZit6ho systemu,
c) sa obmedzuje na polohov€ urdenie technol6gie, ak nemd objekt monitoringu, ktorli'm je osoba, pri sebe technol6giu,

ktord je v prevedzke,
d) niejemoZn!,akjetechnoldgiamimoprevddzky; tlmniejedotknutdpovinnost'uZivatelaplatitcenuzaposkytnutri

sluZbu - monitoring, ak nenastan( okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (bli25ie Prlloha B zmluvy)
e) je pre uZlvatel'a viditelnf prostrednlctvom pasivneho prlstupu na lnternet; k tomu obdrZI u2lvatel od poskytovateta

pristupov6 heslo,
f) je zaznamendvan! v technicklch prostriedkoch poskytovatela, vrAtane komunikdcie uiivatela s poskytovatetom

alebo tretou osobou,
g) sa neuskutodiluje, ak u2lvatel zasiahne do technologie, resp. ak dojde k z|valn5mu naruseniu objektu

monitoringu, pripadne technol6gie, t j ak dOjde k akejkolVek manipuldcii so zariadenim, ant6nami, di pripojenfm
zariadenia v objekte monitoringu

Ak md byt objeklom monitoringu (streZene, sledovan6) niedo in6 ako vo VOP definovanf (konkr6tne v ustanovenl
Cldnku lll. bodu 1 plsm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mo2n6 uskutodnit iba na zdklade pfsomnej dohody
zmluvnfch strAn o takejto zmene.
Monitoring m6Ze byt obmedzeny aialebo preru5enf, najmd ak:
a) je uZivatet v ome5kanl s plnenlm svojich pehaZnlich zAvdzkov proii poskytovatetovi, vyplfvaj0cich mu zo zmluvy,
b) je to spOsobene vySSou mocou - ak sa vyskytn[ Strajky, nepokoje, teroristickd ritoky, Zivelnd pohromy, di

obmedzenia a/alebo u/padok telekomunikadnej siete,
c) je uZtvatet v omeSkanl s uskuto{nenlm kontrolnej prehliadky z ddvodov na strane uZfvateta,
d) je uZivatel' v omeSkani s Uhradou poplatkov fakturovanlch mesadne, do oprdviluje poskytovatela sluzby na

blokovanie pristupu do systdmu

lV. - Technol6gie

Typ technol6gie, vr6tane ich s0dastl, ureuje poskytovatel', a to vretane vlastnosti a toho, od koho poch6dza; rniber
medzi typmi technol6gii prindleZl uZlvatelovi. Pre monitoring podta GSM. siete plati, 2e typ technol6gie, pripadn-e jej
sfdasti, musi pochddzat od osoby urdenej poskytovatelom a musi splhat poskytovatetom urden6 vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musl byt pouZitf typ technot6gie vybaven! prijtmadom GpS.
Ak dodAva technol6giu (SlM karty) poskytovatel', potom plati, Ze:
a) technol6gia, ktorou sa na 0tely zmluvy rozumie SIM karta, dodand poskytovatefom je po cel0 dobu trvania zmluvy

vo vlastnlclve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatel'a , to znamene,2e po skon6eni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatel'ovi, a to do 7 dnl odo dfra skondenia zmluvndho vztahu, zaloien6ho zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZlvatelom (uinimku tvori len postup podfa dl. Xll. ods. 5 plsm. b) tfchto VOp); uZtvatet je
povinnli technol6giu chrdnif pred po5kodenim, stratou a/alebo znidenim; poru5enie tejto zmluvnej povinnosti je
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I

podstatnym poru5enim zmluvnej povinnosti uZlvatefom, do zakladA prdvo poskytovatela na odstrlpenie od zmluvy,
b) s technol6giou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na in€ 0dely

ako je poskytovanie sluZieb podta zmluvy; poru5enie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnfm poruSenlm zmluvnej
povinnosti uZlvatelom, do zakladd prevo poskytovatela na odst0penie od zmluvy.

Nebezpeeenstvo Skody na (i) technol6gii (SlM) nesie odo dia uzalvorenia zmluvy uZlvatel a (ii) na objekte monitoringu
ho nesie po cel0 dobu uZfvatel',

V. - Skri6obn6 prev6dzka

Pri uzatvAranl zmluvy a montAZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutodiluje sk[SobnI jazdu, pri ktorej
preverf sprdvnostfunkcie technol6gie a jej komunikdcie s technol6giou poskytovatela S0dastou sk0Sobnej jazdyje aj
pol0hove ureenie objektu monitoringu a vyvolanie "plan€ho poplachu". Podpisanim akceptadn6ho protokolu o aktiv6cii
slu2by, eventu6lne vykonanlm sk05obnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznadnlm zdokumentovanlm
v softv6rovom vybaveni poskytovatela, je zadate poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZlvatelovi, a to s t/m,
Ze uilvatel technol6giu prehliadol s primeranou odbornou starosllivostou, ktor0 na nej mo2no poZadovaf, vZdy v5ak s
riadnou starostlivostou, a 2e pri tejto prehliadke neboli zisten6 vady a/alebo gkody na technol6gii.
Od okamihu ukondenia skfSobnej prevddzky zo strany poskytovatela, zodpovedd za lechnol6giu uZlvatel. V s0lade s
tfm, je u2lvatef povinn! zabezpedit jej prev6dzkyschopny stav.
ZAruEnA doba na technol6gii (hardware), ktord je trojrodnd za6lna plyn0t odo dila namontovania technol6gie
(hardware) do motorovdho vozidla.

Vl, - Pristupov6 pr6va uZivatel'a

Poskytovat pri uzatvdranI zmluvy, nie v5ak neskdr ako bezprostredne po in5talAcii GPS do objektu monitoringu zaSle
oprAvnenej osobe - uZivatelovi nlm zvolenou komunikadnou cestou vygenerovanf ADMIN pristup. UZlvatet je
oprevneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel'nemoze od uZlvalela vy2adovat znalost hesla, respektfve jeho
dasti. Dal5ie pristupovd oprAvnenia pre tretie osoby s0 poskytovatelom generovan6 rniludne na zAklade pisomnej
2iadosti uZivatela- oprAvnenej osoby

Vll. - Zodpovednost'za vady

Poskytovatel'doddva uiivatelovi technol6giu v obvyklej kvalite pre 0del dohodnutri zmluvnimi stranami zmluvou,
t. j. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatel'a uZlvatel'ovi
O zistenlich a vytknuhy'ch vaddch technol6gie a uplatnenlch prdvach zo zodpovednosti za zislen6 a vytknute vady
technol6gie zo strany u2lvatel'a poskytovatelovi, vydd poskytovatel uZlvatelovi plsomn6 potvrdenie.
Ak sa vady tlka iba dasti veci (technol6gie), uplatnujri sa pr6va zo zodpovednosti za vady iba ohtadom tejto easti.

Vlll. - Reklamiicie

V prlpade, Ze UZlvatef zistl dOvody a skutodnosti, ktor6 mOZu byt predmetom reklamAcie, je povinnf uplatnit si pripadnri
reklamdciu s popisom zistenej vady ihned', bez zbytodn6ho odkladu naZAkaznlcku linku Poskytovatela sluZby.
Po uplatnenom ustnom podanl reklamacie v zmysle predch6dzajriceho odseku ie ZAkaznlcka linka Poskytovatela
sluZby povinnd s u2lvatelom spisat reklamadn! formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamaen6 oddelenie
Poskytovatel'a sluZby.
Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamAciu a zaslat potvrdzuj(ci email o prijatl reklamdcie na emailou.i
kontakt UZfvatel'a.
S0dasne je. UZivatel je povinnf poskytn0t Poskytovatelovi sluZieb potrebn[ s00innosti pri rie5enl reklamdcie, najmd
podat informAcie, preukdzatelne skutkovo podlo2it dOvod reklamdcie.
UZivatel' je povinnf, pokial si to vyZaduje povaha reklamdcie, umoZnit zodpovedn6mu pracovnfkovi vybavuj0cemu
reklamdciu alebo in6mu poverendmu zamestnancovi, aby sa mohol presveddit o oprdvnenosti reklamAcie.
U2lvatel sluiby berie na vedomie, Ze v prfpadoch, ak nedodrZt podmienky stanovend v Reklamadnom poriadku
spoloenosti a to najme no nie t{ludne hi'm, Ze opomenie bezodkladne informovat o zistenlvady Poskytovateta sluZby
alebo ho informuje u2 v 6ase, kedy Poskytovatet sluZby nevie zhodnotit objektfvnost vady a jej moZnlch pridin, m62e
ndrok na uplatnenie prlpadnej nAhrady Skody diastoine alebo v plnom rozsahu zamietnuf.
Vybavenie reklamAcie sa uskutodnl ihned', prlp. v od6vodnenlch pr{padoch do 3 dni, Ak to nie je moZne, najma, ak sa
vyZaduje zloZitd zhodnotenie stavu sluZby, u/jazd technick€ho pracovnlka k objektu monitoringu, Uilvatel je
vyrozumen! v lehote najnesk0r do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.

lX. - Cena

Cena sluZby, spOsob jej urdenia a platobnd podmienky s0 dohodnutd v zmluve.
Cena za sluZby sa riadi zmluvou.
UZivatef v zmysle $ 71 zAkona 22212004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tlmto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktonim je spolodnost Commander Services s.r.o. s0hlas na zasielanie elektronickej
fakturdcie na mailov0 adresu uveden( v prllohe C zmluvy, ktorA je jej neoddelitetnou sUeastou.
Ome5kanie uZivatel'a so zaplaten[m ceny sluZieb poskytovatelovi, ktord trvd dlh5ie ako 5 dnt, zakladd prdvo
poskytovateta na zablokovanie uZlvatel'ovho pristupu do elektronick6ho syst6mu, ktonj' je s0eastou sluZby.
elektronickdho monitoringu poskytovan6ho poskytovatefom Po uhradeni v5etklch pohladdvok zo strany uzivatefa,
sa poskytovatel zavezuje, poskytn0f uZlvatelovi v5etky d6ta, ktor6 mu boli uchov6van€ po dobu blokovania
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prlstupu
Ome5kanie uZlvatel'a so zaslanlm jedn6ho potvrden6ho rovnopisu Zmluvy a prlloh poskytovatetovi, ktor6 trvdd uZivatel'o
P Zivatelov
e 6ho posk
u stup opdt i
uchovavane po dobu blokovania prlstupu.
Ome5kanie uZivatela so zaplatenlm ceny sluiieb poskytovalel'ovi, ktor6 trvd dlh5ie ako 15 dnt, je podstatnlm
poruSenfm zmluvnej povinnosti uZivatelom, do zakladd prdvo poskytovatela na odstgpenie oO imiuvy.
Okrem ceny md poskytovatel pravo na ndhradu nakladov. Ndklady sa zvysuj0 najme pri neplnenl zmiuvnlch
povinnostl zo strany uZlvatel'a, ak je objekt monitoringu v zahranidf a pod'... 

'

X. - Zmluvn6 pokuta

utu vo vlSke:
poskytovalelovi s u/nimkou postupu podl'a dl. Xll. ods.
nie SIM kariet, stiahnutie v5etkfch ddt zo systemu
tndmu zmazaniu d6t) alebo povinnost nezasahovaf
y ako na riadne uZlvanie sluZieb, ato zaka2d6

vezkov proti poskytovatelovi, potom plail, Ze dojednan6
lzbu) 0,05 o/o zakald,i deh omeSkania z dlZnej sumy,

so zaplatenlm ktorej je uZivatel v ome5kani poskytovatel'ovi,
Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknute prdvo poskytovatel'a na n6hradu Skody, a lo aj v takom rozsahu, ktoni
prevysuje svojou rrjSkou vlSku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy

lmluvn6 vztahy sa uzalvlrajl spravidla na dobu neurditri, pokial sa zmluvn6 strany nedohodli inak.

Xll. Ukonienie zmluvn6ho vzt'ahu

KaldAzo zmluvnlch strdn je oprdvnend druhej zmluvnej bu
neureitf, a to bez uvedenia d6vodu. Vlpovedn( lehotu si te
zadlna plyntt v pnni deil kalenddrneho mesiaca, nas Vchstran druhej zmluvnej strane a skondi sa uplynuilm p
KaZdAzo zmluvnlch stren je oprevnend od zmluvy odstripit, ak tak ustanovuje z6kon, zmluva alebo VOp, resp. ak
d6jde zo strany poskytovatela alebo uZlvatela k podstatndmu poru$eniu jehozmluvnlich alebo z6konnich
povinnostl.
Pre ldely odst0penia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytodn6ho odkladu 1s dnl
OdstUpenie od zmluvy je (dinn€.diom dorudenia pisomn€ho ozndmenia o odstUpenl od zmluvy jednej zo
zmluvnfch strdn druhej zmluvnej strane
Pri ukondenl zmluvndho vztahu je uZivatel'bez zbytoendho odkladu (do 7 dnt) povinny informovat poskytovatela

od poskytovatel'a za vopred dohodnutich cenornj'ch

aktuAlnych cenouy'ch podmienok poskytovateta,
nok poskytovatela a na zdklade uZtvatetom zaslandho
vezme zodpovednosf za moZnSi vznik SkOd sp0soben!

ci u2lvatel sluZby) na zAklade zaslanlich 2iadosti za obe
tovatela uvddzanlich v cennlku doplnkornj'ch sluZieb
atef slu2by konStatuje, 2e poplatky bud0 fakturovanE

vddzanlich objektov monitoringu
V prtpade ak zmluvn6 strany uzavreli zmluvu na dobu urditu, zmluvn! vztih konel za podmienok Specifikovanfch
v samotnej zmluve uplynuttm dpby, na ktor0 bola uzavret6

Xlll. - DoruCovanie pisomnosti

Pfsomnosti poskytovatela urden6 pre uzlvatela sa dorudujri do sidla u2ivateta, resp. na jeho poslednU zn6mu
adresu U2lvatel' je povinnf pisomne ozndmit poskytovatel'ovi zmenu svojho stdla,'resp. zmenu svojej adresy,
a to bez zbytodn6ho odkladu potom, ako tdto zmena u neho nastala. Povinnost poskyiovatela oorulil prsom'nost
uZlvatel'ovi s
poste a adre
dorueen0 uZ
nedozvedel.
adreseta (uZ
jej vrAtenia poskytovatetovi.
Povinnosf poskytovateta dorudif pisomnost uZivatetovi sa splnl aj vtedy, ak dorudenie plsomnosti bolo zmaren6
konanim alebo opomenutlm uZfvateta Udinky dorudenia plsomnosti u2ivatelovi nastanli aj vtedy, ak uzlvatel'
odmietne prijatie ptsomnosti
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Plsomnosti posk-!::.::='a ureene uZivatel'ovi alebo inej oprAvnenej osobe sa doruduj0 spravidla postou alebo inym
pravnym subr3.:- :'3?vnenym dorudovat zdsielky (pisomnosti), m62u vsak byf dorudovan6 (doruden6) aj priamo
poskytovats': -

XlV. - Ostatn6 ustanovenia

V Bratislave, 'idnnl 01.04.2022

COfi iltAF,lDER $ERVISES s.r-e,
itrn* **
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K : neniu svojich zdvdzkov (vrdtane poskytnutia servisu uZlvatelovi) zo zmluvy je poskytovatel oprevneny pouzit
tretre osoby.
Zmenou osoby vlastnlka a/alebo drZitela objektu monitoringu a/alebo technol6gie, nedochddza k zmene obsahu
zev.ezku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mOZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnfch strdn. Bez s(hlasu poskytovatel'a nem6Ze byf u2ivatetom (z)rirenenf objekt ochrany; poruSenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnlm poru5enlm zmluvnej povinnosti uZtvatel'om, 

-eo 
z-aktada pr6vo poskytovateia na

odst(penie od zmluW.
U2lvatef sa podpisom tejto zmluvy v-oci poskytovatetovi zavdzuje objekty monitoringu
predmetnej tovdrenskej znadky a ECV do ktonj'ch uZivatel'ddva n$talovat GpS syit6m a d'alej
v s0dinnosti s poskytovatel'om slu2by elektronick€ho monitoringu zhromaid'ovat a d'alej
spracovdvat 0daje o polohe a stave vozidla sU vo vlastn{ctve alebo v uZlvani uZivatela sluZby. V pripade, a(objekt
monitoringu nie je vo vlastnlctve uzfvatela sluZby, je povinn! uZivatel'poskytovatelovi slu2by vydit i preukdzalsa
s0hlasom vlastnlka motorov6ho vozidla.
U2ivate[ s0dasne prehlasuje, Ze v$etky osoby uv6dzan6 v prilohe Azmluvy sti opr6vnen6 v mene uZivateta sluZby

99,racov-6vat osobn6 udaje a poskytovatel'sluZby je opr6vnen! poskytn[t t/mto osobdm prlstup do systemu,
U-ZivateL slu2by je povinn! poskytovatetovi sluZby kaid0 zmenu tfkaj0cu sL oprAvnenich osob v zmysle zdkona
1 81201 8 Z.z. bezodkladne nahlasovat'.
UZIvate[ prehlasuje a je si je plne vedomf , Ze v prlpade predaja vozidla vybaveneho systemom satelitneho
monitoringu a sudasne v prtpade zAujmu o prevod sluZby na in6ho uZivatela v priebehu kalend6rneho mesiaca,
bude uZlvatelovi v s0lade so z6konom U 1812018 Z.z. uZi atelske oprevnenie bezodkladne, resp. ku drlu dorueenia
Ziadosli nq {ani objekt monitoringu zablokovand UZ[vatel's0dasne ale berie na vedomie a bez vf hrady srihlasl,
Ze slu2by fakturovand mesadne na objekt monitoringu, ktoni je predmetom prevodu budrj zo strany poskytovateta
sluZby fakturovand aZ do uplynutia dan6ho kalenddrneho mesiaca, v rdmci ktor6ho k prevodu vozidia doilo.
Uzivatel berie na vedomie, 2e v prlpade ukondenia zmluvndho vztahu a de facto ukondenia prAvneho z6kladu, na
zdklade ktor€ho boli osobn€ rjdaje zo strany sprostredkovatela spracov6van6, budu bezodkladne a nendvratne
zlikvidovan6. Pre {dely tejto zmluvy sa za bezodkladnost'povaZuje lehota 14 dni od ukondenia zmluvneho vzfahu
Uplynutim tejto lehoty je uzlvatetskli pristup zrusenli a data nenavratne zlikvidovan6.
UZivatel'berie na vedomie v srilade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
20161679 2e spracovanie (dajov pre 0dely priameho marketingu je spracovAvan6 zo strany poskytovaieia siuZby
v s0lade s d.6 ods. 1 plsm. 0, teda bez potreby sUhlasu dotknutej osoby. Toto prevo je poskytovaiel opr6vnen!
uplalnit na.zmluvy uzavret6 pred fdinnostou Nariadenia. U potencionainycn obchodnfbh pirtnerov je pre 6eeiy
podta prvej vety poskytovatel sluZby povinnli si s0hlas podta dl. 6 ods. 1 ptsm. a) Nariadenia vyZiadit.'
Pohl'addvky vzniknut6 v s0vislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovateia uZlvatetovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel post(pif tretej osobe.
Zmluvnd strany sU povinnd sa bez zbytodn6ho odkladu informovat o vSetklch zmen6ch, ktor6 s0 podstatn6 pre
plnenie zdvdzkov zo zmluvy. To plat{ predovsetklm pre zmeny v komunikadnlch spojeniach.
Zmluvn6 slrany povaZujf ak6kol'vek informdcie, ktor6 si pri plnen{ svojich zAvbzkov zo zmluvy poskytnri, za d6vern6
a zavdzui{t sa o nich mldat. Poru5enlm tohto zAvdzku nie je skutodnost, ak poskytne ktordkoiVek zmluvnd strana
informdcie orgdnom dinnlm v trestnom konan[.
Uzivatel'svojlm podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobnd 0daje a in6 0daje (napr e-mailova adresa, telefonick!k nepo
z ain9o y.np
P alebo
fdajov v evidenciech poskytovatel'a a zdokumentovania d
V prlpade ak uZlvatef sluiby mal pred Udinnost tlchto VOP individudlne zmluvn6 dojednania, ktor6 predstavovali
gj zmgnu povodne pla etfkaju zmien dl. I ods. 8 az 1b tychto Vop, je potrebn€
kortaktovat svojho ob Commander Services s.r.o. za rjielom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytova ringu.
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