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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva” alebo ,Zmluva o pripojeni®)
Evidencné &islo zmluvy: 13/05/2025/PM-VS 239647

Zmluva je uzatvorena v slade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z. 0 elektronickych komunikécidch v platnom zneni (dalej ako
»Zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno: | ANTIK Telecom s.r.o.

Mestsk4 cast Kosice-Sidlisko Tahanovce

obchodny kontakt: | PhDr. Jaroslav Zd4ra, Oddelenie rozvoja a vnitornej spravy, 0944 973 072,
{meno, funkcia, tel., e-mail} | zdara@tahanovce.sk

technicky kontakt: | PhDr. Jaroslav Zd'éra, Oddelenie rozvoja a vnitornej sprévy, 0944 973 072,
{meno, funkcia, tel., e-mail) | zdara@tahanovce sk

finanény kontakt na zaslanie
faktiry emailom: | -,-,- mutah@tahanovce.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ugastnika {pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

Po$tovd adresa je rovnaka ako adresa sidla Ugastnika

[ mna poitova adresa - uvedte: |
i

; Ulica: Americka trieda
Cislo domu: 2590/15

' psC: 040 13 ‘
Mesto: KoSice i

Adresa pre zasielanie faktdr:

. Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla U€astnika
[ né adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PsC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéaciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Uastnikovi potas trvania Zmluvy jednu alebo viac sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba” resp. ,SluZby”), pricom
podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktoré tvori neoddelitefnd sicast
tejto Zmluvy. Ugastnik sa zavdzuje kazdu Sluzbu uZivat v silade s touto Zmluvou a je] prilohami a platit Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej SluZby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, e sd si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby, vratane vietkych prav
a povinnosti zmiuvnych stran sd stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Specifikacia Antik Elektronické soldrne zamky
Vieobecné podmienky

Cenové ponuka

Preberaci protokol

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie SluZby sa uzatvara na dobu neuritd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Utastnik sa zavizuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluiby vo vyske, $truktdre a rozsahu stanovenom v Zmluve a jej
prilohéch, na zéklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry

Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby Po prevzati SluZby a podpisani Preberacieho protokolu
Pausdine mesaéné poplatky za Sluzby Za mesiac, v ktorom bola sluzba poskytovand
Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu

pricom zuétovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa
opakovane plati odplata za poskytované Sluiby sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zaéinajtci prvym diiom a konéiaci poslednym driom
prislu¥ného kalendarneho mesiaca. Kazda faktura vystavena Podnikom
Ucastnikovi je splatnd do Strnastich dni odo dia jej vystavenia
Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu uréitd, zmluvné strany sd povinné zotrvat v zmluvnom vztahu
minimalne po¢as dohodnutej doby uréitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie nebude trvat minimalne
dobu ur&ita uveden v $pecifikacii pristudnej Sluzby z ddvodov na strane Ugastnika (pre Géely tejto Zmluvy ,,z dévodov na strane Uéastnika“
znamend, ¥e Utastnik porudi povinnost zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréiti dohodnutd v konkrétnej Specifikécii alebo
porudi povinnost, v ddsledku ktorej Podnik odsttipi od Zmluvy z dévodov v zmysle Vieobecnych podmienok), Ugastnik je povinny zaplatit
Podniku sumu vo vyske rovnajicej sa suctu vietkych pausélnych mesaénych poplatkov uvedenych v 3pecifikicii prisluinej SluZby,
vynasobenému pottom mesiacov zostavajticich do uplynutia doby uvedenej v 3pecifikacii prisluinej Sluzby. Pre vyligenie pochybnosti sa
uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy vzmysle tohto bodu, ak ddjde k pred€asnému ukonéeniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach.
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4.3. Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ¥e pokial odmietne bez vézneho dévodu podpisat Preberaci protokol pre konkrétnu
Sluibu, ma sa za to, Ze Sluiba bola Utastnikovi riadne a vas odovzdand a e tymto okamihom vznika Podniku narok na zaplatenie
zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluinej Sluzby, pritom je Utastnik dalej povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu vo
vyske Sestndsobku stctu vietkych pausainych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavrets na dobu uréitd a nejedna sa o povinne zverejiiovant zmluvu, ak
Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva
v rozsahu tejto Specifikacie uzavrets, Ze trva na ukongeni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikécie, Zmluva v rozsahu tejto $pecifikacie
zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavretd, z doby urgitej na dobu neurgiti. Ak zmluvna strana doruéi druhej
zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na ukonéenf platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie neskér, ako 35 dni pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikdcie uzavrets, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neuréitu.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neuréity, vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto
Bpecifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné stra ny; zatina plynut prvy deii kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie riadne doruéena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny dei
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikicie dorutena druhej
zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne
uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedné lehota.

5. Kontaktné Gidaje pre oznamovanie Portich

5.1. Vznik akychkolvek Portich a iné podnety méze Uastnik nahldsit:
Primérne telefénne ¢islo: +421 650 777 555 urfené vyluéne pre potreby nahlasovania pordch vyplyvajicich z toho SLA
Sekundarne telefénne &islo: +421 55 30 12345

Pri nahlasovani poruchy zakaznik identifikuje sluzbu cez variabilny symbol: 239647

5.2. Podnik je oprévneny kedykolvek zmenit tidaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pritom zmenu tidajov je povinny oznamit Utastnikovi
aspoii patnast dni vopred.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.2. Tato Zmluva nadobida platnost diiom podpisu tej zmluvnej strany, ktora podpisuje v poradi ako druh a t¢innost dfiom 13.05.2025
Tymto si zaroveri zmluvné strany potvrdzuji odovzdané a prijaté plnenia za obdobie od 01.06.2025 do diia podpisu tejto zmluvy.

6.3. Pravne vzfahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blif$ie neupravené sa riadia vieobecnymi podmienkami, Zékonom a
ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.4. Podnik oznamuje Ugastnikovi, e v stlade s § 8 zékona o ochrane osobnych ddajov €. 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
poveril spractivanim osobnych ldajov v mene Podniku sprostredkovatefov, ktorych zoznam uvddza na webovom sidle Podniku
www.antik.sk. Sprostredkovatel je oprévneny spracivat osobné tdaje len v rozsahu a za podmienck dojednanych s Podnikom v pisomnej
zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.5. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné ddaje zverejnené v telefénnom zozname
a informaénych sluzbéch o dGastnickych ¢islach a ma moznost vybraf si, ktoré osobné tidaje zverejni podfa § 59 ods. 2 Zskona.

6.6. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.6.1.Koncové zariadenia ANTIK Telecom a Technické zariadenia ANTIK Telecom s zariadeniami vo vlastnictve spolo&nosti ANTIK Telecom,
ktoré sii po celti dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako siéast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci SluZby.

6.6.2.Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych
zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechédzaji do viastnictva Ugastnika.

6.7. V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo jej prioh je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a jej
priloh. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia prislu$nymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluinych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s svojim obsahom a téelom najbliz3ie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania
Vieobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.8. Téato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik a jeden
rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky prilohy preéitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitefné, v celom rozsahu im porozumeli a
sthlasia s nimi, na dokaz Eoho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripdjaju svoje vlastaerugné podpisy.

ve s /' a
V Kosiciach dita 13.05.2025 V Bratislave 2"\ dia

|
O e g Tt IO E l

|
Podpis: j o i Podpis: l
| /

/

Menoa f° @EEIE SRR e Meno a
priezvisko; priezvisko:

funkcia: CTO, zastupenie na zéklade splnomocnenia funkcia: | Starosta mestskej €asti KoSice-Sidlisko Tahanovce
Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu Meno, priezvisko, peCiatka a podpis oprdavneného zdstupcu

Podniku Utastnika



Specifikacia Sluzby Sprava Solarneho elektronického zdmku —‘”]’[K
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Tato Specifikdcia Sluzby tvorl neoddelitelnt stcast zmluvy gislo

it ZIHIVYS 13/05/2025/PM-VS 239647
Cislo Specifikicie: 0357699169
Zmluvné strany:
ANTIK Telecom s.r.o. Mestskd £ast Kogice-Sidlisko Tahanovee
Carskeho 10, Koice 040 01 Americka trieda 2590/15 04013 Kosice - mestskd &ast Sidlisko Tahanovce
1C0: 36191400 1£0: 00691071
DIC: 2020045973 Di€: 2020762986
Mestsky siid Kosice, odd.: Sro, vi. €. 10988/V JUDr. Ing. Milo3 Ihn&t - starosta mestskej Casti KoSice-Sidlisko Tahanovce
Peter Mitinsky, micinsky@antik.sk 0915 786 812

Parametre SluZb'
e CHnCKalSDECifiNatia

Parameter

Sluzby Call centra poskytovatela 24/7

Sluzby fyzického servisu poskytovatela Ano

Sluzby vzdialenej sprévy zariadenia paskytovatefom Ano

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Mesto KoSice

Ulica a &islo Bruselskd

ps¢ 04013

Krajina SR

GPS poloha umiestnenia zamku I 48.7569296469048, 21.266515761664042
Technicky kontakt G&astnika - meno PhDr. Jaroslav Zdéra
Telefén 055/636 04 30, kl. 17
Mobil 944 973 072
E-mail zdara@tahanovce.sk
April, M3j, Jdn, Jul, August, September, Oktéber 7
Tarifikdcia za kaZdu zaatd hodinu pracovnika ANTIK Telecom s.r.o. mimo dohodnutych mesiacov 25,00 €/ hod

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova

Jednorazové poplatky = Mesaéna cena
TKO1 Park Lock — Solarny elektronicky zdmok 530,00 €
Indtalécia zariadeni 200,00 €
Spolu za
kalendimy rok
Spréva Solarneho elektronického zdmku
Zmluva sa uzatvéra na dobu: neuréitd
Predpokladand lehota zriadenia Sluzby: 14 l dnf

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuju len na Slufbu definovani touto Specifikaciou.
Ziévazkovy vzfah pri poskytovani Sluiby definovanej touto Specifikdciou upravuju aj daldie zmiuvné dokumenty:

Meno, priezvisko, petiatka a podpis opravneného zéstupcu

Podnik: Uastnik:
V Kosiciach, difa: 13.05.2025 V KoZiciach diig KA Cq
s [ & "X \pouis
P R Ly X
SK2020045072 1
ks wos Thnt * starfista mestskej Cysti KoSice-Sidlisko
“" Yahanovce
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcd

1/1
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Internet_15092024_VZP

VSeobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v siilade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a § 273 z4kona £.513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik

Cidnok .
Zékladné ustanovenie

Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len
#VZP*) spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuji zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET ao poskytovani slugieb v sieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a su jej
neoddelitefnou sti¢astou. VZP upravuju tieto vztahy v siilade so zdkonom &. 452/2021 7. z. o elektronickych komunikéciach a §
53 a 54 Obtianskeho zakonnika. Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmldv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvira
na zaklade Ziadosti budlceho zdkaznika, ktory sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej stiéastou st
blizie podmienky pripojenia a upravujl i podmienky ukonfenia zmluvnych vztahov so zikaznikom. Rozsah poskytovania
interpersondlnej komunikacnej sluzby, prava a povinnosti zdkaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

Spolognost ANTIK Telekom s.r.o. poaskytuje vo svojom portféliu slufby a produkty s podobnym éelom, ktorych cielom je
skvalitfiovat Zivot svojim zdkaznlkom a zabezpetovat vybrané zakladné potreby éloveka, ako st kemunikacia, doprava, &
pristup k informécidm a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umo#fiuje svojim zakaznlkom vyuZivat viacero sluZieb a
produktov zo svojho portfélia, z Zoho zakaznici ziskavaji vyhody.

Vo féze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitefovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poutenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku (dalej len ,,Poucenie spotrebitefa“). Informécie uvedené v Pougeni spotrebitefa sa nachddzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,,Dokumenty” “ (www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie )-

€lanok I
PouZivané vybavenie a zariadenia sluZby

1. Kompletné vybavenie a dopInkové zariadenia, ktoré prenechéva poskytovatel zikaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
$pecifikované v bode 2. tohto élénku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik”) sa vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietfovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podfa svojho uvaienia mdze
poskytovatel zariadenie menit, doplfiovat ¢i upravovat a k takymto tkonom je oprévneny Ziadat od zdkaznika zodpovedaijtcu
sucinnost (po vzéjomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nfm poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostdva z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kéblov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2.kéblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
z kéblov, zariadeni a predmetov slZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalej len ,Pripojka“)
pozostava z kablov, zariadenl a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zdkaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je moZné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umoZni zariadeniu zakaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuiivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4. Zékaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoZnit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
&ldnku VZP z adresy indtalacie, rovnako tak nie je oprévneny nim manipulovat v priestore adresy initaldcie. Zakaznik taktie? nie
Je oprévneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveds za potkodenie, & stratu zariadenia. Zakaznik
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je opravneny vyuZivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych, resp. poskytnutych initrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypofitat, zaloZit, zadriat,
¢i zriadit k nemu akékolvek prava v prospech tretich os6b.

5. Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranif pred pofkodenim a zni¢enim a bez zbytotného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel' preukafe, fe vady spdsobil, resp. zapri€inil zakaznik, je povinny ich
odstranit na viastné naklady, resp. nahradit poskytovatelovi néklady spojené s ich odstranenim.

6. Z&kaznik je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych tikonov, resp. doplnkovych slufieb spojenych s pouZivanim sluzby,
ktoré nestivisia s odstrafiovanim vad &i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy indtaldcie
a pod). Za takéto Gkony je povinny uhradit poplatky pola aktuaineho cennfka.

7. Poskytovatel poskytuje zdkaznikom sluZbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluibu ANTIK STANDARD a pre
prévnické osoby ako sluibu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodnii pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluiby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori neoddelitefnti sG&ast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zékaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluZby dohodol.

Cisnok N1,
Préva a povinnosti zmluvnych strén

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instaldciou svojho software previest na poéitadi zdkaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného
trefou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarutuje a ani sa nezavizuje, fe tento software zisti a odstrani vietky moZné
viry,

b} po dobu bezpodmieneéne nutnti obmedzit poskytovanie sluzby {produktu) z dévodov haplnenia pripadnych regulaénych
opatreni §tatu a inych $tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu narudenia bezpecnosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

¢) zmenit poskytovand slufbu po predchédzajicom ozndmeni zmeny zikaznfkovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmiuve,

d} vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb 2 dévodu uvedenéha v Zmluve a takto zmenend cenu poZadovat od zdkaznika
po predchadzajicom upovedomeni zékaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikowjch sadzieb ozndmi poskytovatel
zakaznikovi najneskér jeden mesiac pred zaciatkom ucinnosti tychto zmien,

e} prevadzat akékolvek prace stvisiace sdodavkou sluby (produktu), opravu, Gdribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalcie, a to za pritomnosti zdkaznika alebo osaby blizkej zékaznikovi,
resp. jeho zdstupcu, po predchadzajicom upovedomeni zékaznika,

f) dotasne prerusit alebo obmedzit zakaznikovi poskytovanie sluzby pristupu k INTERNETu {okrem miniméInej trovne sluzby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak 2akaznik zneuZiva sluZbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatnit sumu 2a sluZbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej vZmluve, a to po predchédzajicom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatognej lehoty 14 dni odo diia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo tychte VZP, a to po
predchddzajicom nilefitom upozorneni pfsomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

a¥ do doby, neZ bude obnoveny stav zodpovedajici Zmluve,

g}l vzaujme zamedzenia prefaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIIL. VZP,

h) postupit svoju pohladavku voéi zakaznikovi so spinenim svojho pefiainého zavizku inej osobe aj bez suhlasu zékaznika, ak je
zékaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretriite dihdie ako 90 dnf v omeskani s dhradou tohto svojho pefiazného
zévizku; pri postipeni pohfadavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavizkovom vztahu, na
zéklade ktorého vznikla postiipend pohladévka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutogniteiné, alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- 24ujemca o sluzbu nedava zéruku, Ze bude dodriiavat Zmluvu preto, ¥e je dlZnikom poskytovatela alebo iného poskytovatefa,
alebo iny poskytovatel uZ predtym odstuipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvy, alebo

- zdujemca nesuhlasl s podmienkami Zmiuvy,

- 24kaznik sa nachadza v zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov,

- zAujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatefovi doklady, ktoré médze poskytovatel vyZadovat podfa tychto VZP, ako
aj doklady preukazujlice pravo ziujemcu o uzatvorenie zmluvy ufivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachddzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

2. Poskytovatel je povinny:
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a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania slusby), a to v lehote
do 10 dni odo diia uzavretia Zmluvy,
b} poskytovat sluzby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
¢} udrZovat sief multifunkénych kéblovych rozvodov v riadnom technickom a previdzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zdkaznika o podstatnych zmendch sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) 2 ddvodu uvedeného v Zmluve,
e) realizovat beZné opravy v najkratSom moinom termine,
f)  odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej len ,Vada“) s vynimkou pripadov, e zékaznik tito
Vadu sam spdsobil, resp. zapritinil {v takom pripade je zékaznik povinny nahradit nikiady na odstran60enie Vady (servisné
poplatky) podla aktuslneho cennika slufieb poskytovatefa platného v &ase odstranenia Vady,
g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v &l Iil., bod 3. pism. ¢} VZP, ato
adpotitanim prislusnej zfavy od pravidelného mesa&ného poplatku 2 najbliziej mognej splatky s vynimkou, ak preruéenie slugieb
bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,
h} nie je oprdvneny previest préva povinnosti na iného doddvatela bez suhlasu zikaznika, ak by prevodom do3lo k zhorSeniu
vymofzitelhosti alebo zabezpe&enia pohlfadavky zakaznika,
i) informovat zdkaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych Gdajov podla zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
ldajov v platnom zneni, najma détumu narodenia, rodného &isla, &isla OP, resp. pasu a bydliska, a to na uZely Zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zévizkov medzi poskytovatefom a zdkaznikom.
i} poskytniit spotrebitefovi pougenie o préve spotrebitefa odstlpif od zmluvy podia § 19 ods. 1 zskona & 108/2024 2. 2.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych 23konov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstipenie od zmluvy vritane vzorového formuldra na odstiipenie od zmiuvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitelovi toto
poucenie aZ dodatotne, najneskér viak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmiuvy mé3e spotrebitel
adstipit od zmluvy do 14 dni odo diia, ked' poskytovatel dodato&ne spinil informaéni povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitefovi pouenie ani dodatogne, spotrebitel mdZe odstipit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy,
k) poskytniit spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluiby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktoré nesmie byt
dih3ia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluZby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,
I} do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitefovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v stvislosti so zmluvou,
m} jasne a zrozumitefne oznamit zdkaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zéroveii ho informovat o jeho préve odstupit od Zmluvy bez sankcif a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek daldie néklady, ak tieto zmeny neakeeptuje. V pripade nesthlasu zikaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zdkaznik prévo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo difa ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanik4. To
neplati ak ide o zmeny Zmluwy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zékaznika,

- sl vyluéne administrativneho charakteru,

= nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvaji zo zdkona &. 40/1964 Zb. — Obéiansky zdkonnik

Spinenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatnej zmeny zakaznfkovi SMS spravou s informaciou, kde
néjde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

n} poskytovat servisné sluby s vjjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su bliztie
upravené v reklamaénom poriadku, ktory tvori siZast tychto VZP,

o) neblokovat zékaznikovi pristup k videostreamingovym slufbdm dostupnym na internete; ustanovenia &l. Ill. bod 1. pism. b),
g) tymto nie st dotknuté

p) bezodkladne po doruteni ozndmenia o odstdpeni od zmluvy poskytnit spotrebitefovi potvrdenie o jeho dorugeni na
trvanlivom médiu.

3. Zékaznik je opravneny:

a) vyuiivat sluZby podfa ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytavanie slutby (produktu) podfa ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) poZadovaf zmeny v rozsahu slufieb (produktov) za Ghradu podla aktudlneho cennika poskytovatela,

¢) v pripade nemoZnosti ufivania pristupu na internet 2avinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dihSiu
ako 24 hodin, je zékaznik oprévneny poadovat zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku vo vyke 1/30 z mesatného poplatku
2a kaidych takychto 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskytnutie takejto zfavy sa vy#aduje, aby zdkaznik uplatnil zfavu
v pisomne {listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby
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d) poziadat o prevedenie servisnych Gkonov, resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré nesivisia
s odstrafiovanim vad &i portch zariadenia {napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy indtaldcie a pod.), za takéto
iikony je povinny hradit poplatky podra aktudlneho cennika,

e} uplatnit reklamiciu slufieb, ich ceny, kvality, funk&nosti sufasne doplnkovej sluiby, ato osobne, prip. osobou

splnomocnenou,

f) odstipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady v lehote jedného mesiaca odo diia

oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovate! ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré si vyhradne v prospech zakaznika; su
vyluéne administrativneho charakteru; nemajii negativny vplyv na zakaznika; alebo vyplyvaji 2o zakona €. 40/1964 Zb. —

Obciansky zdkonnfk

g) odstipit od Zmluvy bez sankeii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje zdkaznikovi slufbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to vlehote do jedného mesiaca odo diia doru€enia ozndmenia o uznani opéatovnej reklamécie
24kaznika, ak porudenie povinnosti poskytovatela stile pretrvava, alebo

- poskytovatel neoznami zakaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadky, a to
v lehote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamécie.

4. Zakaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku sluzbe poutit iba zariadenie schvdlené poskytovatefom a bez sihlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia 2a iné,
b} nevykonavat a neumoZnif tretim osobdam vykonat ¥iadne zésahy do LAN Antiku bez predchddzajliceho pisomného sthlasu
poskytovatela,
¢) nepripajit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie nei
je uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoZnia,
d) umoZnit poskytovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym osobam) na jeho poZiadanie pristup
k Pripojke za igelom kontroly,
e} zaplatit jednorazovy indtalaény poplatok na zéklade faktliry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo dfia
podpisania Zmiuvy,
f) riadne a v&as uhrédzat poskytovatefovi dojednanii odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podfa aktudlneho cennfka
poskytovatela, a to na ziklade dafiového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatefom spésobom uvedenym v dobe 5. tohto
€lanku vZP. Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatkov je zékaznik povinny realizovat na uget poskytovatefa uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v de ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradent difom je pripisania na tcet poskytovatefa.
Uhradenim indtala¢ného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok, zékaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatefa. Mesa¢né platby je povinny zdkaznik uhradzat vyluéne na bankovy uget poskytovatela uvedeny
v Zmluve, pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikaénych tdajov (meno, priezvisko, variabilny symbol} alebo
v hotovosti u poskytovatefa,
g} nepodnikat #iadne pokusy o prienik do inych sieti &i slufieb, pre ktoré nema oprdvnenie k pristupu,
h) vyuiivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $titov,
i) vyuZivat slugby {produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym sposobom,
i) nepouZivat slubu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porudenie bezpecnosti iného zékaznika
alebo ziskanie pristupu do potitata iného zékaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo
slufbu nie je dovolené pougivat pri pokusoch obist autorizéciu alebo bezpetnost ktoréhokolvek hostitefla, siete alebo G¢tu.
Zakézané su taktieZ pouZivanie a distriblcia nastrojov ohrozujiicich bezpe€nost, poruSovaniu sikromia inych os6b, poruSovaniu
pravnych predpisov, udrfovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnlctve
poskytovatela, alebo k umoZneniu takej &innosti inej osobe, ktord nemd ktakej &innosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatefom, naruovaniu alebo pokusom o narudenie kostrovej siete poskytovatefa. Medzi zakazané naru3enia patri okrem
iného zasielanie nevy?iadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), preddvaniu alebo Uctovaniu poplatkov za
pouZivanie sluzby inym zdkaznikom bez predchédzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa,

k) bez zbytotného odkladu ozndmit poskytovatefovi vietky zmeny identifikaénych Udajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zdkaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi

poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranif ho pred poZkodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu ozndmit poskytovatefovi

vady zariadenia,

m} zakaznik nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa previest alebo postupit priva

a povinnost vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu asobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluZby poskytovatela,

o) akceptovaf pravo poskytovatefa obmedzif rychlost pripojenia a dostupnost sluieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim

obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia ostatnych pouZivatefov. Poskytovatel si taktieZ vyhradzuje pravo stanovit

4
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pravidla spravneho vyuZivania sluZieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidld
st v aktudlnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5. Zékaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona & 222/2004 Z. z. o danj z pridanej hodnoty udeluje poskytovatefovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vytictovania sluiby poskytované na zdklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktara“). Zakaznik berie na vedomie a sihiasi s tym, Ze Elektronickd faktura je
pinohodnotnou nédhradou faktdry v papierove] forme, %e faktura bude 2ikaznikovi predkladana len v elektronickej forme
a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71
ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavizuje Elektronick( faktiru
doruovat zékaznfkovi formou elektronickej podty, ato na jeho e-mailovi adresu, ktor( uviedol poskytovatefovi a ktord je
uvedend v Zmluve. Zdkaznik je povinny potas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat zabezpegeny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za dorugenii a jej obsah za oznameny zékaznikovi dfiom, kedy poskytovatel
odoéle Elektronickd fakturu zdkaznfkovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu zakaznika. V pripade, ak zdkaznlkovi
nebude dorucend Elektronicka faktiira ani do 3 dni po skonéeni ztiétovacieho obdobia (po splatnosti Ghrad za poskytované sluzby
podfa Zmluvy), je povinny tuto skutoZnost do 24 hodin oznamit poskytovatelovi, v opa&nom pripade sa faktdra povaiuje za
dorugent ditom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ak zékaznik v tejto lehote ozndmi poskytovatefovi, 7e Elektronicka
faktira mu nebola doru¢ena, bude mu dorugeny opis faktury na adresu zékaznika uvedent v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze dorutenie Elektronickej faktiry na e-mailova adresu zékaznika povaiujd za predloZenie a doruéenie vy(&tovania za
poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit poskytavatefovi aklikolvek zmenu, ktoré by mohla
mat vplyv na doru€ovanie Elektronickych faktur podra tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na
skutonost, Ze Elektronicka faktura obsahuje tdaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona
€.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zékaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porugenie telekomunikagného tajomstva nésledkom Giniku tdajov
z e-mailovej adresy zékaznika alebo z aplikacie pougivane]j zdkaznikom.

Clénok IV,
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

1. Opakované poruSenie povinnosti zikaznika uvedené v &l. lll. bod 4. pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v désledku €oho je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstdpit. V pripade porusenia povinnosti zékaznika
podra &l . bod 4. pism. f) je poskytovatel oprévneny od Zmluvy odstiipit, pokial omegkanie zakaznika so 2aplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odstiipenia nastavajui diiom doruZenia prejavu véle druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa viak nedotyka naroku na
ndhradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanaveni, ktoré podfa prejavu véle zmluvnych strén maj trvat aj
po ukoncenl Zmluvy.

2. V pripade omeskania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajlcich prefi 2o Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
poZadovat od zakaznika okrem nezaplatene] &iastky i Girok z omegkania podla § 3 nariadenia vlady & 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykondavaju niektoré ustanovenia Obéianskeho zékonnika v zneni nariadenia vlddy €. 586/2008 Z. 2. z nezaplatenej &iastky.
V priebehu nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po Uhrade nedoplatkov umoznené za thradu podlia
aktudlneho cennika opitovné pripojenie so zachovanim pévodnych zékaznikovych dat. Po opétovnom neuhradeni nedoplatkov
zékaznikovi poskytovatel vietky povodné zdkaznikove data zrusi a Zmluvy ukonéi.

3. Zékaznik zodpovedd poskytovatelovi pripadne tretim osobam za gkodu spbsobent) porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v €l. lll. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknuti $kodu a udly zisk, najm3 za $kodu spdsobenti
pouZivanim poskytovatefom neschvélenych sitiastok alebo zariadenf, dalej 2a poskodenie, znifenie alebo stratu diel¢ich
¢astiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza 3kodu spésobenti neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni &i
multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoved4 za 3kodu, ktord vznikla porugenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu $kody,
na ktord mé zékaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sludieb, ak stym zdkaznik suhlasi, inak
v pefiaZnej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nisledné alebo nihodné kody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostato&nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takito
§kodu mdzu spdsobit, zodpoveds zakaznik. Vietky ¥kody je zakaznik povinny v £o najkratiej dobe, najneskér viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit n&klady na ich odstranenie.
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Clinok IVa,
Sluzba ANTIK PLUS

1. Slusba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba“) na rozdiel od sluiby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoifiuje zakaznfkovi
navyie pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zéklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto &ldnku VZP, prislusnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelnd mesaéni odplatu vo vyike stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri instalécii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykond zérovefi jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne potas trvania Zmluvy uZiva zdkaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatefa.

3. Zakaznik nie je oprdvneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat, najmi nesmie poskodit destrukénd nélepku, je povinny
router chrénif a vykonaf opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zni¢eniu, & pofkodeniu, nesmie poudivat iny router nez
dodany poskytovatefom, k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia
umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonaf tzv. tvrdy reset routera, menit akokofvek
jeho nastavenia, pripajaf akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie ktorejkolvek 2 tych povinnosti
zékaznikom alebo tretou osobou ma za nésledok vznik préva poskytovateta od Zmluvy odstupit a vznik povinnosti zdkaznika
zaplatit poskytovatelovi za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvn( pokutu vo vy3ke podla cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skongeni zmluvného vztahu je povinny zakaznfk router vrétit poskytovatelovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva podas trvania Zmiuvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
pogkodeny, poskodend nie je ani deftrukénd nélepka, zdkaznik do routera Ziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokusil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné vyjazdy ti¢tuje poskytovatel
odplatu podrla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v £ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevratenia routera
v prevadzkyschopnom stave po zdniku zmluvného vztahu, je zékaznik povinny zaplatit poskytovatefovi odplatu podta cennika.
V pripade mechanického poskodenia routera zékaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej
nélepky pocas trvania Zmluvy, dodéd poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dnf iba za podmienky hrady odplaty podra
cennfka.

5. Instalany poplatok zahfiia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri indtalacif sluzby a nastavenie koncovych zariadeni,
o nastavenie ktorych zékaznik poZiada pri nastavenl routera. Nastavenie pripadnych dalsich koncovych zariadenl, opatovné
neskorgie nastavenie routera vykond poskytovatel na poZiadanie zdkaznfka za odplatu podfa cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatef
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Z&kaznik berie na vedomie, Ze Sluzba umozfiuje vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zakaznfk oprévneny vyuzivaf i sluiby VOIP alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto &lanku VZP majl prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky
odlisnym spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto ¢lanku sa Sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

&ldnok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého doruéi poskytovatel zdkaznikovi alebo zdkaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvnd strana viazand po dobu 10 dni odo dita uvedeného na ndvrhu dodatku. V&asné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadoblda UG€innost okamihom, ked takto podpisany dodatok ddjde
navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Z4kaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu slufby alebo tdajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j.
akdkolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujliceho sluZbu). V pripade sihlasu
poskytovatela bude v evidencii | vecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel ozndmi zékaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zakaznfkovi, stiva sa zmena plathou a G€innou ihned po tomto ozndmeni a zdkaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskutoénenim zmeny podlia aktudlneho cennika pri prvom vyG&tovani sluZieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a Géinnost ihned’ po jej uskutoZneni, pokial' zakaznik nevznesie nesuhlas v lehote do 10

vy
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Cldnok VI,
Zénik Zmluvy

1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitd, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, e je Zmluva uzavreta na dobu uréitd,
mdiu zmluvné strany dojednat predfienie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Zmluva zanikd dfiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomnd vypoved alebo
pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej strane, inak sa neplatné. V pripade
pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoZiiuje zachytenie obsahu privneho dkonu a urenie osoby, ktord pravny dkon urobila a ktory je sugasne podpisany
zarutenym elektronickym podpisom.

2, Okrem pripadov uvedenych v&. IV. VZP mbje poskytovatel odstipit od Zmluvy ivpripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluiby (produktu), pripadne inej prekazke v dalej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylugujticich zodpovednost - vis maior.

3. zdkaznik, ktory je spotrebitefom je opravneny odstdpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
dodlo k tipinému poskytnutiu sluiby a poskytovanie sluzby za¢alo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
sihlasom spotrebitefa a spotrebitef vyhiasil, Je bol riadne pouteny o tom, Ze vyjadrenim sihlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po tiplhom poskytnuti sluzby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

4. Spotrebitel mbZe uplatnif pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej padobe alebo v podobe z4pisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel méze poutit vzorovy formulsr na odstipenie od zmluvy.

5. Lehota na odsttipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovan, ak spotrebitel najneskér posledny deil lehoty adosle oznémenie
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po dorugeni oznidmenia o adstipenf od zmluvy poskytnit spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruéeni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy len vo vziahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zdklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Ucinky odstipenia od zmluvy sa vzfahuju aj na kaZdd dopinkovi zmiuvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstipil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnii na dal¥om trvani doplnkovej zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dfia doruéenia oznédmenia o odstapeni
od zmluvy, ak spotrebitel odsttipi od zmluvy a pred za&atim poskytovania plnenia udelil vyslovny siihlas so zatatim poskytovania
sluéby. Cena za skutoEne poskytnuté pinenie sa vypotita pomerne na zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skutogne poskytnuté plnenie sa vypogita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkové cena dohodnuts v zmluve
nadhodnotena.

10. Zakaznik moZe kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovate! méze
vypovedat zmiuvuy, ak dalej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania sluzby. Vypovednd lehota je trojmesa¢na a zatina plyntit prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruieni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu modernizdcie
sluiby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluZby, je povinny s vypovedou doruéif zikaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukon&enia Zmluvy sa 2akaznik zavdzuje umoznit poskytovatefovi demontovat zariadenia, a to najneskdr do 3 dni
po zéniku Zmluvy, pricom rozsah demonté3e mése poskytovatel uvéZif individuslne. Poskytovatefl je povinny vrétit zikaznikovi
alikvotnd £ast uhradeného mesaéného pausilu.

12. V pripade ukonéenia Zmluvy je z&kaznik povinny vrétit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné stiasti
alebo prislusenstvo do 3 dnf od 2aniku Zmluvy. Pre pripad poru3enia tejto povinnosti sa 2zikaznik zavizuje zaplatit poskytovatefovi
zmluvnd pokutu vo vyske 33,19 € za kazdy defi omedkania. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté néroky z néhrady $kody.
13. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonéenf Zmluvy opét vyuiivat slufby (produkty) poskytovatefa, je poskytovatel opravneny
li¢tovat zakaznikovi poplatky spojené s opdtovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podfa aktualneho cennika.

Clénok viI.
Dalsie dojednania

1. Zékaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instalécia, poutzivanie, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranenie zariadenia mézu
viest kvypadku slutby alebo mé%e potencidlne spbsobit $kodu na jeho potitadi. Zakaznfkovi sa preto odporia pred
uskutotnenim akychkolvek &innosti suvisiacich so zariadenim, previest zilohu vietkych existujicich stiborov na pocitaci na iné
z3lohovacie médium. Zikaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zékaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych oséb, ktoré budd prostrednfctvom ieho zariadenf sluzbu
vyuZivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznimené so Zmluvou a VZP a #e ich ustanovenia
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dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruti za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy ato i vtedy, ak
k porudeniu ddjde v ddsledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej 2akaznik umoZnil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvySenych narokoch na ddvernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou zdkaznika vykonavat na svojej strane prislusné
opatrenia.

4. Zakaznlk stihlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informa&nym obsahom.

5. Préava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechddzaju na pravnych néstupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zakaznik je oprdvneny predlo?if Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécif a po$tovych slufieb spor s poskytovatefom,
ak po reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za u¢elom mimostdneho riesenia
sporu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, e Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyligenf poufitia § 356 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni
uéelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vzfah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Préva a povinnosti zmluvnych strén sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je
obZanom Slovenskej republiky alebo neméa na jej Gzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rie3enie
sporov zo Zmluvy majt sudy Slovenskej republiky.

Clanok viil.
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) st pravidld, ktoré maji za dlohu zaistit rovnaki a rovnocenni dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vietkych zékaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia v 2zdujme zamedzenia pretaZenia siefového
pripojenia, ktoré spotivaji v doasnom zGZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto élanku.

2. Ak zdkaznfk potas 48 hodin prekroéf v silne] alebo slabej previdzke maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v ¢lanku VIII.
bod 4., zvl&st pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokilne siete poskytovatela podfa maximalnej rychlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zdkaznikovi zniZit prenosovi rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujlicich kalendarnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny reiim v €ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie notny rezim v éase
od 0:00 do 8:00.

4. Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidlad FUP protokolu s pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluZby ANTIK Wireless za 48 po sebe idlcich hodin,

5. Uplatriovanie pravidiel FUP protokolu sa vzfahuje na vietkych zakaznikov uvedenych uZivatefskych programov a uskutoériuje
sa automaticky bez predchadzajiceho upozornenia zékaznika. Zakaznikovi nevznikd narok na znifenie uZivatefského poplatku
alebo akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v sivislosti so znffenim kvality sluby v ddsledku uplatnenia FUP protokolu.
6. Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximélne dosiahnutefnd prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uZivatelovi a maximélne dosiahnutelna prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uZivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje prévo stanovenu hranicu maximalneho abjemu dét ako aj maximdlnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokdlne siete v zdvislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek zmenit s Géinnostou odo diia zverejnenia
na svojej internetovej stranke,

Clanok IX.
Bezplatnd doplnkova e-mailové sluZba

1.Doplnkovou sutastou sluiby INTERNET je sluiba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevédzkovanie
internetovej domény a schranky / schrinok elektronickej posty pre zdkaznika (d'alej len ,Schranka®), kaidej o velkosti 100 MB
na serveri poskytovatefa. Potet Schranok zavisi od typu sluZby, ktori si zakaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre dcely
tohto ¢ianku VZP len ,,Doplnkova sluiba”).

2.Poskytovate! zabezpe&i zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schrinke v lehote do 10 dni odo dria uzavretia Zmluvy.
Doplnkovou slutbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické sprévy vznikajuce pri elektronickej komunikécii medzi
pouZivatefmi pogitatov pripojenych do potitaéovej siete, ktord obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.
3.Doplnkova sluZba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.Doplnkova sluZba je poskytovana pocas platnosti Zmluvy.

5.V pripade napinenia kapacity Schranky nad velkost uveden( v bode 1. tohto &éldnku VZP, do Schrénky prestanu prichadzat e-
maily. V takom pripade méZe zdkaznik poZiadat poskytovatela o niektoru z platenych sluZieb typu Profihosting.

6.Poskytovatel:
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a)je povinny zabezpefovaf antivirusovii a antispamovi ochranu prevédzkovanej Schranky. Z ddvodov ddriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zékaznika k Dopinkovej slufbe na &as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych tkonov;

b) nie je oprévneny monitorovat a 2asahovat do obsahu komunikdcie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah siborov zékaznika umiestnenyich na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobém, ibaZe sa jednd o sti¢ast sluiby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kond v
stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo na zaklade povinnosti uloZenej stidmi alebo inymi orgdnmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazaf spravy a sibory elektronickej poity zékaznika oznatené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamové ochrana, antivirusova ochrana) alebo zdkaznikom ako SPAM; sprévy a stbory, ktoré su starZie ako 365 dni; spravy
a stbory, ktoré obsahujui neZiaduici kéd (napr. virus), ako aj spravy a subory elektronickej po3ty umiestnené v prie€inku pre
vymazané spravy a ktoré su stariie ako 365 dni,

d) odstrani vietky sibory a sprévy elektronickej po3ty zékaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e} modZe na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zavizné pokyny pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluiby, ktoré sa
2akaznik zavazuje dodriavaf.

7.Zakaznik:

a) je povinny redpektovat autorské a iné préva tretich osb, najma prava dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b) nie je opravneny vyusivat Doplnkovt sluzbu spbsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouzivatefov servera alebo
neprimerane vyéerpédva systémové zdroje servera. Zékaznlk obmedzuje ostatnych pouZivatefov servera alebo neprimerane
vylerpéva systémové zdroje servera najmi vtedy, ak vzhladom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatefmi
poZiadavky zékaznfka na prenosovii kapacitu, odozvu, objem prenesenych dét, objem uloZenych dét na pamatovych médidch,
podiel operatnej pamiite, procesorovy &as, vylazenie jednotlivych asti softvérového vybavenia servera, sii nepomerne vyssie.
V zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre vietkych zakaznikov ma poskytovatel pravo v zivislosti od
aktuslneho vytaZenia servera bez predchédzajiceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevddzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplinkovej sluzby,

€) je povinny vyufivat Dopinkovu slufbu tak, e neohrozuje bezpe€nost servera, inak zodpoveda za Ekodu, ktord tym spdsobil;
zékaznik v plnom rozsahu zodpovedd za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a
vyuZiva Doplnkovii sluZbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuZivat Doplnkovti slufbu k obfa¥ovaniu tretich 056b, najmé opakovanym rozosielanim nevy¥iadanych dat,

) je povinny zabezpetit, aby jeho Schrinku nebolo mozné zneuZivat, najmi je povinny zabezpedit ochranu proti automatom
zneuzivajlicim formuldre, plniacim databazy a proti phishingu a d'al§im zneuZivajicim praktikém,

f) je opravneny vyuZivat Doplnkowu sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchddza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
prév a pradvom chrdnenych zdujmov tretich oséb alebo ich nenarti$a alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah stiborov na vyhradenom diskovom priestore,

Q) je oprdvneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vzfahu s poskytovatefom zrugit Doplinkovi slufbu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného ozndmenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidla pouZivania Doplnkovej sluiby:

a)Doplinkové slufba je poskytovana zdarma kadému zdkaznikovi poskytovatefa.

b)Pre kaZdého zdkaznika poskytovatel poskytuje $tandardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy Géet.

c)Doplinkovi sluzbu poskytuje poskytovatel vyluéne pre strinky nekomeréného charakteru.

d)Zékaznik nema ndrok na nahradu vzniknutej gkody, spdsobene;:
= pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, & zlou dostupnostou Doplnkovej sluzby;

- akymkolvek inym nésledkom pouZivania Doplnkovej slusby.

e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvicsej mo¥nej miere snazit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najmi
rychlost, spofahlivost a bezpe&nost Dopinkovej sluby.

f) Poskytovatel neposkytne fiadne informécie, ktoré o sebe zakaznik pri vytvoreni uifvatelského G&tu uviedol, pripadne
informécie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informéacie tretej osobe, okrem orgénov €innych
v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zablokovat Géet zikaznika, ktory svojou previdzkou prekro&il povoleny traffic
(mnoéstvo prenesenych d4t).

h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokovat, alebo tpine vymazaf Géet zakaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dlhsie ako 1/2 roka;
- sliZi k pachaniu alebo napoméhaniu k pichaniu trestnej &innosti &i ¢innosti, ktord je v rozpore so vieobecne uznivanymi
etickymi a moralnymi pravidlami spoloénosti;
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- bol vytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala pohor3enie, &i bola v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickymi a
moralnymi pravidlami;
- bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa nemd suvislost s menom zakaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou zndmkou a vzbudzuje dojem, ¥e poufivatefom Doplnkovej sluZby je iny, v sieti internet vieobecne zndmy
poufvatef, alebo vieobecne zndma spoloénost;
sa zakaznik pokusil prihlasit ako iny pouzivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zékaznika, ¢i sa svojim konanim pokdsil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;
- na prisludnej webovej stranke obsahuje déta, alebo odkazy na stranky, ktoré nie su v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,
na prisluénej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zdkladnych prav a slob6d, alebo odkaz na takéto stranky,
- ktorého stranky obsahuju protirasovi, naboZensku, politickd alebo int propagandu,
- sliZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najmé za utelom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu,
propaguje informécie, ktoré su v danom ¢ase dlhodobo aktuéine a zdkaznik sa k G¢tu dlhodobo neprihlasil
- vyugiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zélohovanie vié&Sich suborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivhych (ZIP a pod.), alebo
spustitefnych stborov (.exe a pod.) stiborov
- bol vytvoreny za téelom narusenia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluZby.
9.Z4kaznik je 2odpovedny za ddsledky svojich €inov spojenych s uZivanim Doplnkovej sluZby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchéadzajiceho upozornenia zmenit tieto Pravidla
pouZivania Dopinkovej sluZby.

X.
Ochrana osobnych tidajov

1.Poskytovatel sa zavizuje zabezpetif ochranu osobnych Udajov dotknutych osb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informacie o spractvani osobnych ddajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov
spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefa.

3.Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zdsadami ochrany osobnych Udajov spolofnosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podfa &anku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivanf osobnych Gdajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Ko¥ice prijala ako prevddzkovatel informaéného systému vietky primerané
personélne, organizaZné a technické opatrenia za G€elom maximainej ochrany Vasich osobnych tidajov s ciefom v éo najvaésej
miere zniZit riziko ich zneuitia, Gniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajiicej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdm oznamujeme, ¥e ak nastane situdcia, e ako prevadzkovatel poruiime ochranu Vadich osobnych Udajov
spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a slobody fyzickych osdb, bez zbytotného odkladu Vam
tito skuto€nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zdsady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné ddaje nevyhnutnou zékonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Utelu ich spraclvania. Neposkytnutie povinnych tdajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy méZe mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychuidajov vratane uplatnenia VaSich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych Gdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na €isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim plsomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sithlasu” na obélke,

alebo sa obrafte na nadu externd zodpovednii osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Clanok XI.
Zévereéné ustanovenia

1. Zikaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zékaznlka, toto pripojenie a intaldcia boli zékaznikom odski$ané, boli vykonané bezchybne a spliiaju
poziadavky zékaznika. Dalej zdkaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdauje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluby (produktu) vrétane podmienck slufieb snimi suvisiacich (najma
odstrafiovanie vad a porich, vyuZivanie sluZby, dhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.
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2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanovenitychto VZP uk&ze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostévajii nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zakaznik sihlasia s tym, %e takto
neplatné ustanovenia budli nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac pribliZili zmyslu a Géelu pévodnych
ustanoveni.

3. Z&kaznik vyhlasuje, e sa obozndmil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4. Sugastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela slufieb v sieti INTERNET spolognosti ANTIK Telecom s.r.0.

Rekiamatny poriadok
podfa zikona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a &ldnku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len , Reklamaény poriadok”)

I.Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje privo zékaznika na reklaméciu sprévnosti Ghrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len , Poskytovatel™), sposob uplatfiovania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamécie a na jej vybavenie a daléie podrobnosti o reklamagnom konani.

1.2 Vybavenie alebo sief ANTIK Telecom s.r.o. aleho LAN Antik, blistie Specifikované v &ldnku Il. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela, s vynimkou sietove] karty (ethernet adapter).

1.3 Zdkaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyitovania Ghrady spésobom upravenym v zdkone a v tychto
VZPp.

Il. Reklamécie kvality slufby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluZieb

Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnd sprévu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zdkaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. & 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokuisi poruchu odstranit, aviak toto telefonické oznimenie sa nepovaziuje za
reklaméciu. Okrem toho méZe zékaznik uplatnit reklamdciu slugieb, ich ceny, kvality, funkénosti siéasti dopinkovej sluzby
vzmysle &lanku IIl. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zéruéna doba na zariadenia zakdpené od Poskytovatela vo vlastnlctve zakaznikov je 24 mesiacav odo dfia zaktpenia. Ak
do3lo k paruche na zariadeni v zéruénej dobe a nepreukiZe sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zékaznika {napr. na routri, switchi, anténe, atd.) sti servisnf technici Poskytovatela povinni
zacat s opravou do 6 hodin od nahlésenia poruchy za podmienky, %e k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hlasend po 19:00 hod. st servisni technici Poskytovatela povinni zaat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dria.

2.4 Akide o poruchu v byte zékaznika, Poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia
nahlasenia poruchy.

A) Porucha nezavinend zakaznikom:

Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet Poskytovatela viac ako 24 hodin, ma narok na primerani
Zfavu v hadnote alikvotnej Eiastky z mesacného uZivatelského poplatku za kaidy cely defi, kedy zdkaznik sluZby poskytovatela
nemohol uZfvat. Nérok na zfavu je zakaznlk povinny uplatnit u poskytovatefa pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk} formou odévodnenej fiadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Ak si zfavu
uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. diia
v kalenddrnom mesiaci vratane, zlava bude poskytnuté v danom kalendirnom mesiaci.

B) Porucha zavinena z&kaznikom:

Za zavinenl poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, dbjde k ,zavireniu potitata®,
naindtaluje do pocitaca rézne programy, poskodi imyselne alebo netimyselne zariadenia alebo stZasti siete &m siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstranend na naklady zakaznika podta cennfka sluZieb Poskytovatela v £ase hldsenia poruchy
zékaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich z4kaznfkovi.

Ak si zdkaznik zakdpil v indtalaénom doplatku siefovii kartu, ma v zaruénej dobe {24 mesiacov odo diia 2aktipenia) nirok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.
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2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu moiné odstranit bez vyjazdu technika, aviak zékaznik
trvé na jeho vyjazde, sa za kaZdy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podfa cennika slufieb Poskytovatela platného v tase hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluZieb

2.7 Zakaznik je povinny podat pfsomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamdciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite slufby alebo v lehote 30 dni odo dita dorugenia reklamovanej faktiry.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamdciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvanlivom médiu oznamit Ugastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote, ktora
nesmie byt dlhgia ako 30 dnf od doruéenia reklamdcie, inak sa reklamécia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moZe tito
lehotu predf3it, najviac véak o 30 dni; podnik je povinny o predfZeni informovat tiéastnika na trvanlivom médiu pred uplynutim
pdvodnej 30 ditovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak podnik odosle svoje ozndmenie GEastnikovi najneskdr
v posledny deii lehoty. Ak si GEastnik zvoli spdsob, ktorym ho mé podnik informovat o spdsobe vybavenia reklamécie, podnik mu
oznami vybavenie reklaméacie tymto spdsobom; to plati aj pre oznidmenie o predlfeni lehoty na prefetrenie reklamécie.
Oznadmenie o vysledku predetrenia reklamacie obsahuje minimélne deri podania reklamacie, &islo reklaméacie, sposob vybavenia
reklamdcie a oznatenie podniku.

2.9 Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit spotrebitefovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluzby.

lI. Reklamdcia spravnosti uhrady

3.1 Pre spdsob uplatiiovania reklamacie iihrady plati obdobne ustanovenie &l. Il. bod 2.1 tohto Reklamacného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spréavnosti Uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni £l Il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamaé&ného poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci presetrenia Ghrady/faktiry nema odkladny iéinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluby v sieti
INTERNET.

V. Dalgle ustanovenia o reklamagnom konani

4.1 Reklamaéné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamécie 2ikaznikom u Poskytovatefa a skonené dfiom odoslania

pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie Poskytovatefom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamacif a vybavovat reklamécie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne ozndmi zdkaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamicie v lehote uréenej na vybavenie reklamécie.

4.4 Alternativne rieenie sporov (podla zdkona & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zikon o alternativihom rieSeni spotrebitelskych sporov*)).

4.4.1.Ak zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, ¥e Poskytovatel porudil jeho préva, mé prévo obrétit sa na
Poskytovatela so ¥iadostou o ndpravu. Ziadost o napravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi plsomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2.Ak Poskytovatel na fiadost Spotrebitefa podia bodu 4.4.1. tohto élanku Reklamaéného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat ndvrh na zaéatie alternativneho rielenia
sporu organu alternativneho rie$enia sporov alebo oprdvnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zékona o
alternativhom rie$eni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajtice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre reguldciu elektronickych komunikécil a po3tovych sluZieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-s orov/

V ostatnych pripadoch je organom alternativneho rie$enia sporov Slovenskd obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Dohfad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektordt SO! pre KoSicky
Kraj, Vrétna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, e mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy doruéil e-mailom Pougenie
spotrebitela, ktoré tvori neoddelitefnti siéast zmluvy a ktoré si precital a porozumel mu.

V. Zavere&né ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnii spravu Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zdkaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemono preukazatelne zistit, Zakaznlk
zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za predchddzajlcich Sest mesiacov.
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5.2 Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuivania sluzby v sieti INTERNET za predchddzajdcich $est mesiacov,
je Poskytovatel’ povinny umoinit zakaznikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujticej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluiby vsieti INTERNET pogas predchddzajicich $est mesiacov, ato najneskdr do skongenia presetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umo#nit zakaznikovi zaplatenie €asti sumy presahujticej trojnisobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie sludby v sieti INTERNET kratgie ako est mesiacov, ale dlhgie
ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania sluiby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluzby v sieti
INTERNET.

Internet_15092024_VZP

g

Zverejnené diia: 14.08.2024 ANTIK Telecom s.r.o.
U&inné od 15.09.2024 Ing. lgor Kolla, PhD.
konatel spolo€nosti
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