
Zmluvu o poskytovani servisnych sluZieb d.: IT05/25

1.1 Objednfvatel':
Sidlo:

Elokovan6 prac.:

V zastupeni:

Bankov6 spojenie:

dislo ridtu:

rco:
DIC:
dalej

2t20831878
ako ,,objedn6vatef

I. Zmluvn6 strany

Zfrltadnfr Skola s materskou Skolou, A.Felcana 4, Hlohovec

Ul. Arp6da Felc6na 4,9200t Hlohovec

M. Benku 3,920 01 Hlohovec
Mgr. Miroslava Mridra Vafikov6, MBA

t.2 Dodfvatel':
Sidlo:

V zastupeni:

Bankov6 spojenie:

Cislo irdtu:

rdo:
rC opn:

e-comp s.r.o.

Karpatsk6 n6mestie

Simon Batik
Fio banka, a.s.

10A, Bratislava - mestsk6 dast' Rada 831 06

Zaplsan! v Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Bratislava III pod vloZkou dislo:

1330421B, dalej ako,,servisn6 spolodnost'"

tzavreli dne5n6ho df,av srilade s ustanovenim $ 269 ods.2 a n6sl. z6kona(,,51311991 Zb.

Obchodnj' zhkonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodn! zdkonnik") tuto zmluvu

o poskytnuti servisnj'ch sluZieb.

II. Predmet zmluvy
2.1 Obe zmluvn6 strany sa zavdrujt riadit' sa Nariadenim Eur6pskeho Parlamentu a Rady

(EU) 20161679 (dalej len ,,Nariadenie GDPR") a pr6vnymi predpismi SR. uprawjricimi
ochranu osobnfch ridajov. Servisn6 spolodnost' je opr6vnen6

spracrivaf osobn6 ridaje len v nasledujricom rozsahu: pristupovaf k spracrivanfm irdajom.

Servisn6 spolodnosf nie je opr6vnen6 vykon6vat' in6 oper6cie so spracirvanjmi osobnjmi
ridajmi.

2.2 Na servisnri spolodnosf sa vzfahujir v5etky prbva, povinnosti a zodpovednosf, ktor6

vyplfvajri zo spractvania osobnj,ch irdajov servisnou spolodnost'ou v mene objedn6vatefa.

Servisn6 spolodnost' je povinn6 zachovat mldanlivost' o spracirvanj'ch ridajoch a poudit'

autorizovan6 osoby o povinnosti mldanlivosti. Servisn6 spolodnost'bude vykon6vaf servisn6

sluZby osobne a nie prostrednictvom subdod6vatel'a. Servisn6 spolodnost' je v pripade poheby

2t20884766



povinn6 poskytnrit' odberatellovi sridinnost' podlla ustanoveni dl. 28 ods, 3 pism. e) a pism. f;
Nariadenia GDPR, Servisn6 spolodnost' je povinn6 umoZnit' odberatel'ovi kontroly a audity
podl'a ustanovenia dl. 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR.

2.3 Servisn6 spolodnost' sa zavdzuje poskytnrit' objedn6vatel'ovi servisn6 sluZby pre

vypodtovir a kancel6rsku techniku, ridrZbu poditadovej siete a programov6ho vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

. spr6va siet'ovej infra5truktury

. spr6va serverov a pracovnych stanic

. spr6va projektorov a interaktivnych tabirl'

. in5tal6cia, nastavenie a optimalizdcia opeladn6ho syst6mu

. in5tal6cia, nastavenie a optimalizdcia aplikadneho softv6ru
o inStal6cia a nastavenie hardv6ru a kancel6rskej techniky
. odvirovanie
o poradenstvo

o dial'kov6 spr6va.

2.4 Z d6vodu zabezpedenia kontinu6lnej prev6dzky vypodlovej a kancel6rskej techniky
zabezpei,i servisn6 spolodnost' pre objednSvatel'a na z|klade objednAvky dod6vku

spotrebn6ho materi6lu, kancel6rskych potrieb, vj'podtovej a kancel6rskej techniky ako aj

n6hradnych dielov.

2,5 Objedn6vatel' nahl6si servis alebo fdrZbu na zilldade predmetu zmluvy telefonicky na

dislo 0940 817 353 alebo e-mailom na info@e-comp,sk.

III.Cena
3,1 Cenaza vfkon servisnej dinnosti je stanoven6 dohodou v sirlade so z6konom 1811996

Z.z. o cendch.

3.2 Objedn6vatel sazavdntje platit'za dinnost'podlla dl6nku II., bod 2.3 a2.4 tejto zmluvy

servisnej spolodnosti mesadne pau56lnu odplatu vo vj'Ske 155,- € (slovom stoptit'desiatp?it'

EUR), ktor6 bude zahfint servisn6 pr6ce v rozsahu 8 hodin/mesadne (slovom osem hodin).

Hodiny nad r6mec predplatn6ho budri spoplatnen6 sumou 40 C,- (slovom Styridsaf EUR) za

hodinu. V mesadnej pau56lnej odplate sf zahrnutd 4 (slovom Styri) servisnlvyjazdy/mesiac na

adresu zbkaznika. Kai:dy vyjazd nad r6mec predplatn6ho bude spoplatnenj' sumou 5,- €
(slovom p6f EUR). Av5ak bez ohfadu na dlZku trvania servisn6ho vyjazdu bude fakturovan6

minim6lne 1 (slovom jedna) hodina.

3.3 Servisn6 spolodnosf je opr6vnen6 vykonat' faktur6ciu v poslednom dni dan6ho mesiaca.

Splatnosf fakturje 14 dni odo dila vystavenia faktury.

3,4 Zmltwn€, strany sa dohodli, Le platby budri realizovan6 bezhotovostnjrm prevodom na

ridet servisnej spolodnosti.



3.5 Predmet zmluvy podfa dl6nku II, ods. 2.3 je dohodnutf pre v!,kon bei:nych oprhv a
servisnj'ch dinnosti. Priame n6klady na opravy a vj'meny dielov vypodtovej alebo

kanceldrskej techniky nespadajri pod tuto zmluyu. Servisn6 prbce a dod6vku nov6ho tovaru,
ktor6 nie sri predmetom tejto zmluvy smie servisn6 organizdcia fakturovat' na zhklade
objedn6vatel'om vystavenej objedn6vky. Faktur6ciu smie servisn6 spolodnost vykonat'do 15

dni po riadnom ukondeni objedn6vatefom objednan6ho tovaru alebo pr6c, K fakture servisn6

spolodnost' priklad6 overen6 preberacie dokumenty.

IV.Priva a povinnosti servisnej spoloCnosti
4.1 Servisn6 spolodnost' sa zavdntje vykon6vat' dinnost' podl'a tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenj'ch os6b, podl'a potreby a v sirlade s pokynmi objedn6vatefa,

4.2 Servisn6 spolodnosf je povinn6 postupovat' pri vykone dinnosti podl'a tejto zmluvy
s odbornou starostlivost'ou, dodrZiavat' v$eobecnez|vdzn€pr6vne predpisy, ako aj dojednania
uveden6 v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitosfou chr6nit' prbva a opr6vnen1 zdujmy
objedn6vatela.

4.3 Servisn6 spolodnosf sa zavdzuje zabezpedif servis atdrLbu podl'a dl6nku II, ods. 2.3 v
pripade havarijnj'ch stavov do 48 hodin od ich nahl6senia podl'a dl6nku II, ods. 2.5 v rdmci
pracovnej doby od 7:00 do 15:00.

4,4 Servisnf spolodnost' je povinn6 nakladat' hospod6me so zverenymi prostriedkami,

predmetmi, dokumentmi a materi6lom poskytnutym objedn6vatelom.

4.5 Servisn6 spolodnosf je povinn6 viesf riadnu evidenciu osOb a odpracovanj'ch hodin
servisnj'ch pracovnikov.

V. Povinnosti objednivatel'a
5.1 Objedn6vatel sa zavdzuje, L,e bez vedomia dod6vatelom poveren6ho pracovnika
nebude vykon6vat' Ziadne zbsahy do zariadeni, ktorj,ch sa tfka predmet tejto zmluvy.

5.2 Objedn6vatef sa zavdntje oznilmit dod6vatel'ovi ak6kofvek poruchylzbvady bez

zbytodn6ho odkladu po ich vzniku.

5.3 Objedn6vatef je povinnj' po nahl6seni poruchylzdvady zabezpedif pristup ku v5etkfm
zariadeniam objedn6vateta potrebnym k odstr6neniu poruchy/z6vady,resp. zabezpedif, aby v
mieste poruchy bol v dohodnutj'das pritomnjr zodpovedny zamestnanec objedn6vatel'a, ktorj'
bude opr6vnenj' a sitdasne povinnjr umoZnit' zamestrancom dod6vatela pristup ku v5etkj'm
zariadeniam obj edn6vatel'a potrebnfm k odstr6neniu poruchy/zhvady.

5.4 Objedn6vatet sa zavdnje pi pravidelnej irdrZbe a servisnych z6sahoch vytvorit'
dod6vatetovi resp. poveren6mu pracovnikovi dod6vatel'a primeran6 podmienky na riadne
poslqrtnutie sluZieb/vykonanie servisnj'ch pr6c.



5.5 Objedn6vatef je povinnj' poskytnrit' dod4vatefovi primeranri sridinnost', ktoru je

dod6vatef opr6vnenf poLadovat v srivislosti s poskytovanim sluZieb / vykonhvanim
servisnj,ch dinnosti podla tejto zmluvy.

YI. Obchodn6 tajomstvo a povinnost' mlianlivosti
6.1 Zmluvn6 strany sa zavdzujt po dobu trvania tohto zhvdzkovo-pr6vneho vzt'ahu ako aj

do jeho skondeni zachovhvaf mldanlivost'o v5etkfch skutodnostiachorganizadnej, obchodnej,

rr"frobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni pr|v a povinnosti

vypljvajtcich z tejto zmluvy a ktor6 tvoria predmet obchodn6ho tajomstva niektorej zo

zmluvnfch str6n a tiei o inform6ci6ch technick6ho, finandn6ho, person6lneho a obchodn6ho

charakteru, n6padoch, vyn6lezoch, priemyselnjrch a ii:itkovfch vzoroch, dizajnoch a
obchodnych pl6noch.

6.2 Zmhxn€ strany sa zavdn$i, Ze inform6cie podl'a odseku 6.1 pouZijir iba v srilade s

touto zmluvou a nebudri ich kopirovat', reprodukovat'- roz5irovaf alebo inak spristupilovat'

tretim osobSm po dobu trvania tohto zhvdrzkovo-pr6vneho vzfahu, ako aj po jeho skondeni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnj'ch str6n vznikne povinnost', alebo bude od nej Liadanl

akoukol'vek tret'ou osobou aby spristupnila ak6kolvek z inform6cii podlla odseku 6.1, je thto

zmluvni strana povinnd bezodkladne o tom informovat' druht zmluvnf stranu.

6.4 Spristupnenie inform6cii podlia odseku 6,1 tretim osob6m je moLnl iba so srihlasom

dotknutej zmluvnej strany. Srihlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyZaduje ak povinnost'

spristupnit'inform6cie podl3a odseku 6.1 vypljva zo v5eobecne zdvdznlho pr6vneho predpisu.

6.5 Ihned po skondeni z|v'dtzkoyo-pr6vneho vztaht zaloZenbho touto zmluvou sf zmluvn6

strany povinn6 navzbjom si vrdtit' v5etky informdcie podlia odseku 6.1, ktor6 sri vo ffzickej
podobe a ktor6 majri zmluvn6 strany v drZbe.

6.6 Servisn6 spolodnosf v zmysle $ 22 zikona d,. L2212013 Z.z, o ochrane osobnj'ch

irdajov prehlasuje, Ze jej pracovnici, ktori vykon6vajri predmet tejto zmluvy u objedn6vatella

sir si vedomi:

a) povinnosti zachoy|vat mldanlivost' o osobnj'ch irdajoch spracovdvanfch v
informadnj'ch syst6moch objedn6vateta. Tieto irdaje nesmir vyuZit'pre osobnt potrebu a bez

pisomn6ho srihlasu dotknutej osoby/os0b a srihlasu Statut6rneho z6stupcu objedn6vatela ich
nesmri zverejnit' a nikomu mimo okruhu os6b opr6vnenfch podla citovan6ho zbkona

poskytnrit' ani spristupnit'.

b) zodpovednosti za bezpelnosf osobnlich ridajov, s ktorj'mi prichhdzaji do styku.

Tieto irdaje musia chr6nif pred odcudzenim, stratou, po5kodenim, neopr6vnenj'm pristupom,

zmenou a roz5irovanim.

Servisn6 spolodnost' prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne poudenl v zmysle zdkona (,.

12212013 Z,z. o ochrane osobnj'ch irdajov a budri sa nim riadit'.



8,2

6.7 PoruSenie zdvdzktt podla dHnku VI. zo strany servisnej spolodnosti zakladh ndrok
objedn6vatelia poZadovaf od dod6vatetazmllvnri pokutu vo vf5ke 500 EUR.

VII. Vypovedanie zmluvy
7.1 Objedn6vatef i servisn6 spolodnosf majri prSvo trito zmluvu kedykol'vek, ibez udania
d6vodu, vypovedat'. Vj'poved musi byt' pisomn6 a doruden6 druhej zmluvnej strane.

7.2 Vj'povedn6 doba v pripade vjrpovede objedn6vatel'a aj dod6vatel'a st 3 mesiac azadina
plynrif dfiom nasledujricim po dorudeni vypovede opadnej strane, pridom pr6vne ridinky
rnipovede zo strany objedn6vatela atlm aj zfunik tejto zmluvy nast6va aZ uhradenim v5etkj'ch
ziwdzkov objedn6vatefa vodi servisnej spolodnosti, ktor6 vznikli v sirvislosti s touto zmluvou.

7,3 Servisn6 spolodnost' je opr6vnen6 po dorudeni vj'povede nepokradovat' vo v!'kone
dinnosti podl'a tejto zmluvy. Sridasne je povinn6 upozornit' objedn6vatela na opatrenia
nevyhnutn6 na odw6tenie obj edn6vatelovi bezprostredne hroziacej Skody,

Ylll, Zix ereCn6 ustanovenia
8.1 Ak6kofvek zmerry tejto zmluvy vyladu;}6 formu pisomn6ho dodatku podpisan6ho
oboma zmluvnj'mi stranami.

Zmlwa sa uzatvbra na dobu urditri a to do 30.4.2029.

8.3 Pr6va a povinnosti zmluvnfch str6n touto zmluvou vyslovne neupravend sa riadia
Obchodnj'm z6konnikom a ostatnjrmi pr6vnym predpismi platnj'mi na izemi Slovenskej
republiky,

8.4 Zmluvnl strany sa zavdanji urovnat' vSetky spory vzriknut6 v srivislosti s touto
zmluvou predov5etkjrm dohodou.

8.5 Ak by niektor6 ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnfm, nebudri tj'm
dotknut6 ostatn6 ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvnl strany sir povinn6 bezodkladne neplatn6
ustanovenie nahradif novjm, zodpovedajricim hospod6rskemu irdelu tejto zmluvy, ktorj'
zmluvn6 strany sledovali v dase jej podpisu.

8,6 Zmbxa nadobrida platnost' df,om jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami a ridinnosf
nasledujrici pracovnf defi po dni dorudenia vyhl6senia objednbvatela poskytovatelovi o

zverejneni Zmltwy v platnom zneni v Centrilnom registri zmlirv vedenom Uradom vl6dy
Slovenskej republiky, alebo na webovom sidle objednixateta, alebo v obchodnom vestniku, v
zmysle $47 a obdianskeho z6konnika. V pripade, Le objedn6vatell zverejfiuje zmluvu v
Centr6lnom registri zmltl vedenom Uradom vl6dy Slovenskej republiky, vyhl6senie

objedn6vatefa podl'a predchfidzajircej vety mOZe byt' nahraden6 vyhl6senim Centr6lneho
registra zmluvy o zverejneniZmluvy. Poskytovatel'a objedn6vatell sa dohodli, Ze objedn6vatel'

zverejni Zmluw a dorudi servisnej spolodnosti vyhl6senie o zverejneni Zmluvy
v lehote 15 dni odo dfia podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami, ato na adresu poskytovatel'a



alebo na e-mail servisnej spolodnosti, a to i+fo@e-comp,sk. V pripade, ak objednivatet
nedorudi vyhl6senie v zmysle predchildzajircej vety, alebo ak Zmluw nez-tercjni, Zmluva
nenadobudne ridinnost' a zmluvn6 strany nie sri Zmluvou viazan6. V pripade, ak objedn6vatef

nezverejni Zmluvu v lehote troch mesiacov odo dia platnosti Zmluvy plati, Le Zmltxa sa

zruSuje od podiatku.

8.7 T6to zmluva bola vyhotoven6 v dvoch exempl6roch s platnosfou origin6lu, pridom

kaLdh zo zmhxnych str6n obdri:ijedno vyhotovenie.

8.8 Zmhlvnb strany vyhlasujri, Ze si tuto zmluvu preditali a Le tdto, tak ako bola

vyhotoven6, zodpoved6 ich skutodnej v6li, ktoru si vzdjomne vdLne, zrozumitetne a ilplne
slobodne prejavili, na dOkaz doho prip6jajri svoje podpisy.

V Hlohovci dia 05,05.2025

Objedn6vatel':

Zilkladnh Skola s materskou Skolou

V Hlohovci df,a 05.05.2025

Servisn6 spolodnosf:


