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Dedicated to People Flow

Uzatvoreng v s(lade so zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hlava I, Diel IX, §536a
nasledujlce, nizgie uvedeného dria, mesiaca a roku medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo spoloénosti — ulica, Cislo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacné Cislo:

Dariové identifikaéné €islo:
Banka:

Cislo Gétu / kod banky:

Zastupeny je vo veci zmluvy opravneny konat’

E-mail:
Telefon:

Kontaktna adresa pre elektronicku fakturaciu:

Obchodné meno:

Sidlo spoloénosti - ulica, &islo:
Lokalita - PSC, mesto:
Registrovy std:

Identifikatné Eislo:

Dariové identifikacné Cislo:
Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zast(peny:

SpOJena Skola, I. Krasku 491, Puchov

KONE s.r.0.
Galvaniho 7/B
82104 Bratislava
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Cl1 PREDMET PLNENIA

Touto zmluvou sa spolocnost KONE zavézuje prevziat servisnl starostlivost o vytahy umiestnené na adrese vid. Priloha €. 3 (dalej len

"zariadenie").
6.2  TRVANIE ZMLUVY

Doba platnosti tejto zmluvy je dohodnuta na obdobie piatich rokov.

Vypovedna lehota je: V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane do 90 kalendamych dni pred ditom Ocinnosti
tejto zmluvy, Ze uZ netrva na predizeni zmluvy, prediZuje sa doba trvania Zmluvy o povodne dohodnutll lehotu, a to aj opakovane.

Zmluva nadoblda Uc¢innost diiom 09.05.2025 odovzdania a prevzatia diela do prevadzky a uzivania, kazdé jednotlivé zariadenie zviast,
na zaklade vzéjomne potvrdenych odovzdavacich protokolov, podfa prvého v poradi. Datum zadiatku fakturacie sluZieb a nasledného
platenia podla &lanku 3.2 tejto Zmluvy je rovnaky ako datum déinnosti Zmluvy.

Zmluva nadobuda ucinnost dilom podpisania tejto zmluvy oboma stranami.

€13 PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Za sluzby poskytované na zéklade tejto Zmluvy sa zékaznik zavézuje zaplatit spolognosti KONE paualnu sadzbu vo vyske uvedenej v
prilohe 3 tejto Zmluvy. Cena je stanovena dohodou a v zavislosti od sposobu vykonavania servisnych ¢innosti, pripadne rozsahu sluzieb.

Spolo¢nost KONE vystavi dafiovy doklad v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (v
pripade zmeny zakona o DPH ma spolo¢nost KONE pravo a povinnost U¢tovat a fakturovat DPH v stlade s touto zmenou). Datum splatnosti
danovych dokladov KONE je 14 dni.

Frekvencia platieb: mesacne na konci obdobia.
Forma pre doru¢ovanie faktir : faktary sa budu doruéovat' v elektronickej podobe na mailovi adresu podia Prilohy &1

Zakaznik sa zavézuje bez zbytoného odkladu informovat spoloénost KONE o akejkolvek zmene rozhodujlcich skutognosti, ku ktorej by
dos$lo v defi ucinnosti tejto Zmluvy.

Inflacné dolozka. Po skon&eni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla tcinnost, je KONE opravnené upravit pausainu
odmenu, HZS a/alebo dopravné v sllade s aktuélne zverejnenou priemernou ro&nou mierou inflacie meranou indexom spotrebitel'skych cien
za predchadzajlici rok oficialne zverejnenou Statistickym Gradom SR. Ak sa KONE rozhodne v danom roku/rokoch pausalnu odmenu, HZS
alalebo dopravné neupravit, mdze v nasledujicom roku/rokoch uskutoénit ich upravu zohladujuc aj inflaciu za obdobia, v ktorom uprava v
zmysle toho ¢l. 3.5 nebola vykonana (t). za predchadzajlcich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

€l.4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

Ak sa spolotnost KONE dostane do omeskania s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy, zavézuje sa zaplatit zakaznikovi zmluvn( pokutu
vo vyske 0,05 % denne zo sumy zodpovedajlcej vyske mesacného pausalu za kazdy defi omeskania. Tato zmluvna pokuta sa vztahuije aj
na nedodrZanie servisného harmonogramu za nahlasené vady fakturované mimo pausélnej sluzby.

Zakaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti KONE pristup na miesto plnenia, bezplatne poskytnit 3 kluce/pristupové karty od vchodu do
budovy a 3 kluce od strojovne objektu (ak je v prevadzke vytah/zariadenie so strojoviiou). Zakaznik je povinny poskytnit spolo¢nosti KONE
véetky informacie potrebné na pinenie tejto zmluvy a na vykonanie konkrétnej servisnej akcie. Okrem toho je zakaznik povinny okamzite
informovat spolo¢nost KONE o véetkych moznych rizikach, ktoré sa mdzu vyskytnit v budove a ktoré priamo suvisia s prevadzkou vytahu,
ako su pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

Stavebne zmeny, ktoré by mohli ohrozit prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravidelné &innosti, musia byt spoloénosti KONE
oznamene v dostatotnom ¢asovom predstihu. Zakaznik je tieZ povinny nahlasit véetky vady, poskodenia a Upravy ihned po tom, ako sa o
nich dozvedel. Ziadne pravne zavézky, ktoré zakaznikovi vzniknu z tejto pozicie, nie si touto zmluvou dotknuté, zakaznik uréi v prilohe 1 k
tejto zmluve osobu (osoby) opravnend v jeho mene overovat vykazy zamestnancov spoloénosti KONE. V pripade, Ze nie je uréena Ziadna
opravnend osoba, strany sa dohodnu na vyvratitelnej domnienke, ze vyhlasenia zamestnancov spolo¢nosti KONE st spravne a zodpovedajll
skutoénosti.

Spolo¢nost KONE zodpoveda za riadne a véasné plnenie svojich povinnosti vyplyvajlicich z tejto zmiuvy.

Vlastnik/prevadzkovatel prehlasuje, Ze vlastni technickl dokumentaciu ku kazdému vytahu, vratane vyhlasenia o zhode (pre vytahy uvedené
do prevadzky po 1.4.1999). Vlastnik/prevadzkovatel je povinny na poZiadanie predioZit tito technickt dokumentaciu vytahu (vytahov) a
dokumenty/protokoly o v8etkych zmenéch vykonanych na zariadeni (napr. vymena rozvadzaéa za iny typ, vymena frekvenéného menica za
iny typ, vymena pohonnej jednotky za iny typ, vymena vodicov za iny typ) vratane in§pekénych sprav na kontrolu spolognostou KONE. Okrem
toho je povinny pri podpise zmluvy poskytntt kopiu dokumentu vyhlasenie o zhode pre kazdé zariadenie, ktoré je uvedené v prilohe ¢. 3 k
tejto zmluve. V pripade, Ze viastnik/prevadzkovatel nema technicki dokumentaciu, vyhlasenie o zhode, protokoly z poslednej odbornej a
in8pekénej prehliadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny si ich zaobstarat na vlastné naklady.
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¢1.5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Okrem dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku ma zakaznik pravo odstupit od Zmiuvy:
- v pripade opakovaného nedodrZania terminov, rozsahu a kvality prac dohodnutych v zmluve napriek pisomnému upozorneniu
zakaznika, vylucne zo strany spolocnosti KONE, ¢o by branilo bezpe¢nému pouZivaniu a prevadzkovej vhodnosti vytahu.
- v pripade zmeny ucelu a spdsobu pouZitia prisluSnej pomocky.
- vdasledku zmeny vlastnictva prislusného zariadenia.
Obe zmluvné strany sa zavazuju vopred prediskutovat dévody odstipenia od Zmluvy.. Odstipenie od zmluvy je G&inné od 30. diia odo diia
dorucenia pisomného oznadmenia o odstlipeni spoloénosti KONE,

Cl.6  ZARUCNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENi KONE

V pripade, ze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, zaruka bude poskytnuta v stlade so zmluvou o dodavke a instalacii zariadenia.
Pocas zaruky nebudu zarucné opravy vykonané pocas pracovnych hodin spolo¢nosti KONE fakturované.

Spolocnost KONE je viazana zaru¢nymi podmienkami uvedenymi v &lanku 6.1 tejto zmluvy iba vtedy, ak boli uhradené véetky pohfadavky
za in$talaciu zariadenia na zaklade zmluvy o dodavke a instalacii zariadenia, inak budu zakaznikovi fakturované aj zaruéné opravy a materialy
podla pravidiel dohodnutych v tejto zmluve.

CL7  OSTATNE DOJEDNANIA
Pracovné doba spolognosti KONE; pracovné dni PONDELOK aZ PIATOK od 7:00 do 15:30 hod.
Pohotovostna doba KONE:

Nidzové zasahy v pracovnych diioch: PONDELOK az PIATOK od 15:30 do 7:00 hod.
Nudzové zasahy v diioch pracovného pokoja: SVIATKY, SOBOTA a NEDELA - 24 hodin denne
Zachrana uviaznutych osob: 24 hodin denne

Vyslobodenie uviaznutych osob zo zariadeni poskytuje KONE v ramci zakladnej zaruénej doby bezplaine. Ak je vyslobodenie osdb
spdsobené vplyvmi, za ktoré spolocnost KONE nezodpoveds, ako je vypadok prudu vytahu alebo nespravna obsluha alebo vandalizmus,
nejde o zarucnu opravu a spoloénost KONE moZe tito cestu fakturovat podfa podmienok tejto zmluvy. Zakladnou zaruénou dobou sa
rozumie zaruka poskytovana ako sucast dodavky novych zariadeni spolognosti KONE na zaklade samostatnej zmluvy o dodavke a instalagii
zariadenia a v sulade s bodom 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je v prilohe 3 k tejto zmluve uvedené inak.

Spolocnost KONE sa zavézuje zacat s opravou v dohodnutej pracovnej dobe najneskér 24 hodin od nahl4senia prevadzkovej poruchy a v
pripade vyslobodenia uviaznutych 0séb do 1 hodiny od hlasenia na zakaznicke centrum i KONE.,

Ak zakaznik poziada o opravu potas pohotovostnej doby KONE, musi to vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa
spolocnost KONE zavézuje zaCat s opravou najneskdr do 12 hodin od okamihu oznamenia prevadzkovej poruchy zakaznikom, ak to
kapacity spolocnosti KONE umoziuju. Presny termin nastupu bude dohodnuty pri hiaseni pohotovostnej opravy. Ak zakaznik pozaduje
vyslobodenie uviaznutej osoby, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Pausalna sadzba sa nevztahuje na ukony, ktoré nie su sucastou Rozsahu dohodnutych sluieb. Spoloénost KONE bude tisto prace
fakturovat na zaklade hodinovej zi¢tovacej sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa uréuje v zavislosti od prepravnej zony, v
ktorej sa Zariadenie nachadza podla Zmluvy. Za prace v Pohotovostnej dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutjch oséb, KONE okrem
Aktualnej HZS a Ceny dopravy Gctuje navyse este pohotovostny priplatok vo viske 100 % aktualnej HZS za kazdu zadat( polhodinu prace
servisneho technika. KONE ma pravo tdtovat naklady za vyjazd technika zmareny z dévodov na strane Zakaznika. Aktualna hodnota HZS
a Ceny dopravy je uveden vo V8eobecnych servisnych podmienkach na www.kone.sk.

Cl.8  ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky oznamenia, nofifikacie... atd., ktoré stvisia s predmetom tejto zmluvy, s vynimkou nahlasovania porich
a prac suvisiacich s vyslobodenim uviaznutej osoby, musia byt pisomné a zaslané bud' postovou sluzbou na adresu prisludnej zmluvnej
strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, alebo elektronickou postou zaslanou na e-mailovi adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenej v
zahlavi tejto zmluvy. Ak dojde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnjch stran, tato zmluvna strana je povinna tito zmenu bezodkladne
oznamit druhej strane spésobom uvedenym v tomto Elanku zmluvy.

Tato zmluva rusi a nahradza vetky predchadzajiice zmluvné ustanovenia tykajlice sa predmetu tejto zmiuvy.
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8.3 Tato zmluva je podpisana v 2 kopiach, z ktorych jednu dostane spoloénost KONE a druht zakaznik. Na vytvorenie Zmluvy je potrebnéa
dohoda o celom obsahu Zmluvy, zmeny je mozné vykonat len pisomne, vo forme dodatkov. Zmluva nadoblda platnost diiom dorucenia
riadne podpisanej kopie tejto zmluvy spoloénosti KONE.

8.4 Obe strany sa zavazuju navzajom sa informovat o akychkolvek zmenach tykajicich sa tejto zmluvy.

8.5 Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze véetky prava spolocnosti KONE vyplyvajtice z tejto zmluvy budi premi¢ané v premicacej lehote 10 rokov
odo diia, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

8.6 Spolognost KONE prevadza viastnictvo demontovanych nahradnych dielov, pouZitého oleja a maziv a zabezpecuje ich riadnu likvidaciu na
viastné naklady. Na vopred danu Ziadost zakaznika spolocnost KONE vyd4 vymenené nahradné diely, pouZity olej alebo maziva. V tomto
pripade je zakaznik zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na viastné naklady.

8.7 Spoloénost KONE nebude od 0sdb, ktoré uviazli vo vytahu, poZadovat poskytnutie ich osobnych Udajov, a to ani v pripade,
Ze systém zneuZiju.

8.9 Spoloénost KONE je viastnikom v&etkych prav dusevného vlastnictva tykajlcich sa priamo alebo nepriamo predmetu pinenia poskytovaného
spolognostou KONE vratane, okrem iného, softvéru, navrhov alalebo planov, technickej dokumentécie alalebo akychkolvek inych
technickych informécii. Zakaznik nie je opravneny pouZivat alebo vytvarat kdpie navrhov a/alebo planov, technickej dokumentacie a/alebo
akychkolvek inych technickych informacii, s vynimkou ich pouZitia alebo reprodukcie vyluéne v stlade s Uigelom vyplyvajlicim z tejto zmluvy
alalebo na pouZivanie a Udrzbu predmetu plnenia. Touto zmluvou spoloénost KONE udeluje zakaznikovi nevyhradnu, neprenosnu licenciu
na pouzivanie softvéru a softvéru za¢leneného do diela na ti¢ely pouZivania a udrzby diela. Zakaznik nie je opravneny kopirovat, upravovat
alebo menit Softvér v akejkolvek forme a/alebo umoznit tretej strane kopirovat, upravovat alebo menit Softvér.

8.10 Aby sa predislo pochybnostiam, zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky ustanovenia v ramci zmluvného vztahu stanoveného touto zmluvou st
v stlade s obchodnymi praktikami a zasadou poctivej obchodnej praxe.

8.11 Podpisanim zmluvy zakaznik sthlasi s tym, Ze spolotnost KONE bude e-mailom zasielat faktury/daniové doklady, pripadne protokoly
prehliadok, skusok zariadeni, alebo informacie o novych produktoch a sluzbach (dalej len elekironicka komunikacia). Spolo¢nost KONE
mdzZe kedykolvek zadat elektronicku komunikaciu bez dalieho upozornenia a bez daldieho suhlasu zékaznika a zarovefi ukoncit pisomné
zasielanie dariovych dokladov. Faktiry/dafiové doklady moZze posielat nas globalny partner, spoloénost Pagero, z nasledujlcej e-mailove;
adresy: no-replyinageroonline.com.

8.12 Neoddelitelnou sucastou tejto dohody st tieto prilohy:
Priloha &. 1 - Osoby opravnené konat
Priloha &. 2 - Cestné vyhlasenie zakaznika
Priloha €. 3 - Rozsah dohodnutych sluzieb, zoznam zariadeni a cena sluzieb
Priloha €. 4 - PIna moc spinomocneného zastupcu spolocnosti KONE
Priloha &. 5 — VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti KONE,

https:/fwww kone sk/imaces/VoP%20standard tem 192126652, pdf

Priloha €. 6 — VSeobecné obchodné podmienky pre digitalne sluzby spolotnosti KONE

hitps:/www kone skfimages/VoP%20digital tem192-130232.pdf

Spojend Skola, I. Krasku 491, Pichov
s organizatnymi zloZkami
Stredna odbomé 3kola sklarska, I. Krasku 491 Pachov
Stredna odboma 8kola, |. Krasku 491, Pachov
1. Krasku 491, 020 32 Pachov
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Igor Farbanec, HoS
Ing. Lenka Jancikova

V Puchove 09 /05 /2025 V Bratislave. 09 / 05/ 2025

PRILOHA &.1 0SOBY OPRAVNENE KONAT

_ E-mall

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny " = o .
a doplinenia zmluvy a dodatky k zmluve ‘ Ing. Lenka JanC|kova +421 901918389 ‘ lenka.jancikova@spojskolapu.sk

objednat planované servisné opravy,
potvrdzovanie protokolov, hlasenie portich
a objednavanie pohotovostnych oprav

|
Mgr. Rastislav Brezina | +421 908786799

rastislav.brezina@spojskolapu.sk |

L s L | S SR
E%l;laétcp;?eaétr:\l/iﬁgu R elvAnie ity Mgr. Rastislav Brezina ' +421 908786799 | rastislav.brezina@spojskolapu.sk
e-mail pre e-fakturaciu niu@ uorgk_cﬂ:!pu ak ) o

Spojskolapu.ske-mail pre pripadné
zasielanie notifikacii po vykonani
odbornych prehtiadok

| info@spojskolapu.sk

Meno a e-mailova adresa kontaktnej osoby pre pripadné zasielanie elektronickej komunikacie, bez zaruéeného elektronického podpisu, vo veci cenovych ponk, elektronickej fakturacie,
sprav a pod., s vynimkou uzatvorenia a dopinenia zmluvy.

E-mall ©

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a Milan Liubov 5 +421 903 720 209 it fubov@kone.com
doplnenia zmluvy a dodatky k zmluve _ ) |

Servisny majster zodpovedny za pracu | Jan Marek +421 911724 130

. - [an.marek@kone.com
vykonanu na zariadeni [enmarekE :

|
Zakaznicke centrum KONE pre hlasenie

uviaznutych osdb a poruch zariadenia (24h | 0800 328 328

dispeging)

Zakaznicka centrum KONE pre v8eobecn(

komunikaciu so spolo¢nostou KONE { 7:00 - ‘ 0800 1 73 '] 74

16:00 )

Zakaznicke centrum KONE : E-mail ' informacie@kon-é-_com-
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PRILOHA €. 2 CESTNE VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Gestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie slizi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia reZimu prenesenej dafiovej povinnosti
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zakona o DPH &. 222/2004 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Spoloénost : Spojena skola, |. Krasku 491, Plichov
ICO : 52439585

DIC : 2121081039

So sidlom : |. Krasku 491, 020 32 Puchov

Zastupena : Ing. Lenka Jancikova

Prosim, oznacte spravny variant:

Platca DPH: ---> Registralné Cislo k DPH: 2121081039

ANO
Cestne prehlasujem, Ze prijaté pinenie od spolo¢nosti KONE, s.r.0.

BUDE |:|
NEBUDE [:]

pouzité celkom alebo z Easti pre ekonomickd innost spolognosti, teda ako plnenie, ktoré
je predmetom dane a podlieha rezimu prenesenia dafiovej povinnosti.

NIE

V Bratislave dria 09.05.2025 Podpi
Spojena §ko|§, . Krasku 491, Piichoy
§ organizacnymi zlazkami
odboma skota skldrska, I. Krasky 491 Pichov
ednd odbomga §kola, . Krasku 491 , Plichov
I. Krasku 491, 020 32 Puachov
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PRILOHA €. 3 Rozsah dohodnutych sluzieb a cena sluZieb

5. Saposkylll ! & samostatnel ponuky KONE a objednavky od

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy su dané touto normou.

Odborny servisny pracovnik vykona reviziu zariadeni, skontroluje

funkénost bezpecnostnych obvodov a vietkych bezpe€nostnych a
mechanickych dasti zariadeni,

| Sluzba vyZadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy su dané touto normou.
V ramci pravidelnej preventivnej Udrzby odborny pracovnik vykoné vsetky
Ukony potrebné k zabezpeceniu prevadzkyschopnosti vytahu tzn.
kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. Sluzba zahfiia
doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové naplne do samomazov &i
HY vytahov (sluZba nezahfiia vymenu hydraulického oleja u hydraulickych
. vytahov).

Spoloénost KONE definuje jasné kroky a opatrenia na aktivne zniZzovanie
. emisii uhlika v stilade s nasimi stanovenymi cie/mi a vedecky podloZenymi
~ a environmentalnymi usmerneniami. Opatrenia, ktoré sa prijimaji na ceste

k ekologickejsej iidrzbe, st okrem iného tieto:

+ 94 % odpadu v nasich prevadzkach sa recykluje

* Spolupréca s dodavatelmi pri znizovani emisii CO2 (diely, obaly, ...)

* Prind3anie inovativnych rieSeni (napr. batérie, opravy)

» Optimalizécia planovania tras s cielom zniZit pocet jazd

* Prechod na vozovy park s nizkymi emisiami

+ Prechod na 100% obnoviteind energiu vo vietkych vyrobnych zavodoch

Spolocnost KONE nielenZe udrZiava vade zariadenia inteligentnym a
| udrzatelnym spdsobom, ale aj kompenzuje emisie oxidu uhligitého
vznikajuce pogas udrzby. Kompenzacia zahffia emisie napriklad z vozidiel
vozového parku Udrzby, nahradnych dielov a zariadeni KONE. Tieto emisie
su kompenzované investovanim do projektov, ktoré znizuju emisie oxidu
uhli¢ittho v spolupraci s nasim partnerom South Pole, lidrom v boji proti
zmene klimy.

V rémci pravidelnej preventivnej Udrzby vykona servisny pracovnik
zakladné distenie stropu kabiny, priehlbne Sachty a strojovne od
prevadzkovych necistot suchou cestou.

Sluzba vyZzadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy su dané touto
vyhlaSkou. Vykonanie zatazovej skusky s elektroreviziou a kontrolou
funkgnosti celého zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto
odbornej skisky s popisom aktualnych zavad s okamzitym terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkoveé rizika zariadeni podfa vyhlagky.

Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1
hodiny a doprava (CallOut).

Na vykonavanie pravidelnej preventivnej udrzby a Gistenia od
prevadzkovych nelistdt poskytuieme mazivd a prostriedky na
zabezpedenie tohto servisu.

KONE zabezpeci kompletné &istenie interiéru presklenej ocelovej
kontrukcie vytahu na objednévku zakaznika. Cena dodavky bude zahffat
vysavanie vSetkych vnatornych priestorov a celkové umyvanie sklenenych
a Sachtovych prie¢nikov vratane kabiny a konétrukcii dveri $acht. Sluzba
sa Uctuje osobitne.

ZAHRNUTE V
CENE

ANO

ANO

NIE

NIE

ANO

NIE

ANO

ANO

NIE
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KONE zabezpeCi kompletné &istenie interiéru vytahovej 3achty na

objednévku zakaznika. Cena dodavky bude zahffiat vysavanie vetkych NIE
vnutornych priestorov vratane kabiny a kon&trukcii dveri $acht. Sluzba sa

Uctuje osobitne.

KONE zabezpe€i kompletné upratovanie interiéru kabiny vytahu na
. objednavku zakaznika. Cena dorucenia bude zahfiiat umyvanie, leStenie a NIE
osetrenie vSetkych ¢asti kabiny. Sluzba sa U¢tuje osobitne.

Viyslobodente u Ly ol Po celt dobu zaruky poskytovanej Zakaznikovi po dodavke nového

vytaiu: vzarugne dobe {elyle zariadenia KONE, je vyslobodenie uviaznutych osdb poskytované 24 hodin

- Zaucne; doby “ A denne zdarma. ANO
P ' i ' Po ukonéeni zaruénej doby po dodavke nového zariadenia

KONE je poskytované v beznych hodinovych sadzbach
Vv pracovnej aj pohotovostnej dobe.

Pri Cinnostiach zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzieb Zakaznik ANO
nehradi prepravné naklady spojené s tymito innostami.

Prepravné je spoplatnené za sluzby mimo rozsahu dohodnutych

pausalnych sluzieb. Cena dopravy je stanovena podfa dopravnych zon, t. NIE
neuctuje sa za prejdeny km, ale Gétuje sa sumou bez ohladu na to, odkial

servisny pracovnik ide na pozadovany servisny zasah.

Spolocnost KONE zabezpeluje vysiobodenie uviaznutych osdb vo

vytahoch 24-hedin denne s nastupom technika do 1 hodiny od nahiasenia

na Zakaznicke centrum KONE. Ak je zariadenie vybavené komunikaénym ANO
zariadenim, uviaznuté osoba je informovana o datume prichodu servisného

pracovnika.

Zamestnanci spolo¢nosti KONE pridu a zaénu pracovat na nahlasenej _
oprave pogas pracovnej doby spolognosti KONE najneskdr 24 hodin po jej ANO
nahlaseni na Zakaznicke centrum spolognosti KONE.

Ak zakaznik poziada o opravu poCas pohotovostnej doby KONE, musi to

vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa spolognost

KONE zavazuje zaCat s opravou najneskdr do 12 hodin po tom, &o ANO
zakaznik nahlasi poruchu a ak to kapacita spolo¢nosti KONE umoziuje.

Presny termin prichodu bude dohednuty pri hlaseni havarijnej opravy.

Po¢as trvania zaruénej doby na nové zariadenia KONE s vSetky nahradné

diely na zaru¢né opravy poskytované bezplatne. Nevztahuje sa na bezne ANO
opotrebované nahradne diely a diely, ktoré boli poskodené vonkajSimi

vplyvmi (vandalizmus).

V pripade, ze je vytah vybaveny obojsmernym komunikaénym zariadenim,
KONE poskytuje pre toto zariadenie viastnl pausalnu SIM kartu a platby
operatora hradl spolodnost KONE. Zodpovednost za funkénost
komunikaéného zariadenia prechadza zo zakaznika na spolocnost KONE.
V tychto pripadoch spoloénost KONE vykonava vzdialené monitorovanie
komunikaéného zariadenia.

ANO
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ALNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE

(-a fakturujil na zaklade sampstalnG] ponuky
Kazn k)

Zakaznlk ziska pristup k webovému portalu KONE Online na monitorovanie

pristup pre ostatnych pouzivatelov a upravovat portal ako spravea portalu.

Zakaznik ziska pristup k mobilnej aplikécii na monitorovanie a analyzu
‘servisnych Ginnosti.

Je to inteligentna sluzba, ktor4 vyuZiva analytiku zalozeni na Al (umela
Inteligencia) na predlkéné rozhodnutia v Udrzbe vytahov, eskalatorov a

skutotne dojde, a zabranit tak nepiénevanym prestojom. To znamené
zvySent bezpecnost, sporahllvost’ predlZzent Zivotnost zariadenia a tpln
transparentnost nasich cinnosti.

KONE Elevator Cal KONE Elevator Call je cloudové rieSenie, kioré umozfiuje pouzivatelovi

privolat vytah pomocou smartfonu — eliminuje potrebu dotykaf sa povrohu
tlacidiel, ¢

\vytahu kdekolvek v budove. Aplikacia je dostupna pre IOS a Android.

Vyslobodenie uviaznutej osoby na dialku.

a analjzu servisnych aktivit, Zakaznik mé zéroveii moznost nastavit

automatickej tdrzby dveri budov. Vdaka inteligentnému servisu dokazeme
| plne predvidat potencialne poruchy zariadeni, reagovat skor, ako k nim

2vysuje hygienicku bezpeénost. Do vytahu méZete privolat
prostrednictvom mobilnej aplikacie KONE Flow, ktor sluZi na privolanie

ANO

ANO

NIE

ANO

07/05/2025
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24/7 Connected Services KONE je sluzba nepretrzite] diagnostiky, ktora zhromazduje Udaje o stave vasho zariadenia. Tieto Udaje analyzujeme a

Dedicated to Peaple Flow GEE

. Zahnutévcene paugalnych sl | =]

pouzivame ich na prijimanie inteligentnych a proaktivnych rozhodnuti o tom, ako vyriesit akékolvek problémy skor, ako sa vyskytnu. A ak sa nieco
stane, mozeme to okamZite zistit, aby sme sa rozhodli pre spravny postup. Tato sluzba vam poskytne pokoj na dusi tym, Ze vas bude pine
informovat o stave vasho zariadenia a vsetkych ¢innostiach udrzby, ktoré vykonavame.

. Podrobné zmluvné podmienky pre KONE 24/7 Connected Services
1,

Ak spolognost KONE intaluje zariadenie na dialkové monitorovanie vo vytahu, eskalatore alebo pohyblivom chodniku na poskytovanie
sluzieb KONE 24 hodin denne, 7 dnl v tyzdni, zariadenie je majetkom spoloénosti KONE. Zariadenie na diafkové monitorovanie je
poskytovane Zakaznikovi ako suéast Sluzieb.

KONE 24/7 Connected Services je sluzba vzdialeného monitorovania s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit na
neskorsom pridani novej doplnkovej sluzby k zariadeniu. V takjchto pripadoch zmluvné strany zodpovedajicim sposobom pisomne
aktualizuju zmluvu.

Zakaznik udeluje spolotnosti KONE pravo pouzivat tito sluzbu na zhromazdovanie, export a pouzivanie idajov generovanych pouzivanim
a prevadzkou zariadenia. Spoloénost KONE vlastni exportované Udaje iba pre ucely spoloénosti KONE.

Sluzby st poskytované po dobu trvania zmluvy. Po uplynuti doby platnosti alebo ukoneni zmluvy sa pripojené sluzby KONE 24/7

. automaticky ukondia.

. Ak sa ukongia v8etky servisné sluzby ,alebo sa ukongia len sluzby KONE 24/7, zakaznik poskytne spolo¢nosti KONE na poZiadanie
~ pristup k zariadeniu na Ugely odstranenia zariadenia na vzdialené monitorovanie, ktoré viastni spolo¢nost KONE na naklady spolognosti
* KONE. Toto pravo trvé aj po uplynuti doby tcinnosti alebo zaniku zmluvy.

Z4kaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie na dialkovy monitoring inak ako sucast zariadenia a na cel, na ktory je ur¢ené. Zakaznik
nesmie spatne analyzovat ani sa inak pokusat ziskat zdrojovy kod akehokolvek softvéru beZiaceho na dialkovom monitorovacom
zariadeni.

Spolo¢nost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému pripojenych sluzieb KONE 24/7 z dvodu nedostatoéného pokrytia mobilnej
siete v mieste monitorovaného zariadenia, neopravnenej manipulacie so zariadeniami na vzdialené monitorovanie alebo z inych dévodov,
ktoré spoloénost KONZ nemdze ovplyvnit. Spolognost KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze systém pripojenych sluzieb KONE 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni bude fungovat bez prerusenia a bez chyb.

Ak zakaznik pouzivalvyzaduje in$talaciu viastnej SIM karty alebo sietového pripojenia na prenos tdajov pozadovanych pripojenymi
sluzbami KONE 24/7, spoloénost KONE nemoze zarudit funk&nost tejto sluzby a ani za fiu nezarucuje.

Akékolvek opravy alebo Udrzba na podnet spolocnosti KONE 24/7 Connected Services sa vykonajd v stlade s podmienkami dohodnutymi
v zmluve na zaklade podmienok pokrytia oprav dohodnutych v zmluve.

Pravidla pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vyjazd

+ Zakaznik aktivaciou sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udeluje / neudeluje * sihlas s vykonanim vyjazdu v pohotovostne] dobe
KONE ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahlasi okamzity zasah (SN - bezodkladne). KONE bude zakaznika o kazdom prijati
poZiadavky na okamzity zasah systémom KONE Care 24/7 Connect ™, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe
KONE, telefonicky informovat. V pripade, Ze na uvedenom tel, éisle +421 908786799 nebude kontaktna osoba Zakaznika menom
Rastislav Brezina k zastihnutiu, KONE povazuje tenlo informativny hovor za uskutocneny,

UDELUJE

X
NEUDELUJE D

+ Dohodnuta doba pre uskuto&fiovanie telefonickych hovorov sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa
strany nedohodnu inak.

Ak rozsah sluzieb nezahrfia v pausainej cene pracu, alebo pracu a materiél pouZity v pohotovostnej dobe KONE (pohotovostné opravy)
bude Utovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamzitej opravy mimo pausalnych sluZieb, bude oprava fakturovana
samostatnym danovym dokladom.
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PRILOHA ¢. 4 Pin4 moc spinomocneného zastupcu

Bedicated to People Flow

KloNE

PLNONOCENSTVO

KONE s.r.0., obchodna spolonost so sidlom Gaivaniho 7/8, 821 04 Bralislava, spolotnost zaplsana v
abehodnom ragistr Mestského sidu Bratislava (1, oddlel Sro, vi. & 5894/8, 160 31 359 884, konajuci:
Ingr. Janem Samalem, konatel a Karolem Piolr Blgkem, konatel

{(dalej len ,spinomocnitel”)

splhnomeociiujem

tymto tlkonom lgora Farbanca, nar. 29.9.1978, bylom Kapleova 7, Bralislava, PSC 851 01, Slovensio
(.dalej len spinomocnenec”) na zastupovanie splnomocnital'a pri dejednavan!, rokovanl a pri uzatvaranl
obehodnych zmliy na servis s existujacimi alebo potencialnymi zmluvnymi partnermi splnomocnitel'a,
dale] ohchodnyely zmldv na dodévky novych zarladenl a kompletnyeh vymen vytahov a
sslalitorov (do vysky 400 tis, EUR cany diela bez DPH na jednu zmiuvy) a obchodnyeh zmliv na opravy
a Stastodné modernlzécle vylatiov a eskafatorov (do visky 200 tis, EUR ¢eny diela hez DPH na jednu
zmluvay.

Splnomocnenee je dale] opravneny podpisoval' za spolotnost projeltovil dokumentaciu a EU
vyhlasenie o zhode v zmysla pofiadavielk smemnice EPaR 8. 2016/33/EU vykonane] zakonom &,
284/199 Z. z. v znenl neskorsich predplsov a NV 235/2015 Z.z. v plathom zneni a smernice ERPaR &.
2006/42/ES vykonang] zakonom &, 264/199 4. z. v zneni neskorsich predpisov a NV 436/2008 Z.z, v
platnom znent,

Riné moc je udelend na dobu urdild do 31.12.2025,

V Bralislave, difta 16.12.2024

Ako spinomocnenec plnd mae prijimarn,

Splnomocenitel' Splhomocnensc

KONE s.1,0, gor Farpane
Ing. Jan Samal, konatel
KONE s.1.0.
Karal Plotr Bisek, konatel’
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