Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich

1. Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

Bankové spojenie:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

BIC:

E-mailova adresa na dorucovanie
faktur:

predpisov

(dalej len ,Rdmcova dohoda“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Mgr. Vladislav Kupka, generalny riaditel’
JUDr. Milan Kracun, riaditel spravy majetku
obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla
podpisového poriadku 0S-03 v platnom zneni
365.bank, a. s.

36631124

2021879959

SK2021879959

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

elektronickafaktura@slposta.sk

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vloZzka ¢. 803/S.

(dalej len , objednavatel”)

2. Poskytovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti:

Bankové spojenie:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

E-mailova adresa na odosielanie
faktur:

RICOH Slovakia s.r.o.

Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
Michal Furdik, prokurista

Pavel Majer, prokurista

HSBC Continental Europe, Czech Republic

31331785

2020325989

SK2020325989

CZ77 8150 0000 0023 6700 0508
dodavatelskefaktury@ricoh.sk

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3435/B.

(dalej len ,, poskytovatel™)

(spolocne ako aj ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,, zmluvna strana“)
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Clanok I1.
Predmet plnenia Ramcovej dohody

2.1. Predmetom Rdmcovej dohody je zavazok poskytovatela spocivajuci v zabezpeceni servisnych prac pre
zariadenie RICOH Pro 1357 (dalej len ,tlacové zariadenie”), ktoré je majetkom objedndvatela, odbornymi
zamestnancami poskytovatela v piatich urovniach:

e pravidelnymi profylaktickymi prehliadkami
e vymenou Casti s obmedzenou Zivotnostou podla pokynov vyrobcu
e opravami a dodavkami spotrebného materialu (napr. tonery, developery, spony, vyvojnice..)
e dodavkou a montdzou nadhradnych dielov, vymenou opotrebovanych pouZitych dielov (napr.
zobrazovacie valce, finiSery, fixacné valce, prenosové pasy, podavacie kolecka, zasobniky...)
e zabezpecenie ekvivalentnej technoldgie v pripade vypadku dodaného zariadenia (zaloZny stroj)
(dalej len ,,servisné prace”)
a zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi odmenu za vykonanie vyssie uvedenych servisnych prac,
dohodnutu v ¢lanku V. tejto Ramcovej dohody.

2.2. Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody vyhlasuje, Ze je certifikovanym poskytovatefom na
technoldégie znacky RICOH.

2.3.  Jednotlivé plnenia tejto Ramcovej dohody, premetom ktorych bude poskytovanie servisnych prac podla
bodu 2.1. tohto ¢lanku Ramcovej dohody, sa budu realizovat na zaklade ¢iastkovych zmldv uzatvorenych
medzi objedndvatelom a poskytovatelfom, vzniknutych na zaklade objednavky objednavatela.

Clanok I1I.
Uzatvaranie Ciastkovych zmluv

3.1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze za Ucelom plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody podla
¢lanku 1l. sa budd riadit ustanoveniami tejto RAmcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych Ciastkovych
zmliv, na zaklade ktorych sa poskytovatel zaviaze poskytnut objednévatelovi servisné prace a
objednavatel sa zaviaze zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté servisné prace dohodnutd odmenu.

3.2.  Navrh na uzavretie Cciastkove] zmluvy s poskytovatelom podava objedndvatel formou pisomnej
objednavky na servisné price. Objednavka objedndvatela musi byt Uplna. Za Uplnd objednavku sa
povazuje len objednavka Citatelna, podpisana objedndvatelom, obsahujlica najma nasledovné udaje:

e Nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, zapis v OR SR objednavatela
e Nazov, sidlo ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, zapis v OR SR poskytovatela
e Specifikaciu servisnych prac,

e miesto plnenia,

e |ehotu, (doba plnenia),

e datum vystavenia objednavky.

3.3. Objednavatel sa zavazuje, Ze objedndvku doruci poskytovatelovi e-mailom na adresu: helpdesk@ricoh.sk

3.4. Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni dorucenia objednavky od
objednavatela, potvrdit prijem a akceptéciu objednavky e-mailom na adresu: XX. Potvrdenim objednéavky
zo strany poskytovatela sa povaZuje Ciastkova zmluva za uzavretu s tym, Ze poskytovatel je povinny
poskytnut objednavatelovi servisné prace podla prislusnej objednavky do dohodnutého miesta a v
dohodnutej dobe, urc¢enych v tejto Ramcovej dohode a objednavatel je povinny takto objednané servisné
prace prevziat a zavizuje sa poskytovatelovi za riadne poskytnuté servisné prace zaplatit dohodnutu
odmenu.

3.5. V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dovodov, s vynimkou dévodov spocivajicich vo vy$sej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objedndvku v lehote stanovenej v bode 3.4. tohto ¢lanku Ramcovej dohody a to
ani po telefonickej urgencii zo strany objednavatela, povaZuje sa nasledujuci pracovny den po dni
dorucenia riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi, za den akceptacie objednavky (den uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy).
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3.6.  Plnenie vzmysle tejto Ramcovej dohody méZe byt objednavatelovi poskytnuté len na zaklade uzatvorenej

Ciastkovej zmluvy.
Clanok IV.
Zakladné podmienky platné pre ciastkové zmluvy

4.1. Objednavatel a poskytovatel sa pri vypracovavani ¢iastkovych zmliv budu riadit platnymi ustanoveniami
Obchodného zédkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

4.2. Nazdaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na poskytnutie
servisnych prac formou objednévok, pricom pravny vztah zaloZeny Ciastkovymi zmluvami sa bude riadit
najma nizSie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

4.3. Predmet zmluvy:

e Poskytovatel sa zavizuje poskytnut objedndvatelovi servisné prace a objedndvatel sa zavazuje
dohodnutym spbsobom spolupdsobit, dohodnuté servisné préce prevziat a zaplatit poskytovatelovi
odmenu v dohodnutej vyske.

e Poskytovatel sa zavazuje, Ze objedndvatelovi poskytne servisné prace:

o v dohodnutom mnoZstve podla objednavky objednavatela,

o v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zadvdazne ustanovend alebo pokial to vyplyva z
osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo v akosti uvadzanej vyrobcom, inak v
obvyklej akosti,

4.4. Doba dodania
e Poskytovatel sa zavazuje poskytnut servisné prace v dohodnutej dobe a do miesta dodania na zéklade

Ciastkovej zmluvy objednavatela.

e Objednavatel sa zavazuje prevziat riadne poskytnuté servisné prace v dohodnutom mieste dodania.

e V pripade prekazok spocivajucich vo vyssej moci, ktoré poskytovatelovi brania v splneni jeho
povinnosti poskytnut servisné prace objednavatelovi v dojednanej dobe podla riadnej a Uplnej
objednavky objednavatela, predlZuje sa lehota na dodanie tovaru/poskytnutie sluzby o dobu trvania
tychto prekazok. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze vznik a predpokladanu dobu trvania prekazok podla
prvej vety oznami bez zbytocného odkladu objednavatelovi.

4.5. Zodpovednost za vady a zaruény servis
e poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost, pricom dizka zaru¢nej doby je pre dodané tovary 24

mesiacov a pre poskytnuté sluzby 12 mesiacov; zaruéna doba zac¢ne plynat odo dria poskytnutia

servisnych prac/dodania tovaru objednavatelovi.

e Prava zo zodpovednosti za vady, ktord sa vyskytni v zaruénej dobe musi objednévatel uplatnit
u poskytovatela v zarucnej dobe, inak zaniknu. Vady sa oznamuju poskytovatelovi na emailovi adresu:
helpdesk@ricoh.sk.

e Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi reklamaciu objednavatela bezodplatne a bez zbytocného odkladu,
najneskor do 24 hodin od dorucenia spravy o reklamovanych vadach, inak je objednavatel opravneny
od zmluvy pisomne odstupit.

e Dostavit sa k odstraneniu poruchy tlacového zariadenia najneskér do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

e Qdstranit poruchu tlaéového zariadenia a uviest ho do plnej funkcionality najneskdr do 96 hodin od
nahlasenia poruchy.

4.6. Doba platnosti Ciastkovej zmluvy
e Platnost Ciastkovej zmluvy trvd od uzavretia Ciastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie je v

Ciastkovej zmluve dojednana doba, plati, Ze Ciastkova zmluva trva do doby riadneho poskytnutia

servisnych prac.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Poskytovatel bude fakturovat objednavatelovi za riadne vykonané servisné prace:

e Maesacny pausal: 900,00 € (bez DPH)

e Cena za 1 stranu A4 Ciernobiela 0,0099 € (bez DPH)

e Cena za profylaktiku — jednorazovy poplatok za zriadenie a znovuzaloZenie do Fullservisu (naklady na
sfunkénenie zariadenia) 5 000 € (bez DPH).

V odmene su zahrnuté vsetky ndklady poskytovatela na poskytnutie servisnych prac uvedenych v ¢l. Il

tejto Ramcovej dohody, ktoré mozu poskytovatelovi v suvislosti s plnenim predmetu Rdmcovej dohody

vzniknut, vratane dopravy, pravidelnych profylaktickych prehliadok, vymeny c¢asti s obmedzenou

Zivotnostou podla pokynov vyrobcu, oprév, dodévky spotrebného materidlu s vynimkou vybraného

spotrebného materidlu uvedeného v bode. 5.2. tohto ¢lanku Rdmcovej dohody, pouzitych nahradnych

dielov a dopravy spotrebného materidlu, zaloZzného stroja a servisnych technikov do miesta vykonu
servisného zasahu).

Poskytovatel bude fakturovat za vybrany spotrebny material nasledovné ceny

Vybrany spotrebny material: cena v € bez DPH:
Spony do finisheru 26,00 €
Spony do finisheru s mechanizmom 49,00 €
Spony zoSivacie/vazbovacie 27,00 €

K uvedenym pausdlnym odmenam a cendm uvedenym v bode 5.2. sa bude fakturovat DPH v zmysle

platnych pravnych predpisov.

Fakturdcia za poskytnuté servisné prace sa bude vykonavat raz mesacne k 15. dfiu nasledovného mesiaca,

na zaklade odpoctu stavu vytlacenych stran A4 ¢b pocas predchadzajiceho kalendarneho mesiaca.

Prilohou faktiry bude odpocet stavu pocitadla tlacového zariadenia za prislusny kalendarny mesiac.

Elektronicka fakturacia

Okrem ustanoveni vyssie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych ustanoveniach k

elektronickej fakturacii dodanych tovarov a poskytnutych sluzieb v zmysle tejto RAmcovej dohody.

Elektronicka faktura podla tejto Ramcovej dohody je elektronicky dokument s nalezitostami stanovenymi

a pozadovanymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny vyluéne vo

formate pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zadklade ktorej je objednavatel povinny zaplatit

poskytovatelovi za dodany tovar a poskytnuté sluzby podla tejto Ramcovej dohody penaznd sumu
uvedenu v Elektronickej fakture.

E-mailova adresa na dorucovanie faktur je E-mailova adresa objedndvatela vylu¢ne urc¢ena na zasielanie

Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailovd adresa na dorucovanie faktlr za

Ziadnych okolnosti nesluzi na dorucovanie inych dokumentov ako Elektronickych faktdr, ako su

upomienky, vyzvy, zapocty, odsuhlasenie zostatkov a pod., takéto dokumenty zaslané na tuto e-mailovu

adresu sa nepovazuju za riadne dorucené a nebudu objednavatelom spracované.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi aby mu poskytovatel v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH

v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o DPH), vyuctoval tovary a sluzby podla tejto RAmcovej dohody vylucne

formou Elektronickej faktury tak, Zze vyhotovi a zasle Elektronickd faktdru na E-mailovd adresu na

dorucovanie faktar. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze papierova faktura za tovary a sluzby
medzi nimi vyhotovovana a zasieland nebude.

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze:

e Jedna (1) Elektronicka faktura vratane pripadnych priloh bude vidy zasielana jednym (1) samostatnym
e-mailom na E-mailovu adresu na dorucovanie faktur; pricom dokument musi by zostaveny tak, Ze
prvu stranu dokumentu bude tvorit faktira a druhd a naslednd stranu mozu tvorit prilohy k tejto
fakture;

e Kazda Elektronicka faktura a pripadna priloha k Elektronickej fakture bude vyhotovena vylu¢ne vo
formate .pdf;

Parafy:
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5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

e Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje Elektronicku fakturu nie je predpisané, ak s Elektronickou
faktdrou nie su zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou faktirou v jednom
dokumente;

e Ak je s Elektronickou fakturou zaslana priloha, ktord z akéhokolvek dévodu nie je mozné zaslat s
Elektronickou faktirou v jednom dokumente, .pdf sibor obsahujuci Elektronickd faktiru bude
pomenovany tak, Ze jeho nazov bude zadinat prefixom Faktura, Faktlra, pripadne FA (na
malych/velkych pismenach nezalezi), za ktorym nasleduje podtrinik, medzera alebo bodka (napr.
Faktura_1, Faktura 1, FA.1);

e Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje prilohu k Elektronickej fakture nie je predpisané, subor
obsahujuci prilohu sa v8ak nesmie zacdinat rovnakym prefixom, ako stibor obsahujtci Elektronickd
faktaru

e Velkost e-mailovej spravy obsahujlcej jednu Elektronickd faktiru s pripadnymi prilohami nesmie
presiahnut 20 MB

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronickd faktura je plnohodnotnou ndhradou
faktary v listinnej forme, tzn. poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktury v listinnej forme.
Poskytovatel bude objedndvatelovi zasielat Elektronickd faktiru na E-mailovd adresu na dorucovanie
faktdr a na jej otvorenie nesmie byt pouZité Ziadne heslo.
Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucend momentom jej dorucenia na E-mailovu adresu na
dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za dorucent uplynutim troch
pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania Elektronickej faktury poskytovatefom.
Objednévatel do momentu dorucenia Elektronickej faktury nezodpoveda za nedorucenie a/alebo
oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objednavatel nezodpoveda ani za poskodenie, stratu alebo
neulplnost Udajov obsiahnutych v Elektronickej fakture, ktoré boli spésobené akoukolvek poruchou pri
komunikacii v ramci siete internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na siet internetu,
nasledkom portch na komunikacnej trase a iné).
Objedndvatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit poskytovatelovi pripadnd zmenu E-
mailovej adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povazuje za dorucené, len ak bolo
dorucené na adresu sidla a to poStou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na
kontaktnu e-mailovi adresu. Do dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene E-mailovej adresy na
dorudovanie faktur je poskytovatel opravneny zasielat objednavatelovi Elektronickd faktiru na dovtedy
platnd E-mailovu adresu na dorucovanie faktur.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky néleZitosti podla Zdkona o DPH v platnom zneni, alebo k
nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel opravneny vratit ju v
lehote splatnosti poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynuat
dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.
V pripade, Ze pocas platnosti Ramcovej dohody doéjde u niektorej zo zmluvnych stran k zmene
identifikacnych alebo registracnych Udajov (najma v registracii na DPH, zmena bankového Gc¢tu, zmena
nazvu, sidla a pod.) je zmluvna strana, ktord tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutocnosti
druhej zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia
zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu ta zmluvna strana, ktora tuto povinnost voéi druhej zmluvnej strane
nedodrzala.

Ak v deni uhrady faktury je poskytovatel platitelom DPH a objedndvatel zisti, Ze bankovy ucet, na ktory sa

mad vykonat Uhrada sa nenachadza v Zozname platitefov DPH s ¢&islami bankovych G¢tov, ktoré pouzivaju

na podnikanie na Financ¢nej sprave SR, je objedndvatel opravneny pozastavit Uhradu, resp. uhradit

z faktary len zaklad DPH bez cCiastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia zakonnych

povinnosti poskytovatela ohfadne nahlasovania bankovych Gc¢tov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie

platby nebude zakladat narok na drok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote
splatnosti.

Ak sa po uzatvoreni tejto RAmcovej dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako

,Nizsia cena”) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie, ako je obsiahnuté v tejto Rdmcovej dohode

a poskytovatel uz preukazatelne za takato nizsiu cenu plnenie poskytol alebo este stale poskytuje, pricom

rozdiel medzi niZzSou cenou a cenou podla tejto R&mcovej dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla

tejto Ramcovej dohody, zavézuje sa poskytovatel poskytnit objednavatelovi na takéto objednané plnenie
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po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla
tejto Ramcovej dohody a nizSou cenou.

Clanok V1.
Povinnosti poskytovatela

6.1. Poskytovatel je povinny:

Zaskolit/preskolovat obsluhu tlacového zariadenia podla poZiadaviek objednavatela.

Vykonavat pravidelné doskolovanie obsluhy tlaCového zariadenia podla poZiadaviek objednavatela.

Zabezpecovat trvale dobry stav tlatového zariadenia.

Vykondvat pravidelné profylaktické prehliadky, bezné opravy, vymeny cCasti tlaCového zariadenia s

obmedzenou Zivotnostou a nové nastavenie tlaCového zariadenia podla pokynov vyrobcu pri

dosiahnuti stanoveného mnozstva kopii.

Bezprostredne aplikovat vsetky zmeny odporucené vyrobcom podla pokynov obsiahnutych v

modifikaénych listoch a Technickych informaciach.

PredloZit k nahliadnutiu overeny certifikdit o spOsobilosti servisnych technikov pre vykonavanie

odbornych zasahov najneskér do 5 kalendarnych dni odo nadobudnutia U¢innosti Ramcovej dohody.

Zaviazat mlcanlivostou o osobnych Udajoch servisnych technikov pri vykonévani odbornych zasahov

v pripade, ak s nimi pridu do styku, pricom tento zdvazok trva aj po ukonceni platnosti RAmcovej

dohody.

Udrziavat sklad nahradnych dielov a spotrebného materialu potrebného pre plnenie predmetu tejto

Ramcovej dohody.

Dostavit sa k odstraneniu poruchy tlacového zariadenia najneskér do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

Odstranit poruchu tlaéového zariadenia a uviest ho do plnej funkcionality najneskdr do 96 hodin od

nahldsenia poruchy.

V zaujme zabezpecenia bezproblémovej a neprerusenej prevadzky objedndvatela poskytne

poskytovatel objedndvatelovi zdloiny stroj, ktory je ¢o do funkcionality minimdlne technicky

porovnatelny s tlaCovym zariadenim (dalej len ,zaloZny stroj“) a bude vyuZivany podla potrieb
objednavatela v Case, ked tlacové zariadenie bude mimo prevadzky bez ohladu na dovod odstavky,

a to za nasledovnych podmienok:

o Tato sluzba je ocenend podla poctu skutoc¢ne vyhotovenych képii na tomto zaloZznom stroji pocas
doby odstavky tlacového zariadenia objednavatela,

o Cena tejto sluzby je uvedena v ¢l. V. bodu 5.1. (,Mesacny pausal”) tejto Rdmcovej dohody
a poskytnutie zaloZzného stroja a Cinnosti s nim spojenych uz nebude nijakym inym spdsobom
spoplatnené,

o Poskytovatel vyhlasuje, 7e zaloZny stroj je plne spdsobily na prevadzku a spifia vietky zakonom
stanovené podmienky vztahujice sa na jeho prevddzku a poiZivanie objednavatelom (napr.
technické, bezpecnostné),

o Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady: zalozny stroj nainstalovat v priestoroch objednavatela
a uviest ho do prevadzky, udrZiavat ho v prevadzkyschopnom stave, zabezpecovat na fiom vsetky
potrebné servisné prace , opravy a potrebny material,

o Poskytovatel je povinny vyskolit potrebny pocéet zamestnancov objedndvatela na obsluhu
zédloZného stroja a zabezpedlit ich preukazatelné poucenie o vietkych pravidlach bezpecnosti
a ochrany zdravia na pracovisku suvisiacich s jeho prevadzkou,

o Objednavatel je povinny zaloZny stroj umiestnit vo vhodnych poskytovatelom odsuhlasenych
priestoroch,

o Objednavatel je opravneny zélozny stroj vyuzivat v Case, ked tlaové zariadenie bude mimo
prevadzky bez ohladu na doévod odstavky,

o Objednavatel je povinny zaloiny stroj opatrovat v rozsahu, spdsobom a so zodpovednostou
rovnajlcou sa pravam a povinnostiam opatrovatela podla zmluvy o uloZeni veci,

o ZaloZny stroj bude objednavatelovi poskytnuty po dobu Ucinnosti tejto Ramcovej dohody,
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

o Po skonceni ucinnosti tejto Ramcovej dohody sa objedndavatel zavadzuje vzhladom na jeho
vyuZivanie odovzdat zaloiny stroj v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie,

o Po skonceni Ucinnosti tejto Ramcovej dohody je poskytovatel povinny zaloZny stroj demontovat
a odstranit z priestorov objednavatela. Demontdz a odstranenie z priestorov objednavatela je uz
zahrnuté v cene sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby riadne a véas, s odbornou starostlivostou, s odbornymi
zamestnancami resp. dodavatelmi, v sulade s pravnymi predpismi a technickymi normami.

V pripade, Ze plnenie tejto Ramcovej dohody zo strany poskytovatela bude ohrozené/znemozinené
z dévodu nedostupnosti nahradnych dielov/spotrebného materidlu alebo potrebného softvéru na
podporované zariadenie RICOH 1357, je poskytovatel povinny z dovodu kontinualneho zabezpecenia
sluZieb podla tejto Ramcovej dohody zabezpecit objednavatelovi ekvivalent uvedeného zariadenia resp.
zariadenie s minimalne rovnakymi funkciami a technickymi parametrami ako RICOH 1357. Prendjom
zariadenia je poskytovatel povinny poskytnit objednévatelovi do 48 hodin od nahldsenia poruchy,
v dbsledku ktorej nie je zariadenie plne schopné a z vy3Sie uvedenych dévodov nie je mozné poruchu
odstranit. Poskytovatel je povinny zabezpedit prendjom takéhoto zariadenia do konca ucinnosti tejto
Ramcovej dohody. Cena za prendjom bude zahrnuta v zakladom mesa¢nom poplatku. Poskytovatel v pInej
miere zodpovedd za vSetky Skody, ktoré by objednavatelovi mohli vzniknat v suvislosti s nesplnenim
povinnosti poskytovatela podla tohto bodu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa dokladne obozndmil s Protikorupénym kdédexom objednavatela, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod
znenie tejto Ramcovej dohody svoj podpis.

Clanok VIL.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

e Pouzivat tlaové zariadenia podla pokynov vyrobcu tlatového zariadenia alebo poskytovatela.

e Pouzivat len znackovy spotrebny materidl schvédleny vyrobcom tlatového zariadenia, alebo
poskytovatela. PouZivat vhodny papier oznaceny ako laser kvalita, bezdrevny ofset.

e Nahlasit servisné poziadavky, poruchy, resp. pravidelnd udrzbu po kazdych 300 000 stranach
technikovi poskytovatela: helpdesk@ricoh.sk.

e Zasielat emailom pravidelné odpocty stavu pocitadla tladového zariadenia vytla¢enych stran vidy ku
poslednému dnu v mesiaci na kontaktné miesta poskytovatela, podla predchadzajuceho bodu
s naslednou telefonickou verifikaciou.

e Poskytnut poskytovatelovi potrend sucinnost.

Clanok VIiI.
Ochrana obchodného tajomstva a dévernych informdcii

Zmluvné strany sa vzajomne zavizuju, Ze budd chrénit a utajovat pred tretimi osobami informacie a
skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo a informdcie oznacené ako dbverné, ktoré boli vzajomne
stranami poskytnuté v rdmci obchodného styku.

Obchodné tajomstvo tvoria vietky skuto¢nosti a informacie obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy,
vysledky vyskumu sudvisiace so zmluvnymi stranami bez ohladu na to, ¢i maju skutocnu alebo aspon
potencialnu materidlnu ¢i nemateridlnu hodnotu, pokial nie su v prislusnych obchodnych kruhoch uplne
bezne dostupné alebo nejde o skutocnosti vSeobecne zname.

Dévernymi informaciami su najma podklady, udaje a informacie, ktoré su oznacené za dbéverné alebo
ktoré na zéklade svojej povahy mozno povazovat za déverné. Dovernymi informaciami nie su informacie,
ktoré boli jednej zmluvnej strane preukazatelne zname uz pred ich obdfzanim od druhej zmluvnej strany
alebo ktoré ziskala od tretej osoby a neboli oznaené ako ddverné alebo ich ziskala vlastnou ¢innostou.
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9.7.

9.8.

9.9.
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Zavazok ochrany utajenia obchodného tajomstva a dovernych informacii trva aj po skonceni platnosti
tejto Rdmcovej dohody a to po cely ¢as trvania skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo a dovernu
informaciu. Pokial si zmluvné strany pri obchodnom styku vzajomne poskytnd informacie tvoriace
obchodné tajomstvo alebo oznacené ako doverné, nesmie zmluvna strana, ktorej boli tieto informacie
poskytnuté, ich prezradit tretej osobe ani ich pouZit v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby.

Povinnost povazovat informacie za déverné alebo za predmet obchodného tajomstva sa nevztahuje na
informacie, ktoré su, alebo sa stdvaju informaciami verejne dostupnymi inak nez tym, Ze jedna zo
zmluvnych stran porusila ustanovenia tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Za porusenie tejto Ramcovej
dohody sa nepovaZuje spristupnenie informacii, ktoré je zmluvna strana povinna oznamit zo zakona, na
zaklade rozhodnutia prislusného sudu alebo iného statneho organu alebo organu verejne spravy.

Clanok IX.
Zodpovednost za $kodu, sankcie

Kazdda zmluvna strana zodpoveda za skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim tejto
Ramcovej dohody.

Ziadna zmluvnd strana nebude zodpovednd druhej zmluvnej strane za nesplnenie, alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zévézkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom, alebo ciastocne
z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Ucinky vylucujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 9.2. tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druhd zmluvna strana bola oboznamena
pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako
nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budl poskytovat potrebnd suéinnost pri plneni zavazkov z tejto
Ramcovej dohody a navzdjom si budd oznamovat vietky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat vplyv na
plnenie predmetu tejto RAmcovej dohody.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost stanovent v €l. VI. bode 6.1. a nedostavi sa k odstraneniu
poruchy tlacového zariadenia najneskor do 24 hodin od nahlasenia poruchy, objednavatel je opravneny
uplatnit voci poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100 Eur za kazdu aj zacatl hodinu omeskania, za
kazdy jeden pripad zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody v plnom rozsahu.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost stanovenu v ¢l. VI. bode 6.1. a neodstrani poruchu tlacového
zariadenia a neuvedie ho do plnej funkcionality najneskdér do 96 hodin od nahldsenia poruchy, je povinny
zabezpedit ndhradné riesenie v priestoroch objednavatela. Ak tak neucini, objednavatel je opravneny
uplatnit voci poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100 Eur za kazdu aj zacatl hodinu omeskania, za
kazdy jeden pripad zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu
Skody v plnom rozsahu.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost stanovenu v ¢l. IV. bode 6.1. a neposkytne v ¢ase, ked bude
tlaové zariadenie mimo prevadzky bez ohladu na dovod odstavky, funkény zalozny stroj, objedndvatel je
opréavneny uplatnit voéi poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100 Eur za kazdu aj zacatu hodinu za
kazdy jeden pripad zvlast, pocas ktorej objednavatel nemohol zalozny stroj vyuzivat. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu skody v plnom rozsahu.

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim inej sluzby/s dodanim tovaru podla tejto Ramcovej dohody,
ako je uvedend v ods. 9.5, 9.6 a 9.7 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ma objednavatel pravo uplatnit si voci
nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z mesacnej odmeny za servisné prace za kazdy deri omeskania.

Ak ktordkolvek zmluvna strana meska s platbou po termine splatnosti, ma prislusna zmluvna strana pravo
uplatnit si voci druhej zmluvnej strane Urok z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnend strana dorucenim penalizanej
faktury druhej zmluvnej strane. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody
spbsobenej porusenim zmluvnych povinnosti.
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Clanok X.
Doba platnosti Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Rdmcova
dohoda je povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tdto RAmcova dohoda vratane vietkych jej sucasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
Radmcove] dohody v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
ainformacie oznacené v tejto Ramcovej dohode ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika
sa nepovazuju za doverné informacie. Ramcovd dohoda je uc¢inna dnom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v registri.

Tato Ramcovd dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ucinnosti

alebo do vycerpania finan¢ného limitu vo vyske 217 140,- € bez DPH, ktory mda objednavatel k dispozicii

na Uhradu odmeny za plnenia, ktoré mu budu poskytovatefom poskytnuté na zaklade tejto Rdmcovej
dohody, podla toho, ktora z tychto udalosti nastane skor.

Platnost tejto Ramcovej dohody je mozné ukondit:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou stran sa vypovedna lehota

stanovuje na tri (3) mesiace, pocitajuc od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede

druhej strane;

c) odstupenim od Ramcovej dohody.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto Ramcovej dohody v zmysle

§ 345 Obchodného zdkonnika za podstatné porusenie Ramcovej dohody, méZze opravnena strana od

Ramcovej dohody odstupit, pokial to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu,

najneskor vsak do 15 dni po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody sa rozumie:

a) akékolvek opakované (min. 2x) porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom,

b) ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej poskytovatelovi podla tejto
Ramcovej dohody o viac ako 30 dni po splatnosti, poskytovatel je opravneny odstupit od Ramcove;j
dohody,

c) v pripade akéhokolvek porusenia protikorupéného kddexu zo strany poskytovatela v zmysle ods. 6.4
¢l. VI. Ramcovej dohody.

Pravne ucinky odstupenia od Ramcovej dohody nastavaju diom dorucenia pisomného oznamenia o

odstupeni druhej zmluvnej strane.

Vypoved a odstupenie od Ramcovej dohody resp. ¢iastkovej zmluvy musi mat pisomnt formu a musi byt

dorucené druhej zmluvnej strane, inak je neplatné. Povinnost dorudit odstupenie od Rdmcovej dohody

resp. Ciastkovej zmluvy, alebo vypoved Ramcovej dohody sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu
driom prevzatia odstupenia od Ramcovej dohody, resp. Ciastkovej zmluvy alebo vypovede Ramcovej
dohody alebo odmietnutim odstupenie od Ramcovej dohody/c¢iastkovej zmluvy, resp. vypoved Ramcovej

dohody prevziat. Ak sa v pripade doruéenia prostrednictvom postového podniku, vrati postova zasielka s

odstupenim od Ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp. s vypovedou Ramcovej dohody ako

nedorucena alebo nedorucitelnd, povazuje sa za doruc¢enu driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej
dorudenie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa

dohodli, Ze pre dorucenie objednavatelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v ¢lanku I.

tejto RAmcovej dohody a pre dorucovanie poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom

registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisand ako jeho miesto podnikania v Zivhostenskom registri. Ak
poskytovatel nema ani miesto podnikania, je pre dorucovanie poskytovatelovi rozhodna adresa jeho
miesta trvalého pobytu.

Ustanovenie predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa primerane pouZije aj na

dorucovanie inych pisomnosti doru¢ovanych zmluvnym stranam na zaklade tejto RAmcovej dohody (napr.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecno-zavaznych
pravnych predpisov alebo s touto Ramcovou dohodou.

Pri odstupeni od Rdmcovej dohody/Ciastkovej zmluvy nebudl zmluvné strany povinné vratit plnenia
poskytnuté im pred odstipenim od Rdmcovej dohody/¢iastkovej zmluvy druhou zmluvnou stranou a
nebudl opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto Ramcovej
dohody/ciastkovej zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatela na zaplatenie mesa¢nej odmeny
za plnenia uz odovzdané objednavatelovi nebudu odstipenim od Ramcovej dohody/ciastkovej zmluvy
dotknuté.

Ukoncéenim platnosti tejto Rdmcovej dohody/Ciastkovej zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran v nej zakotvené, okrem narokov na uhradu spdsobenej skody, narokov na zmluvné resp.
zakonné sankcie a Uroky, a narok objedndvatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp.
zarucnych vad.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody sa mézu vykondvat len pisomnou formou prostrednictvom
dodatku a so stihlasom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu podla slovenského pravneho poriadku,
najma podla prislusnych ustanoveni zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
Vzdjomné vztahy zmluvnych strdn neupravené touto Ramcovou dohodou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Rdmcovej dohody neplatnym alebo
neudinnym, tato neplatnost ¢ neldinnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni tejto Ramcovej dohody.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bude nahradené na zdklade dohody
ustanovenim platnym, s rovnakym hospoddarskym zmyslom.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych tri (3)
obdrzZi objednavatel a jeden (1) obdrzi poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito RAmcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Rdmcovej dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Banskej Bystrici, dfa ......cccccceeveeeeeciiee e, V Bratislave, dfia .......cccoveeeeivieeecnen.
Mgr. Vladislav Kupka Michal Furdik
generdlny riaditel prokurista
Slovenska posta, a.s. RICOH Slovakia s.r.o.
JUDr. Milan Kracin Pavel Majer
riaditel spravy majetku prokurista
Slovenska posta, a.s. RICOH Slovakia s.r.o.
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