Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb pre
zabezpecenie prevadzky Informaéného systému /IS/
uzatvorena v zmysle § 261 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Obchodné meno: FUTBAL TATRAN ARENA, s.r.o.

Sidlo: Hlavna 73, 080 01 Presov

ICo: 50 494 970

Zapis v registri: OR OS Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 33500/P
Zastupena: Ing. Rastislav Mochnacky

(dalej len ,,Objednavatel”)

a

Poskytovatel’ PcWorms, s. r. o.

Sidlo: Exnarova 23, Presov 080 01
Konajuci: Michal Stefanko

ICO: 44111 266

DIC: 2022585983

IC DPH: SK2022585983

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Presov oddiel Sro, vliozka ¢islo 19995/P
(dalej len ,,Poskytovatel)

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objedndvatelovi sluzby pre zabezpecenie prevadzky informacného systému (dalej len IS) (dalej len
,sluzby“). Popis a dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych Poskytovatefom v ramci predmetu
tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe ¢. 1, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Zoznam
sposobilych softvérovych produktov pokrytych sluzbami podla tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢. 2
tejto zmluvy.

1.2 Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmluvy
opisaného v bode 1.1 dohodnutu odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych
v €l. 4 tejto Zmluvy.

1.3 Rozsah a uroven Podpornych sluzieb pocas trvania Zmluvy moézu byt menené len formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

2 MIESTO PLNENIA A SPOSOB REALIZACIE

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby podla tejto
zmluvy v mieste sidla objedndvatela alebo v jeho prevadzkarni, ak sa strany nedohodnu inak ato
formou vzdialenej spravy.



2.2 Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.
Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za sluzby poskytované poverenym subdoddavatelom ako keby
sluzby poskytoval sam.

3 DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY
3.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, 12 mesiacov odo dia nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy.

3.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze kazda zmluvna strana mé6ze vypovedat tito Zmluvu
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovednad lehota je 3 mesiace, pocitajuc odo
dna nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej strane.

3.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo stran moéZe od tejto Zmluvy odstlpit len v
pripade, Ze druhd strana porusi svoje zavazky podla tejto Zmluvy a k naprave neddjde ani do 30 dni po
oznameni prvou stranou tejto Zmluvy, Ze k takému poruseniu doslo.

3.6 Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné dinom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

3.7 Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany, ktord svoje zmluvné povinnosti
neporusila, na nahradu skody.

3.8 Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné poskytnit a plnenia
poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

3.9 V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek sposobom, nie su dotknuté
ustanovenia o ochrane dévernych informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni
platnosti tejto Zmluvy

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Za poskytovanie sluZieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu Zmluvy opisaného v
bode 1.1 tejto Zmluvy a v rozsahu definovanom v Prilohe ¢€.1 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi mesaénu pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy
vo vySke uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Mesacna pausalna odmena").

4.2 PozZiadavky na poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS, ktoré su nad
ramec predmetu tejto zmluvy uvedeného v bode 1.1, Prilohy ¢. 1 a Mesacnej pausalnej odmeny
(vyziadané sluzby), budu realizované zo strany Poskytovatela na zaklade osobitnej dohody medzi
poskytovateflom a objednavatelom na zaklade cennika prac poskytovatela aktudlneho v Case
poskytnutia sluzby. Aktudlny cennik prac poskytovatela je uvedeny v prilohe ¢. 3 a na internetovej
adrese https://www.pcworms.sk/cennik.

4.3 Odmena za sluzby objednané Objednavatelom podla bodu 4.2 tejto Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatelom Objedndvatelovi az po dodani ich plnenia, mesa¢ne pozadu vidy do desiateho
pracovného dria mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté. Sucastou
faktury bude report o poskytnutych sluzbach a produktoch.


https://www.pcworms.sk/cennik

44 Predplatné produktov Microsoft 365

4.4.1 Objednavatel sa zavazuje uhradzat predplatné produktov Microsoft 365 mesacne, spolu s
mesacnou pausalnou odmenou za spravu IS. Vyska predplatného je uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

4.4.2 Faktira za predplatné produktov Microsoft 365 bude vystavena Poskytovatelom
Objedndvatelovi mesacne, spolu s faktdrou za mesacnu pausalnu odmenu za spravu IS. Faktdra bude
obsahovat informacie o obdobi, za ktoré sa dana sluzba poskytuje.

4.4.3 Pocet zakupenych licencii produktov Microsoft 365 nie je mozné znizit pocas trvania tejto
Zmluvy.

4.4.4 V pripade, ze Objedndvatel neuhradi predplatné produktov Microsoft 365 v stanovenej lehote,
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy aZz do uhradenia
predplatného.

4.5 Platobné a dariové doklady (faktlry) budu vystavené v oficidlnej mene Slovenskej republiky.
Splatnost faktur bude 14 dni od ich doruéenia Objedndvatelovi. Ak faktira nebude obsahovat
naleZitosti stanovené vSeobecno-zdvaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je
Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej
splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti faktury zacne plynut az doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury.

4.6 K cendam bude vo fakture pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej republiky.
Zakladom pre vypocet dane bude fakturovana Ciastka podla tohto ¢lanku. Celkova fakturovand suma
je vyslednd suma vratane DPH.

4.7 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial od
Objedndvatela neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktury v lehote 15 pracovnych dni po splatnosti.

4.8 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuji na poslednu odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druhG zmluvnu stranu o
akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxové cislo, e-mailova adresa).

49 Pisomnosti zasielané posStou sa povaZzuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucenia, v treti def po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak ide o doru¢ovanie v
ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na poslednd znamu adresu
prijimatela ak ide o dorucovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.

4.10 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukdze skorsi termin dorucenia.

4.11 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluZzbou sa povaZzuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

4.12 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny deri po ich odoslani. Pre platnost takéhoto doruéenia je potrebné aby bola



pisomnost najneskdr nasledujici pracovny den odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo doruéena osobne.

5 VYLUCENIE PODPORY

5.1 Z podpory (sluzby) su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na
softvérovom produkte, ktoré nevykonal Poskytovatel.

5.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

. Objednavatel Umyselne pouZiva IS nespravnym sposobom tzn. inym spésobom, ako je opisané
v pouzivatelskej priruc¢ke a potvrdenej Specifikacii IS.

. Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 9. bod 9.2 c) pri ndbehu IS po
odstraneni takychto chyb.

5.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

o Sluzby spojené s konfiguraciou inych ako dohodnutych softvérovych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni.

5.4 Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 5.2 alebo sluzby uvedené v bode 5.3 tejto
Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zdvady s tym suvisiace, ak ho o to Objedndvatel poZiada
osobitnou pisomnou pozZiadavkou (objedndvkou), pricom takéto sluzby su nad ramec Mesacnej
pausalnej odmeny a postupuje sa pri nich podla bodu 4.2 tejto Zmluvy.

6 BEZPECNOST INFORMACENO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

6.1 Poskytovatel pouZije vSetky potrebné technické a organizacné opatrenia, pre zabezpecenie
informacnej bezpeénosti pri poskytovani sluzieb a zabezpeéi ml¢anlivost a ochranu citlivych informacii,
ktora tvori Prilohu ¢. 4.

7 ZARUKA A KVALITA

7.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
oboznameny. Sluzby budu poskytované s nélezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb,
ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh. V pripade, ak
poskytovatel bude sluzby poskytovat prostrednictvom tretich osdb (subdodavatelov), zodpoveda
objednavatelovi tak, ako keby sluzby poskytoval sam.

8 KONTAKTNE OSOBY

8.1 Zoznam 0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela je
uvedeny v Prilohe ¢.5, ktord je sucdastou tejto Zmluvy azo strany Poskytovatela je uvedeny na
internetovej adrese https://www.pcworms.sk/kontakt

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objedndvatela je Objedndvatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi.


https://www.pcworms.sk/kontakt

9 SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

9.1 Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktord Poskytovatel moze pre ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozini Poskytovatelovi pristup do IS Objednavatela v
pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi
prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatelsa,

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpelit pritomnost
kvalifikovanych osoOb, ak je tdto nevyhnutné pre poskytnutie podpornej sluzby v poZadovanom mieste
plnenia,

) V pripade, ak Objednavatel neposkytne odévodnenu a opodstatnenu sucinnost, plynutie doby
stanovene] na vyrieSenie problému sa prerusuje a to na dobu, pocas ktorej nebude pozadovana
sucinnost poskytnuta.

9.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktord Objednavatel moze pre ucely plnenia tejto
Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) Na zdaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpelit (vo vzajomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej sluzby pre IS v pozadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie Podpornych sluzieb
nemoze byt realizované vzdialenym pristupom,

b) V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri
reSpektovani redlne spotrebovaného casu potrebného na cestu do miesta poZzadovaného plnenia),
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy,

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri nabehu IS.

10 VYSSIA MOC

10.1  Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapric¢inenych okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vsak nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v
dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich
hospodarskych pomerov.

10.2  Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takuto prekazku v c¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. Vyssou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZziar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dovodu vyssej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetnd udalost
odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu



plnenia. Pokial' nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poziadania, ma
ktorakolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

10.4  Uginky vylu€ujuce zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

11 RIESENIE SPOROV

11.1  Prdva a povinnosti vzniknuté na zadklade tejto Zmluvy alebo v sulvislosti s touto zmluvou sa
riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.2  Pripadné vzniknuté spory z tejto zmluvy rieSia zmluvné strany rokovanim a dohodou. V pripade
Ze takto nedojde k vyrieSeniu sporov, zmluvné strany postupuju v zmysle platnych pravnych predpisov.

12 SANKCIE

12.1  Vpripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zdklade dohodnutych cielovych
urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % aktualne platnej (pre mesiac
v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) mesacnej pausalnej odmeny (bod 4.1 tejto Zmluvy) za kazdy
zacaty den omeskania s plnenim si svojich povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty je vylu¢ené pravo
Objednavatela na ndhradu skody, ktort by bol Objednavatel opravneny uplatiiovat v rozsahu krytom
zmluvnou pokutou.

12.2  Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktord vznikla v doésledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobend Umyselne. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

12.3 Poskytovatel je povinny vykondvat servisné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndvatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluZieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o
tejto skutoénosti informovat Objednéavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel povinny
zdrzat sa vykonavania tych servisnych sluzieb, ktoré by mohli spbésobit prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky Objednavatela.

12.4  Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvnd pokuta neprindlezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
vzniklo Uplne alebo ¢iastocne okolnostami na strane Objednévatela alebo tretich stran pdsobiacich na
strane Objedndvatela.

12.5 V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci Objednéavatelovi Uroky z omeskania za
kazdy zacaty deni vo vyske 0,5 % z dlznej sumy.



14.6  Zmluvné strany prehlasuju, Ze informdacie uvedené v tejto zmluve su pravdivé, aktudlne a
Uplné. V pripade akychkolvek $kéd spbésobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo
neuplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych strdn, je za vznik Skody a jej Uhradu zodpovedna
strana, ktora tieto informacie uviedla.

13 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Zmena tejto Zmluvy je mozind len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
kontaktnych os6b v Prilohe tejto Zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym ozndmenim druhej
strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

13.2  Poskytovatel prehlasuje, Zze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich osob.

13.3  Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenske;j
republiky.

13.4  Neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy su:

. Priloha €. 1 - obsahuje dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci
predmetu tejto Zmluvy

o Priloha €. 2 - obsahuje Zoznam spésobilych softvérovych produktov pokrytych sluzbami podla
tejto zmluvy

o Priloha €. 3 - plIni ulohu Platného cennika poskytovanych sluZieb a vykondvanych prac. Priloha
€. 3 obsahuje mesacnu pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy a ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik roli poskytovatela.

o Priloha ¢. 4 — Dohoda o mlcanlivosti a ochrane dovernych informacii

o Priloha ¢.5 - Zoznam o0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objedndvatela

13.5 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej ¢asti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej ¢asti tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je vo
vypocte priloh vyssie uvedena pod nizsim poradovym cislom.

13.6  Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi jeden (1)
rovnopis a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

13.7 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

13.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, zZe
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.



V Presove dna: e, V Presove dfa: ...ccceevvveveevevenennnnns

Za poskytovatela: .. Za odberatela: ......cccecevveieennnnnn.
Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky



Priloha C. 1 - obsahuje dohodnuté parametre sluzieb

1.1 Technicka podpora Expert

- poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS na zaklade servisnych
poziadaviek objednavatela

- pokryva neobmedzenu servisnu podporu v mieste sidla objedndvatela* alebo v jeho
prevadzkarni alebo formou vzdialenej spravy avSak max. v rozsahu ,fair-play plicy“**

- servisné poziadavky budu zadavané objednavatelom elektronicky (po prihlaseni na adrese
https://servis.pcworms.sk, alebo zaslanim e-mailu s popisom poZiadavky na adresu
podpora@pcworms.sk) alebo telefonicky (na tel. ¢islo +421 919 04 66 86)

- monitorovanie déleZitych technickych parametrov spravovanych zariadeni (miesto na disku,

zdravie disku, vyuZitie procesora, stav antivirusového programu, stav aktualizacii operac¢ného
systému, operacna pamat RAM, sluzby, procesy, udalosti operaéného systému MS Windows)
- Poskytovatel sa zavazuje zacat riesit tieto poziadavky bezodkladne, najneskér vsak
v priebehu nasledujiceho pracovného dna.
- Poskytovatel sa zavazuje zacat rieSenia pri probléme so serverom alebo lokélnou sietou do 6
hodin (v pracovnej dobe Po-Pia od 8:00 do 16:00)
- Prehlad servisnych poziadaviek, ako aj informacie o aktudlnom stave riesSenie, budu dostupné
zadavatelovi poZiadavky v elektronickej forme na adrese https://servis.pcworms.sk

- Prehlad o vietkych spravovanych zariadeniach bude dostupny na adrese
http://portal.pcworms.sk

- Pristup pre definovanych zamestnancov objednavatela na ich sparované zariadenia
prostrednictvom technolégie zdielania obrazovky

- 1xza 12 mesiacov Skolenie kybernetickej bezpecnosti, ukoncené vystupnym testom
s certifikdtom pre primarneho uZivatela spravovaného pocitaca.

*sluzobny vyjazd technika, pri servisnej podpore v mieste sidla objednévatela, nie je sicastou
mesacnej pausalnej odmeny a je spoplatneny dohodnutou sumou v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

**Fair-play policy predstavuje mnozstvo ¢asu, strdveného riesenim poziadaviek zakaznika v rdmci
pausalneho poplatku. (napriklad poZiadavky na zmeny, instalovanie alebo odinstalovanie
software, zmenu konfiguracie, preinstalovanie PC ..) — Vypocitava sa ako pocet spravovanych
zariadeni x servisny koeficient (teda v pripade ak ma zakaznik 10 spravovanych PC + 1 spravovany
Hyper-V server + 2 spravované VM, ma narok na max 12 hodin pri rieSeni jeho poZiadaviek — do
tohto Casu sa nepocita Cas straveny rieSenim incidentov, spravy aktualizacii, zaloh, ¢i ukony
potrebné pre bezporuchovy beh serverov)

V Presove dna: e V Presove dfa: ...ccceeeeveeevevevevennnnns

Za poskytovatela: .. Za odberatela: ......cccecevveiiinnnnnn.
Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky


https://servis.pcworms.sk/
mailto:podpora@pcworms.sk
https://servis.pcworms.sk/
http://portal.pcworms.sk/

Priloha €. 2 - Zoznam spésobilych softvérovych produktov pokrytych sluzbami podla tejto zmluvy

V rdmci tejto zmluvy su poskytované nasledujlce softwarové produkty:

TeamViewer Host

Altaro VM backup

ConnectWise
Automate agent

Eset Management
Agent

V PreSove dna:

Za poskytovatela:

UmozZnuje vzdialené ovlddanie spravovanych zariadeni poskytovatelom na
ucely plnenia tejto zmluvy. Tento software je licencovany poskytovatelom

a mbze byt vyuzivany len zamestnancami Poskytovatela alebo Poskytovatelom
povereného subdodavatela pri dodrzani licen¢nych podmienok poskytovatela
softwaru.

Je software urceny na zalohovanie virtualnych serverov. Tvori sucast sluzby
Zaloha VM. Tento software je licencovany poskytovatelom a moze byt
vyuzivany len zamestnancami Poskytovatela alebo Poskytovatelom
povereného subdodavatela pri dodrzani licen¢nych podmienok poskytovatela
softwaru.

Poskytuje technické informacie o spravovanom zariadeni. UmoZznuje vzdialené
ovladanie a vykonavanie automatizovanych uloh definovanych
poskytovatelom. SlUzi vyluéne na Ucely plnenia tejto zmluvy. Tento software je
licencovany poskytovatelom a moze byt vyuZivany len zamestnancami
Poskytovatela alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela pri dodrzani
licenénych podmienok poskytovatela softwaru.

Zabezpecuje obojsmernu komunikaciu medzi produktami Eset inStalovanymi
na zariadeniach objednavatela a servermi poskytovatela.

.............................. V Presove dfa: ...cccceevevevvevvvenennnnns

................................ Za odberatela: ......cccoeevveiiininnnnn.
Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky



Priloha ¢. 3 - cennik sluzieb

Cennik pre sluzbu Technicka podpora Expert

Nazov /popis sluzby Servisny Merna Cena za
koeficient jednotka jednotku

Zakladny poplatok za sluzbu Technicka podpora - Mesiac 30€

Expert

Spravovany PC/NTB Expert 2 0,5 Mesiac / ks 23€

Spravovany NAS 1 Mesiac / ks 20€

Mesacna pausalna odmena predstavuje platnu cenu, vypocitanu podla nasledujuceho vzorca.
Vzorec pre vypocet mesacnej pausalnej odmeny za sluzbu , Technickd podpora Expert”:

Zakladny poplatok + sucet spravovanych zariadeni nasobny cenou za spravu daného typu riadenia.
Priklad:

V pripade ak ma zakaznik 5 spravovanych pracovnych stanic (notebookov alebo PC) a sietovy disk
(NAS), bude predstavovat mesacny poplatok za tuto sluzbu:

30¢€ (zakladny poplatok) + 5 x 23€ (Spravovany PC/NTB) + 20€ (NAS) = 165€ za mesiac, v ktorom bola
sluzba poskytnutd. Zdkaznik bude mat zaroven k dispozicii 3,5 hod. na spravované sluzby a servisné
poziadavky, vytvorené formou tiketov.

Cennik Microsoft 365 Business

Nazov /popis sluzby Merna jednotka Cena za

jednotku
Microsoft 365 Business Basic uZivatel 5,88 €

Microsoft 365 Business Standard uzivatel 12,29 €



Cennik sluZieb nad rdmec sluzieb dohodnutych v tejto zmluve.

Servisnd podpora v mieste sidla objednavatela alebo v jeho Zacata hodina 36 €
prevadzkarni (v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00)

Servisna podpora formou vzdialenej spravy (v pracovnych drioch v Zacata hodina 30€
Case od 8:00 do 16:00)

Servisnd podpora v mieste sidla objednavatela alebo v jeho Zacata hodina 48 €
prevadzkarni v ¢ase od 17:00 do 8:00 a pocas dni pracovného

pokoja

Servisnd podpora formou vzdialenej spravy v ¢ase od 17:00 do 8:00  Zacatd hodina 40 €

a pocas dni pracovného pokoja

Sluzobny vyjazd Vyjazd 3€

Sluzby, ktoré nie su popisané v tejto prilohe sa budu riadit platnym cennikom poskytovatela
dostupnym na adrese https://pcworms.sk/cennik platnom v ¢ase objednania sluzby, alebo cenovou

ponukou zaslanou Poskytovatelom a schvdlenou Objednavatelom.

V PreSove dna: e, V Presove dfa: ...cccceeeevevvevvvenennnnns

Za poskytovatela: . Za odberatela: ......cccecevveeiiinnnnnn.
Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky


https://pcworms.sk/cennik

Priloha €. 4 - obsahuje dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dovernych
informacii

Strany sa dohodli, Ze v sulade s ust. § 271 Obchodného zdkonnika v platnom zneni si navzajom poskytnu
informacie. Vetky informdcie, ktoré neboli uz niektorou zo stran zverejnené, alebo nie su vSeobecne
zname, sa povazuju za doverné.

Strana, ktorej sa tieto informdacie poskytli, bude:

a) zaobchadzat s informaciami ako prisne dévernymi a podnikne vsetky opatrenia, aby sa
zachoval ich Statut ako doverné,

b) pouzivat a aplikovat informacie vylu¢ne pre Ucely stvisiace s rokovanim o uzavreti zmluvy,

c) pristupovat k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté
Ziadnej tretej strane a ani aby neboli pouzité na iny Ucel ako na rokovanie o uzavreti zmluvy a
suvisiace ukony.

Kazda zo stran sa pre Ucely splnenia tohto zavazku zavizuje dodrzat vietky potrebné opatrenia, aby
nedoslo k Uniku informacii obsiahnutych v obdrzanych dokumentoch (papierovych i elektronickych),
najma aby nedoslo k:

e odovzdaniu informacii tretej osobe,

e zverejneniu informdcii,

e rozmnoZeniu a rozsireniu poskytnutych informacii,

e pristupu k informacidm neoprdvnenymi osobami,

e Uniku informacii akymkolvek, aj nedbalostnym konanim menovaného (pripadne os6b, ktorym
umoznil na zdklade pisomného suhlasu objednavatela k informaciam pristup) a tieZ nepoutzije
takéto informdcie inak ako na ¢innosti suvisiace s uzavieranim zmluvy a naslednym plnenim
zmluvy, pokial bude uzavreta.

Akékolvek vyssie uvedené informacie je mozné pouZit inak ako pre Ucéely tejto dohody len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej strany. V pripade pochybnosti o Ucele pouZzitia informacii
sa predpoklada, Ze je potrebny na ich pouZitie predmetny suhlas.

Tato dohoda sa nevztahuje na informacie, ktoré je zmluvna strana povinna zverejnit alebo spristupnit
podla prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

V Presove dna: e V Presove dfa: ...cccceeeeveeeeevevevennnnns

Za poskytovatela: .. Za odberatela: .......cccocevveieennnnnnn.
Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky



Priloha .5 - Zoznam 0s0b opravnenych konat' v zmysle predmetu
tejto Zmluvy zo strany Objednavatela

Opravnené osoby na strane Poskytovatela

Meno a priezvisko / rola Kontaktné tdaje

Michal Stefanko e-mail: stefanko@pcworms.sk
telefén: 0905 726 909
Servisné poziadavky e-mail: podpora@pcworms.sk

telefén: 0919 04 66 86

Faktdry a reporting e-mail: faktury@pcworms.sk

Opravnené osoby na strane Objedndvatela

Meno a priezvisko Kontaktné udaje

Viliam Sopko e-mail: sopko@tatran-arena.sk
telefon: 0907 714 484
Faktury e-mail: office@tatran-arena.sk
telefén:
VPreSove dia: e, V Presove dia: ...ccccceeeecieeeeieeennnen,
Za poskytovatela: ., Za odberatela: .....ccccoeeviviiennnnenn.

Michal Stefanko Ing. Rastislav Mochnacky
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