 ———1

Detronic$S
internet service provider
Formulir
ZMLUVY O POSKYTOVANI VEREINYCH DATOVYCH SLUZIEB a PoskytovateP
PRENAJME KONCOVEHO ZARIADENIA (strana &.1)
 Cislo zmlufy[ 2 [ 0 ‘ 2 | 5 I 0 [ 0 ] 2 ’ 0 W 2 | 1 |Detronics,s.ro.  1GO: 45318565
podia §.269 ods.2 z4k.¢.513/ 1991 Zb. Obchadného zakonnika Buzulucks 3 ICDPH: SK2022960192
Neoddelitefnou sudastou tejto Zmluvy st Vaeobecné podmienky, Zvolen Banka: VUEB, as.
Osobité podmienky a Cennik shiZieb 960 01 $H34 0200 0000 0027 2624 1953
Utastnik (sikromna osoba) Telef6n
Mene a Priezvisko Cislo OP
Bydlisko Rodné &islo
Uastnik (pravnické osoba / S2C0) Fax o
Obchodne meno |/ 7 ESTD KA L1tz o
Zastupeny - - & DPH/DIC
UG TANCD cAE A2 5
Sidlo /{ L Lp [ BankoVé spojenie
Zivnostensky fist /
Telefén Vypis 2 OR
Adresa zasielania faktir Opis elektronickej faktiry
Obchodné meno /
Meno a Priezvisko Elektronicka faktura
Sidlo / Bydlisko E-mail
Informécie k pripojke i iy
Adresa pripojenia /(ﬂ / 7(;Vﬂ (g.ff;f' Dealer /élf//jf /“I
~
<4
$pecifikacia sluzby
Aktivované sluzby Optické pripojenie [ ]| Televizia tv2go ]
Bezdrétové pripojenie DualPiay ]
Qptické pripojenie
Parametre produktu
FiberLine Start [] |FiberLine Expert ]
FiberLine Lite [ ] | Verejna IP adresa ]
FiberLine Pro ]
Viazanost zmiuvy
Bez viazanosti (1112 mesiacov [1]24 mesiacov L]
Ugastnik pri viazanosti zmluvy na 24 mesiacov ziskava prvé 3 mesiace za polovicu
Bezdrétové pripojenie
Parametre produktu
5G Line Start [] |5G Line Expert L]
5G Line Lite [] | Verejna IP adresa |
5G Line Pro ]
Viazanost’ zmluvy
Bez viazanosti [1 ]| 12 mesiacov [1] 24 mesiacov 7
Spédsob utivania koncového zariadenia
Zaklapené zariadenie 1 ,[VIastné zariadenie [ ]| Prenajaté zariadenie ]
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2 DetronicS
S T internet service provider

Formulir
ZMLUVY O POSKYTOVAN{ VEREINYCH DATOVYCH SLUZIER a
PRENAIME KONCOVEHO ZARIADENIA (sirana 6.2)

Cisluzmluvy‘Z}ﬂlZ‘5[0'0‘2]0[2[1

Televizia tv2go

Parameire produktu i
Aktivované programové baliky Ball&ek Mojich 5 ]
Ponuka START ] |Balitek Mojich 10 O]
Ponuka Zakladna (Spolu — Sport, Rodina, Volny éas) [_] | Balitek Mojich 15 ]
Balitek Sport [] | Balizek Komplet Ol
Balicek Rodina [] | Balitek Madrarsky FREE |
Bali¢ek Vofny &as ] |Balitek Mad'arsky ]
Balitek HBO [T} | Baligek Porsky FREE ]
Balicek CINEMAX [1 |Balitek HBO GO L]
Viazanost zmiuvy
Bez viazanosti [1] 12 mesiacov [1 | 24 mesiacov ]
DualPlay
Parameire produktu N !
DualPlay Start [C] | bualPlay Expert O]
DualPlay Lite [] |verejna IP adresa J
DualPlay Pro 1
| Aktivované programové balitky Balicek Mojich & L]
Ponuka START ] |Batitek Mojich 10 L]
Ponuka Zakladna (Spolu — Sport, Rodina, Volny &as) [_] | Baliéek Mojich 15 ]
Balicek Sport ] |Balicek Komplet O
Balitek Rodina [] |Balitek Mactarsky FREE Ol
Balicek Volny éas [ |Balicek Madrarsky O]
Balitek HBO [ |Balitek PoFsky FREE ]
Bali¢ek CINEMAX [ | Balitek HBO GO ]
Viazanost' zmluvy
Bez viazanosti 1112 mesiacov ] | 24 mesiacov ]

Ukastnik pri viazanosti zmluvy na 24 mesiacov ziskava prvé 3 mesiace za polovicu

Aktivované Koncové zariadenia/Sluzby

Koncové zariadenie

5GHz pripojka Bd sn: /7{6(207/7/&;[/73)
HAG (Home Access Gateway) [0 SN ettt
1. Set top box LT SN: e et
2. Set top box 0 SN et bt
3. Set top box L] 8N et
Wifi Router TP-LINK 0 SN et e

Koncové zariadenia zakiapené/prenajaté

Koncové zariadenia zaklpené ) ﬂ Koncové zariadenia prenajatélzapoiiéané‘&
Zapozicané/prenajaté Koncove zariadenie poéas celej platnosti zmluvy zostava majetkom
Poskytovatefa. Utastnik je si vedomy, Ze do 14-tich dni po ukon&eni zmluvy je povinny ho vratit’
Poskytovatefovi na adresu sidla firmy.




Detromcs

internet service provider

Formular
ZMLUVY O POSKYTOVANI VEREINYCH DATOVYCH SLUZIEB a
PRENAJME KONCOVEHO ZARIADENIA (strans £3)

éislnmluvy[2‘0|2‘5|0‘0‘2‘0‘2'1

Iné dojednania - . e

Zavereiné ustanovenia
Datum prvého pripojenia
Zhodny s podpisom tohto formulara zmluvy [_] | Uvedeny na preberacom protokole O]

Predplatné a zti¢tovacie obdobie
1 me5|ac vopred [ ] ﬂ 3 mesiace vopred | I:I || 6 mesiacov vopred [_] ||12 mesiacov vopred [_]

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak USastnik nevrati Poskytovatefovi Koncové zariadenie
v lehote 14 dni od skonéenia najmu, vznikne Poskytovatelovi, v slilade s bodom 8.5, Osobitnych
podmienok, pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 100,00€.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Uéastnik poskodi, strati alebo mu bude odcudzené
Koncové zariadenle, vznikne Poskytovatefovi, v silade s bodom 10.2. Osobitnych podmienok,
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00€

Zmlyvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak z dévodov na strane U&astnik ddjde k ukon&eniu
Zmluvy pred uplynutim Doby viazanosti zmluvy, vznikne Poskytovatefovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyEke 100,00€,

Celkova jednorazova platba s DPH {(Aktivacia sluzby)

Celkova mesaéna platha s DPH {Mesacné platby za sluzby)

€

Vyhlasenie Uastnika Obchodny zéstupca
Wyhlasujem, ¢ som sa riadne oboznamil so Vieobecnymi padmienkami | Obchodné meno Detronics, s.r.0.
a Osgobitymi podmienkami, ktoré sa zavazujem dodeZiavat a Cennikom — ]
stuZielr poskytovatera, nemam vodi nim namietky a s ich znenim suhlasim| peno a Priezvisko Viadimir Kudera
L A beriem na vedomie. Ze tvoria neoddslitelnd sdcast Zmhavy..
P Podpis Petiatka

‘\-..
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Cennik pre domdcnosti a fyzické osoby od 1.1.2023

OPTICKE PRIPOJENIE FTTH lokalita AY

Tyo pripojenia P'mpm:“ Yo Bonus pii 24 mesatnej viazanost
Programy bez viazanosti zmluvy a s viazanostou zmiuvy na 12 a 24 mesiacov
FiberLine Start 20M / SM 7,906 prvé 3 2a polovicu pri 24 mwes, viazanosti
FiberLine Lite 30M / 20M 11,90€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes. viazanosti
FiberLine Pro ¥ 200M / 50M 14,90¢ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes, viazanosti
FiberLine Expert 3 500M / 100M 18,90€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 wes, vi ti
Vereina IP adresa 3,00€ -
OPTICKE PRIPOJENIE FTTH lokalita B?
Typ pripojenia Prf“mpm:“ C"’(':B’,;ﬁ:‘“ Bonus pri 24 fesaine) viazanosti
Programy bez viazanosti zmiuvy a s viazanostou zmiuvy na 12 a 24 mesiacov
FiberLine Start 15M / 5SM 7.H€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes. viaganosti
KiberLine Lite 50M / 25M 11,90€ prvé 3 za polovicw pri 24 mes. viazanosti
FiberLine Pro 100M / 50M 14,90€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes, viezanosti
Verejna IP adresa 3,00€ -
OPTICKE PRIPOJENIE FTTB
Prenosova lost | Cenha/mesiac .
Typ pripojenia . ,up’)"'::;.s e Bonus prl 24 mess&nej viazanost

Programy bez viazanosti zmiuvy a s viazanostou zmlovy na 12 a 24 mesiacov

| FiberLine Start ~ IsM/5M 7.96€ pvé 3 mesiace za polovicw pri 24 mes. vi fi
FiberLine Lite S0M/ 25M 11,90€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes, viazanosti
FiberLine Pro 100M / SOM 14,90€ prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes. viazanosti
Verejna IP adresa 3,00€ -
BEZDROTOVE PRIPOJENIE

Typ pripojenia "“"“I 050vd mp'}*g",}:“ °°'{‘: é’;‘;?"“ Bonus prl 24 mesa&nej viazanost
Bezdrétové pripojenie 5GHz bez viazanost zmiuvy s viazanostou zmiuvy na 12 a 24 mesiacov
5G Line Start e AM/IM T90€ | prvé 3 mesiace za polovicu pri obnoveni viazanosti
5G Line Lite SM/ 1M 11,90€ prvé 3 mesince za polovicy pri obnoveai viszanosti
5G Line Pro 15M/2M 14,90€ prvé 3 mesiace za polovien pri obuoveni vi L
5G Line Expert » 20M / 3M 17.90€ | pres za polovicu pri obuoven! viazanosti |
Verejnd JP adresa 3,00€ #

Detronics, s.1.0.
Buzulucks 3

960 01 Zvolen
www.detronics.sk

+42]1 45 540 10 80
+421 455401081
+421 907 777 748
info@detronics.sk

ICQ:
DI:

45318565
20229601592

I£ DPH; $K2022960192

Spoloénast je zapisand

v OR Okresného sidu BB
Vinska £ 17588/5
Registrovand od: 21.1.2010

Banka:

WiBas.

{4 2726241853
Kéd banky: 0200
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SluZba Televizia tv2go

Programové ponuka {Balitek) Cana / mesiac (z DPH)
HD Start (na 5-tich zariadeniach spohu (STB, smatrphone, tablet, PC, atd..)) 8.50€
Sport a zibava ) . ol 4,00¢€
Rodina 4,00€
Vol'ny ¢as 4,00€
Zikladnd (baligky $port, Rodina, Vony &as spolu) 10,00€
Mojich 5 programov 4,00€
Mojich 10 programov 7,70€
Mojich 15 programov 10,00€
HBO 7.50€
CINEMAX 2,00€
Komplet (Vietky TV kanaly z 8port, Rodina, VoTny &as, Mojich 5/10/15, HBO a Cinemax) 30,00€
Mad’arsky FREE 0,00€
Mad’arsky balik 3,40€
Pol'sly FREE 0,00€
Ponuka {Ball&sk) nslinedmych sluZieb Cene / mesiac {s DPH}
Interaktivne funkcie  (Pavza s 3hod., zéznam 100hod./30 duf, 7 diiovy TV archiv na vietkch TV kandloch) 0,00€

DualPlay FTTH lokalita A (Opticky Internet + Televizia tv2go)

2Zvyhodnend ponuke c"?: E',;‘Hm) Bonus pri 24 mesadne) viazanosti zmiuvy

Tarify bez viazanosti zmluvy, s viazanostou zmluvy na 12 a 24 mesiacov
DualPlay Start (FiberLine Start + HD $tart + Intsraktivne funkcie) 15,30€ | prvé 3 mesiace za poloviou pri 24 mes. viszanosti
DualPlay Lite (FiberLine Lite + HD $1art + Interaktivne funkcie) 18,80€ | 5rvé 3 mesince za polovien pri 24 mes, viazanosti
DualPlay Pro 3 (Fiber Line Peo+ HD $tart + Inseraktivae fuakeie) 20,80€ | prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes. viszanosti
DusalPlay Expert ®  (giber Line Expert + HD Start + Interakifvne funkeie) | 24,30€ | prvé 3 mesince za polovicu pri 24 mes. viszanosti

DualPlay FTTH lokalita B (Opticky Internet + Televizia tv2go)

Zvyhodnena ponuke Ger(s:éprrﬁ?iac Bonus pn 24 masadnej viazanosll zmiuvy
Tarify bez viazanostl zmiuvy, s viazanostou zmiuvy na 12 a 24 mesiacov

DualPlay Start (FiberLine Start + HP $tart + Interaktivne funkcie) 15,302 | prvé 3 mesiace za polovicu pri 24 mes. viazanosti

DualPlay Lite (FiberLine Lite + HD $tart + Interaktivne funkeig) 18,80€ | nrvé 3 mesince za polovieu pri 24 mes. viszanosti

DualPlay Pro 3 (Fiber Line Pro+ HD Start + Interaktivoe funkcie) 20,80€ | prvé 3 mesisee za polovicn pri 24 mes. vi i

DualPlay FTTB (Opticky Internet + Televizia tv2go

Zvjhodnend ponuka c"’(‘: ég‘;’;‘“ Bonus pri 24 mesadne] viazanosti zmiuvy
Tarify bez viazanost! zmiuvy, s viazanostou zmiuvy na 12 a 24 mesiacov

DualPlay Start (FiberLine Start + HD Start + Interaktivne funkcie) 15,30€ | prve 3 mesince 2a polovien pri 24 mes. vi i

DualPlay Lite (FiberLine Lite + HD Start + Wnteraktivne funkcie) 18,80€ | prvs 3 mesiace 2a polovicw pri 24 mes. viszanosti

DualPlay Pro ¥ (Fiber Line Pro+ HD Start + Intersktivne funkeie) 20,80€ | prvé 3 mesiace za poloviou pri 24 mes. vi ti

Detronics, s.r.o. Tel, +421 455401080 ICO_: 453318565 Banka; Spelofnost’ je zapisana
Buzulucks 3 Faw:  +42145540 1081 o] 2022960192 YUB as. v OR Okresného sidu BB
360 01 Zyoien Mabll: +421 807 777 748 K. DPH; SK2022960192 L0:2726241953  Viogka &: 17588/

www.detronics.sk E-mail: info@detronics,sk Kdd banky: 0200 Registravand od; 21.1.2010
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Zriadenia a upgrade sluzby

Balitky zariadenl pre optické pripojenia

| Jednorszovy poptatok

Zriadenie pripojky pri programoch s viazanostou zmiuvy na 12 alebo 24 mesiacov

Pre vietky FiberLine, DualPlay a tv2go programy (FTTB, FTTH) 9 20,00€
Zriadenie pripojky pri programoch bez viazanosti zmluvy
Pre vietky FiberLine, DualPlay a tv2go programy (FTTB, FTTH) # 50,00€
Balitky zariadeni pre bezdrdtové pripojenia {vritane montée) | Jednorazovy poplatok
Zriadenie pripojky pri programoch bez viazanostl zmluvy
5 GHz pripojka (5GHz modem, mala konzola, 10m ethernet kabla) l 69,00€

Zriadenie pripojky prl programoch s viazanost'ou zmluvy na 12 mesiacov

§ GHz pripojka (5GHz modem, mala konzola, 10m ethernet kéibla)

| 49,00€

Zriadenie pripojky a upgrade pri programoch s viazanostou zmiuvy na 24 mesiacov

5 GHz pripojka — (zriadenie sluzby) 25,00€
Upgrade z 2,4GHz pripojky na SGHz pripojku — (zriadenie sluzby) 15,00€
Koncové zariadenia (Aktivacie prenajmu a predaj)
HAG (VLAN SWITCH) k FTTB
Zariadenle Jednorazovy poplatok {s DPH}
Aktivicia ndjomnej zmluvy pri sluZbe s viazanost'ou na 12 a 24 mesiacov 10,00€
Aktivicia ndjomnej zmluvy pri shizbe bez viazanosti 30,00€
ONU Fast Ethernet k FTTH (PON) pripojeniu
Zarladanie Jednorazovy poplatok (s DPH)
Aktivéacia nAdjomnej zmluvy pri sluZbe s viazanost'ou na 12 a 24 mesiacov 10,00€ _
Aktivacia najomnej zmluvy pri slu¥be bez viazanosti 50,00€
ONU Gigabit Ethernet k FTTH (PON) pripojeniu
Zariadenie Jednorézavy paplatok (s DPH)
Akiivacia ndjomnej zmluvy pri sluzbe s viazanostou na 12 a 24 mesiacov 20,006 |
Aktivacia nijomne] zmhuvy pri sluZbe bez viazanosti 60,00€
Zariadenie k siuZbe Bezdrétové pripojenie
Zarladenie Jednorazovy poplatok (s DPH
Aktivicia ndjomnej zmluvy pri sluzbe s viazanost'ou na 24 mesiacov 10,00€
WiFi router AC - Fast Ethernet

Zarladenle <5 Y = Jedrorazovy poplatok (s DPH)
Predaj pri viazanosti zmluvy k sluZbe na 12 a 24 mesiacov viazanosti 10,00€

Predaj pri sluzbe bez viazanosti zmluvy 30,00€

WiFi router AC - Gigabit Ethernet

Zarladenie Bt P i Jadnarazovy poplatok (s DPH)
Predaj pri viazanosti zmluvy k sluZbe na 12 a 24 mesiacov 20,00€

Predaj pri sluZbe bez viazanosti zmluvy 40,00€

Set Top Box k siuibe DuaiPlay
Zariadenie Jednorézovy poplatok (s DPH)
Aktivicia ndjomnej zmluvy pri shuZbe s viazanost'ou na 24 mesiacov 25,00€
Altivacia ndjomne] zmluvy pri sluZbe s viazanost'ou na 12 mesiacov 45,00€
Set Top Box k siuFbe tv2go

Zariadenia Jednorazovy poplatok (s DPH)
Set Top Box ARRIS s dialkovym ovladatom (predaj) 75,00€
Dialkovy ovldda& k Set Top Boxu (predaj) 15,00€

Banka:
VR as,

+421 455401080  IKO: 45318565
+421455401081  DIC 2022960192
IE DPH: SK2022960192

Detronics, $.1.0. Tel:
Buzulucka 3 Fax:
960 01 Zvolen Mobil: +421 907 777 748
winw. detronic 5.5k E-mail: infogdetromcs.sk

€ 2726241953
Kod banky: 0200

Spolotnost je zapisana

v QR Qkresnehs siddu BB
VlnZka £: 17588/S
Registrovand od: 21.1.2010
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Preniajom koncovych zariadeni

Nédjom Koncovych zariadeni k StuZbe DualPla Y, Optické a Bezdrétové pripojenie

Zariadenie Cena / mesiac (s DPH}
HAG, ONU, SGHz pripojka 0,00€
Néjom Kaoncovych zariadeni k Stusbe DualPlay

Zanadenia Cena / mesiac {s DPH)
1. Set Top Box (v domscnost) ] ] 0,00€

2. Set Top Box (v domacnosti) 1. aZ 24. mesiac 2,50€ / od 25. mesiaca 1,206 2,50€/1,20€
3. Set Top Box (v domécnostiy 1. a% 24. mesiac 2,50€ / od 25. mesiaca 1,20€ 2,50€/ 1,20€

4. Set Top Box (v domacnosti) 1. a% 24. mesiac 2,50€ / od 25. mesiaca 1,20€ 2,50€/1,20€
Price a materidl nad rdmec ceny pripojky

Materidl a price k zriadeniu, upgrade a servisu sluzby

Materiat metalicky Mnozstvo Cena (s DPH}
Patch cord metalicky 1m lks 1,00€

Patch cord metalicky 2m lks 2,00€

Patch cord metalicky 3m Tks 3.00€

Patch cord metalicky 5m lks 5,00€
Ethernet kéibel 1m 0,75€
Ethernet konektor Tks 0,50€
Ethernetova dvojzisuvka na stenu lks 5,00€
Spojka RJ45 krono lks 5.00€
Spojka RJ45 konektorové i s 2,006
Plastova li¥ta max 20x20mm Im 2.00€
Material opticky MnoZsivo Cena {s DPH)
Patch cord opticky 5m Tks 5,00€
| Patch cord opticky 10m y ks 8,00€ _d
Opticky kibel im 1,00€
Opticka pigtail Im tks 3,00€
Ochrana zvaru lks 0,50€
Opticka zasuvka na stenu lks 10,00€

Préce MnoZstvo Cena (s DPH)
Zvéranie optick{ch vlikien lks 10,00€
Ukladanie plastovych 18t u zdkaznika 1m 2.00€
Ukladanie kabelaze do 1i3t tm 1,00€
Pricraz steny hriibky max 15 cm (max 10mm vrtakom) s 10,006
Prieraz steny hribky max 30 em (max 10mm vrtikom) 1ks 20,00€
Zalisovanie ethemet konektora na ethernet kibel ks 2,00€
Spojenie dvoch ethernetovych kiblov krono spejkou 1ks 5,00€

Detronics, 1.0, Tel. +421455401080 Ko
Buzulucks 3 Fax:  +421 455401081 nic:
560 01 Zvolen Mgbil: +421 807 777 748
. detronics. sk E-mail: info@detronics sk

45318565
2022960192

1L DPH: SK2022960152

Banka:

viBas.

.. 2726241953
Kid banky: 0200

Spoluénost je zapisand

v OR Okresného stidu BB
Viodka €. 17588/
Registrevand od: 21.1.2010
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OSTATNE
Siuzba Jadnordzovy poplatol
Nastavenie WiFi routera v previdzke Defronics, s.r.0. (nezakipeného v Detronics, e.r.0,) 10,00 |
Servisny vijazd ¥ (zakats hodina) 20,00€
Neoprivnend reklamécia sluFby © 20,00¢€
Opis elektronickej faktiry 1,50€
Upomienka — zaslan4 v piaty defi po skongeni doby splatnosti ” 1,50€

Odpojenie — v desiaty defi po zaslani upomienky ? 0,€

Znovu pripejenie — po uhradeni dlZnej &iastky ¥ 10,00€
Pokuta pri nevriteni prenajatého Koncového zariadenia 100,00¢
Pokuta pri nedodr¥ani doby viazanosti 100,00¢

Programy ShuZhy Interoed 30 vrdené pre Standardnf pristup do intenetu ako alternativa FLAT DSL programov. Progamy Wifi on — line a 5G Line si urdené
pre rodiné domy, hdenajednuannénusnpnpéjapdna domdicnosf. Programy HomeNet si uréené pre zidmznikov v panelikovich ethemet rozvodoch.
Programy FiberLine si uriené pre zakaznikov pripojenfch do Optickej siete Detmmcs Pri vietkgch programoch mize dijar’ k dynamickej agrophcii.
Zihtovacie obdobie vietkych p Jjo od prvého do posledného dita v mesiaci. Tarifu {cen) je moZné plati’ bankovym prevodomn a v hotovosti na
idzke firmy. O di Jadnoth\r?:h ProOgramoy vo va§ej cblasti sa vopred informujee.
!) Programy dosupné v lokalitich Kropina, Zvolen, Sliag, Kovatovd, Olovd, Zvolenskd Slatina, Kloko¥, Pliciovce, Cekovce, Hontianske Nemce,
Senohrad a Sebechieby, Konkréthe pokrytie ullc si overte na sodfinke hetp:/fwww.detronics.sk/?pokrytie o dostupnoatihiml, pripadne

telefonicky/osobme na previdzie firmy Delmmcs, BL.0.
2)  Programy dostupné v lokalitich Lukenec, Liesk , Bab Jma,DobrﬂN:va,OsuiLmaZnhﬂ.Konhémpohyueu]icmowrwmmm

beap:ffwrarw. de skr?pokrytie C i.himl, pripadne tebefonicky/osobne na previdzke finny Detronics, s.r.0..
3 Dostupnost tolto progiatiu $i overte na sirnke hup Horww. detronics.sk, pripadne telefonicky/osobne oa prevédzke firmy Detronics, s.1.0..
4 Vcene pripojiy je:
technolégia FTTB — 1x navitanie prechodu do bytu, vtiahnutic pripraveného ethemetového kibla do byt ripojenie WiFi
Toutera, spustenic sluby,
technolégia FTTH ~ byt: pripojenie ONU (opticky pravodnil/router} optick$m patch cord do predpripravenej optickej
zhsuvky v byte, spustenie stuZby. Dizke optického kibla maz, 5m,

technolégin FITH - rodinny dom: vzdhdné privedenie optického kibla zo stipa do domm, pripojenic ONU (opticky
prevodnik/router), spustenie slulby. 1x vitanie, DiZka optického kibla maximalne 100,
Vietky ostatné montdi¥ne price 3 materidl mimo tu uvedenfch i spoplstoené podl'a cennika.
5} Vyiazd vyZiedany zikeznikom netfkajici sa reklamécie sluieb a reklamécie zeradeni dodanych natou spolotncston
6}  Pokial' bolo zistené, e nefunkénost’ slufby je zavinen$ zo strany zaksznika (napr. podkodeny, zavirenf alebo prestaveny potitaé, mechanické
podkodenie zariadent u zikaznika, resstouté zarisdente zikarnikom...
7}V pripade, Ze nebude uhradend aktira, pripadne faktlry za prisluiné faktoradné obdobie
8)  Uplatiiuje sa v pripade pozastavenia sluZby z dévodu neuhradenia faktiry na viacej ake 30 kalendamnych dni

Tento cennik je st¥astou ka%dej zmluvy. Informécie ohFadne cien, zmien, zliav v cenniku je moZné ziskat' na
ptevadzke firmy Detronics, s.r.0. v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, telefonicky na &isle 045/ 5401080 alebo
na internetovej strinke www.detronics.sk .

Detronics, sro.
Buzulucka 3

960 01 Zvolen
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Priloha &.1 k Cenniku poskytovanych sluZieb:

Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (d'alej aj .Nariadenie“):

a. Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovani
prostrednictvom:
=  bezdrétovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby SluZzba internetového pristupu
vo zvolenom Programe SluZby internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota
Minimalnej rychlosti je pre Program SluZby internetového pristupu pri bezdrétovej
technol6hii 5GHz rovna hodnote 65 % z Maximalnej rychlosti v danom Programe
SluZieb internetového pristupu.
= optickej technoldgie rychlost rovna hodnote 75 % z Maximalnej rychlosti v danom
Programe SluZieb internetového pristupu.

b. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori Klient moZe vacsinu ¢asu olakavat pri
pristupe k Sluibe internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti pri
bezdrétoveh technolégii je 80 % a pri optickej technolégii je 85 % z prisludnej Maximalnej
rychlosti.

C. Maximalna rychlost’ je rjchlost, ktort je moZné dosiahnut v astiach dia so slabou
prevadzkou {od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku
(Poskytovatel'a} nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvilujiice rychlost pripojenia.
Maximalna rychlost je v prisluSnych ¢astiach Cennika uvedena ako Prenosova rychlost
Download a Upload. Maximalna rychlost je zaroveil Proklamovanou rychlostou.

d. Pre overenie dosahovanych rychlosti sa odporia pouZit mera¢ rychlosti na
webovom sidle Uradu pre Regulaciu Elektronickych Komunikicif a Postovych sluZieb
https://www.meracinternetu.sk/sk/test . Pred spustenim testu rychlosti je potrebné
zabezpetit odpojenie vietkych ostatnych zariadeni od pripojky internetu a zastavit
pripadny prebiehajiici ditovy upgrade aplikacii a operacného system po€itaca, na ktorom
bude prebiehat test.

e. Vyznamné odchylky od Maximdlnej rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej
odchylky obmedzit’ alebo znemozZnit’ aj vyuZivanie datovo narocnejSich obsahov.

f. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej
vrstve Siete a st uréené ako mnoistvo prenesenych dit za jednotku &asu {v pripade
Downloadu ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstve odoslanych dat).

g Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane
Klienta podmienené spfsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnoZstvom. Na kvalitativne parametre SluZby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa
Klient pripja, to znamen3, %e hoci Siet’ umozituje vyuZivat' stanovenu rychlost’ pripojenia, v
ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa Klient pripija, tito nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu
a rychlost’ SluZby vplyvaji technické parametre (latencia -~ odozva, kolisanie kvality prenosu
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- jitter a stratovost’ paketov) ako aj v pripade bezdrdtovej technolégie vzdialenost’ Klienta od
pristupového bodu - &m dalej je Klient, tym je dosiahnutelna rychlost niZzsia a pocet
Klientov zapojenych na pristupovom bode; &im viac Klientov zdiela pristupovy bod v
rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximélna okamzZitd rychlost niZz3ia. Pri optickej
technolégii ¢im viac Klientov zapojenych v agregaénom uzle zdiel'a $irku padsma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost’ niz$ia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov SluZby v désledku faktorov, ktoré nemaji pdévod v Sieti alebo v
Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je
garantovana; tym nie s dotknuté prava sivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

h. V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost
datovych prenosov zniZena ako aj v pripade znfZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v ddésledku
znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaroéné internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie
multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ
znemoZnené, Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamzitej rychlosti.

i. Pofet zakaznikov zapojenych v rovnakom agregatnom uzle (jednom meste, jednej
obci, atd'...) - zdkaznici v jednom agregacénom uzle zdiel'ajt urcita $irku prenosového pasma.
Cim viac zakaznikov zdiela Sirku pisma v rovnakom asovom okamihu, tfm je maximalna
okamZitd rychlost nizsia.

»  Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby 5G Line Pro na bezdrétovej technologii
(7 Mbit/s) je moZné stiahnut’ HD video o vel'’kosti 10 GB za 3hodiny a 6 minit, video v
SD kvalite o velkosti 700 MB za 13 minut, siibor o velkosti 20 MB za 22 sekind a MP3
siibor o velkosti 5 MB za 6 sekiind.

= Pri Bezne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (80% z maximalnej rychlosti) pri programe
SluZby 5G Line Pro na bezdrétovej technoldgii je mozné stiahnut’ HD video o velkosti
10 GB za 3hodiny a 59 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 16 miniit a 40
sekiind, sibor o vel'kosti 20 MB za 29 sekiind a MP3 siibor o velkosti 5 MB za 7
sekand.

= Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby FiberLine na optickej technolégii (50
Mbit/s} je mozné stiahnut HD video o vel'kosti 10 GB za 27 minit, video v SD kvalite
o velkosti 700 MB za 2 minuty, sibor o velkosti 20 MB za 3 sekundy a MP3 stibor o
velkosti 5 MB za 1 sekundu.

= Pri Bezne dostupnej rychlosti 42,5 Mbit/s (85% z maximalnej rychlosti) pri programe
Sluzby FiberLine na optickej technolégii je moZné stiahnut' HD video o velkosti 10 GB
za 31 minit a 23 sekdnd, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2 minuty a 12
sekind, sibor o velkosti 20 MB za 3,8 sekundy a MP3 siibor o velkosti 5 MB za 1
sekundu.

8 Klient ma pravo na pristup K informaciam a obsahu a pravo Sirit’ informacie a obsah,
vyuZivat a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie podl'a vlastného
vyberu, bez ohfadu na jeho umiestnenie alebo umiestnenie poskytovatel'a, alebo na
umiestnenie, pévod & urfenie informacii, obsahu, aplikicie alebo sluzby prostrednictvom
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jeho sluzby pristupu k internetu.

k. Informécie uvadzané v stvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vSetky programy Sluzby
internetového pristupu a sii povaZované za parametre kvality poskytovanej Sluzby.

L V pripade trvajlcej alebo opakujiicej sa odchylky od vyssie uvedenych parametrov
kvality poskytovanej SluZby, obmedzenia priv Klienta podl'a bodu j. tejto Prilohy, v pripade,
ak sa jedna o Zmluvu uzatvoreni alebo obnovend od 29. novembra 2015 a za predpokladuy,
¥e tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej
sprivy ma Klient nirok na pouZitie napravnych prostriedkov - podania staZnosti a podania
reklamdcie, StaZnost sa podava telefonicky na zikaznickej linke od 8:00 do 20:00 kazdy den,
alebo elektronicky na info@detrenics.sk. Poskytovatel staznost vybavi do 5-tich pracovnych
dni od jej podania, o ¢om bude Klienta informovat telefonicky. Pri staZnosti podanej
elektronicky, zasle Poskytovatel’ odpoved nasledne aj elektronicky. V pripade nevyrieSenia
staZnosti v stanovenom termine, alebo ak Klient nebude s vysledkom riefenia sihlasit, ma
pravo podat’ reklamaciu. Reklamacia sa podava a vybavuje spésobom podla Reklamadného
poriadku uvedeného vo Vieobecnych Podmienkach.
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Detronics, s.r.0., Buzulucks 3, 960 01 Zvolen ICO: 45318 565,
zapisand v registri Okresného sGdu Banskd Bystrica vo vioZke
& 17580/ vydava podfa § 84 ods. 2 zdkona &. 45272021 Z. 2. o
elektronickich  komunikdciich tieto Vieobecnd podmieniy
{"Podmienky™ na poskytovanie verejne} elektronicke] komunikaéne)
sluiby ,Pristupu do siete Intornet™a Digitilne] Televizie™.

1, Uvodné ustanavenia a definicie niektorjch pojmov:
1.1. Spolofnost Detronics, s.r.0. Je oprawenym poskytovatefom verejnej
alokironicke] komunikagnej sluZby na zéklade vieocbacného povolenda &.
VP-1/2014 TUSR vydaného Uradom pre reguldciu  elekironickych
kamunikécil @ poitovych sluZiet (fale] len Orad™),
1.2, Podmienky spolu so wvietkymi oslatnymi Zmiuvnymi dokumentmi
vymadzuji obsah zmiuvvného vztahu medzi spoloénosfou Detronics, s.ro.
{dstej ten Poskytovatefom) a Otastnlkom, kiory je zaloZeny uzavretim
prislugne] 2miuvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a USastnikom.
1.3. Pre iZely Zmiuvy sa vytvéraji nasledovné definicle:
1.3.1. "Poskytovatel™ je osoba 8 op Im na poskytovanie yerejng
dostupnych efaktronlckych komunikanych sieli a slufich, Poskytovater
podfa tejio Zmiuvy jo podnikom podfa zdkona & 4542021 2z o
elekironickych komunikaciach.
1.3.2.* ik” je osaba, kKlord uzatvorila s Poskytovatelfom Zmiuwa,
Prad Ginnastou tychto pedmienck bol LiGastnik nazyvany aj Kiient.
1.3.3. "Zmluva®™ je Zmiuva o pripojenl, kiord sa uzatvdra medzi
Poskytovatelom a (iastnikom podpisorn Formuléra, kiord pozostéva zo
vistiych talgrch amduvigeh dokumentov, klord s0 oznadend loto2nym
Eislom Zmiuvy, alebo 2z ich oznatenia inak nepachybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny calok.
1.3.4. "Podmilenky”™ s tieto "VEaohecnd podmienky k zmhwe o pripojeni™,
1.3.5. "Osobitné podmienky™ s( podmisnky upravujice pravne vztahy
medzl forn aUZasinfkom pre jednotivé typy Shieh
poskytovanych v silade s tymite Podmienkami.
1.3.6. "Fosmulér” jo Hadivo oznaens ake "Fomwlar zmiuvy © pripojeni a
prendjme Koncového zaiadenia™.
1.3.7. "Zmiuvné dokumenty™ si Podmienky a Fommulér ako aj vietky
pisomné dohady a dodatiy, ktorgmi sa menf alebo dopifia Zmiuva.
1.3.8, "Elektronickd komunikatnd siet” (dalej len ,Siet™) je siet, ktord
tvoria prenosové systémy, kioré md2u, ale nemusia byf zaloZené na trvalej
infradtruktire alebo centralizovane] sprave kapacily, pripadne prepdjacie
alebo smerovacie zaradenia a inéd prasiriadky, wratane naakliviych prvkov
siete, ktoré umodiujy prenos signdlov po vedenl, radiovymi vinami,
oplickymi alebo nymi elekiromagnetickymi  prostriedkami  witane
sietl, pevnych sieti & prepdjanim okruhov a & prepajanim
paketov wratane internetu, moblingch sietl, elekirickych vedenl urdenych
na prenos a distibdciv elektriny v rozsahu, v kiorom sa pouZivajd na
prenos signélov, sietl pouZivarjch na rezhlasové a televizne vysielanie a
sieti kablovej televizie bez ohfadu na druh prendsanych informAcii.
1.3.9. “Elekironickd komunikatng sfuZba® {dalej len ,ShZba")je
sluzbha obvykle poskytovand za odplatu prostrednictvom sieli, ktord zahfha
siuFbu pristupy & intemety, interpersonalnu komunlkadndg sluibu alebo
slugby pozostévajice Gpine alebo prevaZne z prencsu signélov, naprikdad
prenosové sluiby pouZivané na poskytovanie sluzieb komunikécie stroj-
stroj (M2M) a na rozhlasovd a televizne vyslefanle. SluZba nie je
poskytovanie obsahu afebo vykonévanie redakinej konmtroly obsabu
prensdEaného pomocou sietl a slufieb.
1.3.10. "Varejnd alef” ja sief, kiord sa dpine alebo prevaZne poudiva na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunika&nych siuZieb,
ktoré podporujit prenos informdécii medzi koncovymi bodmi siete.
1.3.11. "Slet’ Poskytovatefa™ je Vareind slef Poskytovatefa, na kiorej
poskytuje Shizbu pripojenym Uasinikom za Odplalu,
1.3.12. “Systém™ |e sohm fyzicky & logicky prepojenych zaraden(
prevadzkavanych Poskytovatelfom a poutivanych na prenes dat. Sudastou
sl Zariadenia.
1.3.13. "Siet Internet™ je medzinarodna verejnd elekironicks komunikaéna
sief na prenos dat.
1.3.14. “Pripojenim* sa pre ffely Zmiuvy rozumie také pripojenie
koncovéha zariadenia Uéastnlka k Sieli Poskytovatela, kedy Uastnik ma
pri absencli vielkych rudivich faktorov moZnost pristupy do Siete
Poskytovatela.
1.3.15. "Pristupom do slete Internef” sa rozumie verejna elektronickd
komunlkaZnd slufba prenosu dat prostrednictvom Siete Poshkytovatefa,
ktord pozostiva z jednollivich zladiek, korjch pradmet, obsah, droveli a

nazov je vymedzeny v platnom Cennlku podia typu Zvolendho programi
shiZieh

1.3.96. "Digitéina Televizia® jo sluZba spotivajica v zabezpedeni
pristupu Uéastnikov k Programovim siuzbim alebo daliim zvukovym,
abrazovym aleba zvukove-cbrazovym imforméaciam uréenych na prijem
varejnoslou.

1.3.17. "Odplata za poskytovanle Skuiby"™ je odplata za pinenle
zdvizkov Poskytovatela podfa Zmiuvy, kiord je vymedzensd v Elanku 9
Podmienck v spojenl s prisiusnymi ustanoveniami platného Cennfka.
1.3.48. "Ceonik" jo sadzobnik jednofiivich zlofiek Odplaty za
poskytovanie Sluiby zo strany Poskylovatela, kiory je wyhlasovany
Poskytovatefom, a ktory okrem sadzieb jednotiiviich zlolek odplaty
upravuje aj zfavy a priplatky a podmienky Ich uplatiiovania.

1.3.19. "Dovemné Informéele™ znamenaji vietky informdacie, o ktorych sa
zZmluvné strany dozvedia v rémgl jch zmluvného vzfahu zaloZeného
Zmiuvou, a ktoré sd oznafend ako divemnd, alebo s0 na zéklade inych
okolnost! rozpoznatefnd ako obchodné alebo podnikatelské tajomstvo
druhej zmiuvnet strany.

1.3.20. "Obdoble™ jo jeden mesiac, jeden Stwrtrok, jeden polrok alebo
Jeden rok, Mysli sa tym kaZdy mesiac zaéinajicl vidy prvym divom
v kalendérmom mesiaci, alebo kaddy Stvrfrok zadinajid vidy prvim diom
v kalenddmom Stvrfroku, atebo kaZdy polrok zadinaidci vidy pram dilom
v kalendémom polroku, alebo ka2dy rok zadinapici vidy prvym dfiom
v kalendédrnom roku.

1.3.21. “Progromova sluZba je sluZba primédme hospodarske] povahy,
ktord je zamermym Gasovim usporiadanim pregramov a daldich zioZiek
tejlo sluZby, ktoré vytvaraji uzavrety, simuitanne prijimatefny cefok, a kiord
e poskytovand vysielatelom na GZel informoval, zabévaf alebo vzdeldvat
Eirokd verejnost,

1322, “Obsah” si Programové shluzby, pridom poskytovatefom
Programovych sluZieb a nositefom vietkych prév je spolonost Mej.cz
8.0, 50 sidlom Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha,

1.3.23. “Balitek” je wmibor rozhimsovych afalebo  televiznych
Programovych slufieb poskytovanych spolofne ako jeden celok.
Rozdelenie rozhlasovich ateleviznych Programovych slufisk do
jednotiivich Balltkov danej sluZby realizuje spololnost Mej.cz s.r.o. so
sidlom Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha. Specillkécia jednotiivych
BallZkov ja uvedend v Programaovej ponuke.

1.3.24, "Porucha” je stav, kedy Utastnik nemdZe pine vyuZivat Sluzbu a
ktory je zérovedi zavineny chybou Systému.

1.3.25, "Zakonom™ sa rozumie zakon & 45272021 o elekironickych
kewmunikéciach,

1.3.26. "Doba viazanosti Zmiuvy™ predstavuje miniméinu zévizn( dobu
trvania 2miuvy,

1.3.27. “Zakaznicka zéna® je &ast Weboviho sidla Poskytovatela, kiord
je pristupné UEastnikowi po prihlésen! pridelenym menom a heslom a kde
st Uasintkovi poskytovand informécle k akthwym slufbéam.

1.3.28. "Koncové zarladenie” pripojené k Sleti poskytovatefa realizované
metalickym vedenim alebo optickym vedenim, alebo prostrednictvom
radiovych vin, pricom pripojenie je nepriame, ak Jo medzi koncové
zasiadenie a koncovy bod siate umiestnens ind zariadenis,

1.3.29, "Bezpetnoatny incident” je udalost, kiord mé redlny nepriaznivy
iginok na bezpednost sieti alebo sluZieb.

1.4. Popls poskytovanej Stukby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete kitemet je verejnd siufba poskytovans na
2éklade Zmhuvy, pozostavajlica z réznych pineni, kioré sd posiytovand
Poskytovatefom prostrednicivom Siete Poskytovatela na béze verasjnej
elekironickej sluZby prenosu dét. Zékladnou zloZkou tvoriacou obsah
ShuZby Pristup do siete Intemnet je umonenie UEasinikow pripojenia jeho
tetekomunikaéného zariadenia ku Sieti Poskytovatefa.

1.4.2. Sluiba Digitdina Televizia je slufba poskytovand na zaklade
Zmiuvy, pozostavailica ztdznych  plneni, kioré sd  poskytovand
Poskytovatefom prostrednicivom siete Poskytovatefa na bdze prenosu
zvuku afalebo obrazu. Zikadnou ZloZkou tvoriacou obsah Slu2by Digiténa
Televizia je zabezpetenie pristupy USasinika k shuZbe retransmisie
prevadzkovane| spolognosfou Nej.cz s.r.0. so sidiom Kaplanova 2252/8,
148 00 Praha, tf. zabezpelsnie pristupu k programovim sluzbam
v zavislosti od Ueastnkom zvolensho predplateného Balldka.

1,43, Sluzba Pristup do siete lnternei a SluZba Digithina Televizia midu
byt tvorend doplnkovimi stufbami akyml si napr, ShuZba VOD,
elekironicky spricvodca  poskytovanymi  programovymi  siigbamd, ato
v pripade, 2¢ Poskytovatel shuZhy poskytuje automaticky k Sluzbe Pristup
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do siete Intemet a Sluzbe Diglténa Telovizia alebo 2a s UZasinikom na ich
paskytovani dohodna v Zmiuve,

1.5. Viatky pojmy definovans v tomto &énku Podmisnok sa v rovnakom
vyzname pouiivald vo vietkych Zmiuvngch cdokumentoch, ak nie je
vislovne ustanovend Inak,

2. Podmienky na uzavretis Zmluvy a vymedzonie vGzemis
peskytovania Shu2lab

2.4. Poskytovatel uzatvorl Zmluvy s keddym zdulemcom, ktory prejavl
zdujem o elekironické komunlkatné sluZby Poskytovatela, a ktory spini
podrmienky, ktaré su stanovené v tychta Podmienkach.

22, Ak zo Zékona albg tychio Podmienok nevyplyva niefo ing,
Posikytovatef Je opravneny odmistnut uzavretie Zmiuvy, ak:

2.2.1. joj poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
razzahu Je technicky neuskutoZnitelns, alebo

2.2.2. jej poskytovenie je moZné len vnaloZenim neprimerane vysolgrch
nakladev, alebo

2,23, Zijemca nedéva zdniku, Ze bude dodrZlavat Zmiuvu, pretole je
diEnikom Poskytovatefa alebo iného telekomundkatného podnilu alebo
Poskylovatel alebo iny telekomunfiaing podnik uz prediym odstopil od
zmiluvy = nim, alebo

2.2.4. z2aujemca nesthlasi & podmienkami zmluvy o poskytovan) siuXieb,
atebo

2.2.5. jsj uzavretie by bolo v razpore so zakonom alebo dobrymi mravmi,
alabo by to nebolo spravodivé od Poskytovatefa poZadovat.

2.3. Podmienkou na uzavrelie Zmiuvy je, Ze zdujemca poZiada o jej
uzewrelie a predioZi doktady, kioré preukazupi totoZnost zdujemcu, jeho
fakiuranG adresu a dalSie doklady a podmienky poZadované
Poskylovateforn, Podrobnd Informdcia o poZadovanych dokladoch a
dalilch podmienkach je k dispozici v obchodne] kancekini Poskytovatfa, u
Jej obchedmjch zéstupcov alebo na Intermate.

2.4, Poskytovatel poskytuje SluZbu na celom dzemi Banskobystrického
kraja, kde sa nachédza jeha elekironickad komunikatnd sief. § ohladom na
charakter Siete Intommet, mb¥e vEak pri vyuFti SluZleb UZastlk
komunikovat aj s tyml Géastnlkmi Siete Intemet, kiorl do tejte siete
vsiupujd mime zemia siete Poskytovatela,

2.5. Poskytovatel poskyhuje Slufbu v rovnakem rozsahu a cene aj pre
UZasinikov so zdravotngm postibnutim.

3. Pradmet Zmiuvy

31, Predmelom Zmiuvy su;

311, Zavéizok Poskytovatefa zradit pripojenie pre Ufastnika k Sieti
Poskytovatela prostrednictvom ethemetového alebo optkkého kébla,
pripadne rédiového zariadenia, zradit sluZbu Digitdlnej televizie a
poskytovat Liastnikovi pogas trvania Zmluvy Sluzbu a pinit vEetky daldie
povininosti tak, ake sb vyslovne uvedenéd v Zmiuve,

3.1.2. zévizok Uastnika platit Poskytovatelovi za pinenie jeho zévazkov
podfa Zmiuvy odplatu vymedzeni v dénku 9 Podmilenok & podla platného
Cennlka a pnit vBatky dalbie pavinnosll tak, ako s0 vymedzena v Zmiuve
alebo ako 2o Zmluvy vyplivaj.

4. Povinnosti Poshytovatera

4.1. Ak je sidastou Sluzby a poskytovanie kompletnej m3talacie
pripojenia, to znamens zabezpedsnie calkovej technickej podpory vratane
Gpravy poditada Utasinika, alebo celef jeho siete pripadne dpravy jeho
siote podfa narokev Udastnika a moZnosti Poskytovatela, ako aj kabelsze
a jeji vhodného spdsobu upevnenia a celkovej podpory, je Poskytovatel
povinny poskytoval ju vidy len na zAKade podpisania platného dodatku k
danaj zmluve,

4.2. Poskytovatel je povinny poskylovat Slubu v rozsahu, Sasovom
obdobi @ za Odplatu za SluZby dohodnutd Zrduvou pripadne Cennikom
okrem pripadov urbenych v tichte Podmienkach, Osabitripch podmienkach
av Zékone.

4.3, Poskytovatel je povinny, pokial mo2no vopred a vias oznamit
Uiasinikovi bud priamo, alebo inym vhodnytn spdsobom obmedzenis,
praru$snie, zmeny alebo #né nepravidelnosti v poskylavani SiuZieb, Tato
povinnost sa nevztahuje na &as mimoriadne) situacie a bezpednostnéha
incidentu.

4.4, Poskylovatel je povinny udrfiavat siet Poskylovatefa v stave
vyzadovanom prislunymi technickymi normami alebe odponisaniami
Slovenske)j republilcy, Eurépskej Gnie, ITU,

4.5. Poskytovatel je povinny zabezpedoval poskylovanie Sluzby
v obwyklom tandarte a lovalite,

4.8. Poskytovatel je povinny obnovit poskytovanie SluZby v pripade, ak
Poskylovatef na zikiade bodu 8.2. Podmienok dodasne prerudll aleho
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obmedzil jej poskytovanie, a to v lshote 24 hadin od pripisania dnej sumy
na udet Poskytovatela, i

4.7. Poskytovatel je povinny akékolvek pofiadavky UCastnika spojend
s vyutivanim SluZby, ktoré nie si zmiuvnymi stranami v Zmluve
gdohodnuts, pinit len na zAklade platne uzawretéha Dodalky , ato len
¥ pripade, ak je to tachnicky uskuloénitelng.

4.8. Poskylovatel je pavinng ozndmif kazdd zmenu zmivnych podmienok
Wastnikovi v papierovej alebo e-mail forme, jasnym a zrozumiteMym
spidsobom, aspofi mesiac vopred a zéroved ho informovat o prave na
odstipenie od zmuvy.

4.9. KaZdéd zo zmluwnych stran bezodkladne poskytne druhe| strans Iaké
informacie & asisienciu, ktoré moe druhd strana v primerane] misre
poZadovat, aby mohla pinit svoje zéviazky podla Zmiuvy. Kagd4 zmiuvna
strana zahezpedl, aby informécie poskytmuté druhej strane v silade a v
sivislostt s touto Zmiuvu bok podla je| najlepsfch vedomast! spravne v
&ase p Ha drubej strane.

4.90. Ak UZastnlk prt podpise Zmluvy proukéfe zdravotné postihnutie, je
mu poskytnuté zfava 20% z ceny in&talécie pripojenia.

4.11. Poskyovatel jo povinny poskytovat bez poplatku zékladna Grovedy
rozpisanjch fakir v elekironickej forme alebo bez poplatiu v paplerove]
forme na zéklade volby Uastnika.

4.12, Poskytovatel Je povinny, ak sa dozvie, Ze existuje konkrétna zAvaina
hrozba Bezpednostného incidentuvo verejnych siefach alebo versine
dostupnych slu2béch a Ulasinik mdZe byt dotknuty Bezpe&nostnym
incidentem, informavat UZastnika o ochrannych a ndpravngch opatreniach,
kioré méZe Poskytovatef alebo Uastnik prijat.

5. Qdstrafovanie Poriich

5.1, Wastnik mé pravo na bezplatné odstrénenie porich v poskytovanych
siuZbéch, ktaré nezavinil.

$.2. V pripade, 2o nastane Porucha, za kiorej vznik je zodpovedny
Poskylovatef podra Elénku 7 Podmienck, je Poskytovatel povinny odstranit
takito Potuchu v najkratSom moZnom &ase na zéklade oznimenla
Uastnika o Poruche. Této povinnost platl vEak len vtedy, ak odstréanenie
Poruchy spofiva wiiudne na technickych a persondlnych kapacitach
Foskytovatela s tym, 2e v ostatnych pripadoch sa urél pimerana lehota
podfa povahy dandhe pripadu.

5.3. V pripade, %e za vznik Porich je zodpovedny Poskylovatel,
uskutoffiuje sa odsfranenie Porich v zmyske bodu 5.2, Paodmienok
bezodplatnie a na néklady Poskytovatefa. Odsirafiovanie Porich, za vanik
korgch nie Je Poskytovatel zadpovedny, fe Poskyfovatel opravneny
uzkutoifiovat na zéldade Ziadesti Utastnika a za odplaty a na naklady
Lastnika.

54. Vietky informacie o stave Systému a pripadnych zmendch su
poskyiované v obchadns] kanceldrii Paskytovatera, alebo telefonicky,

6. Préva a povinnostl UZastnika

6.1. Utasinlk je poviony umoZnit plnenie wietkych povinnosti
Poskylovatefa pofas celej doby trvania Zmiuvy, vrétane poskylnulia
siinnosti poZadovane] zo strany Posloovatefa.

6.2, Uasinlk je povinny vyuZival Sluzby len spisobom, ktory je v sidade
s¢ Zakonom, Zmiuvou a pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatefa,
@.3. Udastiik je povinny platt za Skiha a vietky ostatné pafiaZné
zaviizky vias a v dohodnutej viske v sdlade s podmienkami Zmiuvy, alebo
na zéklade predioZenej faklry,

6.4. UEastnlk sa zavézuje nezneudit Ziadnu zo Sludieb na;

8.4.1, podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do

akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodne] akiivity vrétane, na prencs
obscénne] alebo urdZfive] komunikécie alebo uvereliovanie takychio
matetigov na  Sleti  Intemel, rozSirovanie poditalowich  wvirusov,
neoprawneny zasah do materialov podliehajicich autorskému pravy alsho
do viastnickych materidlov, alebo publkovanie ohovaraZskych materidlov:
6.4.2. narufenie bezpetnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
necprévnendho pristupu k datam, systémom alebo sietam, aleba ich
pouitim, vratane akéhokolvek polusu o preskOBanie, preverenie alebo
otestovanie zranltefnosti systému alebo siete, alebo o poruZenie
bezpaénosinych opatreni alebo opatreni na komtrolu pristupovich priv bez
visiowného povolenia viastnika systému alebo siate;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi ¢ pretaZenie systému a ingmi

Zhovolnymi krokmi; alebo

64.4. posislanie npevyliadane] elekironickej podly {“spamming"),
Zvenajitovanie spamu na komunikatnych adresdch newsgroups, poruSupic
tak pravidia takejto komunikanej skupiny newsgroup,

6.4.5. siCasné pripojenie viacerjch uZivatelov respekiive politatov
zapojenych do lokéine| siste atebo svojvelne si predifoval kibel a fahat
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na iné miesto & lokalitu, ake mu bolo pripojenie zriadens, poldal to nema
vo formular k danej zmluve pri vybere Sluiby definované Inak Inak
Utasinik sa zodpovedd Poskytovatelovi 2a #kadu, kiord mu v disledku
takéhoto konania vznikna a Poskytovelsl mé préve 5 okamitou platnosfou
rozviazal zmiuvng pormer.

6.5. Uasinik je povhn)r dbat' na to, aby na zariadeniach Poskytovatela
nevznikla Zladna $koda, a to anl v dbdsledku nahodnej udalosti. Usasinik
tymito preberd zodpovednost za vanilc akejkolvek, ti. aj ndhodnej Zkody na
zariadeniach Poskylovatela, kioré budd  umiestnend v priestoroch
Uasinika, a to od ckamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch aZ do ich
odvozu Poskytovatefom z Wehto priestorov a jo povinny Hite Skodu
Poskylovatefovi nahradif, vritane uilého zisku.

6.6, UZastnik je povinny 2alohovaf vieticy vidaje vo svajich informaénych
systémoch vidy pred pripadne pofas vkonu Servisu alebo aljchkolvek
zésahov technikov Poskylovatefa do Jeho zadadeni uskutolnenych na
zaklade Zmluvy alebo v sidvislosti s fow. Ak pre nedodrianie tejio
povinnostl vznikne UZastnikovi akdkofvek 3kods v déstedku Sinnosti
Poskytovatefa, nie je Posk tef za takite Skodu zodpovedny a nie je
toda povinny taliito Skodu UZasinlkovi ani len Slastodne uhradit.

6.7. Ugasinik je povinny pouZival iba telekomunlkaZné zariadenla
splﬁajﬁoe patiadavky podfa osobitnych predpisov.

8.8, Uastnlk ma pravo najmé:;

6.8.1. na uzawretie Zmluvy s Poskytovalefom, ak nie je dfvod na jej
odmletnutie podfa ustanoveni Zdkona a Podmlenok,

6.8.2. na poskytovanie sluZby za podmienok stanovenych v Zmiuve,
v Podmienkach a v Qsobitngch podmienkach,

6.5.3. na bezplatné odsirdnenie Ponkch vzniknutych z ddvodov infch ako
na sirane Uastnika,

8.8.4. na odratanie prisluine] sumy z celkove] Odplaty za poskytovanie
ShZby alebo na vratenie pomernej £asti celkove] Odplaty za poskytovanle
Bluzby za Zas neposkylovania SluZby v pripade zavinenia Poskytavatefom
v silade 5 Podmienkami,

6.8.5. ukontit zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakenom,
6.8.6. polladat Poskytovatefa o dofasnd prarudenie poskytovania SluZby
maximéine viak na § meslacov v jednom kalendémom rola. V pripade, Za
Uasinik poZiada o prerudenie poskytovania SluZby polas trvania doby
viazanosti Zmiuvy, doba viazanosti Zmluwvy sa mu predlzi o dobu
presuienia poskytovania SluZby.

6.8.7. poliadal Poskytovatafa o dodasné prerudenie poskytovania Sluzby
potas doby viazanosti Zmluvy najskdr po uplynutl jednej polovice doby
viazanost Zmluvy,

€.9.8. na nahlasenie poruchy a sfaZnosti na zni2end kvalitu poskytovanej
Shuzby telefonicky na zékaznicku linku Hofline od 8:00 do 20:00 kaldy
defl, akbo elekironicky na Iinfo@detronics.sk, pripadne pomocou
kontakiného formwtéra na webovem sidle Poskytovatela.

8.8.9. odstipit od zmluvy o poskylovant sluZish bez sankcif a bez toho,
aby mu vznikll akékofvek daldle ndldady, ak mwu Poskytovatel ani po
opakovane| uznane] reddamécii neposkytuje slufbu podfa Zmiuvy
o poskytovani sluzieb alebo ju neposkyluje v ustanovenej kvalite, a to do
jedného mesiaca ode diia dorulenia ozndmenia o uznani opétovnej
reldamacie Udastnika, ak porudenis povinnosH Poskytovatefa stéle
pretrvava.

6.8.10. odstipif od zmiuvy o poskytovani sluZieb bez sankcii a bez Who,
aby mu vanlkli akékolvek daldie ndldady, ak mu Foskytovatel neoznimi
vysledok predefrenia reklamdcie podfa § 91 Zikona, a to do jednsho
mesiaca odo dite uplynulia kehely na oznamende wysledku vybavenla
reklamacie podPa § 91 Zakona,

6.9, Utastn(k née jo oprévneny previest akékolvek svoje préiva vypljvajlice
Zo Zmluvy na akdkofvek tretiu osobu hez predchadzajiceho pisomného
stihlasu Poskytovatela

7. Zodpovednost za hodu

7.1. Paskytovatef je zodpovedny za akikolvelk Poruchu bez ohfadu na jej
trvanie, charakter a zdvaznosf len v pripadoch, ked Porucha bola
spiisobend porudenim povinnostl Poskyiovatela zo Zmluvy v rozsalm a
spisobom vyplyvajicim z tychio Podmionok,

7.2 Zodpovednosf Poskytovatela za 3kody apisobené v ddslediu
neposkylnutia, Sastodného poskytnulia alebo vadného poskytnutia SluZby
jo obmedzend na povinnost vratil pomerni gast u2 zaplatenej ceny za
neposkyinutd, Siastoine alebo vadne poskytnutld SjuZbu, resp. pomeme
znifif cenu za Slufbu za obdobie neposiginutia, Ziastoného alebo
vadného poskytnutia StuZby.

1.3, Poskytovatel nezodpoveda za Skody, kioré vznilkti Uastnikevi a
sUvisia s obsahom a bezpefnostou prepravovanych sprav.
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7.4, Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Bkody, za kiord zedpoveds,
nahradif UZastnikovi Skodu v rozsahu urenom v tejto asti Podmisnok.
7.5. UBastnik nemé ndrok na nahradu §kody, ak nespinenie povinnosti
Poslytovatefa bolo spbsobend konanim Ugasinika alebo nedostatkom
s0&nhnost, na kior bol pevinng. USastnlk nema nérok na nahradu tej Sasti
Skody, ktord bola spbsobend nespinanim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za G(delom predchédzania vazniku 3kody
alebo obmedzenia jej rozsahy.

7.8. Poskytovatef nezodpovedé za Zladne Bkody spdsobené prezradenim
Uzastnikovych pristupovich ddajov Udatnikom tretej osobe, kioré s mu
definované a ktorych wiajenie je povinny zabezpedit.

1.7. Poskytovatef nezodpovedid za %hodu spbsobend zamnedzenim
pristupu k webovému sidlu, ktorého adresa je uvedend v prikaze sidu
alebo MBU podia osobitného predpisu.

7.8, Poskytovatel Je podfa viasiného wyberu opravneny nahradit
Uastnikovi kadu, za kiord zodpoveds bud v peniazoch alebo uvedenim
do pdvodného stawy, ak je to moné.

8. Nisktoré opriivionia Poskytovatela

8.1. Poskylovatel je opravwneny doZasne prequzlt alebo cbmedzit
poskytovanie Sfufby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
poruonie Zmiuvy v polrebnom razsahu z divodu versjnej bezpeinosti
alebo ingho varginého zéujmu, pripadov vyEBej moci, rozhadnutia
prisluiného orgdnu, pra vykon opriv a prac polrebnych pre prevédzku,
alebo v snahe vyhnif sa chybdm v Systéme alebo ak je to potrebng na
rieSenie Bezpefnosindhe incikleniy,

8.2, Poskytovatel je opréwneny prerusif alebo obmedzif poskytovanie
Sluzby podfa Zmiuvy bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porusenie povinnosti Poskytovatela a to z ddvodu vykonania technickych
opafreni zamedzujicich zneuZivaniu S| , pricom za zneuZivanie
Sluoy sa najmé povaiuje kady pripad, ked Uastnik porudi svoj zévazok
podfa bodu 6.4. Podmienck.

8.3, Poskytovatel je oprdwneny prerulit alebo obmedzif poskytovanie
Sluzby podla Zmiuvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
poruienie Zmluvy, ak Udastnik nezeplati splatng odplatu alebo jej tast
podia Zmiuvy ani do 15 dnl ade dia dorudenia upomienky plsomnou alebo
mailovou formou zo strany Poskytovatelfa, a to a2 do fasu dpiného
uspokojenia cele] pohfadavky Poskytovatela zodpovedajiceho takémuto
zévazku UEastnlka, vrétane jej prisluSanstva alebo do zdniku Zmiuvy.

B8.4. Poskytovatel je opréwneny prenulit alebo ebmedzif poskytovanie
Slvoy podfa bodu 8.3. iba pe predehédzalicom nalefitom upozomenl, po
uplynuti primerana] lehoty urfene] na =zaplatends, alebo z divodu
podstatnéhe porusenta inych zmiwnych podmienok zo strany (Mastnika.
B.5. Poskytovatefovi palrl Odplata podfa Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, ak Poskytovalef prerusi afebo obmedzi poskytovanie SluZieb
poda bodov 8.1, az 5.3. Podmienok, a to po cely &as, kedy bude
poskylovanie ShuZieb padfa bodov 8.1, aZ 8.3, Podmienck prerusens s
vimimkou prerudania poskytovania StuZby pre vykon pric potrebnych pre
prevadziu alebo v snahe vyhnil sa chybam v Systéme.

8,8. Poskytovatel je opravneny poZadovat od Ugasinika zloZenie zalehy
podfa platného Cennika. Poskylovatel je pritom opravneny a \2astnik
stym sihlasi, Z¢ zéloha mbde byl zo strany Poskytovatefa kedykolfvek
zapoditana s akymikolvek dalimi pohfadavkemi Poskytovatela voli
Udastnikowi.

8.7. Poskytovatel je tieZ oprévneny zaviest dodatodné spdsoby achrany
siate, pokial je to pnlrebné z diwodu ochrany Ugasinika alebo Systdmu a
pokial zavedenie tejflo ochrany newyvold dodatolné niklady zo strany
Udastnika.

8.8. Poskytovatel jo opra ¥ uskutodnit akékolvek sofivérové alebo
hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemajli za nasiedok
podstatné imifenie kvality poskytovanych sluZieb.

8.9, Poslytovatel mé pravo odmieinuf Ziadost o dofastné prerufenie
poskytovania SluZby, poklal nema Udasinik vysporiadané vBetky zévizky
voti Poskytovatefovi.

8.10. Poskytovaiel je cprivneny postipit svoju pefiaind pohfaddviu
zodpovedajicy peiiaZnému zaviizku Usastnika pisomnou zmivveu inej
osobe aj bez sihlasu Ufasthika, ak je aj napriek pisomne] wzve
Poskytovatefa Ulastnik nepretrdite dmhdle ako 90 dnl v omeskani so
spinenim svojho peilaZného zavazke voll Poskytovatelovi. Tolo prévo
Poskytovatel nembZe uplatnif, ak Udastnik edle pred poshkipenim
pohfadévky ubradil Poskytovatelovi omedkany pefiaZny zdvizok v celom
rozsahu vritane prisluBensiva, Pri postipeni pohladavky je Poskytovatel
povinny odovzdaf postupnikovi aj dokumentaciu o zévlizkovom vztabu, na
ktoréhe zdkdade vanikla posiiipens pohladdvka.
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£.11. Poskytnutie Informicli o achrane oschnych Gdajov

8.11.1, kontalkiné adaje zodpovedne] osoby — gdprifidetronics.sk;

8.11.2 iéely spracivania osobnych lGdajov:

8.11.2.1. meno, priezvizko, titul, adresa trvaldho pobwiu (pripadne adresa
in¥talacie, adresa doruSovania plsomnostl, ak nie sd totoZné), rodné Eislo,
Lislo obiianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzicke] osoby,
Stana prisludnost, telefonne &lslo, viEka neuhradenych zéviizkoy —
Obelom spracivania je uzavretie 3 pinenie zmluvy, prévnym zakladom |e
plnenie Zmluvy, kiorej zmhvnou stranou je dotknuté osoba;

8.11.2.2. telsfonne tislo — Utalom spracivania je vykondvanie priameho
markatingu, prévnym zékladom je opré ¥ Zaujem prevadzikovatela;
8.11.3. prijemcom osobnych Gdajov 80 sprostredkovatelia, kton poskytuj
sluZby uzatvorenia zmluvy so zakaznikom, iétovnika, servisného technika,
technicke] podpory, segistratdra domén, poskytovania televizie, dale]
Slovenska poita, a. 5.;

8.11.4. Poskytovatel nezamy¥fa preniest osobné (daje do trete krajiny
alebo madzinaradnej organizacil;

8.11.5, doha uchovévania osobnych ddajov — 10 rokov od zéniku zmiuvy,
8.11.6. Uastnlk m& pravo poZadoval pefstup k svojim osobnym ddajom,
prévo na opravu osobnych udajov, privo na vymazanie csobnych Gdajov
alebw prave na cbmadzenie spraciivania osobnych Gdajov, pravo namletat
spracivanie osobnych ddajov a prévo na prenosnost osobnych ddajov,
8.11.7. Uastnlk ma prévo podat ndvrh na zagatie konania;

8.11.8. poskytrutie osobnych Odajov Je potrebné na uzavretie zmluwy,
Uéastnik tudaje nie jo povinny poskylndt, ak Udaje neposkytne, zmluwva
nebude uzavrets;

8.11.9, Poskytovatef nevykondva automatizované individudine
rozhodovanie vratanse profitovania,

9. Odplata za poskytovanie Slutby a platobné podmisnky

9.1. Uastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby v
pravidelnych opakovanych platbéch za kaZdé Obdobie vopred na zédklade
faktir vystavovanych Poskytovatefom, UZastnik je povinng pri kaZdej
platba uvlesf aj variabilny symbol, kiory je uvadeny na prisluine fakiire.
9.2, Poskytovatelovi vaniké nédwok na zaplatenie Odplaty za poskytovanle
Sh2by vidy v prvw defi Obdobia bezprosiredne predchédzajiceho
Obdobiu, za ktoré sa prisluiné platba Odplaty plati. T¥mto divom vznika
Poskytovatelovi pravo vystavil fakliru na zaplatenie danej platby Odplaty
za poskytovand Sluby. Ak nie jo uvedend inak, kaZda faktira je splaina
do 14 dni odo diia jej vyslavenia.

8.3, V pripade, ak Ufasinlk neobdrZi faktiru (poStou / mallom) od
Poskytovatefa ané do 15, diia od zadiatku prisluiného Obdobia, je povinng
tito skutodnost ibnad oznamif Poskytovatelovi.

9.4, Ak je vo Formuldr uvedend Doba viazanosh Zmluvy f miniméina doba
trvania Zmluvy /, tak potom je poskytnutie zfavy zo zakladnej vilky kaZdej
platby Odplaty za poskytovanie SluZby podmienensd tym, 2e Zmiuva bude
trvat aspafi po dobu uvedenil vo Formuldr. U¥astnik ziskava poskytnutii
zlavu zo zakladnej wyiky vietkych platieb Odplaty za poskyiovanie SluZby
af uplynutim tejto doby.

2.5, Aj ked je poskyinutie zfavy zo zékadnej viSky jednotivich platieb
OQdplaly za kytovanie Shuiby podmienené v zmysle bodu 9.4.
Podméenck, Utasinik uhrddza jednotiivé platby Gdplaly za poskytovanie
Shetby v zdMadne] vydke zniZensj o sumu poskytnube] zfavy spolu so
sumaou DPH pripadajiicou na fakte zniZzené sumy jednotiivych platieb
Odplaty za poskytovanie SluZby.

9.6, Ak Zmluva nebude, z dévedov na strane Udastnika, trvat po dobu,
kiorou Je podmienené poskytnutie zfavy, tak Ugastnlk stréca poskytnutd
2favu, ak mu Poskytovatel do jedného roka po zéniku Zmiuvy oznémi
stratu poskyinutej zfavy, v ddsledku &oho, je Ufastnik povinny doplatit’
Poskytovatelfovi spiitne od uzavretia Zmiuvy siéet sim zliav, o ktoré boli
zniZené vietky platby Odplaty za poskylovanie SluZby spolu 0 sumou
OPH pripadajlcou na bito doplécand &ast Odplaty za poskytovanie
Sluby, a fo jednorazovo na zaklade fakdary vystavonej Poskytovatefom.
9.7. Ak Zmluva nebude, z dovodoy na sirane Uiastnika, trvaf po Dobu
viazanosti zmiuvy, ktord je vyznatend vo Formulari a ak je za nedodiZanie
Doby viazanost zmluvy k prishiinému programu dohodnuld v Zmiuve
alebo Cennliu zmiuvnd pakuta, mé Poskytovate! ndrok na zaplatenie tejio
zmluvne] poluty Udastnlkom, a to na zéklade fakhiry vystavenej
Poskytovatefom.

9.8, Ak sa v niektorom Obdobi pofas trvania Zmiuvy vyskyind Poruchy, s
vimmkou Porich za ktoré zodpovedd podfa &, 7.

Podmienck, ma Poskytovatel za dotkrté Obdobie ndrok na celd sumu
platby Odplaty za poskytovanie SluZby v zalkdadnej vyEke pripadapicej na
dotknuté Obdobie.

9.9, V pripade ometkania Utasinlka s platenim akéhokofvek pefiaZného
zéwlizku mde Poskytovatel foktirovat Udastnikovi Grok z omegkania vo
viika 0.05% z diZnej sumy za kafdy deit omekanla,

8.10. Poskytovatef mé narok na odplatu za znowvupripojenie podfa
Cennlka, ak bolo UZasinlkovi pozastavens poskyltovanie sfuZieb podfa
bodov 8.2, a 8.3 Podmisnok.

9.11. Paskytovalel vystavuje fakidn v elekironickej forme alebo papisrove)
forme. AK si Ugastnik zvoli elektronickd formu fakidry, udefuje sihlas na
to, aby mu Poskytovatel wiidtoval cenu siufby fakidrou wyluthe
v elekironicke] forme a Poskytovatel mu nle je povinny zasielat’ aj faktin
v papierove] forme, ak nepofiada o vyholovenie odplsu elektronicke]
fakldry za odplatu podfa Cennlka, ak Poskylovatel odpis poskyluje.
Elsktronicky fakiiru spristupfiuje Poskytovatef [Kastnikowi v Z&kaznickej
zéne na svojom webovom sidle, Sprlstupnsnie jo podmienend pouZitim
pridelendho BezpeZnostného iidaja. Ak je = Utastnlkom wyu¥(vajicim
viaceré ShuZby dohodnuté zasielanis spolofnej fakicry a UZasinlk poZiada
o Zmany formy faktiry, Poskytovatel uskutofnl zmenu wvo wztahu ku
vietkym ShuZbam, pre kiord je spoloéna fakitira dohodnuta.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Reldaméciu si Uasinik uplatiuje pisomne alebo mailowou formou.
10.2. Usastnli Je opravneny reklamaval sprévnost vystavene] faktary,
spréavnost fakiurovanej sumy Ckiplaty alebe zévady poskytnutej Sluzby v
lahote do 38 dnl odo diia dorudania fakhiry, alebo do 30 dnl odo dfa kedy
sa stala skuto@nost zakdadajica déved reldamdcie, inak toto pravo zanika.
Reldamdcia vo veci predetrenia spravnosti isovania a predetrenia kvality
poskytnutej Sluby nemé v zmysle zdkona odkladny GEinok ne povinnost
UZastnika zaptatit’ pristugni Ghradu Odplaty podfa Zmiuvy.

10.3. Ak sa wvnieklorom zidovacom obdobi nepretrfite premusi
poskytovane Shizby na $as dihdl ako 12 hodin od nahldsenia Poruchy
Uéashﬂkorn a pokial Poskytovate! za toto prerusenie zodpwedé mé
UZastnik ndrok na pomems znfZenia Odplaty. Toto préve si musi Uzastnik
uplatnif najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania shedby, mak
toto prévo zaniké.

10.4. Sluzba je poskylnuta vadne {nekvalitne), ak &o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda pedmienkarm podfa Zmiuvy.

10.%. Ak UEastnlk neuplatni reklaméciu v lehote uvedenej v bode 10.2. a
10.3. Podmienok, Peskytovatef nie je povinny reklamécdii vyhavlef.

10.6. Poskytovatel reklaméciu preSetri do 30 dnl ode dia jej doruSania a
pisomne oznémi vysledok Setrenia UZasiikovi viomto termine.
V opatnom pripade sa reklamdicia povaduje za uznanu,

10.7. V zloZitych pripadoch mi2Ze Poskytovatel tika lehotu predlill’ najviac
viak 0 30 dni. O tormio prediZenl jo poskytovatel pov&'my Udasintka
informoval  najneskir v postedny defi pvodnej 30 driove] lehoty
3 uvedenfim davodoy,

10.9, Ak si Utastnik zvoll spdsob, ktorym ho mé Poskytovatef informovaf o
sphsobe vybavenia neklamécie, Poskytovatel mu ozndmi vybavenie
rellamécie tymto spdeobom, To plali aj pre ozndmenie o prediZen/ lshoty
na presatranle reklamacie.

10.9. Dzrdmenie o visledku predetronia reklamacie obsahuje minimalne
deii podania reklamécie, &islo rekiamacie, spdsob vybavenia raklamicie a
oznadenie podniky.

10.10. V pwipade, ak bude redlamécia zo strany Poskytovatela uznand za
opodsiatnend, bude tito Ulastnikovi ziétovand vo faldive za Ohdobie
bezprostredne nasladujics po Obdobl, v ktorom bola reklamécia uznand,
10,11, Vpripade, Ze Ugastnik nesihlas/ s vybavenim reklamécie, mé
pravoe ako Udastnik, ktory je spotrebitel podfa osobitého pradpisu
wyudit attemetivne riedenie sporov podfa §126 Zakona a ako Uéaslnik
kiory nie jo spolrebitef vyufit mimostdne riefenie sporav podla §127
Zikona, pribom navth prediozf Uradu najneskor do 45 dnl od dorutenia
wyhavenia reklamdcie, alebo mémeho uplynuia lehioly na wybavenie
reklamacie podra §91 ods. 2 Zakona.

11. Miganlivost

11.1. V sivislosti 5 ddvemymi informaciami spristupnenjymi drubei strane,
kaZda zmiuwna strang bude;

11.1.1. podas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukondenl, uchovéval v tajnost
a divernosti akékolvek Ddvems informécie a — pokial lo nie je pre adely
Zmiuvy — nebude takéto informécia reprodukoval ani poskylovat trelim
strandm alabo ich Inym spisobom vyudivat,

11.1.2. spristupiicvat Ddvemsé informécie Lrelim slrandm iba na ziklade
predochadzajiceho plsomného sthiasw drubej strany.

112 Vielky dalej siahajice zdkonné povinnosti miGanlivosti zostand
nedatknuté.
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12. Forma privnych tkonov

12.1. Pre uzatvorenie, zmenu alebc zrudenie Zmiuvy alebo iné privne
Gkony sa vyZaduje plsomna forma.

13. Komplexnd Zmiuva

13.1. Neoddelitefnou sitastou Zmiuvy si vietky Zmluvid dokumenty,
13.2. Zmluva predstaviie jeding a Gpiny dohovor zmluvnych stran ohfadne
predmetuy  Zmiluvy, prifom ako takd nahrddza  vietky pripadné
predohédzajice Ustne i pisomné dobovory ohfadne otdzok dotykajdcich sa
predmetu Zmiuvy.

14. Trvanle a zénik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, alebo s mimalnou dobou
viazanosti vyznadenou vo formulin Zmluvy,

142, Obe zmiuvné strany 20 oprivhensd Zmiuvu wpovedal. Vypovednd
lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym diiom kalenddmeho mesiaca
naskedificeho po mesiaci, v kiorom bola vjpoved dorudend drubej
zmiuwwnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedend Inak,

14.3. Poskytovatel je oprévneny odstipif od Zmiuvy podfa § 87 ods, 5
Zakona, a lo ak U&astnik:

14.3.%. opakovane neoprdvnens zasahbuje do zawiadenia verojnsj siete
alebo takyto zdsah umodni tretej osobe, hodi a z nedbantivost,

14.3.2. nezaplatd cenu za poskytnutl shuibu ard do 45 dni po dnl
splatnost,

14.3.3. pripoji na verejni slet zardadenie, ktord nespliia poZiadavky
osobilnych predpisov, alebo pouZiva také zaradends v rozpore so
schvale?j'rri podmienkami & ani na vwzva Poskylovatela zariadenie
neodpali,

14.3.4. opakovane pouliva verejnd shufbu spsobom, kiory znemodfiuje
podniku kontrolu jej pouZivania,

14.3.5. opakovane porufuje podmlenky zmluvy o poskytovanl shiZieb
alebo ak podstatne poruil podmienky zmiuvy o poskytovanl, pridom
podstatnym porudenim podmisnok zmiuvy © poskytovanl je znheuZitie
sluZby spotivalice v umoZneni vyuZivania slu2by v rozpare s jej urbenim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov skiZiacich na
kontrolu prijimenia sluiby opu‘avnenifrrli subjekimi.

14.4. Paskylovatel je opravneny odstipit od Zmluvy, ak sa Gdaje o
Uasinikovi uvedend v Zmiuve dodatadne preukaZu ako nepravdive,

14.5. Poskytovatel sa zaviizuje, Jo ak dijde k ukondeniu jeho Cinnosti
voblasti v kiorej Uéaslnik odoberd  od fa elekironické
komunikacngé sluzby, da OZasinikovi tito skutofnost vedief pisomne 3
mesiace dopredu,

15, Zmena Zmiluvy

16.1. K zmene v osobe Ulastnika mdZe ddjsf len na zaklade pisomného
dedatku k Zmiuve, podplisaného

15.1.1. U¥astnikom postupujicim vistky préva a zéviizky zo Zmluvy,
15,1.2. novim UZastnikom, na kiorého tieto préva a zdviiziy postupuje a
156.1.3. Poskytovatelom, ako posiytovatefom Sludby,

15,2, Pedmienkou uzawetia dodatku k Zmiuve, ktorgm sa meni osoba
U&astnika je, %o ku dfu prevocdu vietikych prav a zéviizkov vyplyvajicich z
uzavrete] Zmiuvy 54 vodi Poskylovatelovl uhradend vBetky splainé Odplaty
za poskylovanie Sluiby podfa fejto alebo akejkofvek daldej zmiuvy
uzavrete] medzi Ulasintkom a Poskytovatefom

15.3. Na uzavretle takéhoto dodatku k Zmluve nemi Uastnik praviy
narol.

154 Ak 20 Zmiluvy vislovne nevypliva niedo iné, Zmiuvu maZno menit’ len
na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsihfasenych a podplsanych
choma zrmluynymd sirandmi.

155 Plsomnd foma dodatku %X Zmluve sa nevyfaduje v pripade
uzatvérania dodatkov upravujicich zmenu Podmienok alebo zmenu
Cennika zo strany Poskytovatela podfa &énku 16 Podmlenok, V takomio
pripade jo dodatok k Zmluve & Uastnikom plathe uzavrety okamshom
prvého vyuditia Slufby polas illnnosti zmenenych Podmienck, resp,
Cennika, $ ktonymi bot Uasinik cboznameny spisobom vyplyvajicin z
bodov 16.2. a 16.3, Podmienck, a o s Udnnostou ku diki nadobudnuiia
d&lnnost prisiudnej zreny.

16. Zmena Podmienck a Cennika

18.1. Poskytovatel sl vyhradzuje prave jednostranng zmenit bez sihlasy
Ubasmﬂea Zmiuvné Podmienky afalebo Cennik za poskytovanie SluZby, o
Som UZasinfka upovedomd podla bodu 4.8, Podmienck pisomne alebo e-
mallom aspoh 1 mesiac vopred a zérovei Uéastika informuje o jeho
prave odstipit od zmluvy bez sankeil 8 bez toho, aby mu vznikli akékofvek
dalfie naldady. ak neakcoptuje zmeny zmluwnych podmienck, a (o
najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej zmeny, kiord bola
Uasinikovi Poskytovatefom oznémend.

18.2. UZastik nema pravo odstiipif od Zmluvy padfa tohoto bodu, ak ide

© zmeny 2miuvy v poskytovani sluZieb, kioré

16.2.1. 50 vyhradne v prospach Utastnika,

16.2.2, su vyluine administrativieho charakteru,

16.2.3. nemajl na Liastnika negatiny vplyv, alebo

18.2.4. vypljvaji z osobitrého charakiery.

16.3. Ak dijde zo strany Poskytovatelfa k zmene Cennika tak, Zo sa znl#

zadzba niektorej 20 zloZiek Qdplaty za poskytovanis Shiby alalebo sa

bude podla nového znenia Cennika na niekkors zo zlofiek Odplaty za

poskytovanie Slufby uplatiovaf zfava, na poskytnutle ktore] bude Udastnik

splﬁat‘ podmienky, je Poskytovatel povinny o tejto zmene upovedomit

Utastnika podfa bodu 16.1. Podmienok, Poskytovatel md pravo udtovat

Usastnikovi Odplatu za poskytovanie SluZby podla takio zmenenej platne]

geny, k: to pofniic diom nadobudnutia OSinnost  prislu®ne] zmeny
annika,

17. Doruéovanie pisomnosti

17.1. Pisamnost, kiord je Poskytovatel alebo (idastnlk povinngy dorudif

drubej strane na zéklade Zmiuvy, si obe zmiuvné strany povinné

doruéoval osobne, alebo prostrednictvom podty na adresu uvadend vo

Formulér.

17.2. Po uzavreti Zmluvy jo UZastnik bezodikdadne povinny pisomne

oznamif Poskytovatefovi kazdi zmenu v sidle alebo bydlisku Uastnika,

joho fakiuraénej adresy, ndzvu alebo mena, pravnej formy, DICG, ICDPH,

hankového spojenia, telefonneho gisla, prip. daléich identifikadnych ddajov

Uiasinika. AZ do ckamihu doruZenia oznamenia o zmena, sa povaiujie za

adresu urfend na dorufovanie adresa, kiord bola Poskytovatelovi

oznamend ako postednd. V pripade dihodobej nepritomnosti Uastnika na

adrese urdens] na doruliovanie (viac ako + mesiac), jo Udastnik povinny

pisomne Poskylovatelovi tito skutodnost oznamif a spiomocnit tretiv

osobu, ktorej mé byt dorudované s Géinkom dorudenia pre (IZastnika,

17.3. V pripade, %e UKastnfk spinomocnl tretiu osobu na prebaranie

pisomnost(, vydftovani a upomlenok, nastavajl GZinky doruenia

Uiastnikovi okamihom ich domuéenia na urlend adresu spinomocnenai

ozoby. KaZdi amena v sivislosti 5 odvolanim alebo zmenou pine] mod

spinomochenej osoby sa stiva voll Poskytovatelovi Odinnou ku diiu, kedy

bolo Poskytovatefowl doruend oznédmenie o lakomio odvolanl alebo

Zmene,

17.4. V pripade pisomnosti a upomienck zasielanych prostrednictvom

podly na adresu uvedend vo Formukird ako doporudend listove zasielky s

doruf.‘,enknu &a na (fely tychto Podmienok povadujo ieto plsomnost za

dorudens UZasinikowi (resp. Splnomoenenej osobe), ak:

~ prijimatsf odopred prijatic zésieky aleb

—zasielka nebola na poste vyzdvibnuta v unbsnsj odbernsj lehote alebo

~ nebolo moZné UZastnika, resp, spinomocnend osobu na adrese

uvedenaj vo Formulari zistit a dopostanie nie je moZné,

17.5. Za pisomnosti riadne dorudené Usasinikavi, resp. Spinomocnensj

osobe sa povaiuld aj pisomnosti doruoné ndhradnému prijimatefovi v

zmysla Poltovéhao poriadia.

18. Ziveradénd ustancovenia

18.1. Pravne wvitahy medzi zmluwnymi stranami, kloré so zatoZend

Zmiuvou, ktord viak Zmiluva wislovne neupravule, sa spravujd prisluBnjgmi

ustancveniami ZAkona a ostatnych platnych prévnych predpisov SR.

18.2. Zmiuva sa v celom rozsahu spravuje prévnym poriadkom SR, a lo aj

v pripads, e Udasinfk je cudzincom. V pripade spory je dand miestna

prisluinosl sddu podfa miasta sidla Poskytovalela.

18.3. Zmluva nadobida GZinnost dfcm uzavretia, pritom za uzavretl sa

povaZuje okamihom podpisu oboma zmlunym stranami na Formulari.

18.4, Zmiwa sa vyhotovuje v 3 (troch} vyhotoveniach, z kiorych kaZds

zmiuvnd strana obdrii pe jednom vyhotovenl a jedno vyhotovenie obdr2l

obchodny zéstupca Poskytovatefa, kiory menom Poskytovatela uzavrie 8

Uiasinikom Zmluvu. V pripade uzavrstia zmluvy priamo zamestnancami

Paskytovatefa sa vyhotovia 2 (dve) vwhotovenia,

18.5. Ulasinfk podplsom na Formulr potvrdzuje, Ze si Podmianky

pozomme pradftal, vBelky jef ustanovenia s mu jasné a zrozumitelnd, tymto

v calom rozsahu porazumed, na dikaz &che pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky bol vydanéd spolofnosfou Detronlcs, s.ro. vo

Zvolene a nadobidajl uSinnost od 1.8.2022,

Spotol
: DR Okic\n
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OSO0BITNE PODMIENKY
poskytovania verejne] sluZby a dallich siuZleb
prostrednictvom verejne) telekomunikatne] slete — nilom
Koncowvyeh zarladeni

UVODNE USTANOVENIA

1. Viecbecné ustanovenia
1.1. Obchodnd spolonost’ Detronics, ss.0., 50 sidlom Buzuluckd 3,
96001 Zvolen, 1CO: 45318565, zapisand v Obchodnom registd
Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sro, vie2ka & 17588/S {dalej len
Foskytovatef“), jo v sillade so zikonom & 4522021 Z, z, o
slekironickych komunikdciach v platnom zneni {dalej len Zdken™} v
rozsahu licencll, vEeobecnych povolenl a individudlinych povolent
vydanych Uradom pre reguidciu sleldronickych kemunlkécil a poStovych
sluZiob (dalej len ,Urad®) opréwnend poskytovatl vevejnd sluiby a
zérovell Je v rozsahu predmetu evojej dinnosti oprdvnend poskytovat’ aj
daldie sluZby,
12. Tieto Podmienky bll2Sle upravujd zévAzkowy vztah waniknuly pr
paskytovani verejne] siuZby & dalfich sluZisb prostrednictvom verejnej
tefekomunikaine] siete Poskylovatela medz P tefom ako
paskytovatelom tychto sluleb a pravnickymi alebo fyzickymi osobyamni
ako Usastnikmi tychto sluZieb, kioré v sdlade s platnym pravnym
potiadkom Slovenskej republiky a tymito Podmienkamd platne uzavreli s
Poskytovatefom Najomnd  amivwy. Tielo Podmienky s0  sifasfou
VYégobecnych podmisnok poskytovania varejnej siufby a daldich sluZieb
prostrednictyom verejne] telekomunikagnej siete (dalej len Viecbecnd
podmlenky”}. Polial nie je v Zmiuve uvedené inak, plati pre Jpravu
podmienok poskytovania Sludby a tie dpravu inych vztahov sivisiacich
s poskytovanim SkZby, 2Ze v pripade rozporu usianavenl tychto
Podmienok a Visobecnych podmienok maejd prednos{ ustanovenia
Podmisnok, Predmetom tychie Podmienasit nie je (prava poskylovania
SluZieb, na vipravu ktorych Poskytovatel vydal iné podmlenky odligné od
tychta Podmisnok.
2. Definicia pojmov
2.1. Ak nie |o v tychto Podméenkach uvedend inak, lak vietky pojmy
zadefinované vo Vieobecnych podmienkach sa v rovnakom vizname
pouZivail aj v tychto Podmiankach, Na zékdade tychio Podmienck sa pre
jednotiivé poimy uvedené nizéie pre Glely Najomine| zmiuvy definovanej
ni¥die rozumia;
2.1.1. ,Faktara*® - dafiovy doklad vystaveny Poskytovatefom Udastnikovi
v silade & platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky a
Podmienkami na zaplatenie Néjomného, jeho &asli alebo akéhokalvek
pefiaZného zavazka Utasinika vodi Poskytovatelovi.
212, ,Koncové zariadenie” - telekomunikadné zariadenie
Poskytovatelfa v u¥fvani Uastnika na zéklade Majomnej zmluwy,
:(so_rno;wi'm zariadenim je 5GHz zariadenie, HAG, ONT a Set top box

B
21.3. ,Néjomeca” - fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel atebo
pravnickd osoba, ktord uzavns s Poskytovatefom MNajomnd zmiuvu,
Najomeam mbzZe byt len Ugastnik.
2.1.4. Néjomni zmiuva® - zmiuva uzatvorens medezi Poskytovatefom a
Utasinlkom podpisanim Formuldra a vyznadenim prendjmu Koncovsha
Zatiadenia v prisluine] kolonke Formwidra, na  zéklade kiorej
Poskytovatef poskytne UZasinikovi do dodasného uZivania Koncove
zasiadenis a Udastnlk predmelné Koncovd zanadenie od Poskytovatefa
reverme a zaviaZe sa uhwddzat Poskytovatefovi Najomné vo wydke a
spdschom dohodnutym zmhisvngmi stranami v Najomnaj zmluve a tychia
Podmienkach.
2.1.5. Nijomné" — cena za uZlvanie Koncového zarladenia uhradzand
Utastnikom Poskytovatefowi urdena v prisiudnych ustanoveniach
Formuféra prip. platnym Cennfkom,
2.1.8. ,ONT" {Optical Network Terminal) - opticky elektricky pravadnik
umoZiujicl prepojit poditad Ulastniks alsbo Set top box pomocou
athematového kibla so Slefou.
21.7. ,HAG" {Home Access Gateway) — telekomunikainé zanadenie

pre kombindciu sluiel. .
2.1.8. 5GHz zariarenje™ -- zariadenie pre pripofonie Ugastnika do
hezdritovej sicte Poskytovatela,

2.1.9, ,0Z% - zdkon &, 401964 Zh. ObHansky zékoonlk v platnom znenl.
2,110,  Podmionky” - isto osobitnd podmienky poskytovania verejnej
Sluby a dalfich siufieb prostrednictvom verajne] lelekomunikaéne] siete
Poskytovatela — ndjom Koncovych zariaden!, ktoré sl neoddelitefnou
stitasfou Najomnej zmiuvy, Zmiuvy,

2111, ,Porucha Kencového zardadenia® - stav, kiory znemoiuje
Uastnikowvi vyuZivanie Siudby dohodnutym (cbvykiym) spBsobom.
Poruchou nie jo obmedzenie, prerufenie alebo vypadok poskytovania
SluZby v silade 50 VBeobecnymi podmienkami, ako ani obmedzenle,
preruBiorde alsho vypadok poskylovenia Slufby z dévodov, za kiond
nezodpavedd Poskytovatel {napr. Vy3sia moc, vypadok el. enesgie,
pouditie  nevhodnsho  Koncovédho zaradenla UZastnikomn, vada
Koncového zaradenia, pokiaf kencové zariadenie nebolo poskytnuté
Poskytovatefom),

2.1.12. ,Preberaci protokol — pisomny dokument na zéklade ktorého
UZastnik potvrdl prevzatie Koncového zaradenia.

2.1.13. ,Prenafimatel™ — Poskytovatel.

2.1.14, ,Set top box“ — Koncové zarladenle umo2ijice dekddovanie
Programovych shuzish,

2.1.15, ,VEeobaché podmienky" - visobecné padmianky poskytovania
vereinej Sluiby a daldich sludieb prostrednictvom  verejnej
telekomunikagnej siete Poskytovatels, kiové sd neoddelitelnou sidastou
Zmiuvy.

2.1.16. "Formular™ jo tladivo oznatens ako "Formulir miinvy o pripojeni
a prendjme Koncového zariadenia®,

217 “Zmluva™ ja Zmluva o pripojeni, klord sa uzatvéra medzl
Poskytovatefom a USastnikom podpisom Fonmuléra, ktora pozostava zo
vietikych takych zmiuvnych dokumentov, kioré si oznalené toloZnym
dislom Zmluvy, alebo z ich oznadenda Inak nepochybne vypliva, e broria
Jedan zmiuvny cadok,

2.2, Vietiy v Najomne] zmluve uvedens odkazy na Poskytovatela alebo
LWasinfka sa vzfahuju aj na ich zamastnancov, zaslupcov a pravnych
nastupcov.

NAJOMNA ZMLUVA
3. Predmet a déel Nijomne] zmluvy
3.1 Na zéklade N&jomnej zmiuvy sa:

Poskytovatel zavdzuje poskytnit (Zastnikovi do doBasného
uzfvanla Koncuvé zariadenie a pinif vietky daliie pnvhnosli vyplyvallce
pra ngho z Najomnaj zmluvy a tichto Podmiéenck.

312, Utastnlk sa zavazije platit Postoovatefovi Najomné vo vitke, v
tehotach, spdscbom a za podmienok dohodnutych v Najomnej zmiuve,
tichto Podmienkach, pripadne Cenniku a pinit vielky dalsie povinnosti
vyplyvajdoe pre neho 2 Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.
3.2. Poskytovate! prenechdva Udastnikovl Koncové zatiadenia do
uZivania vylutne za tislom zabezpedenia moZnostl vyuZivania SluZby
20 strany U&astnika,
3.3, Predmetom namu mdZu byt len Koncové zaradenia, kiord
Poskytovatel porwika v £ase uzatvorenia N&jomnej zZmiuvy, Koncové
zaradenia =0 podas celei doby trvania ndjmu vo viashictve
Poskytovatela.
4. Vznik a Trvanile Nijomnaj zmiuvy
4.1, Néjomna zmiuva, klord sa uzsivara v pisomnej forme podplganim
Formuléra a vyznaanim prendjmu Koncoviho Zariadenia v prisivdne|
kelonke Formuléra, sa povaZuje za riadne uzevretd okamihom podpisu
toj Zmluvnej strany, ktord ju podpie ako posledna a tymto okamihom
‘I;.I‘:J'Lomné zmiluva nadoinida platnost a Ginnost, ak nie je dohodnutéd
i
4.2, Poldal v Hajomne] zmiuve nia je uvedend Inak, uzatvira sa Néjomnd
2zmiuva na dobu trvania Zmiuvy.
5. Zmena Nijomne] zmiuvy a Padmionok
5.1. Poskytovatel Jo opravneny tieto Podmisnky Jednostranne 2menit
alebo dopink, ake aj ich nahradit novymi Podmienkami, osobltne v
pripade 2mien a doplnenl Zikona o EK, OZ a inych zmien vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutofnill po nadobudnuti Ich
pravaplatnost a Oginhost.
5.2. Poskytovatef je v pripade, 20 zmena Podmienok ma chewakter
podstatnej jednostranne] zmeny zmiuwnych podmienok povinny oznamit
Uasinikovi skutofnost, Ze se bude menil znenie Podmienck, a to
mmwimalne jeden mesiac pred O8nnosfou takej zmeny a vhodnym
spbscbom spristupnit nové znenle Padmienck alebo zmeny Podmienck
astnikovi. YVhodnym sposobom spristupnenia podla predchadza)ice]
vely sa rozumie spristupnenie zmeny Podmienck alebo nového znenia
Podmienck na Webovom sidle Poskytovatefa.
5.3. V pripade, ¥o Utastnik nebude sdhlasit so zmenou Podmienok,
ktord mé& charakier podstatmej jednostranneg zmeny  zZmiuvnych
podmienok, je Usastnik z predmetného divodu opravneny odshipif od
Majomnej zmhuvy.
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5.4. Zmlvwu je inak mo2né menit v?lut‘.ne po dohode cboch zmiuvnych
stran formou platne uzavretdha Dodatiku
B. Zanik Ndjomne] zmluvy
6.1. N4jomné zmluva zanlké: a) uplynulim doby, na ktord bola uzavretd;
b} dohodou zmiuvnych strén; ¢} wpovedou; d) odshipenim; e} zankom
Zmiuvy,
6.2, Najormnll 2mluwy na dobi newsrditd mdZu zmluvné strany vypovedat
z akéhokofvek diwvodu alebo aj bez udanla dfvodu. Zmbuvu na dobu
uritl nie S0 zmiivné strany opra é vypovedat, ak nebole dohodnuté
alabo urlend inak.
£.3. VWpovednd lehota jo jeden meslac a |e rovnakd pre obe zmluvnd
strany. Vypovednd lehota zadina phmaf diom kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiac, v korom bola pisomna wpoved donsens
druhej zmiwmesj strane.
6.4, Zmiuma sirany majl préavo odshipit od Majomnej zmluvy zo
zékonnych alebo v N&jomne] zmluve a Podmisnkach uvedenych
ddvodov. Dasinfk mé pravo odstipit od Najomne] Zmluvy baz sankeli,
ak neakceptuje podstatné zmeny zmuvngich podmilenck, a to najneskds
do jednsho mesiaca od oznamenia dotiwtej pedstaingj zmeny, Kord
hola Ugasnikovi Postytovatefom ozndmend; ak neoznami
padstatnd zmenu zmluvngch padmisnck, Uastnik mé pravoe odstdplt’ od
Zmiuvy do jadného mesiaca odkedy 3a o zmene dozvadel, najreskir do
troch mesiacov ode dfia Ofinnosti podstatne] zmeny zmluvnjch
podmlenck, Ofastnlk nemd prave odstipif od zmlwvy podfa iohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je piamo alebo napriamo
vyvoland 2menou viecheone zévazného prévnebo predpisu, alebo
razhodnutim argénu verejnej spréavy slebo orgdnu Eurdpske] dnle.
7. Priva a povinnostl Poskytovatefa
7.1, Poskytovatel sa zavézuje, Ze Koncové zaradenle odovzda
Uéastnikevi v stave spdsobilom k dohodnutému uivaniv a zabezped
Ugastnlkovi piny a nerufeny vykon prév spojersich 8 uZlvanim
Konoového zariaderia. Poskytovatel je povinny odovzdaf Ugastrikovi
gﬁﬂnowé zariadenie najmeskér pri vykonanl Indtaladnyich (Konov podra
uvy
7.2. Paskytovatel sa zavéizuja pisomne, elekironickou podtou, sluZbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uastnikovi najmenet
jeden meskac vopred podstatnil zmenu Zmluvwnych podmienok a zdroved
ho informovat o jeho prave ukondit Zmluvu bez sankeii, ak Heto zmeny
neakcepiuje; oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim
Ugastnikovi, Za dodlo k podstatnej zmena zmiuvnych podmienck a kde
5a s iymito zmenami mbde podrobne oboznamit.
7.3, Poskytovatel m& privo na zaplatenie MNijomného v silade s
Podmisnkami, Ndjomnou Zmiwou a Cennikom,
7.4. Poskytovatef mé prévo na nihradu Ekody spdsobenti Uastnikom
na Koncovom zatiadenl vo viasinicive Poskytovatela, a to v silade &
Padmienkaml.
8. Priva a povinnostl DZasinika
zf.:lel UZastnik je povinny uZival Koncové zariadenie len na dohodnuty
8.2, Uiéasinlk sa zaviizuje neprenechat Koncové zariadenie do uZivania
trate] osobe bez predehadzajiceho pisomného sdhlasu Poskylovatela.
8.3. UZasinik sa zavBuje uZivat Koncové zariadenie takym spbeobom,
aby bolo Koncové zariadenie chranené pred znidenim, po¥kodenim i
nadmemym opotrebiovanim, v opadnom pripade zodpovedd za Skodu,
ktora Poskytovalefovi v sidvisloatl s poruSenim tejto povinnosti vznikne.
8.4, UZastnik sa zavidzule v sivislozll s wElvanim Koncového zaradenia
postupaval v sllade s odponianiami wobcu, dodriiavat polomy k
obsluhe a nrevykongvat Ziadne dpravy, zmeny, resp, akékolvek servisné
alebo iné z4sahy na Koncovych zarladeniach.
8.5, UGastnik sa po skondeni ndgimu zavizuje odovzdat Poskytovatefovi
Koncové zariadenla v stave, v akom ho prevzel & prihlizdnutim na
obwyklé opofrebenis, a to najneskdr do 14 dnl od skondenia najmu. ¥
pripade omeskania Uéasinika s adavzdanim Koncového zariadenia je
Utasinfk povinng uhradif Poskytovatelfovi zmduvmi pokutu vo vidke
uvedenej vo Fomlari alebe v Cennlku.
8.6. Udastnik sa zaviizuje pisomne ozndmil Poskytovatelovi akikalvek
zmanu v Gdajoch poskytnutych Poskytovatefovi pri uzavreti Zmiuvy, a to
nagmd oznéamit zmenu umiesinenia Koncového zardadenia, bydliska
(sldla}, obchodného mena, fakturadnej adresy a osdb eprivnenych
konat v mene UZastnike, 2 to naneskbr do siedmich dni odo dita vaniku
pripadnej zmeny;

8.7, Udastnlk sa zavizuje platit Poskytovatefovl vbetiy svoje pefainé
zavAzky wyplyvapice zo Zmiuvy, prip. 2 Cennika vZas, v dohodnutej
vyske a v slilade s Podmienkami a Najomnou Zmiuvou;

88, Uastnik nie jo oprdwmeny proviest akékolvek svoje préva
vyplyvajice z Ndjormnej zmluvy na akikolvek treliu osobu bez
predchadzajiceho piscmndho adhlasu Poskytovatefa.

9. N§lomné

8.1. Pokia! nle je v MNdjomnej zmluve uvedend inak, Nijomné je
stancvené v silade so sadzbami Cenwika, ako aj v silade s platngml
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zaékonom & 181996
Zz. o candch v zneni neskorfich predpisov.

8.2, Poskytovatel je oprévneny kedykolvek polas trvania zmiuvného
vztahu s UZastnikom jednostranne zmenif viZku Néjormného, mus( viak
zmenu viEky Njomného oznamit UGastnikovi najmene] jeden mesiac
pred Gdinnostou zmeny wEky Najomnéha,

9.3, N&jomné je Poskytovateforn vyldtované po skondeni zidtovaciebho
obdobia fakitrou spolu s Cenou za ShuZbu ako stiZasl Ceny za ShuZbu,
ak nie jo dohodnuté inak. Pra spbsoh platenia najomnéha sa primerans
poudijl ustanovenia Vieocbeonich podmisnok.

9.4. Poskytovatel jo oprévneny Udtovat Udastnikovi odo dia
nasledujiiceho po vzniku omedkania a2 do diva Uhrady zmluvng drok z
omeskanla vo vidke 0,05% z diinej dastky za kazdy i zalaty ded
omeskanta, Uroky 2 omeikania sa Ulastnik zavézujs uhradit najnaskér
¥ lshote uvedenej vo vizve,

10. Zodpovednost’ za Skadu a zmluvné pokuty

10.1. UZastnik tieZ zodpoveds za vznik akalkefvek 3kody na Koncovom
zariaden( z ddvodov poruSenia poevinnostl Uastnfic,

102. V pripade staly, pofkodenia alebo odcudzenia Koncového
zatiadenla Je Uasinfk povinny uhradit zmiuvnd polutu vo vydke
uvadena) vo Formulan alebo v Cenniku. Zaplatenim zmiuvne] pokuty
nezanikd ndrok Poskytovatela na ndhradu Skody vo vike prevyZuilics)
Zrmluvni pokutu.

11, Doruéovanle

11.1. Vietky (kony, sprévy, dokumenty, upomlenky a iné informdcie
posieland jednou zmiuvnou stranou druhej zmiuvnej sirane v sdvislosti
s0 Zmiuvou faxom akbo elekironickou postow sa povaZujl za riadne
doruend druhej zmluvne] strane momantom ich odoeslania druhsj
zmhrnej strane na jej mailovd adresu alebo faxowé élslo uvedend v
Zmluve alebo na ind adresu aleho faxovd &lsto, ktoré tto zmiuwné
strana ozndmilla doruujice] zmluvne] strane. Pisemnosti zasieland
poitou sa povaiui dorudené dfiom prevzatia Bstiny adresdtom,
najneskdr viak uplyrmutim siedmich dni odo dfia odoslania pisomnosti,
pokial sa pisomnost dostala do dispoziinej sféry druhej 2miuvnej strany
(adresata). Ak druhd zmiuwnd strana v tejto kehote ozndmi dorulujoce]
2zmiuvne] strane, Ze listina jej nebola dorulend, bude jej dorudeny apis
tajto listiny.

12, Ziveraéné ustanovenia

12.1. Tieto Podmienky nadoblidajl platnost a d&innost difa 1.9.2018.
12.2. Tieto Podmienky tworia neoddelitelnd sGast kaZdel platne
uzavretsj Najorna] zmiuvy.

12.3. Prawe vztahy medzi zmlvwnymi stranami, ktord sd zaloend
Néjomnou zmluvou, kiors viak Néomna zmiuva vysiowne neupravuje,
sa apravujy prisiSnymi  ustanoveniami OZ a oslatngch platnych
pravnych predpisov Slovenske republiky.

12.4. V pripade, 2o niektoré z ustanoveni N&jomne] zmluvy je neplatné,
nemd o vplyv na platnoat ostatnych ustanovenl Najomnej zmiuvy,
MNeplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami OZ a ostatnych
plainych privnych predpisov Slovenskej mepubliky, ktoré sO swojim
obsahom a O2elom najbli2Sie obsahy Najomnej zmiuvy.

12.8, Néjomnd 2mluva sa v celom rozsahu spravuje prévnym poriadkom
Slovenskej repuldiky,

12.6. Ak z Ndjomnej zmluvy wislovne nevyphiva niefo Iné, Najommi
zmiwwu mofno mendl len na ziklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsthlasenych a podplsanych oboma zmluvrymi stranami.

12.7. Priva a povinnosti vyplyvajice z Néjomne] zmiuvy a z tychto
Podmienck mdZe astnik so sOhlasom Foskytovatela a po uhradeni
poplatku za administrativu vo vySke podifa Cennika postipit na iné
osoby., Uastnik uzatvorenim Mijomnej zmiuvy potvrdzuje, 28 sl
Podmienky pozome preélial, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumitefd, twmto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
sihlasi s nimi.




