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Dohoda o podmienkach poskytovania firemného

programu Firma
(dalej len ,,Dohoda*)

Zmluvné strany:

PODNIK: L - -
| Obchodné meno, sidio: | Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 82513 Bratislava | ]
| Zapisany: ) v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B |
| ICO:; - 35763469 | DIC: [ 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893 o
01.BA.OND
o . . Kod RUS.ONDR o o R
Zastupeny: Ing. Robert Pipiska e US.LUBOM| | Kod tlagiva: C0760 ‘
L . - N I R |
(dalej len ,Podnik”) a
UCASTNIK: - ) - - -
Obchodné meno / nazov: Narodny tstav srdcovych a cievnych choréb, a.s. -
Sidlo / miesto podnikania: Pod Krasnou hérkou 1, 833 48 Bratislava 37
jﬁRegister cislo zapisu o o - o - - T
podnikatéfa: . o Bratislava, ?774!8 B - B B
IcO: 35971126 SentifkacneClslo b2 | g1co029 105107

Zastupeny: (meno, priezvisko | Ing. Mongi Msolly, MBA, predseda predstavenstva
zastupcu) MUDr. Ivan Vulev, PhD., MPH - ¢len predstavenstva

l(d'alej len ,.EJéastnik“)

na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran sa povodny text kaZdej prislusnej zmluvy o pripojeni vo vztahu k SIM kartam
uvedenym v bode 1.1 pism. a) tejto Dohody formou tejto Dohody dopliia o nasledujlice ustanovenia upravujice podmienky
poskytovania programu Sluzieb Firma aktivovaného na jednotlivych SIM kartach a podmienky poskytovania firemného programu
Firma, ktoré sa Ucastnik zavazuje, okrem iného, dodrziavat:

1. Predmet Dohody

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto Dohody je:

zavézok Podniku aktivovat a poskytovat Ucastnikovi od prvého diia ztétovacieho obdobia nasledujiceho po uzavreti tejto Dohody
firemny program

B4 Firma 199,

*[] Firma 329,

*[] Firma 459

*[C] Firma 559

(dalej len ,Firemny program®) vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na U&astnika, ktoré boli aktivované na zaklade
osobitnych zmldv o pripojeni v programe Sluzieb Firma (dalej len “Zmluvy o pripojeni”) a ktorych Specifikacia (vratane cisla SIM
karty a prideleného telefonneho cisla) je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Dohody alebo ktoré boli do Firemného programu zaradengé
inym spésobom, v stlade s touto Dohodou (dalej len “SIM karty Firma"), a'to za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a jej
Prilohéach,

zavazok Ugastnika vyuzivat Firemny program v sulade s dohodnutymi podmienkami a uhradzat riadne a véas Podniku cenu za
aktivaciu a poskytovanie sluzby Firma a Firemného programu, na zaklade tejto Dohody a Cennika programu sluzieb Firma
a Firma Extra a firemného programu, ktorého aktualne znenie v ¢ase uzavretia tejto Dohody tvori Prilohu &. 3 tejto Dohody
(dalej len ,Cennik Firma"), ako aj na zaklade faktury Podniku so ziétovacim obdobim jeden mesiac a so splatnostou uvedenou
na faktare.

1.2Firemny program predstavuje balik finanénych prostriedkov vo vyske zodpovedajlicej mesaénému poplatku za Firemny
program, z ktorého sa Cerpaju naklady na prevadzku SIM kariet Firma zaradenych do prislusného Firemného programu
v rozsahu podla Specifikacie v Cenniku Firma vratane pravidelnych mesaénych poplatkov za Sluzby aktivované na jednotlivych
SIM kartach Firma do vysky mesaéného poplatku za aktivovany Firemny program. Z Firemného programu nie je mozné Cerpat
jednorazové a aktivacné poplatky za Sluzby aktivované na SIM kartach Firma. Mesaény poplatok za Firemny program je
fakturovany v Spolo¢nej faktire vidy na konci zuétovacieho obdobia, poCas ktorého bol Firemny program Uéastnikovi
poskytovany a to vzdy podia poctu aktivnych SIM kariet zaradenych do prislugného Firemného programu k poslednému diu
zUctovacieho obdobia, pricom nevyuzité finanéné prostriedky sa nepresivaji do nasledujiceho ztétovacieho obdobia a ani sa
Ucastnikovi nevracaju.

2. Obchodné podmienky

2.1 Podmienky vyuzivania Firemného programu: )
a) do Firemneho programu mézu byt zaradené vyluéne SIM karty Podniku registrované na U&astnika, na ktorych je aktivovany
program SluZieb Firma; podmienka aktivovaného programu Sluzieb Firma na SIM karte zaradenej do Firemného programu



musi byt splnena nepretrzite po€as vyuZivania predmetného Firemného programu vo vztahu k danej SIM karte, t.j. prislusna
SIM karta bude automaticky vyfiata z Firemného programu diiom ukon&enia poskytovania Sluzby Firma vo vztahu k tejto SIM
karte a o jej pripadné opétovné zaradenie do Firemného programu je Ucastnik povinny poziadat Podnik v stlade s touto
Dohodou; )

b) kaZda SIM karta Podniku registrovana na Ucastnika s aktivovanym programom Sluzieb Firma musi byt zaradena do niektorého
z Firemnych programov uvedenych v bode 1.1. pism. a) tejto Dohody, pricom minimalny a maximalny pocet SIM kariet Firma,
ktory méze byt zaradeny do prislusného Firemného programu, je uréeny v Cenniku Firma:

¢) v pripade, ak Ucastnik v rdmci aktualne poskytovaného Firemného programu prekrodi maximalny povoleny pocet SIM kariet
Firma uvedeny v Cenniku Firma, bude mu Firemny program automaticky zmeneny na ten vy8Si Firemny program, v ramci
ktorého je v zmysle Cennika Firma povoleny aktualny dosiahnuty poget SIM kariet Firma, pricom Ugastnik berie na vedomie a
sthlasi s tym, Zze uvedena zmena Firemného programu bude vykonana k prvému diu zuctovacieho obdobia, pocas ktorého
zmena poctu SIM kariet Firma zaradenych do Firemného programu nastala a zaroveri Podnik nie je povinny o tejto zmene
UcCastnika osobitne informovat; .

d) v pripade, ak pocet SIM kariet Firma registrovanych na Uéastnika v ramci Firemného programu dosiahne maximalny pocet SIM
kariet Firma uvedenych v Cenniku Firma pre niektory z nizSich Firemnych programov ako je aktualne poskytovany Firemny
program alebo ak pod tento pocet klesne, bude mu aktualne poskytovany Firemny program automaticky zmeneny na takyto
niz&i Firemny program, pricom zmena na nizsi Firemny program, ako je Firemny program pévodne aktivovany na zaklade bodu
1.1. a) tejto Dohody nie je moZna; UCastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze uvedena zmena Firemného programu bude
vykonana k prvéemu difiu zuctovacieho obdobia, pocas ktorého zmena poctu SIM kariet Firma zaradenych do Firemného
programu nastala a zaroven Podnik nie je povinny o tejto zmene Ugastnika osobitne informovat’

e) v pripade, ak pocet SIM kariet Firma registrovanych na Uéastnika v ramci Firemneho programu prekroci maximalny pocet SIM
kariet Firma uvedeny v Cenniku Firma pre Firemny program Firma 17 000, Ug&astnik je povinny postupom stanovenym
Podnikom poZiadat Podnik o aktivaciu nového Firemného programu pre kazdu daldiu SIM kartu Firma, ktorou bol tento
maximalny pocet prekroceny. V pripade, ak U&astnik nepoziada o aktivaciu nového Firemného programu pre tdto dalsiu SIM
kartu Firma, Podnik ma pravo vo vztahu ku kazdej dalSej SIM karte Firma zmenit program sluzieb Firma na program sluzieb
Podnikatel 150 a zarovei takito SIM kartu vyiat zo Spolognej faktury vystavovanej Podnikom Ugastnikovi vo vztahu
k Firemnemu programu v zmysle bodu 2.4 tejto Dohody.

2.2 Pocas poskytovania Firemného programu moze byt do tohto Firemného programu zaradena aj ina SIM karta Podniku (ktora nie
je ako SIM karta Firma uvedena v Prilohe €. 1 k tejto Dohode), ak ide o SIM kartu Podniku_registrovant na Ucastnika na
zaklade uzatvorenej zmluvy o pripojeni s aktivovanym programom SluZieb Firma (dalej len ,Daliia SIM karta®). Ucastnik je
opravneny poziadat Podnik o zaradenie dalej SIM karty do Firemného programu, a to Ziadostou, ktorej vzor tvori Prilohu &2
tejto Dohody, zaslanou pisomne na adresu Podniku alebo faxom na faxové Gislo Podniku 02 4955 4444, alebo osobne. Podnik
a Ucastnik sa dohodli, ze akceptacia Ziadosti Ucastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Dohody ohladom
rozsahu poskytovania Firemného programu dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Dohodou. Uéastnik je povinny
v Ziadosti okrem inych nalezZitosti uvedenych v Prilohe &. 2 ktejto Dohode uviest customer codeféislo zakaznika, ktore je
uvedené v Prilohe ¢. 1 ktejto Dohode, resp. bude Ucgastnikovi oznamené v najblizej faktare vystavenej po uzavreti tejto
Dohody. Momentom akceptécie takejto ziadosti U¢astnika Podnikom sa Dalgia SIM karta bude posudzovat ako SIM karta Firma
a bude zaradena do Firemného programu s pridelenym customer code/islom zakaznika. Akceptaciu takejto Ziadosti oznami
Podnik Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym
Ucastnikovi.

2.3 Ucastnik ma pravo poZiadat Podnik o zaradenie SIM karty Firma do iného Firemného programu poskytovaného Ucastnikovi (t.].
presun SIM karty Firma medzi dvoma Firemnymi programami), a to vyluéne za spinenia podmienok stanovenych spolocnostou
Slovak Telekom v bode 2.2 tejto Dohody a na zaklade predlozenia Gplnej ziadosti, vzor ktorej tvori Prilohu €. 2 k tejto Dohode.
V Ziadosti je Ucastnik okrem iného povinny uviest &islo SIM karty spolu s pridelenym telefonnym &islom, ktorej sa zmena tyka a
customer code/Cislo zakaznika oznacujice Firemny program, ktorého sa zmena tyka a do ktorého ma byt predmetna SIM karta
Firma zaradena. V pripade, ak Podnik poziadavku U&astnika na zmenu zaradenia SIM karty Firma do iného Firemného
programu akceptuje, poZadovanu zmenu vykona do troch pracovnych dni od doruéenia ziadosti Ugastnika Podniku.

2.4Zmluvne strany sa dohodli, Ze U€astnik bude po celu dobu trvania tejto Dohody vyuzivat vo vztahu k SIM kartam Firma
zaradenym do spolocného Firemného programu sluzbu Spoloéna faktira pod jednym customer code/éislom zakaznika, kiore je
uvedené v Prilohe ¢. 1 ktejto Dohode, resp. bude Ugastnikovi ozndmené v najblizéej faktire vystavenej po uzavreti tejto
Dohody vo vztahu k SIM kartam Firma. V pripade, ak Ucastnik nema ku dniu uzavretia tejto Dohody sluzbu Spoloéna faktira
aktivovand, Ucastnik podpisom tejto Dohody zarovei Ziada Podnik o aktivaciu sluzby Spolocna faktara vo vztahu k SIM kartam
Firma zaradenym do prisiusného Firemného programu. Ugastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi stym, ze vramci
Spolocnej faktary pod jednym customer code/gislom zakaznika nemozu byt okrem SIM kariet Firma zaradenych do spoloéného
Firemného programu zaradené iné SIM karty, na ktorych nie je aktivovany program sluzieb Firma, resp. SIM karty Firma
zaradené do iného Firemného programu.

2.5 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v ramci programu SluZieb Firma nie je moZné vyuzivat iné zlavy a bonusy
poskytované Podnikom pre SIM karty Ucastnika, s vynimkou zliav a bonusov poskytovanych na zaklade zmlav o pripojeni a
dodatkov k nim uzavretych medzi Podnikom a U&astnikom vo vztahu k jednotlivym SIM kartam Firma. Zaroven Ugastnik berie
na vedomie asuhlasi stym, Ze o postup podla bodov 2.3 a2.4 tejto Dohody je opravneny poziadat najskor v prvy def
zutovacieho obdobia nasledujiiceho po uzavreti tejto Dohody.

3. Zodpovednost' zmluvnych stran

3.1 Uéastnik je povinny po dobu platnosti tejto Dohody dohodnutej alebo prediZzenej v zmysle bodu 4.1. tejto Dohody (dalej len
»doba viazanosti“) mat' minimalne na 1 SIM karte registrovanej na U&astnika aktivovany program Sluzieb Firma a tuto SIM
kartu mat' zaradend do Firemného programu. V pripade porusenia povinnosti dojednanej v predchadzajlicej vete je Ugastnik
povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktora sa uréi ako nasobok vySky mesacneho poplatku za Firemny program
aktivovany v sulade s bodom 1.1 pism a) tejto Dohody podla Cennika Firma a poctu aj zagatych kalendarnych mesiacov, ktoré
ku diu porusenia povinnosti zostavaju do uplynutia doby viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktary vystavenej
Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavédzuje zaplatit zmluvnl pokutu vyaétovana Podnikom riadne a véas.
Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti a ucinnosti tejto Dohody bude riadne a véas platit cenu Sluzieb a cenu za
poskytovanie Firemného programu v sulade so Zmluvami o pripojeni, aktualnym Cennikom programov a sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku (vratane aktualneho Gennika Firma), a riadne a véas plnit svoje povinnosti vyplyvajlce
zo Vseobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete spolognosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len “VSeobecné podmienky”). Ugastnik berie na vedomie pravo
Podniku jednostrannym prejavom vdle menit cenu programu Sluzieb Firma a Firemného programu v stlade s prislusnymi
dojednaniami Veobecnych podmienok.
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4. Trvanie Dohody a jej ukonéenie

4.1 Tato Dohoda nadobuda platnost' a Géinnost diiom jej uzavretia a uzaviera sa na dobu uréitu 24 mesiacov odo diia jej ucinnosti.
Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspor 30 kalendarnych dni pred ukonéenim
platnosti tejto Dohody podla predchéadzajicej vety pisomne oznéamenie, 2e nema zaujem na prediZeni trvania tejto Dohody,
doba trvania Dohody sa predlzuje o daldi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanie Dohody sa
prediZuje tymto spdsobom vZdy na obdobie dalsieho roka (tzn. aj opakovane).

4.2 Podnik ma pravo od tejto Dohody jednostranne odstupit v pripade, ak:

a) U(:lastnik nezaplatil Podniku thradu za poskytnuté Sluzby a iné Ugastnikovi poskytnuté pinenia ani do 30 dni odo dna jej
splatnosti, .

b) U€astnik porusi niektor(i z povinnosti uvedenych v &l. 3 bod 3.1 tejto Dohody alebo niektord z povinnosti Ugastnika
vyplyvajicej z ktorejkolvek zmluvy o pripojeni, ktorej porusenie zaklada pravo Podniku odstupit' od zmluvy o pripojeni s
U&astnikom,

¢) Utastnik je v omedkani s plnenim svojich pefiaznych zavézkov vodi Podniku z ktoréhokolvek iného zmluvného vztahu s

. Podnikom viac ako 15 dni.

4.3 Ucastnik je opravneny od tejto Dohody odstapit v pripade, ak Podnik opakovane neodbévodnene pocas dlhsieho obdobia
nebude poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podra tejto Dohody a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene,
napriek tomu, Zze ho UZastnik na takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu
poskytnuté Podniku zo strany Ugastnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

4.4 Odstipenie od tejto Dohody nadobudne G&innost diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Dohody druhej
zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskoréia lehota. Odstupenim od Dohody sa teda tato Dohoda nerusi od
sameho zaciatku, ale tato Dohoda zanika ku diu dorugenia oznamenia o odstupeni od Dohody druhej zmluvnej strane, alebo k
inému diu uvedenému v odstipeni.

4.5 Skoncenim platnosti tejto Dohody nezanika platnost samostatnych zmidv o pripojeni, inych zmliv uzatvorenych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v
samostatnej takejto zmluve nie je dohodnuté inak.

5. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

5.1 Na pojmy pouzité v tejto Zmluve, ako aj na prava a povinnosti zmluvnych stran sa primerane vztahuju Vieobecné podmienky.
Ucastnik a Podnik sa v zmysle § 262 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
“Obchodny zakonnik") dohodli, ze zavézkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou, sa spravuje Obchodnym zékonnikom, okrem prav
a povinnosti vyslovne upravenych zakonom ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

5.2 Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Dohody je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, ogislovanymi dodatkami k
zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

5.3 Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejlo Dohode (najmé prava a povinnosti tykajlce sa
poskytovania, vyuZivania, preru$enia a ukonéenia poskytovania programu SluZieb Firma a Firemného programu, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet Firma) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami, ak v tejto Dohode
nie je uvedené inak. NeoddeliteInu st&ast tejto Dohody tvoria jej Prilohy: (i) Priloha &. 1 — Zoznam SIM kariet Firma, (ii) Priloha
¢. 2 - Ziadost o zaradenie SIM karty do Firemného programu, (iii) Priloha &. 3 — Cennik programov sluZieb Firma a Firma Extra
a firemneho programu (v texte aj ,Cennik Firma®), (iv) Priloha &. 4 — Vieobecné podmienky). U&astnik podpisom tejto Dohody
potvrdzuje prevzatie vietkych jej Priloh. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a znenim jej Priloh maju
prednost’ ustanovenia tejto Dohody. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a Zmliv o pripojeni k
jednotlivym SIM kartam Firma maju prednost ustanovenia tejto Dohody.

5.4 Dohoda sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po 2 vyhotoveni.

V ...Bratislave......... ,dha ..4.7.2012.....

f / fl' 53348 B HIsiay
/ fl‘

Slovak Telekom, a.s.. Naradny ustav srdcovich a cievnych chordb, a.s,
Vza;tdpem’: ... Ing. Robert Pipiska ......... V zastdpeni: Ing. Mongi Msolly, MBA.....|.\
Funkcia: ... ManaZér predaja SME ............... Funkcia: ...predseda predstavenstva........ \——

V zastupeni: MUDr, Ivan Vuley, PhD, MPH.....),....
Funkcia: ...cien predsravensr\ii'g...‘...._.............

l :



