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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB 01/2025

Poskytovatel’ LAN Systems, s.r.o.
so sidlom: Bajkalska 22
821 09 Bratislava

ICO: 36 674 745

1C DPH: SK 2022244851

Zapisana: Mestsky sud Bratislava III., Oddiel: Sro, Vlozka {islo: 42276/B
zastipena: Branislav Susta — konatel

(d’alej len ,,poskytovatel*)

a
ZAkaznik: Slovenska akreditacn4 agentiira pre vysoké Skolstvo

So sidlom: Nam. slobody 6943/11, P.O.Box 7, 811 06 Bratislava

ICO: 52113 680

DIC: 2120894028

Zapisan4: Register organizécii, Statisticky urad Slovenskej republiky
zastiipena: prof. Ing. Robert Redhammer, PhD., predseda vykonnej rady
(d’alej len ,,Zakaznik*)

(d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika nasledovni
zmluvu o poskytovani siuzieb (d’alej len ,,Tute zmluvu):

CLI
Predmet zmluvy
(1) Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat pre zdkaznika sluzbu Mesatna
sprava Next Generation Firewallu (NGFW) a siefovych zariadeni a zavizok Zakaznika
zaplatit’ Poskytovatel'ovi za uvedent Cinnost” odmenu.

CL1II
Popis Poskytnutych sluzieb a ich rozsah
(1) Mesacna sprava NGFW a siet'ovych zariadeni
Spravované zariadenia:
o) 1 x NGFW Fortigate, 3 x switche, 8 x WIFI AP, 1 x WIFI Controler, 1 x NPS server
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Rozsah spravy NGFW a sietovych zariadeni:

0 0O 0O 0 0O 0 O

pravidelné vzdialena mesaéna prehliadka stavu zariadeni,
aktualizacia softvéru a firmvéru,

kontrola stavu firewallu,

monitoring dostupnosti spravovanych zariadeni,

odozva do 4 hodin v pripade kritickych poruch,

sprava WIFI pristupov a SSID,

sprava servera NPS.

Rozsirenie - mesatna SIEM WAZUH pre sietové zariadenia, 1 x mesaéne skenovanie
zranitel'nosti na sieti:

o
O
o}

zjednotena ochrana XDR a SIEM pre siet'ové zariadenia nastrojom WAZUH,

nastavenie a sprava notifikacii kybemetickych hiaseni NGFW Fortigate,

1 x mesacne skenovanie siete na vyskyt zraniteI'nosti na pripojenych zariadeniach
s nastrojom na vyhl'addvanie zranitel'nosti na sieti,

mesafna sprava je na zariadenia 1 x NGFW Fortigate, 3 x switche, 8 x WIFI AP,
1 x WIFI Controler, 1 x NPS server.

Nahradné diely a spotrebny materidl buda fakturované zvlast. InStalacie a implementacie
novych IT zariadeni a IT rieSeni sa budi vykonadvat' na Ziadost' Zakaznika so stthlasom
Zakaznika.

Vrdmei zmluvy s viazanostou na 36 mesiacov budi vcene mesaCnej spravy bez
jednorazovych konfiguraénych prac vykonané prace:

o}

nasadenie a sprevadzkovanie Next Generation Firewallu (NGFW), ktoré budi predmetom
osobitnej objednavky Zakaznika,

segmentécia siete pomocou VLAN pre pouzivatel'ov, navstevnikov, sietovy manaZment
a poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti pouZivatel'om pri tejto zmene,

nastavenie a zabezpeCenie pristupu k poclitaCovej sieti pouZivatelom WIFI
a pouzivatel'om so sietovym kablom s 802.1x,

vymena sucasnych switchov za pasivne chladené switche resp. switche podla vyberu
Zékaznika s prislus$nou konfiguraciou a nastavenim,

vymena sucasnych WIFI zariadeni za zariadenia odporu¢ané Poskytovatel'om, ak sa tito
vymena ukaZe ako opodstatnend,

vypracovanie dokumentécie zrealizovaného rieSenia.
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CL I
Priva a povinnosti Zmluvnych stran

(1) Zakaznik je povinny umoZnit Poskytovatelovi riadne plnenie zdvizkov z Tejto zmluvy,
najméd umoZznit’ mu pristup ku vSetkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej
sluzby tyka.

(2) VSetky informécie sivisiace s Touto zmluvou predstavuji obchodné tajomstvo Zmluvngch
stran. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je oprdvnend spristupnit’ alebo poskytndf tieto
informécie tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany.

(3) Zakaznik je povinny zabezpeit', aby mal k softvéru, ktorého sa Poskytovana sluzba tyka
platnd licenciu na jeho pouZivanie, ato podas celej doby platnosti Tejto zmluvy, pri¢om
samotné pouZitie takéhoto softvéru podlieha licenénej zmluve uzavretej s v§robcom softvéru
alebo inou oprdvnenou osobou. V opatnom pripade zodpovedd za $kody spdsobené
porusenim uvedenej povinnosti.

(4) Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ dojednani odmenu spésobom a v lehote podla Tejto zmluvy.

(3) V pripade, Ze sa Zdkaznik dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluzby, je povinny
bezodkladne o tom informovat’ Poskytovatefa. Ak tak neurobi, Poskytovatel' nezodpoved4 za
Skodu tym spdsobend.

(6) Zakaznik zodpovedd za zabezpeenie dit a/alebo programov tak, aby pri poskytovani
Poskytovanej sluzby na nich nevznikla $koda. Zakaznik vyhlasuje, Ze dita pravidelne
zélohuje tak, aby na nich nevznikla §koda.

(7) Zékaznik zodpovedd za bezpefnost autorizovanych, dévernych a utajovanych informdcii,
ktoré sa nachddzaji na a/alebo v zariadeniach, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej siuzby
tyka.

(8) Poskytovatel' je povinny upozornit Zikaznika na moZnost straty tddajov aumoZni
Zakaznikovi urobit’ petrebné opatrenia na ochranu tidajov.

(9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah tejto zmluvy, ako aj vietky informdcie, ktoré si
zmluvné strany navzdjom poskytnd v sivislosti s jej plnenim, si déverné a nepodliehaji
spristupneniu tretfim osobdm bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany.

(10) Ustanovenie odseku €l. IIT ods. 9 tejto ¢lanku sa nevztahuje na povinnost zmluvnej strany
zverejnit’ tiito zmluvu alebo jej ¢ast’ podla prisluinych pravnych predpisov, najmi zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a zdkona &. 546/2010 Z. z. o registri
zmldv v zneni neskorsich predpisov.

(11) Zverejnenie zmluvy v rozsahu vyzadovanom zdkonom sa nepovaZuje za porusenie

povinnosti zachovavat’ dévernost’.
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CLIV
Zodpovednost’ za Skodu

(1) Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla poruSenim povinnosti Zikaznika podl'a
tejto zmluvy (€L. III Tejto zmluvy).

(2) Poskytovatel' nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v dosledku, Ze Zékaznik neurobil
opatrenia podla ¢1. III ods. 8 Tejto zmluvy, hoci ho na to Poskytovatel’ upozornil.

(3) Poskytovatel’ nezodpovedd Zikaznikovi za $kodu sposobenii podla Tejto zmluvy.

(4) Poskytovatel' nezodpovedna Zakaznikovi za $kodu, ktord Zikaznikovi vznikla v sdvislosti
s poSkodenim, stratou, zni¢enim alebo nefunk&nost'ou akéhokol'vek hmotného substrétu
(najmaé zalohovacich médii a zdlohovacieho hardvéru).

(5) Poskytovatel' zodpovedd Zakaznikovi za priamu $kodu, spdsobend pri vykone ¢innosti podla
Tejto zmluvy, ktord spdsobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo
softvérovom vybaveni Zékaznika, pri€om vySka Skody sa uréf podl'a hodnoty hardvéru, resp.
softvéru v Case poSkodenia. Za $kodu spdsobenii Zdkaznikovi v désledku straty akychkol'vek
informécii (najmi dat) uloZenych na hardvére alebo prostrednictvom softvéru, ktoré boli
Poskytovatel'om poskodené, Poskytovatel’ nezodpoveda.

(6) Poskytovatel’ nezodpovedd za $kody spdsobené zlyhanim a/alebo nesprdvnym fungovanim
hardvéru a/alebo softvéru a za pripadnii nislednd stratu dat.

CLV
Trvanie zmluvy

(1) Tato zmluva sa uzatvéara na dobu wr€itd, a to do 30.05.2028.

(2) Tito Zmiuvu mdZe vypovedat' ktorakol'vek Zmluvnd strana, ato aj bez udania ddvodu.
Vypovedna doba je pre obe Zmluvné strany dvojmesacnd a zadina plynit’ od prvého diia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola druhej Zmluvnej strane doruéena.

(3) V pripade, Ze ktordkol'vek Zmluvn4 strana jednostranne ukonéf tito zmluvu pred uplynutim
dohodnutej doby jej trvania, a to vypoved'ou, odstipenim alebo inym spdsobom bez
pravneho d6vodu, zavizuje sa zaplatit’ druhej Zmiluvnej strane zmluvnd sankciu vo vyske
troch mesa¢nych odmien podla ¢lanku V1.

(4) Zmluvné sankcia je splatnd do 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy na jej dhradu..
Ustanovenim o zmluvnej sankcii nie je dotknuty ndrok Zmluvnej strany na nahradu
preukdzanej Skody v rozsahu presahujicom vySku tejto sankcie, najviac v8ak do vysky
5.000,- €

CL VI
Odmena
(1) Zékaznik je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu:
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o ZaMesad&ni sprava NGFW a sietovych zariadeni + server NPS v rozsahu uvedenom
v &L T1 ods. 1 Tejto zmluvy vo vyske 500,- EUR bez DPH za mesiac,
o Zarozsirenie mesatnej SIEM WAZUH pre sietové zariadenia, 1 x mesatne skenovanie
zranitePnosti na sieti v rozsahu uvedenom v &L I ods. 2 Tejto zmluvy vo vyske 300,-
EUR bez DPH za mesiac.
(2) Za ostatné Poskytnuté sluzby na zéklade poZiadaviek Zdkaznika je zékaznik povinny zaplatit’
Poskytovatelovi odmenu na zéklade Cennika, ktory tvor{ Prilohu €. 1.
(3) Poskytovatel' je povinny vystavit k poslednému diiu kalend4arneho mesiaca faktiru na
odmenu za Poskytovanii sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni.

Cl. vII
RieSenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavizujd, Ze vietky pripadne spory, ktoré vzniknid z Tejto zmluvy, sa
budd snaZit’ rie§it vz4jomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vzt'ahov
a v zdujme poskytovania kvalitnych sluzieb Zdujemcom. Iba v pripade, Ze tymto spdsobom
spor nevyrieSia, je ktordkol'vek Zmluvna strana opravnen4 postupovat’ podla ¢l. VII ods. 2
Tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vzt'ahov
vzniknutych na zdklade Tejto zmluvy alebo sivisiacich s Touto zmluvou, vritane sporov
o platnost, vyklad azénik Tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo
vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na zdklade skor uzatvorenych zmldv, alebo
stivisiacich s tymito zmluvami, vritane sporov o platnost, vyklad a zénik tychto zmlav,
predlo¥ia na rozhodnutie miestne prisluSnym sidom Slovenskej republiky.

¢l vl
Spoloéné a zaverené ustanovenia

(1) Prdva a povinnosti uastnikov Tejto zmluvy neupravené Touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(2) Pokial ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho &ast je, alebo sa stane neplatnym ¢i
nevyndtitelnym rozhodnutim sidu &i iného prislusného orgnu, nebude mat’ této neplatnost’
alebo nevynutitelnost’ vplyv na platnost’ & vynititelnost ostatnych ustanoveni Tejto zmluvy
alebo jej &asti, pokial’ nevyplyva priamo z obsahu Tejtc zmluvy, e toto ustanovenie alebo
jeho &ast nemozno oddelit’ od d’al¥ich obsahov.

(3) Tito zmluvu moZno menit’ len po vzdjomnej dohode Zmluvnych strdn formou pisomnych
dodatkov.

(4) Zmluvné strany prehlasuji, Ze si Tdto zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sihlasu ju vlastnoruéne podpisali.
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(5) Této zmluva bola uzavretd slobodne a véZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok.

(6) Tato zmluva nadobtida platnost podpisanim oboch Zmluvnych strdn a tG&innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv v silade s prislu$nymi
pravnymi predpismi.

(7) Zmluva bola vyhotovend v dvoch exempléroch, po jednom pre ka¥dd Zmluvnd stranu.

(8) Téate zmluva m4 jednu prilohu — cennik prace, ktord tvori jej neoddelitelnd stdast a je
vyhotovend v dvoch vytlatkoch, pritom kazdd zo zmluvnych strén obdr¥ala po jednom

vytlacku,
LAN Systemns 810 — ‘
Za Poskytovatela: Bajkalsk o
i©)

V Bratislave, dita 21.05.2025 V Bratislave, dfia ool - o5~ 02005-5_
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Priloha ¢. 1

Cennik pric na ramec pausala pre zmluvnych partnerov

Vzdialend podpora (do 30 minut) T 20€| 2460 ¢€

Instalacia a servis vypoltovej techniky 40 € 49,20 €

1ks (€ bez DPH) 1ks (€ s DPH)
| Vyjazd v rémci Bratislavy - 15€ 18,45 €
Vyjazd mimo Bratislavy (1km) 045€ 0,55 €

Pracovny &as: pracovné dni od 8:00 do 17:00. Prace mimo pracovny Cas budi fi¢tované s
priraZkou 50 percent. V pripade dohodnutych servisov mimo pracovny &as sa prirazka neuctuje.



