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Kod tiaciva: 196
Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct

uzatvorena podia ust. § 44 a nasl. z&kona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
aust. § 269 ods. 2 zakona . 513/19891 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskor§ich predpisov

medzi;
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: [ L
H7 N I
ICO: 35 763 469
IC pre DPH; SK2020273893 DIC: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo tétu: 2622021710/1100
registracia; v Obchednom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava IIl 1, oddiel Sa, vioZka &.2081/B
zaslupeny: Ing. Katarina JanoCkova spinomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak
Telekom, a.s.
(dalej len ako “Podnik”)
a
2. obchodné meno: Obec Caka
sidlo;
ICO: 3
IC pre DPH: DIC: 2021023543
bankové spojenie: Prima banka Levice tislo Gétu: SKB3 5600 D000 0022 0269 7001

registracia:
zastipeny: Ludovit Vigla$, starosta
(dalej len ako “Uéastnik”)

l. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych krétkych textovych sprav SMS cez elektronicki
komunikaénu siet Podniku v pasme GSM prostrednictvom roznych technickych rieseni. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct
len pednikatelskym subjektom, Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct
API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba sUvisiaca s verejnou telefonnou sluzbou
umaznujuca vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

Il. Predmet Zmluvy

2.1, Predmetom tejto Zmluvy je

(i) zavazok Podniku zabezpegit' spristupnenie sluzby SMS Direct Ugastnikovi za Géelom prenosu textovych sprav SMS
medzi UZastnikom a jeho zakaznikmi, kiori vyjadrili sthias so zasielanim takychto sprav, a to prostrednictvom
technického rie§enia pristupu k sluzbe vybraného Ucastnikom a blizSie urdeného v Objednavke, ktora tvori prilohu &.
1 a neoddelitelny stcdast' tejto Zmluvy,

(i)  zévazok Ugastnika riadne a véas platif Podniku cenu sluzby SMS Direct

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik je opravneny vyudivat sluzbu SMS Direct 3j pre svoje vnutomné potreby a pre
potreby pracovnej a sikromnej komunikacie jeho zamestnancov a spolupracujicich oséb. Ucastnik je povinny zabezpetit,
aby jeho zamestnanci a spolupracujuce osoby nevyuZivali sluzobu SMS Direct na viastné podnikatelské aktivity.

IIl. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavazuje zabezpedovat' spristupnenie sluzby SMS Direct Ucastnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v
roku, & to odo 00:00:01 dria uvedeného v Objednavke. Podnik je opravneny odstavit systém, ktory zabezpeéuje poskytovanie
sluzby SMS Direct v pripade jeho UdrZby alebo obnovy a v pripadoch pripajania novych zékaznikov, najdihdie vsak v
jednotlivom pripade na dobu 24 hedin ia%di alaoavani z2eah 2a steany Padaiky s vypadkom systému je Podnik povinny
oznamit Ugastnikovi minimalne 24
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3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v silade s normami vztahujicimi sa na mobilné telekomunikaéné siete vydanymi
Eurépskym telekomunikatnym Stendardizacnym instititom a Medzinarednou telekemunikaénou Uniou pri dodrZant
zakladnych parametrov kvality SluZieb a rozvojoviych parametrev stanovenych Zakonom, Licenciou ¢. 8396/2000 vydanou
TelekomunikaCnym Gradom Slovenskej republiky v platnom zneni a prislusnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi
TelekomunikaCnym (radom Slovenskej republiky.

3.3. Uastnik sa zavazuje oznamovat' poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontaktné
miesto Podniku, ktorym je pracovisko pre nahlasovanie portch, tel. ¢islo 0800 123 369 alebo e-mail: customer-service-
centre@telekom.sk; ako identifikator Sluzby SMS Direct Utastnik pouZije primarne &islo balika uvedené v Objednavke,
ako aj na faktire za Sluzbu SMS Direct. Na strane Utastnika je kontakinou osobou pre riedenie technickych problémov
sluzby SMS Direct APIna tel. Cisle 0902436434v pracovné dnia v ¢ase pracovného volna.

3.4. Podnik nezodpoveda Ugastnikovi ani tretim osobam za (i) obsah a formu informécii a tdajov zaslanych Ugastnikom
prostrednictvom sluzby SMS Direct, (i) za Skodu, ktoru ich obsah méze spdsobit, (iii) za spésob a nasledky nastavenia
sluzby SMS Direct alebo koncového zariadenia Ugastnikom zlebo jeho zékaznikom.

IV. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1. Sluzba SMS Direct nezahifia pripojenie Uastnika k systemu Podniku zabezpedujucemu poskytovanie sluzby SMS
Direct, ktoré je povinny zabezpecit na svoje naklady Utastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo
prostrednictvom sluzby MPLS VPN). V pripade, ak bude mat UZastnik zaujem o to, aby mu Podnik zabezpecil pripojenie k
systému Podniku, Podnik a Uastnik uzavra za tymto Ugelom osobitnd zmiuvu o poskytovani sluZieb. Ugastnik sa zavazuje
dodrZiavat pri vyuZivani sluzby SMS Direct komunikaény protokol a technickl Specifikaciu podla zvolenej technickej
realizécie sluzby SMS Direct, kiord Podnik dodal Ugastnikovi v elektronickej forme pocas rokovani o cbsahu tejio Zmluvy.
Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zarover potvrdzuje, Ze prevzal od Podniku v elekironickej forme komunikany protokol a
technick( Specifikéciu.

4.2. Utastnik je opravneny posielat prostrednictvom sluzby SMS Direct vyluéne svojim zakaznikom informacie:

(i) zasielanie klorych mé dohodnuté so svojimi zakaznikmi,

(i) kioré svojim obsahom a formou neporusujt pravne predpisy platné v Slovenskej republike,

(i) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami slusnosti (najma, ktoré nie su urazlivého,
obtaZujiceho alebo zlomyselného charakteru, ktoré nie st charakteru poplasnej spravy alebo ktoré nemajl vyhrazny
charakter).

4.3. Obsah SMS sprav zasielanych Ugastnikom jeho zakaznikom prostrednictvom sluzby SMS Direct musi byt v priamom
vztahu k predmetu éinnosti Ugastnika podra udajov uvedenych v aktualnom vypise z obchodného alebo Zivnostenského

registra UGastnika.

4.4. Ucastnik berie na vedomie, 7e

(i) zasielanie textovych sprav SMS pre marketingové Ucely je dovolené len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom
prijimatela textovej spravy SMS,

(i)  zasielanie textovych sprav SMS na (cely priameho markelingu, ak z textovej spravy SMS nie je zndma totoZnost
a adresa odosielatela textovej spravy SMS (na kiorl mdze prijimatel textovej spravy SMS zaslat Ziadost o skoncenie
zasielania takych sprav), a nabadanie k navsteve webového sidla je podfa prisluSnych pravnych predpisov zakazane,

(i) je povinny nepouZit a zabranit pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktory by mohol uviest' prijimatela
textovej spravy SMS zaslane] prostrednictvom sluzby SMS Direct do omylu o totoZnosti odosielatela textovej spravy
SMS,

(iv)  je povinny nepouzif a zabranit' pouzitiu alfanumerickéha identifikatora pozostavajiceho vylucne z Gislic,

(v)  je povinny nepouZit a zabranit pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktorého text je modifikovany
nahradzanim Gislice 0 pismenami 0%, resp. 0%, alebo pridavanim medzier za Uéelom vyhn(t sa dodrzaniu bodov (iii)

a (iv) tohto bodu.
a zavazuje sa reSpekiovat' tieto obmedzenia pri vyuzivani sluzby SMS Direct.

4.5, Ucastnik nesmie umoznit vyuzivat sluzbu SMS Direct tretim osabam, najma nesmie:
(i) zvyhodiiovat poskytovanie svojich sluzieb a tovarov pravom zakaznika zasielat textové spravy SMS,
(i)  sprostredkivat tretim osobam zasielanie textovych sprav SMS,
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(ii)  prepredavat, resp. poskylovat akymkolvek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom kapacitu zasielania textovych
sprav SMS prostrednictvom sluzby SMS Direct,
(iv)  umoznit' fretim osob&m vyuZivat zariadenia Podniku aleho zariadenia prenajaté od Podniku alebo sluzbu SMS Direct.

4.8. Ucastnik berie na vedomie, 7e textové spravy SMS mozu byt doruéované a vyuzivané len v geograficke] oblasti, ktora
je pokryta radiovym signalom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je
v ramei sluzby SMS Direct moiné zasielat/prijimat SMS spravy (dalej len ,mobilna siet*). Oblasti pokrytia radiovym signalom
mobilnej siete Podniku st orientaéne znazornené na aktuainej mape zverejnene] na internetovej stranke Podniku a pristupnej
v predajnych miestach Podniku. Vzhladom na charakler Sirenia radiovjch vin Podnik negarantule na kazdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signalom mobilngj siete, (i) Ze zakaznik Ugastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku,
(ii) rovnaku alebo najvysSiu kvalitu a dostupnost’ poskytovanych siuZieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluzieb stanovenych
Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality textovych sprav SMS, a
tym aj sluzby SMS Direct spdsobené poveternostnymi, fyzikéinymi a ingymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik
bude pri formovani postupov a procesov komunikécie so zakaznikom zohladfiovat vySsie uvedené takym spasobom, Ze tieto
postupy a procesy budd minimalizovat' rizika vzniku Skod zakaznikom pri realizacii sluzby SMS Direct vzniknutych vadou
komunikacného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi akilkolvek stiéinnost v tefto veci
pozadovan( Uastnikom, pokial je to technicky mozne.

4.7. Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuzivat sluzbu SMS Direct pri komunikacii so zakaznikom Ugastnika, kiory je prihiaseny
v sieti zahraniéného Podniku, je mezné iba za pedmienky, Ze v sieti tohto zahraniéného Podniku je povolend, podporovana
a dostupna sluzba textove spravy SMS.

4.8, Utastnik je povinny vhodnymi technicko-organfzaf:n?mi opalreniami zabezpecit, aby prostrednictvom sluzby SMS Direct
nemahli byt zasielané zakaznikom iné textové spravy neZ st 3pecifikavané v bodoch 4.2, 4.3.4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najma
aby nedolo k zneuZitiu sluzby pracovnikom Ugastnika, pripadne tretou osobou.

V. Aplikacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webova aplikacia (portal) sluzby SMS Direct AP (dalej len ,Aplikécia®) je softvérova aplikécia, ktor& umoZiiuje posielanie
a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Weboveho Klienta, MAILZSMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML,
alebo HTTPS SOAP z/na virtualne telefénne Cisla pridelené Podnikom Ucastnikevi. Sluzba je poskytovana prostrednictvom
SMS Direct Uétov v poéte objednanych virtualnych telefonnych Cisel. Primarne virtuaine &islo balika bude pouZité na
vytvorenie administratorského konta Udastnika so vietkymi poZadovanymi API pristupmi podla Objednavky. Ak budd
v Objednavke definované aj dalSie virtualne ¢isla, budi k dispozicii administratorovi na strane Ucastnika na vytvaranie
uzivatelskych Gétov.

5.2. Pristup do Aplikacie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS
XML, alebo HTTPS SOAP bude Utastnikovi umoZneny na zéklade prihlasovacieho mena a hesla a do AP rozhrani na
zaklade vygenerovaného API klica (bszpeénostné Udaje) a verejngj IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo
prideli Uastnikovi Podnik do 10 pracovnych dni odo diia pedpisu Zmluvy. Zoznam IP adries uréi Ugastnik v Objednavke
sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikacii. Podnik odpor(iéa, aby (i) USastnik vyuZival pripojenie cez HTTPS POST a (i)
v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuzit HTTPS GET, aby Ugastnik na svojich dotknutych systémoch zabezpedil mazanie
histarie, pripadne cache, kde by sa polencidlne mohli ukladat' parametre GET dotazov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu
§kodu, ktoré vznikne Ugastnikovi v dsledku vyuZitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizicii SMS Direct AP| zahffia nevyhradne pravo Ugastnika na pristup k Aplikécii dostupnej na
infernefovej stranke Podniku (https:/smsdirect.elekom.sk) ako a webovym sluzbam doslupnym na linku
(www.smsapitelekom.sk). Cez Aplikaciu Udastnik vykondva administréciu svojich SMS Direct (¢tov. Rozsah
administratorskych prav Udastnika k Aplikacii zahffia — zriadovanie azabezpedovanie pristupu nim urdenych osdb
(pouzivatelov) k Sluzbe SMS Direct pridavanim a odoberanim ich uzivatefov k jednotlivym virtualnym Gislam a vytvaranim
aliasov, generovanie API klicov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximéalneho poétu SMS sprav odoslanych
jednotlivym pouzivatelom alebo API rozhranim mesaéne, pristup k Statistike prijatych a odoslanych SMS sprav, pristup k
prijatym a odoslanym spravam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatjch a odoslanych sprav cez
Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat likvidaciu vietkych (dajov o SMS komunikacii Uéastnika
zaznamenanych v Aplikacii pristupnej prostrednictvom web portalu (www.smsdirect.telekom.sk) awebovych sluzieb
(www.smsapitelekom.sk), pripadne inej internefovej stranky, ktord v budlcnosti internetovl  strénku
www.smsdirect telekom.sk, resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starsich ake 8 mesiacov, pripadne starSich ako si
Uastnik v Aplikacii nastavi.
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54, Kazdy pouzivatel Ucastnika je opravneny prostrednictvom Aplikacie uréit lubovolny poéet pouzivatelov kazdého SMS
Direct Uétu prostrednictvom aliasov. Usastnik berie na vedomie, Ze v pripade vylvorenia aliasov j je SMS Direct (¢et v pinej
funkcionalite spoloény pre pouZivatela a vSetkych alias pouZivatelov vratane pristupu ku vaetkym odoslanym a prijatym SMS
spravam.

9.5. Podnik je opravneny vykonat aklkolvek aktualiziciu alebo upgrade Aplikacie, pricom je opravneny zmenit' je]
funkcionalitu podla aktualneho vyvoja softvérovych technologii. Zmluva zaklada pravo Ugastnika pouzivat' Aplikaciu len na
dosiahnutie ¢elu uvedenéhe v tejto Zmluve. Uastnik nie je opravneny nad ramec spnstupnenych funkcionalit akymkolvek
spdsobom zasahovat do Aplikacie, najmé Aplikaciu upravovat, menit, kopirovat' ani inak rozmnoZoval' a dalej nesmie
Aplikaciu napodobriovat alebo zistovat jej zdrojove kady alebo umaznit tretim osobam, aby cni takio zasahovali do Aplikacie.
Ucastnikovi nevznikaju k Aplikacii Ziadne iné prava, okrem prava uzivat ju spdsobom stanovenym v Zmiuve a v Objednavke.

5.6. V pripade ak Ugastnik v Objednavke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykonavat spravu konta ako administrétor, Podnik
ako administrator bude mat spristupnené konfiguracné menu Aplikacie pre nastavenia jednotlivych AP rozhrani, vylucne za
(Celom nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrafovania poruchy na poziadanie Ugastnika. Podnik ako
administrator nebude mat' pristup k samotnému obsahu SMS komunikacie. Ugastnik berie na vedomie, ?e v pripade ak
Podniku nepovoli administratorsky pristup, Podnik, v pripade potreby nebude mat’ moZnost upravit nastavenia AP rozhrani
a Ugastnik bude musiet véetky nastavenia Aplikacie vykonat sam.

VI. Dojednanie o spracivani osobnych udajov

6.1 Predmetom tohto Elanku Zmluvy je dojednanie o spractivani osobnych tdajov podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnjch tdajov a o volnom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie ¢ ochrane Udajov, dalej ako GDPR).. Zmluvné
strany kontatujil, Ze sicastou sluzby SMS Direct je &) uchovavanie tdajov Uastnika v Aplikacii, pridom ast tychto idajov
mdzu tvorit aj osobné tdaje tretich osdb.

8.2. Ugastnik je vo vztahu k tidajom uv&dzanych prevadzkovatelom v zmysle GDPR, kiory sam alebo spoloéne s inymi
vymedzi (cel spractvania osobnych Udajov, ur€i podmienky spracivania a spractva osobné Udaje vo viastnom mene.
Ugastnik je vo vztahu k Podniku vjluéne zodpovedny za (i) ziskanie preukéazate/ného slhlasu dotknutych csdb so ziskanim
a sprac(ivanim ich osobnych Udajov na gely uréené Ugastnikom; alebo za (i) existenciu iného legitimneho pravneho titulu,
ktory umaziuje Ugastnikovi ziskavat a spraciivat osobné Udaje dotknutych 0sob bez ich osobitného sthlasu (napriklad na
zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo opravneného zaujmu prevédzkovatela). Podnik
odporaéa, aby Ugastnik zabezpesil predchédzajlici pisomny informovany sthlas dotknutych osab. Sthlas dotknutj(ch 0s6b
musi mat vsetky zakonné naleZitosti vyplyvajlce z prislunych pravnych predpisov (napr. GDPR). Uéastnik musf byt po cell
dobu vyuZivania sluzby SMS Direct spésobily preukézat, na zaklade akého pravneho titulu spraciva osobné (daje
dotknutych osob. Ugastnik musf dalej pinit ostatné povinnosti vyplyvajlice z GDPR, najmé chrénif (idaje pred spristupnenim
neopravnenej osobe. Ucastnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za spravnost, Gplnost a obsah Udajov, ktoré viozi
do Aplikécie pri pouzivani sluzby SMS Direct (pridom tieto (daje sU vo vyluénej dispozicii Ugastnika), ako aj za
ukladanie/archivovanie tychto (dajov v Aplikacii.

6.3. Utastnik je povinny pouzivat slufbu SMS Direct iba v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Ucastnik nesmie
spracivat osobné (idaje dotknutych osob bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sUhlasu, pinenia zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, opravneneho zau1mu prevadzkovatela), nad jeho ramec alebo po jeho zaniku (napr. odvolanie
sthlasu) a v tomto zmysle nesmie zneuzivat Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuzitie
sluzby SMS Direct zo strany akjchkolvek tretich os0b vratane Ucastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouZitie sluzby SMS
Direct v rozpore so Zmluvau, Podnik je opravneny poskytovanie sluzby SMS Direct bez nahrady ukonéit.

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1 Podnik sa zavazuje, Ze odo diia G&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat' Usastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené
ceny vysiovne dohodnuté v aktualnom zneni prilohy €. 4 tejte Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podfa Cennika pre poskytovanie
sluzieb Podniku, ¢ast Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvori prilohu €. 2 a neoddeliteln( sicast tejto Zmluvy. Ucastnik
sa zavazuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne a véas.
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7.2. Zlictovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatfiovanie sluzby SMS Direct sa zaina dfiom jej zriadenia resp.
driom zacatia jej poskylovania. Aktivadny poplatck za sluzbu SMS Direct bude vy(ctovany v prvej faktlre vystavenej po
aktivacii sluzby SMS Direct. Pravidelny mesaény pausalny poplatok za prevadzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vzdy
po skon&eni prislusného z(ttovacieno obdobia.

7.3. Ugastnik je povinny uhradit fakturovan( sumu na bankovy (Eet Podniku uvedeny na faktire. Splatnost faktiry je 14 dni
odo diia jej vystavenia. Na Ziadost Ugastnika Podnik zabezpedi vystavenie viacerych faktir za poskytnutie sluzby SMS Direct
pod'a nakladovych stredisk Ugastnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytruta,

7.4. Ugastnik berie na vedomie, 7e Cennik moze byt predmetom zmeny v zmysle Véeobecnych podmienck pre poskytovanie
sluZieb Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky”), ktoré su suastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, které ich budd
v budticnosti nahrédzat. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zm[uvnych podmienck tak, Ze
tieto dévody s obsahom éasti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie sluzieb Podniku, upravujlcej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri ome$kani s Uhradou fakturovanej sumy sa Udastnik zavazuje zaplatit Podniku rok z omeskania 0,05% z diznej
sumy za kazdy defi omeskania platby.

7.8.V pripade, ak pripojenie Utastnika k systému zabezpe&ujicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (dalej len ,pripojenie’)
vyZaduje testovanie, zmluvné strany dohodni testovaciu prevadzku v Objedné\dce testovanie bude prebiehat v obdobi do
kanca kalendameho mesiaca nasledujliceho po kalendnarnom mesiaci, v ktorom doslo k aktivacii sluzby SMS Direct (dalej
len ,obdabie testovania®). Ugastnik je povinny platit Podniku mesagny pauéél za sluzbu SMS Direct a mesacny pausal za
telefonne Cisla, v suvislosti s ktorymi sa sluzba SMS Direct poskytuje a kioré st uvedené v Objednavke az od prvého dha po
skanceni obdobia testovania, a to vo vyskach uvedenych v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymio bodom
nie je dotknuta povinnost Utastnika zaplalit aktivatny poplatok podfa bodu 7.2. tohto élanku Zmluvy.

7.7. Uastnik je aj potas obdobia testovania povinny zaplatit Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad ramec
valneho objemu textovych sprav SMS uvedengho v Objednavke, a to vo vyske uvedenej v Cenniku.

7.8. Ugastnik je opravneny poziadat Podnik z dovodu polreby dalsieho testovania pripojenia o predlZenie cbdobia testovania
o jeden kalendamy mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Utastnika vyhoviet. Ziadost' podla predchadzajlicej vety
musi byl Podniku doru¢ena aspori pat’ pracovnych dni pred kencom obdobia testovania.

7.9. Ugastnik je pocas obdobia testovania opravneny peziadat Podnik o deaktivaciu sluzby SMS Direct z dovedu, Ze nebola
dosiahnuta taka technicka Urover pripojenia, ktora bude umoznovat riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je
povinny takeijto Ziadosti vyhoviet, pricom je zaroveri povinny vratit Ugastnikovi zaplateny aktivatny poplatok. Ak Ugastnik
poZiada o deaktivaciu sluzby SMS Direct podfa prvej vety tohto bodu, tato Zmluva zanikne diiom deaktivacie sluzby SMS
Qirect.

VIII. Trvanie Zmluvy

8.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl ..24. mesiacov odo dia jej Géinnosti. Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedorudi
druhej zmluvnej strane v lehote aspoi 30 kalendamnych dni pred ukoncenim platnosti tejto Zmluvy podla predchéadzajicej
vety plsomne oznamenie, Ze nema zaujem na predizeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predizuje o dalsi rok;
ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedchodni inak, trvanie Zmluvy sa predlZzuje tymto spdsobom vZdy na obdobie

dalsieho roka (tzn. aj opakovane).

8.2 Ugastnik ma pravo ukonéit' tito Zmiuvu pred uplynutim doby jej platnosti dohednute; alebo predlZenej v zmysle bodu 1
tohto ¢lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohladu na skutoénost, €i uZ niektora zmluvna strana
plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Pedniku Dodctovanie
ceny, ktorého vy8ka sa uréi ako siéin mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a potu vSetkych, aj
zacalych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajl v den uhradenia doUétovania ceny do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
pdvodne dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto élénku. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku dfiu uhradenia
dotétovanej ceny Podniku v pinej vySke. Doliétovanie ceny sa povaZuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej
vySke na (¢et Podniku.

* spravnu moZnost oznadte krizikom
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8.3. Zmluvne strany sa zavazujl, Ze si navzajom do 30 dni po skonéeni platnosti Zmluvy vyrovnaji véetky zavizky a
pohladavky z tejto Zmluvy vyplyvajice.

8.4 Ka2aa 2o zmluvnych stran mdZe v pripade podstatného porusenia akychkalvek ustanaveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou
stranou od ngj odstﬂpit‘ Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat dévod odstipenia a musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane, inak je neplatné, Odstlpenie od Zmluvy Je Uginné difom dorugenia pisomného oznémenia o odstlpent
druhej zmluvnej strane. Ucinky ndstupema od Zmluvy sa netykaju pineni, ktoré si zmluvné strany poskytii pred Uéinnostou
odstlipenia. Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Ugastnika sa povazuje najma poruseme haciktorej povinnosti
uvedenejvél. IVbod4.2.,4.3., 4.4, alebo 4.5. alebo ¢l. VIl bod 7.1. tejto Zmluvy. Za podstatné poruSenie povinnesti zo strany
Podniku sa povaZuje najma porusenie pavinnosti uvedenej v ¢l. 1l bod 3.1. tejto Zmluvy.

IX. Zodpovednost' za Skodu

9.1. Podnik a Ugastnik zodpovedajl za ékndy nimi spéscbene v ddsledku poruSenia pravnych povinnosti uvedenych
v Zmluve a jej prilohach, ibaze preukazu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze poruéeme povinnosti bolo spéscbené ckolnostami
vylugujlcimi zodpovednost podla prislusnych pravnych predpasov ak nie je v tejto Zmluve alebo VSeobecnych podmienkach
uvedené inak. Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy neznamené obmedzenie alebo vyliéenie zodpovednosti Podniku za konanie
alebo opomenutie Podniku, klorym bola koneénému spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi,

9.2, Ziadna zmluvna strana nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené
konanim podkodenej strany alebo nedostatkom siéinnosti, na ktorti bola poskodena strana povinna.

9.3. Osoba, kterej hrozi $koda, je pavinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urebit opatrenia potrebné na odvrétenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit ndhradné spdsoby komunikécie a dosishnutia Ucinkav sledovanych vyuZitim sluzby
SMS Direct). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kedu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny tito povinnost nespinil.

8.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijiimatelom textovych SMS sprav prostrednictvom sluzby SMS Direct
zodpoveda Utastnik.

X. Zabezpedenie plnenia povinnosti

10.1.V prlpade porusenla akejkolvek povinnosti Ugastnika uvedenej v &l. IV bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je
Fadnik opravneny, nie viak pownny, pozadovat od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pakuty v sume 5000 € (slovom péttisic
eur) za kazdé jedno takéto porudenie povinnosti Ugastnika.

10.2. Uastnik sa zavazuje pri vyuzivani sluzby SMS Direct dodrZiavat veobecne zavazné pravne predpisy platné a ¢inné
v Slovenske] republike. V pripade, ak nésledkom pcruéema tychto predpjsov resp. ustanoveni teﬁu Zmluvy bude prisluSnym
Statnym organom udelend Podniku finanéna sankcia, je Podnik opravneny, nie vak povinny, poZadovat od Ugastnika
zaplatenie zmluvnej pokuty v sume zodpovedajlcej sume tejto finantnej sankcie za kaZdé jedno takéto porusenie povinnosti

Ugastnika.

10.3. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktury vystavens] Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa tymto
zavazuje, ze zmluvni pokutu vylctovant Podnikom riadne a véas zaplati. Zaplatenim zmluvnej pokuty pod'a tejto Zmluvy
nezanika pravo Podniku na nahradu Skody presahujticu zmluvnt pokutu,

10.4 Podnik zodpaveda za plnenie svojich pavinnosti podla tejto Zmluvy v silade s prisluén;’fmi ustanoveniami V3eobecnych
podmienok, Osobitnych podmienck a Podmienok cchrany slkromia a spraclivania osobnych, prevadzkovynh
a lokalizacnych Udajov Podniku (dalej len ,Podmienky”) a zavézuje sa, Ze v pnpade podozrenia Ugastnika z ich porusovania,
poskytne Ucastnik Podniku palrebnu sicinnost’ a predloZi Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vietky nim vyZadované
podklady (napr. aktualny vypis Uastnika z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial ich spristupnenie Podniku

nebude v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

XI. Zavereéné ustanovenia
11.1. V pripade, Ze sa Ugastnik rozhodne pre zmenu technického riedenia dohodnutého podfa tejto Zmluvy a jej priloh,

zmena bude chidvoma zmluvnymi stranami odsihlasena na nove] abjednavke (v zmysle prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve), ktora
sa stane sucastou tejlo Zmluvy.

* spravnu moznost cznadte krizikom
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11.2.. Zmluva sa stava platnou diiom podpisu a GGinnost L. ciiseies diiom nasledujicim po dni doruenia pisomného
potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona & 211/2000 Z. z. o slobadnom pristupe k
informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov Podniku,
ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmiuvy.

11.3. Véetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve méZu byt uskutotnené vyhradne pisomnou formou a musia byt podpisané
obidvoma zmluvnymi stranami, inak st neplatné. Dojednanim podra predchadzajlice] vety nie je dotknuté opravnenie Podniku
menit Cennik, Vseobecné podmienky, Osobitng podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom véle za podmienok
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

11.4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazdé zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st jgj prilohy, a to:

a) Priloha ¢.1 - Objednavka sluzby SMS Direct,

b) Priloha¢.2-Cennik pre poskytovanie sluZieb spolognosti Slovak Telekom, a.s., Gast Cennik sluzby SMS Direct Access,
c) Priloha &.3 - V8eobecné podmienky poskytovania sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, as.

d) Priloha . 4 - Cenové podmienky

11.6. Prava a povinnosti zmiuvnych stran touto Zmiuvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami,
Véeobecnymi podmienkami & Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni V$eobecnych podmienok alebo Osobitnych
padmienok alebo Podmienok s dojednaniami tejto Zmiuvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné
strany sa v zmysle ust. § 262 zakona ¢. 513/1891 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou a jej si¢astami, sa spravuje zakonom ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni
neskorsich predpisov, okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych zakonom &. 452/2021 Zz. o elektronickych
komunikacigch v zneni neskorSich predpisov.

11.7. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, Ze bola uzatvorené po vzajomnom
prejednani jej obsahu podfa ich slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumitefne, o potvrdzujli svejimi podpismi opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

11.9. Podnik a Uastnik uvadzajo, 2e predmetom Zmiuvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa
za (Celom vyuZiia moZnosti dohodndt si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak
je mikropcdnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizéciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol
informacie pred uzatvorenim zmluvy podfa § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmiuvy pedra § 84 ods. 8 zakona
¢. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuté viazancst je dlhsia ako 24 mesiacov, sthlasi s dohodnutim viazanosti na viac

ako 24 mesiacov,
VOAKE dita £.5- 202
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Slovak Telekom, as.
V zastipeni: [ 1 I
Funkcia: ManaZér prevadzky Enterprise
zakaznikov
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