Zmluva o poskytnuti sluzby
uzatvorena podla ustanovenia § 269 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik™) a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich (dalejlen
~Zakon o verejnom obstaravani")
(dalejlen ,zmluva“)

Clanok 1.
ZMLUVNE STRANY
1.1.
Objednavatel: Univerzita Komenského v Bratislave, Rektorat
Sidlo: Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1

KoreSpondencna adresa:
Statutarny organ:

Safarikovo nam. 6, P. 0. BOX 440, 814 99 Bratislava
prof. JUDr. Marek Stevcek, DrSc., rektor

ICO: 00397 865

DIC: 2020845332

IC DPH: SK2020845332

Osoba opravnena konat vo veciach

zmluvnych: Ing. Pavel Beno, Ph.D., riaditel CIT
Tel.:

E-mail:

(dalejlen ,objednavatel™)

1.2.
Poskytovatel: Inalogy a.s.
Sidlo: Cerny3evského 48
851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
ICO: 55043712
DIC: 2121853778
IC DPH: SK2121853778
ZastUpeny: Ing. Martin Hand|
Tel.:
E-mail:

(dalejlen ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolocne len ,zmluvné strany", jednotlivo ako ,zmluvna strana")

Clanok 2.
DEFINICIE POJMOV

2.1. Pre potreby tejto zmluvy su definované nasledovné pojmy:
2.1.1.SW systémom alebo SW sa rozumie softvérovy systém IDM midPoint a integracie

2.1.2.Servis SW systému predstavuje:
a) pravidelnut kontrola, testovanie softvérovych prostriedkov a ich konfiguracia,

b) softvérové opravy,



3-3:

3.4.

5.3

5.4.

c) aplikadcia pozadovanych zmien na konfiguracii SW hlasenych objednavatelom s
casovym predstihom min. 1 tyzden,
d) vydavanie navrhov nazmeny SW a konfigurdcii.
2.1.3.Pisomne - list doruceny druhej zmluvnej strane alebo elektronickd posta spolu s
potvrdenim jej prijatia.

Clanok 3.
PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zadavanim podlimitnej zakazky
podla § 108 zakona o verejnom obstaravani s nazvom ,,Zabezpecenie servisnej podpory (SLA)
pre systém midPoint".
Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby
Specifikované v bode 2.1.2, 3.3. avprilohe ¢. 1 tejto zmluvy, v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za riadne a vcas
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu v sulade s ¢lankom 7. tejto zmluvy.
Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie nasledovnych sluzieb:

a) sluzby prevadzkovej podpory SW systému,

b) uroven poskytovanejsluzby - podpora L2

c) upgrade SW systému.
(dalejlen ,sluzby", alebo ,predmet zmluvy").

Specifikacia sluZieb a dohodnuté parametre poskytovanych sluZieb v rdmci predmetu tejto
zmluvy sU uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok 4.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia je sidlo objednavatela uvedené v ¢lanku 1 tejto zmluvy, a ak to technické
podmienky umoznuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, poskytovatel méze poskytovat
sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vietky
bezpeclnostné, organizacné atechnické opatrenia a dalsie relevantné predpisy objednavatela
spojené s pracou v priestoroch objednavatela i s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti
objednavatela.

Clanok 5.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby riadne a véas a v zodpovedajucej kvalite.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, podlfa
poziadaviek a pokynov objednavatela, resp. opravnenych osob objednavatela, a v sulade s
podkladmi poskytnutymi objedndvatelom. Na nevhodné poziadavky, pokyny a podklady je
poskytovatel povinny objednavatela upozornit, inak zodpovedd za skodu vzniknuty tymito
pokynmi objednavatela.

Poskytovatel sa v ramci predmetu zmluvy zavazuje zabezpecovat pre objednavatela servisnu
podporu SW systému — podporu SW poskytovatela (aktualizacie SW, rieSenie zavad/poruch SW,
rieSenie poziadaviek na SW), a to za podmienok a v terminoch stanovenych prilohou ¢. 1 a touto
zmluvou.

Poskytovatel'sa zavazuje ako sucast predmetu zmluvy vykonat upgrade SW systému. Pre vyssie
uvedeny SW systém je sucastou vykonania upgrade aj Skolenie na novu verziu vratane pripravy
Skoliacich dokumentov a dokumentov IT administratora.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
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5.5.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

hod. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nesmie svojou ¢innostou pri plnenitejto zmluvy
obmedzit prevadzku objednavatela.

Technicka podpora je poskytovana sposobmi uvedenymi v prilohe ¢.1 tejto zmluvy - bod 3a)
pism. iii, v, vi.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou, dodrziavat vseobecne zavdzné predpisy, technické normy a podmienky tejto
zmluvy.

Na poskytnutie sluzieb je poskytovatel povinny pouzit vlastné technické a materidlové
vybavenie.

Poskytovatel je povinny dodrziavat technické a bezpelnostné predpisy, najma predpisy o
poziarnej ochrane, o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, o ochrane zZivotného prostredia a
dalSich suvisiacich predpisov, ako aj predpisy, pokyny a prevadzkové poriadky pre pohyb oséb v
objektoch objednavatela. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie predpisov uvedenych v
predchadzajucej vete svojimi zamestnancami a inymi osobami poskytujucimi sluzby v mene
poskytovatela.

Poskytovatel zodpoveda za Cistotu a poriadok pri poskytovani sluzieb v sidle objednavatela
alebov pracoviskach objednavatela (dalej spolocne len , priestory objednavatela“). Poskytovatel
bezodkladne odstrani na vlastné naklady odpady, ktoré su vysledkom jeho ¢innosti.

Clanok 6.
POSKYTNUTIE SUCINNOSTI

Objednavatel zabezpeli na poziadanie poskytovatela fyzicky a/alebo technologicky pristup
k SW systému za asistencie opravneného zastupcu objednavatela.
Objednavatel'sa zavazuje pravidelne vykonavat nasledujuce ¢innosti:

a) vykonavat pravidelné kopie zalohy databaz, operacnych systémoyv,

b) aktualizaciu operacnych systémov serverov,

c) pravidelnu Udrzbu serverov.
Objednavatel zabezpeci minimalne jedného zodpovedného zastupcu, ktory je povinny
zabezpecovat:

a) hlasenie a objednavanie servisnych udalosti,

b) vykonavanie zakladnych diagnostickych operacii na zaklade poziadaviek poskytovatela,

c) poskytovanie technologického pristupu a SW kapacit,

d) vzdialeny pristup.
Pre umoznenie poskytnutia sluzieb na dialku je poskytovatel povinny poziadat emailom alebo
telefonicky objednavatela o vytvorenie vzdialeného pristupu. Objednavatel na zaklade takejto
poziadavky umozni vzdialeny pristup.
Poskytovatel informuje objednavatela o ukonceni poskytovania sluzby. Na zaklade tejto
informacie objednavatel zrusi vzdialeny pristup.
Zmluvné strany sa dohodli, ze opravnenymi osobami pri pIneni predmetu tejto zmluvy su:

Za objednavatela: podla prilohy €. 1 tejto zmluvy

Za poskytovatela: Ing. Martin Handl
Telefon:
e-mail:

Kazdu zmenu kontaktnych udajov podla bodu 6.6 zmluvy alebo Udajov uvedenych v ¢lanku 1
zmluvy je prislusnd zmluvna strana povinnad oznamit druhej zmluvnej strane pisomne bez
zbytocného odkladu. Dodatok k zmluve sa v tomto pripade nevyzaduje. Ak si zmluvné strany
nesplnia oznamovaciu povinnost podla predchadzajucej vety, ma sa zato, ze platia posledné
zname Udaje zmluvnych stran.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7-3:

7.4.

7-5:

7.6.

7-7-

7.8.

7-9-

Objednavatel zabezpeci poucenie pracovnikov poskytovatela o podmienkach vstupu a pohybu
v priestoroch objednavatela. V priestoroch objednavatela je povoleny vstup zamestnancov
poskytovatela na zaklade predlozeného a schvaleného menného zoznamu. Poskytovatel sa
zavazuje resSpektovat podmienky povolenia vstupov do priestorov objednavatela.
Objednavatel'sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi sucinnost pri riadnom poskytovani sluzieb
bez zbytocného odkladu od jej vyziadania poskytovatelom a umoznit vzdialeny pristup k
serverom objednavatela v dobe potrebnejna plnenie tejto zmluvy a poskytovanie sluzieb servisu
SW.

Ak z dovodov na strane objednavatela a bez zavinenia poskytovatela nebude moct poskytovatel
preukazatelne poskytovat sluzby v zmluvne dohodnutych terminoch, prediZia sa tieto terminy
o dobu, po ktoru tieto dévody na strane objednavatela trvali.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi vznik prekazky podla
predchadzajucej vety, ktora poskytovatelovi znemozriuje alebo obmedzuje poskytovat sluzby
objednavatelovi podla zmluvnych podmienok.

Clanok 7.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie sluzieb poskytovatelom podfa tejto zmluvy je dohodnutda zmluvnymi
stranami v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996
Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.
Cena za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na obdobie 48 mesiacov je:
96.000,- Eur bez DPH..
V cene za poskytnutie sluzieb v zmysle prilohy €. 1 su zahrnuté vsetky naklady poskytovatela,
ktoré mu vznikli v désledku poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.
Podkladom pre Uhradu ceny za riadne a vCas poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy je faktura
vystavena poskytovatelom a riadne dorucena objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v bode
1.1. tejto zmluvy.
Poskytovatel je opravneny fakturovat za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy nasledovne:
rocny pausalny poplatok hradeny vopred — mesacny poplatok x 12 (mesiacov) odo dna
nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.
Faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo dna jej riadneho dorucenia objednavatelovi.
Vystavena faktura je uhradzand vyhradne prevodnym prikazom na uUcet poskytovatela uvedeny
v ¢lanku 1 zmluvy. Ak nastane omeskanie platby faktiry z dévodov na strane Statnej pokladnice,
nie je objednavatel po tuto dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy. Faktura sa
povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej ¢iastky z UCtu objednavatela.
FaktUra musi okrem zdkonnych nalezitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z.z. 0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov obsahovat tieto nalezitosti:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) dislo tejto zmluvy,

c) den splatnosti faktury,

d) oznacenie penazného Ustavu a Cislo U¢tu poskytovatela vo forme IBAN,

e) fakturovanasumav EUR,

f) podpis opravnenej osoby poskytovatela a odtlacok peciatky poskytovatela.
Zmluvné strany bery na vedomie, ze fakturu je mozné vystavit a dorudit podla tejto zmluvy ako
aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z.z. o zarulenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon €. 215/2019 Z.z.").
Takto vystavena a dorucena faktUra musi obsahovat vsetky nalezitosti podla § 2 ods. 2 zakona
¢.215/2019 Z.z.
Objednavatel'ma pravo vratit vystavenu fakturu poskytovatelovi s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit, ak vystavena faktura neobsahuje nalezitosti dariového dokladu podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo ak neobsahuje Udaje
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8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

podla bodu 7.7 zmluvy. Objednavatel sa v tomto pripade nedostdva do omeskania s Uhradou
faktury a nova lehota splatnosti zacina plynut diiom riadneho dorucenia opravenej faktury
objednavatelovi.

Clanok 8.
ZODPOVEDNOST ZAVADY

Ak objednavatelzisti pocas trvania tejto zmluvy vady na poskytnutych sluzbach, je poskytovatel
povinny tieto vady bezodplatne odstranit, a to najneskér do 8 hodin od ozndmenia reklamacie
od zodpovedného zastupcu objednavatela, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.
Reklamacia sa povazuje za oznamenU odoslanim pisomnej reklamacie objednavatela
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovy adresu opravnenej osoby poskytovatela
alebo pisomnym potvrdenim prevzatia reklamacie opravnenou osobou poskytovatela.
Poskytovatel'zodpoveda za akost a Uplnost nim poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel'znasa vsetky naklady suvisiace s odstranenim reklamovanych vad.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade opakovaného neposkytnutia sluzieb riadne, véas a v
sulade s touto zmluvou zo strany poskytovatela, objednavatel pisomne upozorni poskytovatela
na vady a vyzve ho na ich odstranenie. Ak poskytovatel napriek predchadzajucej vyzve nebude
plnit svoje povinnosti v zmysle tejto zmluvy riadne a vdas, toto je povazované za podstatné
porusenie povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy, ¢o opravnuje objednavatela
od tejto zmluvy odstupit.

Uplatnenim zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb nie je dotknutd zodpovednost
poskytovatela za Skodu, ktord v dosledku vadného plnenia objednavatelovi vznikla.

Clanok g.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak poskytovatel sposobi akukolvek skodu objednavatelovi v désledku porusenia ustanoveni
tejto zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ma objednavatel pravo na
nahradu Skody voci poskytovatelovi.

Zodpovednost za Skodu a naroky na nahradu skody sa riadia prisluSnymi ustanoveniami § 373
Obchodného zakonnika.

Clanok 10.
SANKCIE

V pripade, ze poskytovatel neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu, riadne alebo v¢as,
objednavatel si uplatni si voci poskytovatelovi jednotlivo, za kazdé takéto porusenie jeho
povinnosti, zmluvny pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy defi omeskania a za kazdu
neposkytnutu sluzbu alebo sluzbu poskytnutu s vytknutymi vadami.

Ak poskytovatel nezacne s odstrafiovanim reklamovanej vady v termine podla bodu 8.1. tejto
zmluvy alebo v dohodnutom termine, objednavatel si uplatni voci poskytovatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 5o,- EUR za kazdu hodinu omeskania a za kazdu reklamovanu vadu.

Ak poskytovatel'nedodrzilehoty uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy, objednévatel'si uplatni voci
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5o,- EUR za kazdu hodinu omeskania.

Ak bude poskytovatel omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej mu z tejto
zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajicej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy (dalej len ako ,ind povinnost"), alebo ak poskytovatel in0
povinnost porusi, je povinny objednavatelovi uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 100,- Eur za
kazdy zacaty den omeskania s plnenim konkrétnej inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo
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10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

vysSke 1.000,- Eur za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej povinnosti; uvedené
zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto zmluve je pre porusenie inej povinnosti poskytovatela
ustanovend osobitna zmluvna pokuta.

V pripade omeskania objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, ma
poskytovatel narok na urok z omeskania podla §1 ods. 1 Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z,,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Uplatnenim sankcii podla tohto ¢lanku zmluvy nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na
nahradu skody. Zaplatena zmluvna pokuta sa nezapoditava na nahradu Skody. Zaplatenie
zmluvnej pokuty nema vplyv na trvanie zavazkov zmluvnych stran.

Clanok 11.
VYSSIA MOC

Zodpovednost zmluvnych stran za ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylucena v pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost alebo v dosledku vyssej moci
(dalejlen ,vyssia moc"). Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy bude spinenie celej alebo
Casti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek zmluvnej strany znemoznené alebo oneskorené z
ddévodu vis maior [najma, ale nielen, vladneho rozhodnutia, zmeny pravnych predpisov, vojny,
obdianskych nepokojov, sabotaze, poziaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, poruch
dodavok bezne dodavanych energii, Strajku a vyluky alebo akejkolvek inej udalosti mimo
rozumnu kontrolu tykajucej sa zmluvnej strany (dalej len ,skuto¢nost™)], uvedena zmluvna
strana je povinna tUto skutoc¢nost bezodkladne oznamit a preukazat druhej zmluvnej strane.
Pokial vyssia moc pdsobi po dobu nepresahujucu 30 kalendarnych dni, sU zmluvné strany
povinné splnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy hned ako UCinky vyssej moci pomind, pricom
dohodnuté terminy sa pred|zuju o dobu pdsobenia vyssej moci. Ak sa zdovodu vysSej moci stane
plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac ako 30 kalendarnych dni od vyskytnutia sa
prekazky, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo od zmluvy odstupit.

Ziadna zmluvna strana nema pravo z dévodu pdsobenia vis maior odstUpit od tejto zmluvy ani
uplatnit narok na nahradu skody, ¢i uplatiiovat zmluvnd pokutu voci druhej zmluvnej strane,
pokial tato z dévodu skutocnosti podla bodu 11.1. zmluvy alebo sa dostane do omeskania s
plnenim zmluvnej povinnosti. Zodpovednost viak nevylucuje prekazka, ktora vznikla v dobe,
ked' povinna strana uz bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ktord vznikla z ich
hospodarskych pomerov.

Clanok 12.
POVINNOST MLCANLIVOSTI A OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlicanlivost o vSetkych dévernych informaciach a
osobnych Udajoch, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a zavazuju sa
nesirit ich tretim osobdm a nezneuzivat ich akoukolvek formou ani po ukonceni tohto
zmluvného vztahu. Poskytovatel si je vedomy toho, Ze v ramci plnenia zmluvy moze on alebo
jeho zamestnanci ¢i zmluvni partneri ziskat vedomou ¢innostou alebo jej opomenutim pristup k
dévernym informaciam objednavatela alebo osobnym Udajom jeho zamestnancov alebo tretich
0s0b. Poskytovatelzaobchadza so vietkymi podkladmi a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy ako s dovernymi.

Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni z tejto zmluvy ako
sprostredkovatel podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR"), ato
v rozsahu a za podmienok ustanovenych v prilohe €. 3 a 4 tejto zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat v tajnosti, pouzivatich len na Ulely plnenia tejto zmluvy a nebude ich rozsirovat tlacou,
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13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvolfovat pre akukolvek
tretiu stranu a/alebo tretiu osobu. Za tretie strany podla tohto bodu nie su povazovani pracovnici
poskytovatela, ktori sa podielaju na poskytovani sluzieb pre objednavatela podla tejto zmluvy
v mene poskytovatela. Tymto zavazkom mlicanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy v
Centralnom registri zmluv ako povinne zverejiiovanej zmluvy v sulade so zakonom &. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 13.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 48 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ucinnosti.
Pred uplynutim doby uvedenej v bode 13.1 zmluvy je mozné zmluvu ukondit pisomnou dohodou
zmluvnych stran, vypovedou objednavatela alebo odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo
zmluvnych stran.
Objednavatel méze zmluvu pisomne vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede poskytovatelovi.
Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstupit v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Kazda zmluvna strana mo6ze od zmluvy odstUpit v pripade podstatného
porudenia zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo ak tak stanovuje tito zmluva. Ucinky
odstUpenia od zmluvy nastavaju diom dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na Uhradu zmluvne dohodnutych
sankcii a na nahradu skody.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti poskytovatela sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v zmluve povazuje aj:
a) omeskanie s poskytovanim sluzieb o viac ako 5 kalendarnych dni od zmluvne
stanoveného terminu,
b) omeskanie so splnenim povinnosti odstranit vady poskytnutej sluzby o viac ako 3
kalendarne dni od uplynutia zmluvne stanovenej lehoty,
c) opakované nepodstatné porusenie zmluvnych podmienok, a to napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany objednavatels,
d) ustanovenia uvedené v § 19 zdkona o verejnom obstaravani alebo v § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora,
e) ak je voli poskytovatelovi zacaté konkurzné konanie alebo restrukturalizacia alebo ak
poskytovatel vstupil do likvidacie,
f) zacatie exekucného konania voci poskytovatelovi.
Za podstatné porusenie povinnosti objednavatela sa povazuje, ak je objednavatel'v omeskaniso
zaplatenim dohodnutej ceny za riadne poskytnuté sluzby o viac ako 30 kalendarnych dni po
uplynuti doby splatnosti faktury.
Pri nepodstatnom poruseni tejto zmluvy moze druha zmluvna strana odstUpit od tejto zmluvy,
ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) neddjde ani v dodatocnej primeranej lehote
na plnenie, poskytnutej druhou zmluvnou stranou v pisomnom upozorneni na porusenie
povinnosti a jeho nasledky, v trvani najmenej 5 kalendarnych dni.
Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne plneni
poskytovatela, ktoré boli do momentu odstUpenia poskytovatelom riadne a véas zhotovené
a odovzdané a objednavatelom riadne prevzaté (akceptované). V pripade odstupenia od zmluvy
si zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu odstupenia od zmluvy, ktoré
boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach.

Clanok 14.
ZAVERECNE USTANOVENIA



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.7.

14.9.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vztahy touto zmluvou blizSie neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ustanoveniami inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

TUto zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou o¢islovanych pisomnych dodatkov so
suhlasom oboch zmluvnych stran a za dodrzania podmienok podla ustanoveni zakona o
verejnom obstaravani.

Na Ucely tejto zmluvy plati, Zze zasielka sa povazuje za dorucenu driom jej prevzatia adresatom.
V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za doru¢eny diiom vratenia
nedorucenej alebo nedorucitelnej zasielky odosielatelovi alebo dfiom odmietnutia prijatia
zasielky adresatom.

. Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo

neucinnost ustanovenia nemd za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich ustanoveni
zmluvy ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné alebo neudinné
ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvda¢som moznom rozsahu
dosiahnuty UcCel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo neucinnym
ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze niektoré z
ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzi poskytovatel
a dva rovnopisy obdrzi objednavatel.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a Ze tUto zmluvu

uzatvaraju na zadklade ich slobodnej, vaznej, urcitej a zrozumitelhej vole, ze zmluva nebola
uzatvorena pod natlakom, v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju
podpisuju.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto zmluvy splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
zmluvy bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti vyplyvajuce pre
neho z tohto zakona, ako aj z ustanoveni § 11 zdkona o verejnom obstaravani.

14.10. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka

Priloha ¢. 3 — Podmienky spracovania osobnych Udajov

Priloha ¢. 4 - Zoznam bezpecnostnych opatreni prijatych poskytovatelom, resp.
sprostredkovatelom

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave, dna Vi , dia
prof. JUDr. Marek Stevéek, DrSc. Ing. Martin Handl

rektor predseda predstavenstva



Priloha ¢. 3: Podmienky spracovania osobnych Udajov podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR

1. Postavenie zmluvnych stran podla GDPR: Objednavatel ma postavenie prevadzkovatela podla
GDPR a poskytovatel' ma postavenie sprostredkovatela podla GDPR na Ucely prilohy €. 3 a¢. 4
tejto zmluvy.

2. Ulely spracuvania osobnych Udajov: Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela na
spracuvanie osobnych Udajov na Ucely (i) ,Bezpecnost osobnych Udajov a IT systémov" v zmysle
Podmienok ochrany osobnych Udajov UK a tzv. tabulky Gclelov* v mene prevadzkovatela ato
vylUcene v sulade s touto zmluvou, GDPR a pokynmi prevadzkovatela.

3. Povaha a predmet spraciUvania: Povaha spracivania je dana tymto zmluvnym vztahom medzi
zmluvnymi stranami (dalej len ,Hlavnd zmluva"). K spractvaniu udajov bude dochddzat pri
poskytovaniIT servisnej podpory a sluzieb Uprav, Udrzby a rozvoja SW systému s ciefom udrziavat
jeho interoperabilitu, funkénost, dostupnost, spravnu prevadzkyschopnost a technickd
bezpeclnost.

4. Doba spracUvania: Pocas trvania Hlavnej zmluvy alebo az do vydania pokynu prevadzkovatela
adresovanému sprostredkovatelovi o ukonceni spracUvania osobnych Udajov k uréitému dnu.

5. Typ osobnych Udajov: Sprostredkovatel nebude spracuUvat ziadne osobné Udaje z osobitnej
kategorie osobnych Udajov podla ¢l. 9 ods. 1 GDPR aani ziadne osobné Udaje tykajuce sa
osobnych Udajov o uznani viny za trestné ¢iny alebo priestupky v zmysle ¢l. 10 GDPR.

6. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat vylucne len tzv. bezné kategorie osobnych Udajov,
ato vrozsahu aspdsobom nevyhnutnym na riadne plnenie svojich povinnosti podla Hlavnej
zmluvy vtakom rozsahu, vakom budu prevadzkovatelom spracivané vSW systéme.
Predpokladame spractvanie osobnych Udajov maximalne v nasledovnom rozsahu:

a) Identifikacné Udaje: Meno a priezvisko, pouzivatelské meno (login), zamestnanecké ID,
pozicia, oddelenie.

b) Kontaktné udaje: E-mailova adresa, telefonne Cislo (ak je relevantné pre pristup alebo
obnovu hesla).

c) Autentifikacné Udaje: Hesla (v zasifrovanej podobe), pripadne iné autentifikacné metddy
(napr. certifikaty).

d) Autorizacné Udaje: Pristupové prava a roly, ktoré urcuju, k akym aplikaciam, systémom a
datam ma pouzivatel povoleny pristup.

e) Informacie o zivotnom cykle UO¢tu: Datum vytvorenia Uctu, datum posledného prihlasenia,
stav UCtu (aktivny, neaktivny, zablokovany).

f) Logy a auditorské zaznamy: Zaznamy o prihlaseniach, zmenach v Uctoch a pristupovych
pravach.

7. Kategorie dotknutych os6b: Fyzické osoby, ktoré su pouzivatelmi IKT prevadzkovatela a ktorym
bude SW systém spravovat ich pouzivatelské ucty, kontaktné osoby pre servisné Ucty zo strany
prevadzkovatela i sprostredkovatela, riadiaci pracovnici schvalujici udelenie alebo zmeny
pristupovych prav, administratori SW systému.

8. Prava a povinnosti:

a) MiIcanlivost: Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcéanlivost o osobnych Udajoch
ziskanych od alebo v mene prevadzkovatela a zabezpedi, aby sa osoby opravnené spractvat
osobné Udaje (napr. jeho zamestnanci alebo dalsi sprostredkovatelia) zaviazali, Ze zachovaju
dovernost a mlcanlivost o spracuvanych osobnych Udajoch prevadzkovatela.

b) Bezpecnost osobnych udajov: Sprostredkovatel prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32
GDPR blizsie uvedené v prilohe <. 4 tejto Hlavnej zmluvy a je povinny na vlastné naklady prijat
dodatocné opatrenia na ziadost prevadzkovatela, ak sa také dodatocné opatrenia ukazu byt
primerané a odévodnené analyzou rizik.

" https://uniba.sk/fileadmin/ruk/uradna_vyveska/oou/241020 UK Tabulka_ucelov_TC_update_sk.pdf
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c) Sudinnost: Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti
prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti
prevadzkovatela podla ¢l. 32 az ¢l. 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie
dostupné sprostredkovatelovi.

d) Porusenie ochrany osobnych Udajov: Sprostredkovatel je povinny bezodkladne (do 24
hodin) oznamit prevadzkovatelovi kazdé podozrenie, ze doslo k poruseniu ochrany osobnych
udajov.? Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat porusenie ochrany osobnych Udajov
tykajucich sa Hlavnej zmluvy dozornym organom ani dotknutym osobam. Ak do6jde k
poruseniu ochrany osobnych Udajov u sprostredkovatela, je sprostredkovatel povinny dané
porusenie zdokumentovat podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR dané zdokumentovanie poskytne
prevadzkovatelovi.

e) Audity: Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.

f) Ziadosti dotknutych osdb: Sprostredkovatel nie je opravneny sédm odpovedat na ziadosti
dotknutych o0séb prevadzkovatela a akékolvek Ziadosti dotknutych oséb dorucené
sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju prevadzkovatela, je sprostredkovatel okamzite povinny
preposlat  prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny poskytovat suUcinnost
prevadzkovatelovi aj v pripade akéhokolvek konania alebo sporu tykajuceho sa alebo
sUvisiaceho so spracUvanim osobnych Udajov podla Hlavnej zmluvy.

g) Postup pri ukonceni: Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela sprostredkovatel vsetky osobné udaje bud vymaze alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaze existujice kdpie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

h) Ziadne vlastné Géely: Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracivané na zaklade Hlavne;j
zmluvy spracuvat na svoje vlastné Ucely. Sprostredkovatel sa zavdzuje spracuvané osobné
Udaje nepouzit v rozpore s opravnenymi zaujmami a ocakavaniami dotknutych oséb,
neohrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nesmie
neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sukromia.

i) Komunikacia: akékolvek otazky tykajice sa ochrany osobnych udajov podla Hlavnej zmluvy
zmluvné strany komunikuju prostrednictvom zodpovednej osoby prevadzkovatela
(dpo@uniba.sk) a vlastnej zodpovednej osoby (dpo@inalogy.com).

9. Zdokumentované pokyny: Sprostredkovatel spracUva osobné uUdaje len na zaklade
zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked'si to vyzaduje pravo
Unie alebo pravo ¢lenského 3tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade
sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracivanim, pokial
dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu. Za
zdokumentovany pokyn sa povazuje aj objednavka prevadzkovatela alebo insStrukcia
prevadzkovatela odoslana emailom zodpovednej osoby prevadzkovatela a adresovana na email
zodpovednej osoby sprostredkovatela v zmysle bodu 8 pism. i) tejto prilohy.

10. Autorizacia sub-sprostredkovatelov:. Pre odstranenie pochybnosti plati, ze v ¢ase uzatvorenia
Hlavnej zmluvy nevyuzival sprostredkovatel Ziadnych sub-sprostredkovatelov a ani ich nebude
pocas platnosti Hlavnej zmluvy vyuzivat.

2V zmysle ¢l. 4 bod 12 GDPR: ,porusenie ochrany osobnych udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezékonnému
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny
pristup k nim;
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Priloha €. 4: Zoznam bezpecnostnych opatreni prijatych poskytovatelom, resp. sprostredkovatelom

Technické a organizacné opatrenia prijaté sprostredkovatelom podla ¢l. Ano Nie
32 GDPR:

Zabezpelenie objektu sprostredkovatela pomocou  mechanickych %} O
zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze)

a v pripade potreby aj pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov

(napr. elektricky zabezpeclovaci systém objektu, elektricka poziarna

signalizacia)

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych Udajov (napr. ulozenie %} O
listinnych dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu datovych nosi¢ov a UloZisk osobnych Udajov a Sifrova M O
ochrana dat premiestriovanych prostrednictvom pocitacovych sieti

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom hesiel 4| O
Detekcia pritomnosti Skodlivého kodu v prichadzajucej elektronickej poste %} O
avinych suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo

z datovych nosicov

Pouzivanie legalneho softvéru %} O
Bezpeclné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov 4| O
Zariadenie na likvidaciu datovych nosicov osobnych udajov napr. skartovac 4| O
Pravidelna aktualizacia opera¢ného systému a programového aplikacného %} O
vybavenia

Interna politika ochrany osobnych Udajov %} O
Internd politika IT bezpecnosti M O
Pseudonymizacia osobnych Udajov %} O
Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uUcinnosti %} O
technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam) %} O
Firewall 4| 0
Segmentacia internej pocitacovej siete sprostredkovatela %} O
Test funkcionality datového nosica zalohy a test obnovenia systému zo zaloh 4| O
Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou M O
Vymedzenie internej zodpovednosti za porusenie GDPR zamestnancami %} O
sprostredkovatela

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti %} O
ochrany osobnych udajov
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Vzdeldvanie zamestnancov voblasti ochrany osobnych uUdajov alT
bezpecnosti

N

O

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Kontrola vstupu do chranenych priestorov sprostredkovatela

Pridelovanie pristupovych prav a Urovni pristupu (roli) zamestnancom

Sprava hesiel

Vzijomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, docasnej
pracovnej neschopnosti, ukoncenia pracovného alebo obdobného pomeru)

N M M @ ™

ooloolo

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych udajov (napr. listiny, USB)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

=

(]

Pravidla pre akviziciu nového hardvéru a softvéru do aktiv sprostredkovatela
a vyradovania nepotrebnych, zastaralych a rizikovych aktiv

Presadzovanie tzv. hardeningu na vSetkych aplikacnych Urovniach (aplikacie,
siete, operacny systém, databdzy) avramci uplatfovania celkovych
bezpeclnostnych opatreni zameranych na konfiguracie systémov, fyzicku
bezpecnost, zalohovanie, bezpecnost aplikacie, resp. SW systému.

Vsetky nepotrebné systémy, aplikacie, sietové protokoly, porty a sluzby
vyuzivané sprostredkovatefom musia byt zakazané a sprostredkovatel ich
nesmie vyuzivat pri plneni Hlavnej zmluvy

Pravidla pre bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosicov osobnych udajov

Postup pri rieseni jednotlivych typov bezpecnostnych incidentov a porusenia
ochrany osobnych udajov

Existencia prostriedkov a opatreni na detekciu bezpecnostnych incidentov
u prevadzkovatela

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach, vratane
existencie uskutocnitelného tzv. Disaster Recovery Plan a BCM procesov
(Businness Continuity Management) tykajuce sa sluzieb poskytovanych pre
systém Midpoint.

Pravidelné skenovanie zranitelnosti pre SW systém a bezodkladna nadvazna
realizacia inStalacie patchov aaktualizacii systému instalovaného
u prevadzkovatela uréena na UCinné zmiernenie alebo eliminaciu
identifikovanej zranitelnosti

Dodrziavanie Standardnych SSDLC opatreni pre vyvoj, vylepSovanie
a testovanie novych verzii SW systému

Pravidelné vykonavanie bezpecnostnych auditov a penetracného testovania
v podmienkach IKT aktiv sprostredkovatela aimplementacia suvisiacich
odporucani urcenda na zvySovanie bezpecnosti akybernetickej odolnosti
sprostredkovatela
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Vedenie zaznamov o spracovatelskych cinnostiach podla ¢lanku 30 ods. 2
GDPR

Vydanie poverenia a pokynov pre prijemcov Udajov (¢l. 32 ods. 4 acl. 29
GDPR)

Existencia platnych medzindrodne akceptovanych bezpecnostnych
certifikatov (napr. ISO 27001) pocas celej doby trvania Hlavnej zmluvy

Poverenie kvalifikovanej zodpovednej osoby (data protection officer)
u sprostredkovatela

Poverenie kvalifikovaného manazéra kybernetickej bezpeclnosti u
sprostredkovatela

13




