Zmluva o poskytovani sluzby Managed Remote Access

Zmiluva &islo

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znen(
neskordich prepisov 1018453100 1018453103

Kod uzivatela Kod adresata

ZiadatelvypIni tlatenym pfsmom iba svetlé &asti, resp. krfZikom vyznadf po¥adovanti volbu.

Poskytovatefom: Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v Obchodnm’h‘ registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava lll, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/B , v zastipeni: Georgina Vrabcova - povereny na zaklade Podpisového poriadku ST,a.s.(dalej len ,Poskytovatelom”) a UZivatefom.

zriadenie sluZby Managed Remote Access

UZivatel {uvedte sidlo alebo miesto podnikania) 5 %

Obchodné meno {alebo nazov): NOVOVITAL

IC0: 34014721 | 1€ DPH: SK2020143191

Ulica: Hlavné namestie - Orientacné ¢islo: 7 ‘ Obec: Nové Zamky PSC: 94035
Kontaktny telefon: Fax: E-mail:

Statut&myorgé.n {vypltia len pravnické osoba)

Priezvisko, meno, titul: Ing Ludovit Lebo ‘ Cislo OP: [ Kontaktny telefon: 918 549 162

Ulica: ‘ Obec: PSC:
Splnomocnend osoba alebo zékonny zéstupca g

Priezvisko, meno, titul: ‘ Cislo OP: Kontaktny telefan:
Ulica: ‘ Obec: PsC:

Novy adresét ~ adresa zasielania plsomnost! (vypifiuje sa len v pripade, ak je ing ako adresa UzZivatefa, resp. UZivatetwyuZiva P.O. BOX)

Obchadné meno {alebo priezvisko, meno, titul):

Ico; I DPH: | Cislo OP:
Ulica: QOrientagné gislo: Obec: pSC:
P.0. BOX: Dodaciapodia: | Nékladové stredisko:

Emailova adresa:

Clanok |. Predmet zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluzby Managed Remote Access sa Poskytovatel zavézuje zriadit a poskytovat Uzivatefovi sluzbu Managed Remote Access v rozsahu, za podmienok a na obdobie
definované v tejto Zmluve a za cenu uvedenu v tejto Zmluve alebo podia Cennika sluzby Managed Remote Access, ktory tvari neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Uzivatel sa zavazuje pouZival
sluzbu Managed Remote Access za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a platit dohodnutt cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby Managed Remote Access,

Clénok 1. Popis sluzby Managed Remote Access

Zakladny princip sluzby Managed Remote Access spociva v dodani sluzby na rozhranie internetove] pripojky a privatne] siete UZlvatela (LAN & VPN).SluZzba Managed Remote Access zahfiia
prenajom zariadenia od spoloénosti Fortinet (Fortigate) {dalej len ,Zariadenie’) a je plne spravovana vyskolenymi odbornikmi Poskytovatela. Prenajaté zariadenie je umiesinené v priestorach
Uzivatela. Zariadenie, si¢astou ktorého je tieZ softvér potrebny na prevadzku sluzby Managed Remote Access, je pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vo vlastnictve Poskytovatefa, vratane jeho
spravy a konfiguracie, Uzivatel je povinny definovat v Clanku V. Parametre slufby Managed Remote Access/Konfiguragéna tabulka - Povinné tdaje tejto Zmluvy rozsah parametrov sluzby
Managed Remote Access. V pripade poruchy zariadenia UZivatel za vymenu zariadenia neplati a Poskytovatel dodd zariadenie nové s paZadovanou konfiguraciou tak, aby mohle okamzite plnit
bezpectnostné poZiadavky UZivatela a nedogio k ich ohrozeniu.

V pripade, Ze v priebehu poskytovania sluzby Managed Remote Access vzrast potreby alebo poziadavky UZivatela nad Uroven rieSenia dohodnutéhe v tejto Zmluve, Poskytovatel vyhodnoti
poziadavku UZivatela, preverl wkon zariadenia a UZivatelovi pontikne ing, vhodnejdie riesenie, na ktorom sa zmluvné strany dohodnti v pisomne uzatverenom Dodatku,

SluZba Managed Remote Access umoZiiuje realizaciu vzdialeného VPN pristupu pre pouZivatelov UzZivatela, pre ktorych z dévodu ich mobility je nevyhnutny pristup do lokalnej siete UzZivatela.
Sluzba Managed Remote Access stéasne zabezpeduje bezpeéné a Sifrované pripojenie cez Internet do internej LAN siete Uzivatela. Sluzba pokryva aj potreby Uzivatela na pracu z domu formou
vzdialeného pripojenia do jeho internej LAN siete. Sluzba umoZiuje realizaciu SSL VPN pristupu alebo IPsec VPN pristupu pomocou dedikovaného VPN klienta, pripadne vyuZitie nativnych
klientov v operacnych systémach Windows, Android, macOS/iOS. Overenie pouzivatefa je mozné realizavat samostatnou lokdlnou databazou na zariadeni alebo VPN pristupy overovat
LDAP/Active Directory serveroch v internej LAN sieti UZivatela. Sluzba Managed Remote Access umoZiiuje vytvorenie addelenych skupin pouZivatefov UZivatela a ich segmentaciu pri pristupe
k réznym typom intemych sluZieb. Implementacia nastaveni VPN klienta na strane pouZzivatela UZivatela nie je predmetom tejto Zmluvy a predpokladé sa, Ze ju vykona vo svojom zariadeni
pouZivatel UZivatela sam alebo sprévca/administrator UZivatela.

Glénok I, Lehota zriadenia sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel zriadi sluzbu Managed Remote Access do 15 pracovnych dni ado diia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo zriadit
sluzbu aj v dihiej ako dohodnutej iehote a to v pripade, ak zriadenie sluzby Managed Remote Access je podmienené zriadenim inej sluzby, ktora zabezpecuje datové alebo internetové pripojenie
(konektivita). Podmienkou pre dodrZanie dohodnutej lehoty na zriadenie sluzby Managed Remote Access je aj poskytnutie primeranej sti¢innosti zo strany UZivatela a existencia sluzby konektivity
{internetové alebo datové pripojenie), ku ktorej je tato slufba zriadovana.
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Clénok IV. Rozsah poskytovanej slu?by Managed Remate Access

Vrami sluzby Managed Remote Access je zahmutd aj prvotna konfiguracia a spréva prisluiného zariadenia, Vietky aktualizdcie operacného systému zariadenia, bezpecnostné patche vydané
vyrobcom a dalSie sluzby zabezpecuje a vykondva Poskytovatel a to whradne certifikovanymi pracovnikmi. UZivatel je povinny pred samotnym zriadenim sluzby Managed Remote Access
zadefinovat pouZivatelov UZivatela, ktorym ma byt zriaden! vzdialeny pristup. Bez definovania tychto Udajov nie je mozné zriadit slufbu Managed Remote Access, V pripade ak Uzivatel ani
v dodatocnej lehote 10 dni, ktor(l mu poskytne Poskytovatel nezadefinuje tychto pouzivatefov, tak tato Zmluva zanika automaticky a to marmnym uplynutim tejto dodatoénej lehoty.

1. Zriadenie SluZby Managed Remote Access

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit dodanie ainstaléciu zariadenia v lokalite UZivatefa. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit prvotné nastavenie zasiadenia podla technickej Specifikécie
dohodnutej v tejto Zmluve. V pripade ak je zariadenie umiestnené v priestoroch Uzivatela, tak sa Uzivatel zavizuje zabezpedit podas inétaldcie zariadenia v lokalite Uzivatela pritomnost svojho
spréveu siete. Zriadenie sluzby Managed Remote Access nezahiria Ziadne prace na lokainych rozvodoch ani konfiguraciu LAN siete UZivatela, Sugastou zriadenia sluzby Managed Remote
Access nie je ani audit existujliceho riesenia vzdialeného pristupu ani zaskolenie UZivatela, resp. jeho poutivatelov.

2. Rozsah SluZby Managed Remote Access

StuZba Managed Remote Access zahina:
1. prenechanie zariadenia do dogasného uZivania v lokalite UZivatela wratane softvéru potrebného na prevadzku sluzby Managed Remote Access,
2. uvodnu konfiguraciu sluzby,
3. vpripade poruchy Zariadenia zabezpecenie Poskytovatel jeho bezplatni vymenu za podmienky, e porucha Zariadenia nebola spdsobena zo strany UZivatela, jeho poufivatelov,
pripadne tretej strany,
4, upgrade firmwaru a softwaru zariadenia, kontrola licencnej politiky vyrabeu.
5. wivorenie a uchovanie zalohy poslednej zmeny konfiguracie - posledna konfiguracia je uloZena na serveroch Poskytovatela.
Vacsi rozsah technickej podpory si méze Uzivatel dokuipit za cenu uvedent v aktualnom Cenniku sluzby Managed Remote Access,

3. Odovzdanie Sluzby Managed Remate Access .

Sluzba Managed Remote Access sa povaZuje za zriadent a odovzdanti UZivatelovi po nastaveni prvotnej kenfigurécie Zariadenia podla konfiguracnej tabulky uvedenej v tejto Zmluve, po
nainstalovani zariadenia, otestovani zariadenia a odovzdani preberacieho protokolu sluzby Managed Remote Access, ktory je zaslany mailom kontaktne] osobe Uzivatela,

Clanok V. Parametre sluzby Managed Remote Access/Konfiguraéné tabulka - Povinné tdaje

[n¥]
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NAZOV PARAMETRA

Parameter

WAN [P

Verejnd IP adresa / maska

Brana pre WAN IP

Verejng IP adresa brany (GW)

LAN1 IP

LANZ IP

LAN3 IP

Vnutorné IP adresy / maska

Routing

Static route 1

Static route 2

Static route 3

Statické smerovanie, ak je poZadované v LAN Casti

PoZadovany typ RA VPN

IPSEC RA VPN

SSLRA VPN

PoZadovany kllenti pre
RA VPN

FortiClient

Native Windows

Native
105

iny

Autentifikdcia

Local

Radius

AD

IPSEC RA VPN

SSL RA VPN

Spésob overovania pouZivatela

IP adresny rozsah pre
IPSEC RA VPN

IP adresny rozsah pre
SSL RA VPN

PoZadované IP rozsahy

IN Interface

OUT interface

SRC

DST

POLICY1

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICY5

Iné poiiadavky na
konfiguraciu

slufba Managed Remote Access zahffia prendjom zariadenia od spolotnosti Fortinet Fortigate-40F

Zoznam pouiivatelov

Meno

Heslo

Zoznam bude dodany bezpeénym spdsobom,
preferavany fe formdt KeePass
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Clénok VI, Miesto poskytovania sluzby Managed Remote Access

Ulica: Bezrucova Obec: Nové Zamky PSC:
QOrientacné cislo: 21 Supisné Cislo: 3499 Poschodie: Miestnost’ (byt) ¢.:
Zodpovednd osoba v objekte ktord poskytne potrebni stiéinnost pri zriadovani sluzby: Ing Ludovit Lebo Kontaktny telefon: 918 549 162

S0 uZ poskytované datové sluzby na mieste poskytovania stuzby? [ ano [ nie

Clénok VIl Nahlasovanie portch sluZby a Zariadenf -

Tel. kontakt: 0800 123 369
Email: csc@telekom.sk
Poskytovatel poskytuje UZivatelovi technicki podporu pri uZivan( Sluzby v reZime Bx5, v pracovnych drioch, od 08:00 hod - 16:00 hod.

Clénok VIl. Zoznam opranenych astb Uslvatefa

Osaby opravnené nahlasovaf poruchy/incidenty sluzby Managed Remote Access na IT Email Telefonicky kontakt
HelpDesk Poskytovatela

Clanok IX. Cena

Cena za [X] zriadenie 99 € bez DPH / jednorazove € 5 DPH/ jednordzovo
Cena za poskytovanie sluzby Managed Remote Access 37 € bez DPH / mesacne €5 DPH/ mesacne

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, tak cena za zriadenie a poskytovanie sluzby Managed Remote Access sa uplatni vo vyske uvedenej v Cenniku sluzby Managed Remote Access, ktary
tvori neoddelitelny sucast tejto Zmluvy.
Dojednanie o inflagne] doloZke:

Zmluvné strany sa dohodli na zvy$eni ceny za poskytovanie sluZieb, ktoré st predmetom tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby”) v zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych clen {ustanovenie
aznacané ako ,Inflacna doloZka") publikovansho Statistickym tradam Slovenskej republiky {resp. indexu, ktory ho v budticnosti nahradi) {dalej len ,ISC") & to 2a nasladovnych podmienok:

a)  Poskytovatel je oprévneny, po uplynuti prislusného kalendarmeho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva déinnost, kazdoroéne, najneskor do 3 mesiacov nasledujucich po mesiaci kedy
Statisticky Urad Slovenskej republiky vyiku percentudlne] hodnoty miery inflacie potvrdi, zvysit Uzivatelovi ceny za poskytovanie sluzieb.

b)  Kzvieniu ceny za poskytovanie sluzby déjde vo vyike percentudinej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdenej Statistickym uradom Stovenskej republiky
za kalendamy rok predchadzajici kalendarnemu roku, kedy si Poskytovatel uplalni svoje pravo na zvy$enie ceny za poskytovanie sluzby.

¢)  Prevykonanie 2wSenia ceny za poskytovanie sluZieb na zaklade Inflacnej dolozky je relevantna percentuélna hodnota miery inflacie potvrdenej Statistickym tradom najmene; vo vyske 5
% (minimalna prahova hodnota) . Ak je percentudina hodnota miery inflacie v prislusnom roku pod minimalnou prahovou hodnotou tak sa percentudlne hodnoty miery inflacie za
jednotlivé kalendame roky spocitavaju a akonahle je dosiahnutéd dohodhuta minimalna prahova hodnota (5%), tak Podniku vznika pravo na zvydenie ceny za poskytovanie sluZieb na
zéklade Inflacnej dolozky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie minimalnej prahove] hodnoty je percentuélna hadnota mieryinflacie za kalendémy rok, v ktoromtato
nadobudla Gcinnost.

d)  Podnik si whradzuje pravo zwysit ceny za poskytovanie sluzieb, ktoré st predmetom tejto Zmluvy vnim stanovenej vyske za podmienok dohodnutych vbode b) ac), v nim
stanovenom rozsahu ako aj neuplatnit zvySenie ceny za poskytovanie sluZieb z ddvodu Inflacnej dolozky na Ziadnu sluzbu.

e)  ZwySenie ceny za poskytovanie sluzby je Poskytovatel povinny UZivatelovi oznamit primeranym spasobom (napr. informaciou vo fakture, elektronicky cez samoobsluzny portal www.moja-
firma.telekom.sk alebo inyim vhednym spésobom) vo fakturacnom obdobi, ktoré predchéddza zvySeniu ceny za poskytovanie sluzieb, Obsahem oznamenia o uplatneni zvySenia ceny za
poskytovanie sluieb bude i) uréenie percentualne wiky zvyenia ceny za poskytovanie slufieb za spinenia podmienck podfa pism. b) a c), ii) relevantné potvrdenie Statistického tradu
Slovanskej republiky o potvrdeni miery inflacie v SR a iii) nové zvySena cena za poskytovanie sluZieb z dévodu Inflagnej dolozky.

f) ZvySenie ceny za poskytovanie sluzby vykonané v sdlade s Inflaénou doloZkou neopraviiuju UZivatela na odstupenie od Zmluvy alebo jej casti, predmetom ktorej je poskytovanie sluZby,
ktorej sa zvySenie ceny za poskytovanie sluzby z dévodu inflacnej doloZky uplatni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze 2vy$enie ceny za poskytovanie sluzby na zéklade Inflaénej doloZky menl vyiku zékladu pre vypocet douétovania ceny v pripade predéasného ukonéenia zmluvy

zo strany Uzivatela,

Clénok X, Fakturdcia

[ Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnené na webovej stranke www.telekom sk / www.vypis.sk * [] Papierova faktira zasieland po$tou

[ Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF pastou**=  Identifikator EF PDF; [] KlientID (] Login:

** E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF;

* UZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme a zérovefi suhlas s poskytovanim Elektronickej faktiry spristupnenim na
www.telekom.sk / wwwwypis sk, ** UZivatel berie na vedomie, Ze Clektronicka faktira bude s jeho sthlasom dorucovand ako priloha e-mallove] spravyvo forméte PDF a je] otvorenie nebude
chranené heslom proti neapravnenému pristupu k tdajom, UZivatel podpisam tejto zmluvy potvrdzuje. Ze si je vedomy zodpovednosti za echranu Udajov na elektronicke] faktiire zasielang] na
nim uréent e-mailevd adresu pred pristuporm tretich oséh, Poskytovatel nezodpovedd za Skody sposobené Uzivatelovi pristupom neoprévnenych oséb k Udajom na elektronickej faktire vo
forméte PDF. *** Odpis CF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

‘ [] Elekironicka fakitra XML | ] zradenie - pridelenie nového hesla  [_] zmena - pridelenie noveho hesla pristupovy kad {lagin):
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Clanok X1, Doba trvania zmluvy

doba neuréitd s [_] 12 mesaénou dobou viazanosti [] 24 mesaénou dobou viazanosti [ 36 mesaénou dobou viazanosti

Zariadenie je Poskytovatelom dané de uZivania Uzivatela spolu so sluzbou podas cele] doby trvania tejto Zmluvy.

Clénok XII. Zénik zmluvy a Dotttovanie ceny

1. Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu Managed Remote Access prostrednictvom Zariadenia poéas cele] dohodnutej do'ﬁ-w viazanosti. Za porusenie zavazku
uZivat Sluzbu Managed Remote Access prostrednictvom Zariadenia potas dohodnutej doby viazanosti sa povaZuje pripad, ked UzZivatel svojim kananim zavini deaktivaciu Sluzby
Managed Remocte Access na dotknutom Zariadeni po£as doby trvania viazanosti najmé tym, Ze spésobl zanik Zmluvy alebo jej Easti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu inak ako
uhradenim odstupného. V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzivatefa zaplatenie douctovane] ceny,
ktorej vySka sa urci vo vztahu ku kazdému zanikom Zmluvy dotknutému Zariadeniu osobitne ako uréeny nasdbok mesatnej ceny za poskytovanie dohodnutej Sluzby Managed Remote
Access na dotknutom Zariadeni. Od takto uréenej maximalnej sumy douétovanej ceny sa za kazdy ukonéeny mesiac vyuZivania Sluzby Managed Remote Access na dotknutom Zariadeni
odpodcita dohodnuté percento, maximalne viak 100% douctovane] ceny. V takomto pripade Zmluva zanika ku ditu uhradenia dotctovanej ceny Poskylovatelovi a dotttovanie ceny sa
povaZuje uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej wike na Gcet Poskytovatela,

2. Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj dohodou zmluvnych strén.

3. Poskytovatel ma pravo ukongit tito Zmluvu bez uvedenia dovadu s 3 mesacnou vypovednou lehotau, ktord zagina plyndt prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved dorudéena Uzivatelovi,

4, Zmluva zanikne taktieZ v pripade, Ze Poskytovatel ukonél spoluprdcu s dodavatefom Zariadeni a nebude tato nahradena inym dodavatefom alebo v pripade, Ze dodavatel Zariadeni
ukonci softvérovi podporu Zariadeni. O tejto skutocnosti ako aj datume ukoncenia Zmluvy informuje  Poskytovatel Uzivatela bezodkladne potom aka bude o tejto skutocnosti
informovany dodavatelom Zariadeni.

5. KaZda zmluvnd stranaje oprévnend odstuipit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisach, a to najmé z davodu podstatnéha porusena
Zmluvy druhou zmluvnou stranou, Za podstatné porugenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanim/zriadenim Sluzby o viac ako 30
pracovnych dni a v pripade, Ze Poskylovatel nezabezpetil ndpravu ani v dodatoénej 30 diiovej lehote, ktort mu je UzZivatel povinny poskytnt na zabezpecenie napravy. Za podstatné
porusenie povinnosti UZivatela sa rozumie najma a) omeskanie UZivatela s Uhradou dohodnutej ceny Sluzby o viac ako 30 dni, b) porugenie dalslch povinnosti upravenych v tejto
Zmluve, pokial neddjde k naprave ani v dodato¢ne uréenej lehote, kt. nebude kratsia ako 15 dni odo diia dorugenia vyzvy druhej zmluvngj strane.

6. Odstipenie alebo jednostranny Ukon smerujici k zaniku Zmluvy aleho vypoved musi byt pisomna a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane, Dorugenie nastane aj v pripade, ak
adresat zasielky odmietne zdsielku prijat, mame uplynie lehota na je] prevzatie alebo bude zésielka vratend s poznamkou ,.adresat neznamy", ,,adresat sa odstahoval" alebo inou
poznamkou s podobnym vyznamom. Ak Poskytovatel neuvedenie inak, odstipenim od Zmluvy sa Zmiuva rusi k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav véle opravnenej strany
odstlpit od Zmluvy doruéeny druhegj strane,

7. Tato Zmluva dalej zanika deaktivaciou Sluzby Managed Remote Access na Zariadeni a taktieZ v pripade deaktivacie SluZby Managed Remote Access v ddsledku zrugenia aktivneho
pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela v mieste paskytovania Sluzhy.
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Clanok XiIl, Zmluva o ndjme

1. Touto Zmluvounajme Poskytovatel prenechava po dobu frvania tejto Zmluvy Uzivatefovi do dotasného ugivania Zariadenia v Clanku 11, tejto Zmluvy,

2. Utivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi miesto pre dorucenie prenajatého. Pri prevzatl Zariadenia musf byt pritomny zadpovedny zastupca UZlvatela, ktory bude spdsobily prevziat
Zariadenie, Defi dodania a prevzatia Zariadenia je st¢asne driom zriadenia SluZby Managed Remote Access, ktoré je zdokumentované prostrednictvom protokolu prepravnej spolocnosti.
Uzivatel pritom suhiasi a berie na vedomie, Ze doruéenim a prevzatim Zariadenia na adresu Uzivatela uvedent v Zmluve sa Sluzba Managed Remate Access povazuje za zriadeny
(odovzdanul) zo strany Poskytovatela a prijatim zariadenia zo strany UZivatela za prevzatu.

3. Zariadenie stivovyhradnom vlastnictve Poskytovatela poéas celej doby trvania Zmluvy ako aj pe jej zaniku,

V pripade poruchy Zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho bezplatnti vymenu ak porucha Zariadenia nebola sposobena zo strany UZivatela pripadne tretej strany.

5. Vpripade ukongenia poskytovania Sluzby Managed Remote Access je Uzivatel povinny vratit Zariadenie kuriérskou sluzbeu, ktord zabezpedi po dehode terminu vyzdvihnutia zésielky
Poskytovatel a to v stave v akom ho prevzal pri jehe dorugeni, zriadeni a odovzdani Sluzby Managed Remote Access do uZivania s prihliadnutim na beZné opotrebovanie.

b

Osobitné dojednania zmluvnych strdn viaZuce sa k Zariadeniu poskytnutého UZivatelovi:

1. Utivatelje opravneny uivat Zariadenie v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spsobom zodpovedajticom jeho urCeniu, primeranym

a riadnym spdsobom, UZivate! nema bez predchadzajliceho pisomného siihlasu Poskytovatefa pravo na zmehu Géelu vyuZitia Zariadenia ani odovzdat Zariadenie do uZivania tretej strane,

Uzivatel shlas! a berie na vedomie, Ze dorucenim Zariadenia kuriérskou spaloénostou a prevzatim Zariadenia sa Zariadenie povazuje za dodané a sluzba je tymto diiom zriadena.

O termine dorucenia bude UZivatel informovany vopred,

3. Privrateni Zariadenia je UZivatel povinny oznamit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimaine 7 pracovnych dni pred odavzdanim Zariadenia kuriérskej spolocnosti.
Poskytovatel zabezpedi prevzatie Zariadenia kuriérskou spolaénostou v dohodnutom termine, UZivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou spolocnostou sa tento termin
berie za den odovzdania Zariadenia Poskytovatefovi,

4. Pri reklamacil Zariadenia je UZivatel povinny oznamit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimalne 7 pracovnych dni pred odovzdanim zasielky kuriérskej spolocnosti.
Poskytovatel zabezpedi prevzatie zasielky kuriérskou spolognostou v dohodnutom termine, Uzivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou spolo€nostou sa tento termin
povazuje za den odovzdania reklamovaného Zariadenia Poskytovatelovi,

5. Uzivatel sa pocas platnosti Zmluvy zavazuje zabezpeGovat naleZiti ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a sticasne je povinny zaistit a udrZiavat podmienky uvedené v
Uzivatelskej prirucke a Specifikécil Zariadenia

6. Uzivatel je povinny v pripade straty, znicenia, odcudzenia Zariadenia alebo nevratenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodatocne poskytnutej lehote na zaklade wizvy Poskytovatela,
zaplatit Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvnd pokutu vorviéke 500 € bez DPH za kazdé stratené, zni¢ené, odeudzené alebo nevrdtené Zariadenie (bez ohladu na dévod), lehota na
vratenie Zariadenia po zaniku tejto Zmluvy je 10 kalendamych dni, dodatoéné lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratSia ako 10 kalendarnych dni.

7. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak je sucastou Zartadenia predmet autorsko-pravnej ochrany, UZivatel je opréavneny Zariadenie pouzivat v rozsahu licenénych zmlay
a padmienok v iom uvedenych alebov rozsahu licenénych podmienck odovzdanych spolu so Zariadenim, Zariadenie sa zavazuje UZivate! pouzivat na Ginnosti v rozsahu svojho predmetu
podnikania a v rozsahu povoleni od prislusnych subjektov.

8. Utivatel uznava, 7e poskytovana Sluzba Managed Remote Access a jej neoddelitelng sticasti, najma Zariadenie a softvér st poskytované "ako stoji alezi", bez vyslovnej alebo implikovane]
zaruky akéhokolvek druhu, Poskytovatel ani jeho dedavatelia hardvéru alebo softvéru, am drzitelia autorskych prav neposkytuji akékolvek vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo
zéruky, najma nie zaruky vhodnosti Sluzby Managed Remote Access pre konkrétny Udel, zaruky Ze funkcie, ktoré obsahuje Sluzba Managed Remote Access a softvér, budii vyhovovat
poZiadavkam Uzivatela alebo 7e prevadzka Sluzhy Managed Remote Access bude nerugend alebo bezchyhna.

[

Clénok XIV. Rozsah zodpovednosti

1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za sposobenu skodu v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, Obe zmiuvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho usilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych Skod.

2. Zodpovednost Poskytovatela za §kody spdsobené v dasledku neposkytnutia, ciastoéného poskytnutia alebo chybnéha poskytnutia sluzby Managed Remote Access je obmedzend
na pavinnost vratit pomernu cast uz zaplatenej ceny za neposkytnuld, ciastocne alebo chybne poskytnutd sluzbu Managed Remote Access, resp. pomerne zniZit cenu za sluzbu
Managed Remote Access za obdobie neposkytnutia, Giastocného ‘alebo chybného paskytnutia sluzby Managed Remote Access.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve wslovne dohodnuté inak, s ohladom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podia tejto Zmiuvy, celkovli cenu za poskytnuté sluzby a

rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutoénti Skodu, ktort spdsobi ako priamy dosledok porusenia

svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, maximalne viak do celkove] vyéky 500,- EUR (slovom pétsto eur) pocas celej doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie Ciastky nahrady Skody
sa nevztahuje na $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a skody na hnutelnom a nehnutelnom majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné.

Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaijli za nepriame a nasledné skody, usly zisk a za stratu Udajov alebo §kodu na tdajoch.

Zmluvné strany bud( zbavené zodpovednosti za Giastoéné alebo Gplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu dojde z dévodu vyisej moci. Za vy$8iu moc sl povaZované

okolnosti wludujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, V pripade, ak nastan prekazky vy$sej moci, je zmluvna strana, ktarej sa prekazka tyka,

povinna bezodkladne infarmovat druhd zmluvni stranu o povahe, zaciatku a konei udalosti vyssej moci, ktord jej brani v pinenf povinnosti podia tejto Zmluvy.

6.  Ziadnazmluvnd strana {pokodend strana) nemé nédrok na ndhradu $kody, ak nespinenie povinnesti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom stéinnosti, na ktor bola poskodena strana povinna, Poskodend strana nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola sposobend nesplnenim jgj
povinnosti ustanovene] pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu,

7. Skoda sanahradzav peniazoch; ak sa viak zmluvné strany dohodnui a ak je to moiné a Ggelné, nahrédza sa $koda uvedenim do predo$lého stavu,

Clanok XV, Mianlivost a achrana dévamych informacli _‘
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Zmluvné strany sa zavazuj\i povazoval informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informéacie, ktoré sivzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami za déverné informacie tveriace predmet obchodného tajomstva (dalej len ,doverné informacie”). Uvedené déoverné informécie sa zavazuju chranit ako vlastng, wuzivat
ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnit tretim osebam. Tym nie sO dotknuté opréavnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit informéacie
uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zaviizkom mianlivosti {napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.).

Porusenie povinnosti miéanlivosti podla predchadzajuceho bodu sa povauje za podstatné poruenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhe] zmluvne] strane narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 10 000.- EUR (slovom desaltisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvhej pokuty nie je dotknuty
narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazujli, Ze v pripade spracivania osobnych Gdajov fyzickych 0s0b, budd postupovat v zmysle zékona £.18/2018 Z.z, o ochrane osobnych tidajov v znenf
neskorsich predpisov. .

Poskytovatel je povinny preukazatelne pouéit svojich zamestnancaov o povinnostiach pri spractivani osobnych (idajov a zavazku miganlivesti & udajoch podia

Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych asdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (GDPR) a poverit zamesinancov spracovavajlcich prevédzkové ldaje v zmysle Zakona 452/2021 7.z, o elektronickych komunikéciach v zneni
neskordich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vwkondvani éinnosti pre UZivatefa,

KaZda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za $kodu, ktord vznikla druhej strane porugenim povinnosti mi¢anlivosti a ochrany davernych informacif podia tejto Zmluvy, ako aj porusenim
povinnosti pri spractvani asobnych tdajov,

Zrmluvné strany si pre pripad ohrozenia dévernych informacii bez zbytoéného odkladu informovat o vietkych skutoénestiach alebo udalostiach, ktoré mézu bytvyznamné z pohladu
ochrany informdcii (zdvaZné prerusenie cinnosti, porusenie alebo hrozba poru$enia ochrany osobnych tdajov, zavazné rozhodnutia o technickych, organizacnych a personalnych
opatreniach na zaistenie bezpednosti dévernych informécii a pod. ) prostrednictvom kontakinych osdb za stranu Poskytovatela MENO, PRIEZVISKO, KONTAKT a za stranu
UZivatela MENQ, PRIEZVISKO, KONTAKT,

Clénak XVI. Zéveratns ustanovenia

N, oW

Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. QObchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podporme aj
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho pariadku Slovenskej republiky,

Pripadné spory, vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzgjomnou dohodou, je opravneny riegit
prisluény stid Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran uzavretej v pisomne;j forme, ak nie je wslovne dohodnuté inak.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiluvy a textom prilch maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy,

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaZda zo zmluvnych strdn dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dilom jej podpisania oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vala vyjadrena v tejto Zmiuve je vézna, slobodnd a urcita, ze prejavy véle obidvach zmluvnych stran st dostatodne zrozumitelné. Na znak sdhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuid.

Prilohy (vypinf pracovnfk Poskytovatefa) tvoria neoddelitelni sagast Zmiuvy o poskytovanf sluzby Managed Remate Access:

[] Osvedéend képia vipisu 2 obchodného registra [ Osvedcena kapia vypisu zo Zivnostenskéha registra [ Cennik sluzby Managed Remote Access

[[] Osvedéena kopia iného opravnenia na podnikanie ] Osvedéené spinomocnenie

Miesto: Nové Z8mky Miesto: ST kod predajou: ‘ ’ ‘ 1 {
Datum: 9.05.2025 Datum akceptacie navrhu: Détum prevzatia navrhu:
Meno: Ing Ludovit Lebo Meno: Meno: Georgina Vrabcova

‘\
@

160: 34014721 ICDPH:

padpis a padiatka ufivatala
{resp. splnomacnene] osoby alebo Stajutdmeha arganu) podpls a peciatka Poskytovatela

NOVOV|TAL I Tel. &islo: 0911980093

940 35 Noyé Zamky
Hiavné n tie
202

191

podpis a pediatka predajeu/zdstupeu Poskytovalela
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