Zmluva o poskytovani sluzby Managed Remote Access

Zmluva éislo

uzatvaorend podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchadného zakonnika v zneni
neskoriich prepisov 1018453100 1018453103

Kdd uZivatel'a Kad adreséata

Ziadatel vyplni tlagenym plsmom iba svetlé Gasti, resp. kifzikem vyznag poZadovant valbu,

Poskytavatefom: Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, 1C0: 35 763 466, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v Obchodndtn registri vedenom Mestskym stdom
Bratislava Ill, Cddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/B , v zastipeni: Georgina Vrabcova - povereny na zaklade Podpisového poriadku ST,a.s.(dalej len , Poskytovatelom®) a UZfvatefom.

B4 zriadenie sluzby Managed Remote Access

Ulvatel {uvedte sidlo alebo miesto podnikania)

Obchodné meno (alebo nazov): NOVOVITAL

ICO: 34014721 B IC DPH: SK2020143191
Ulica: Hlavné namestie Orientacné Gislo: 7 ' Obec: Nové Zamky PsC: 94035
Kontaktny telefon: Fax: I E-mail:

Summ&my orgén (vypltia len préavnicka osoba)

Priezvisko, meno, titul: Ing Ludovit Lebo ‘ Cislo OP; l Kontaktny telefon: 918 549 162

Ulica: | QObec; psé:
Spinomocnend asoba alebo zAkonny zéstupca

Priezvisko, meno, titul: | Cislo OP: Kontaktny telefon:
Ulica: | Obec: PSE:

Novy adresat - adresa zasielania plsomnostf (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa UZivatela, resp. UZivatel vyuZiva P.O. BOX)

Obchodné mene (alebo priezvisko, meng, titul):

IGC: I DPH: | Cisto OP:
Ulica: Orientagné &islo: Obec: ‘ PSC:
P.0, BOX: Dodacia posta: | Nikludove stredisko.

Emailova adresa:

Clanok . Predmet zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluzby Managed Remote Access sa Poskytovatel zavézuje zriadit a poskytovat Uzivatelovi sluzbu Managed Remate Access v rozsahu, za padmienok ana obdobie
definované v tejto Zmluve a za cenu uvedenu v tejto Zmluve alebo podla Cennika sluzby Managed Remote Access, ktory tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. UzZivatel sa zavézuje pouZival
sluzbu Managed Remote Access za podmienck dohodnutych v tejto Zmluve a platit dohadnutl cenu za zriadenie a poskytovanie sluZby Managed Remote Access.

Clanok I1. Popis slutby Managed Remote Accass

Zakladny princip sluzby Managed Remote Access spociva v dodanf sluzby na rozhranie internetovej pripojky a privatnej siete UzZivatela (LAN &i VPN),Sluzba Managed Remote Access zahfiia
prenajom zariadenia od spolocnosti Fortinet {Fortigate) (dale] len , Zariadenie”) a je plne spravovana vyskolenymi odborntkmi Poskytovatela. Prenajaté zariadenie je umiestnené v priestoroch
Uzivatela, Zariadenie, si8astou ktorého je tieZ softvér potrebny na prevadzku sluZby Managed Remote Access, je pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vo vlastnictve Poskytovatela, vratane jeho
spravy a konfiguracie, Uzivatel je povinny definovat v Clanku V. Parametre sluby Managed Remote Access/Konfiguraéna tabulka - Povinné udaje tejto Zmluvy rozsah parametrov sluzby
Managed Remote Access, V pripade poruchy zariadenia Ulivatel zavymenu zariadenia neplati a Poskytovate! dodé zariadenie nové s paZadavanou konfiguraciou tak, aby mohlo okamZite pinit
bezpecnostné poZiadavky UZivatela a nedoslo k ich ohrozeniu,

V pripade, Ze v priebehu poskytovania sluZby Managed Remote Access vzrastd potreby alebo poZiadavky UZivatefa nad Uroven rieSenia dohodnutého v tejto Zmluve, Poskytovatel' vwhodnoti
poziadavku UZivatela, preveri vykon zariadenia a UZivatelovi ponukne ing, vhodnejsie rieSenie, na ktorom sa zmluvné strany dohedn(i v pisemne uzatvorenom Dodatku,

Sluzba Managed Remote Access umeZfiuje realizaciu vzdialengho VPN pristupu pre pouZivatelov Uzivatela, pre ktorych z dévodu ich mobility je newyhnutny pristup do lokélnej siete UZivatela,
Sluzba Managed Remote Access siasne zabezpeduje bezpecné a Sifrované pripojenie cez Internet do internej LAN siete UZivatela, Sluzba pokryva aj potreby Uzivatela na pracu z domu formou
vzdialeného pripojenia do jeho internej LAN siete. Sluzba umoZivje realizaciu SSL VPN pristupu alebo IPsec VPN pristupu pomocou dedikavaného VPN klienta, pripadne vyuZitie nativnych
kliantov v operaénych systémoch Windows, Androld, macQS/i0S, Overenie poudivatela je mozné realizoval samostatnou lokdinou databizou na zonadeni alebo VPN pristupy overoval
LDAP/Active Directory serveroch v intarnej LAN sieti UZivatela, Sluzha Managed Remote Access umaiiuje vyivorenie oddelenyeh skupin pouZivatelov Uzivalefa aich segmenticiu pri pristups
Kk raznym typom internych sluzieb, Implementacia nastaveni VPN klienta na strane pouzivatela Uzivatela nie Je predmetom tejto Zmluvy a predpokladd sa, Ze ju vykond vo svojom zariadent
pouzivalel Urivateln st alebo spraven/administrator Uzivatela,

| Gldnok i Lshta zriadenia sluby - i

Zmluvna strany sa dohadl, #a Poskylovatal ziadi sluzbu Managad Remote Access do 15 pracovnych dnl ode diia nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy, Poskytovate! si whradzuje prave znadit
sluzbu aj v dihée) ako dohodnute) lehota a tov pripade, ak 2iadenie sluzby Managed Remate Access Je podmienend zrladenim Insj sluzby, ktord zabezpeduje ddwové alebo internetove pripojenie
{koneklivita), Padmiankeu pre dodrzania dohodnuts) lehaty na zriadenie sluzhy Managad Remate Access je aj poskytnutie primeranej stéinnost] zo strany Uzivatela a existencia sluzby lonelktvily
{internetové alebo tatové pripojenie), ko kore) e tto sluzba znadovana,
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Clénok IV, Rozsah poskytovane] slufhy Managed Remate Access

V ramci sluzby Managed Remote Access je zahrutd aj prvotnd konfiguracia a sprava prislusného zariadenia, V8etky aktualizécie operaéného systému zariadenia, bezpeénostné patche vydané
wyrobcom a dalsie sluzby zabezpecuje a vykonava Poskytovatel a to wyhradne certifikovanymi pracovnikmi, UZivatel je povinny pred samotnym zriadenim sluzby Managed Remote Access
zadefinovat pouzivatelov UZivatela, ktorym ma byt zriadeni vzdialeny pristup. Bez definovania tychto Udajov nie je mozné zriadit sluzbu Managed Remote Access. V pripade ak UZivatel ani
v dodatacnej lehote 10 dnf, ktord mu poskytne Poskytovatel nezadefinuje tychto pouzivatelov, tak tato Zmiuva zanika automaticky a to marnym uplynutim tejto dodatocnej lehoty.

1. Zriadenis Sluzby Managed Remote Access

Poskylovatel sa zavézuje zabezpecit dodanie ainitalaciu zariadenia v lokalite UZivatela, Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit prvoiné nastavenie zasfadenia podia technickej Specifikacie
dohodnutej v tejto Zmluve. V pripade ak je zariadenie umiestnené v priestoroch Uzivatela, tak sa UZivatef zavdzuje zabezpedit pocas instalacie zariadenia v lokalite UZvatela pritemnost svojho
spravcu siete. Zriadenie sluzby Managed Remote Access nezahfia Ziadne prace na lokélnych rozvadoch ani konfiguraciu LAN siete UZivatela, Stéastou zriadenia sluzby Managed Remote
Access nie je ani audit existujliceho riesenia vzdialeného pristupu ani zaskolenie UZivatela, resp. jeho pouZivatelov.

2. Rozsah Sluzby Managed Remote Access

Sluiba Managed Remote Access zahiiia:
1. prenechanie zariadenia do dogasného uZivania v lokalite UZivatela vratane softvéru potrebného na prevadzku sluzby Managed Remote Access,
2. (vedn konfigurdciu sluzby,
3. vpripade poruchy Zariadenia zabezpedenie Poskytovatel jeho bezplatni wymenu za podmienky, Ze porucha Zariadenia nebola spédsobena zo strany UzZivatela, jeho pouzivatelov,
pripadne tretej strany,
4, upgrade firmwaru a softwaru zariadenia, kontrola licenénej politiky vyrobcu,
5. wytvorenie a uchovanie zdlohy poslednej zmeny kanfigurécie - posledna konfiguracia je uloZena na serverech Poskytovatela.
Vacsi rozsah technickej podpory si méze UzZivatel dokupit za cenu uvedent v aktuainom Genniku sluzby Managed Remote Access,

3. Odovzdanie Sluzby Managed Remote Access,

Sluzba Managed Remote Access sa povazuje za zriadenu a odovzdant Uzivatelovi po nastaveni prvotnej konfiguracie Zariadenia podfa konfiguraénej tabulky uvedene] v tejto Zmluve, po
nainétalovan! zariadenia, otestovani zariadenia a odovzdani preberacieho protokolu sluzby Managed Remote Access, ktory je zaslany mailom kontaktnej osobe Uzivatefa,

ok V.. Parametra slusby Managod Remota Accoss/Korfigurating tabulka - Povinng idafs . -
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NAZOV PARAMETRA

Parameter

WAN IP

Verejnd IP adresa / maska

Brdna pre WAN IP

Verejnd IP adresa brdny (GW)

LAN1 IP

LAN2 IP

LAN3 IP

Vnutorné IP adresy / maska

.
e

Routing

Static route 1

Static route 2

Static route 3

Statické smeravanie, ok je poZodovang v LAN casti

PoZadovany typ RA VPN

IPSEC RA VPN

SSL RA VPN

PoZadovany klienti pre
RA VPN

FortiClient

Native Windows

Native
i05

iny

Autentifikacia

Local

Radius

AD

IPSEC RA VPN

SSL RA VPN

Spdsob overovania pouiivatela

IP adresny rozsah pre
IPSEC RA VPN

IP adresny rozsah pre
SSL RA VPN

PoZadované IP rozsahy

IN Interface

OUT Interface

SRC DST

POLICY1

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICYS

Iné poiadavky na
konfigurdciu

sluzba Managed Remote Access zehffia prendjom zariadenla od spololnosti Forlinet Fortigate-40F

Zoznam pouilvateloy

Meno

Heslo

Zoznam bude dodany bezpednym spdsobom,
preferovany je formdt KeePass
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Clanok VI, Miesto poskytovania sluzby Managed Remote Access

Ulica: Hlavné namestie Obec: Nové Zamky PsC:
Orientaéné éislo: 7 Supisné ¢islo: 3120 Poschodie: Miestnost’ (byt) &.:
Zodpaovedna osoba v objekte kiora poskytne potrebnt stiéinnost pri zriadovani sluzby: Ing Ludovit Lebo Kontaktny telefon: 918 549 162

St uz poskylované détové sluzby na mieste poskytovania sluzby? B ano [ nie

Clanok VII. Nahlasovanie portich sluzby a Zariadenf -

Tel. kontakt: 0800 123 369
Email; csc@telekom.sk
Poskytovatel poskytuje UZivatelovi technickd podporu pri uZivani Sluzby v reZime 8x5, v pracovnych drioch, od 08:00 hed - 16:00 hod.

Clénok VIIl, Zoznam oprévnenych oséb Uzfvatela

Osoby opravnené nahlasovat poruchy/incidenty sluzby Managed Remote Access na IT Email Telefanicky kontakt
HelpDesk Poskytovatela

Clanok IX. Cena

Cena za [} zriadenie 99 € bez DPH / jednorazovo € s DPH / jednordzove
Cena za poskytovanie sluzby Managed Remote Access 37 € bez DPH / mesacne €5 DPH/ mesatne

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, tak cena za zriadenie a poskytovanie sluzby Managed Remote Access sa uplatni vo vyske uvedenej v Cenniku sluzby Managed Remaote Access, ktory
tvori neoddelitelni stcast tejto Zmluvy.

Dojednanie o inflaénej doloZke:

Zmluvné strany sa dohodli na zwyseni ceny za poskytovanie sluZieb, kioré st predmetom tejlo Zmluvy (dalej len ,Sluzby") v zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie
oznacené ako ,Inflacna dolozka”) publikovaného Statistickym tradom Slovenskej republiky {resp. indexu, ktory ho v budticnosti nahradi) (dalej len ,ISC"} a to za nasledovnych podmienok:

a)  Poskytovatel je opravneny, po uplynuti prislusného kalendameho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva ucinnost, kazdorocne, najneskér do 3 mesiacov nasledujucich po mesiaci kedy
Statisticky urad Slovenske] republiky vygku percentualnej hodnaty misry inflacie potvrdi, zvysit Uzivatelovi ceny za poskytovanie sluzieb.

b)  Kzwseniu ceny za poskylovanie sluzby djde vo wyike percentudlnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdenej Statistickym uradom Slavenskej republiky
za kalendarny rok predchadzajaci kalendamemu roku, kedy si Poskytovatel uplatni svoje pravo na zvydenie ceny za poskytovanie sluzby.

¢)  Prevykonanie zvysenia ceny za poskytovanie sluzieh na zaklade Infladne] dolozky je relevantna percentualna hodnota miery inflacie potvrdenej Statistickym dradom najmenej vo vyske 5
% (minimalna prahova hodnota) . Ak je percentualna hodnata miery inflacie v prisiusnom roku pod minimalnou prahovou hodnotou tak sa percentudine hodnoty miery inflacie za
jednotlivé kalendarne roky spoditavaju a akandhle je desiahnuta dohodhuta minimalna prahova hodnota (5%), tak Podniku vznika pravo na zvy$enie ceny za poskytovanie sluzieb na
zdklade Inflaénej dolozky, Zmluvné strany sa dohodli, e ako prvy zaklad pre uréenie minimalnej prahovej hodnoty je percentudlna hodnota mieryinflacie za kalendarmy rok, v ktorom tato
nadobudla uéinnost,

d}  Podnik si whradzuje pravo zvysit ceny za poskytovanie sluZieb, ktoré s predmetom tejto Zmluvy v nim stanovene] wike za podmienok dohodnutych vbode b) ac), v nim
stanovenom rozsahu ako aj neuplatnif zvyéenie ceny za poskytovanie sluZieb z dovodu Infladnej doloZky na Ziadnu sluzbu,

g} Zvydenie cenyza poskytovanie sluzby je Poskytovatel povinny UzZivatelovi oznamit primeranym spésobom (napr, informéaciou va fakttre, elektronicky cez samoobsluzny portdl www.moja-
lirma.telekom.sk alebo inym vhodnym sposobom) vo fakturaénom obdobi, ktoré predchadza zvySeniu ceny za poskytovanie sluZieb. Obsahom oznamenia o uplatneni zvy$enia ceny za
poskytovanie sluzieb bude i) uréenie percentualnej wiky 7vy3enia ceny 7a poskytovanie sluZieb za spinenia podmienok podla pism. b) a ), ii) relevantné potvrdenie Statistického tiradu
Slovenske;j republiky o potvrdeni miery inflacie v SR a i) nova zvysena cena za poskytovanie sluzieb z dovedu Inflacnej dolozky.

fil  Zvy3enie ceny za poskytovanie sluZby vykonané v sulade s Inflacnou dolozkou neopraviiuji UZivatela na odstupenie od Zmluvy alebo jej €asti, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby,
ktorej sa zvySenie ceny za poskytovanie sluzby z dévodu inflacnej dolozky uplatni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvySenie ceny za poskylovanie sluzby na zaklade Inflacnej doloZky meni vysku zékladu pre vypocet dotictovania ceny v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy

zo strany UZivatela,

Cidnok X. Fakturdcia

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke www.telekom.sk / www.vypis sk * [] Papierova faktira zasielana postou
[] Pozadujem deruéavanie CF PDF do a-mailu** [] Pozadujam zasielanla odpisu CF POF postou*'*  Identifikdtor CF POM: (] Klient1D [ Login:

** Cmail pre dorugovanie FT PO F-mail pra notifikacia CF POE

* UZivatel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktlry v elektronickej forme a zdroven sdhlas s poskytovanim Llekronickej fakiry spristupnenim na
www.telekom.sk / wwwwypls.sk, ** UZivatel berie na vadomie, #& Clektronicka faktira bude s jeho stihlasom dorutovana ake priloha e-mailove] spravy ve formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti naapraviandmu pristupu k Geajam, UZivatel padpisom tejta zmlavy potvidzue, Ze si je vadamy zadpaevednasti za achranu tdajov na elektronicke] faktire zasielane] na
nim aréent eamailova adresu pred pristupom tratich osob, Poskylavatel nezodpovada za gkady spasebensg UZivatelovi pristupom neoptavnenych osab k ddajom na elektronickej fakture vo
formate PDE, *** Odpis EF PDF bude spoplalneny v zmysle Gennika,

| [ Elektronicka fakttra XML l (] zriadenie - pridelenia novéha hesla [_] zmena- pridelenie novéha hasla  pristupovy kéd (login):
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Clénok XI. Doba trvania zmluvy

doba neurtitd s[_] 12 mesa&nou dobou viazanasti ] 24 mesaénou dobou viazanosti 36 mesacnou dobou viazanosti

Zariadenie je Poskytovatelom dané do uZivania UZivatela spelu so sluZbou podas celej dohy trvania tejto Zmluvy,

Clanok Xll. Zanik zmluvy & Dotétovanie ceny

Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel sa zavdzuje pouival SluZbu Managed Remote Access prostrednictvom Zariadenia pocas celej dohodnutej dﬁby viazanosti. Za porusenie zavéazku
vzivat Sluzbu Managed Remote Access prostrednictvom Zariadenia pocas dohodnutej doby viazanosti sa povazuje pripad, ked Uzivatel svojim konanim zavini deaktivaciu Sluzby
Managed Remote Access na dotknutom Zariadeni potas doby trvania viazanosti najma tym, Ze sposobi zanik Zmluvy alebo jej ¢asti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu inak ako
uhradenim odstupného. V pripade zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu je Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela zaplatenie douctovanej ceny,
ktorej vika sa urti vo vztahu ku kazdému zanikom Zmluvy dotknutému Zariadeniu osobitne ako uréeny ndsobok mesaénej ceny za poskytovanie dohodnutej Sluzby Managed Remote
Access na dotknutom Zariadenf. Od takto uréenej maximalnej sumy dotctovanej ceny sa za kazdy ukonéeny mesiac vyuzivania Sluzby Managed Remote Access na dotknutom Zariadeni
odpoéita dohodnuté percento, maximalne viak 100% dodgtovane]j ceny. V takomto pripade Zmluva zaniké ku diiu uhradenia dotctovanej ceny Poskytovatelovi a douétovanie ceny sa
povaiuje uhradené diom jeho pripisania v dohadnute] vyke na ucet Poskytovatela,

Tito Zmluvu je moné ukonéit aj dohadou zmluvnych strén.

Poskylovatel mé prévo ukongit tito Zmluvu bez uvedenia dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plyndt prvym ditom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved doruéena Uzivatelovi. .

Zmluva zanikne taktieZ v pripade, Ze Poskytovatel ukonéi spolupracu s dodévatelom Zariadeni a nebude tato nahradena inym dodavatefom alebo v pripade, Ze dodavatel Zariadeni
ukondi softvérovi podparu Zariadent. O tejto skutocnosti ako aj datume ukonéenia Zmluvy informuje  Poskytovatel UZivatefa bezodkladne potom ake bude o tejto skutocnosti
informovany dodavatelom Zariadeni.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstdpit od Zmluwy.v ;‘:‘m’padoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, a to najma z ddvodu podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou, Za podstatné porugenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanim/zriadenim SluZby o viac ako 30
pracovnych dni a v pripade, 7e Poskytovatel nezabezpecil napravu ani v dodato&nej 30 diovej lehote, ktord mu je Uzivatel povinny poskytnit na zabezpe&enie napravy. Za podstatné
porudenie povinnosti Uzivatela sa rozumie najma a) omeskanie Uzivatela s uhradou dohadnutej ceny Sluzby o viac ako 30 dnl, b) porusenie daldich povinnosti upravenych v tejto
Zmluve, pokial neddjde k naprave ani v dodatocne uréenej lehote, kt. nebude kratsia ako 15 dni odo diia dorucenia vyzvy druhej zmluvnej strane.

Odstdpenie alebo jednostranny tkon smerujlci k zaniku Zmluvy alebo vwpoved musi byt pisomné a musi byt doruéena druhej zmluvngj strane. Dorucenie nastane aj v pripade, ak
adresat zaslelky odmietne zasielku prijat, mérne uplynie lehota na jej prevzatie alebo bude zésielka vrdtend s poznamicou adresdl nezndmy”, adresat sa odstahoval” aleba inou
poznamkou s podabnym vyznamom. Ak Poskytovatel neuvedenie inak, odstipenim od Zmluvy sa Zmluva rusl k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav vole opravnengj strany
odstipit od Zmluvy doruceny druhej strane.

Tato Zmluva dale] zanika deaktivaciou Sluzby Managed Remote Access na Zarladenl a taktieZ v pripade deaktivcie Sluzby Managed Remote Access v dosledku zruSenia aktivneho
pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby.
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Clanok Xill. Zmiuva o néjme

1. Touto Zmluvounajme Poskytovatel prenechava pa dobu trvania tejto Zmluvy UZivatelovi do dogasného ugivania Zariadenia v Clanku 11, tejto Zmluvy.

2. UZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi miesto pre dorucenie prenajatého. Pri prevzali Zariadenfa musi byt pritomny zodpovedny zdstupca Uzivatela, ktory bude spdsobily prevziat

Zariadenie. Defi dodania a prevzatia Zariadenia je sicasne driom zriadenia Sluzby Managed Remote Access, ktaré je zdokumentované prostrednictvom protokolu prepravnej spelognosti.

Uzivatel' pritom suhlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim a prevzatim Zariadenia na adresu UZivatela uvedent v Zimluve sa Sluzba Managed Remote Access povaZuje za zriaden(

(odovzdanui) zo strany Poskytovatela a prijatim zariadenia zo strany UZlvatela za prevzaty,

Zariadenie st vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zéniku.

V pripade poruchy Zariadenia zabezpedi Poskytovatel jeho bezplatni vymenu ak porucha Zariadenia nebola spasobena zo strany UZivatela pripadne tretej strany.

5. Vpripade ukongenia poskytovania Sluzby Managed Remote Access je UZivatel povinny vratit Zariadenie kuriérskou sluzbou, ktor(t zabezpeti po dghode terminu vyzdvihnutia zasielky
Poskytovatel ato v stave v akom ho prevzal pri jeho doruceni, zriadeni a odovzdani Sluzby Managed Remote Access do uZivania s prihliadnutim na beZné opotrebovanie.
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Osobitné dojednania zmluvnych strén viaZuce sa k Zariadeniu poskytnutého UZivatelovi:

1. Uzivatelje opravneny uzivat Zariadenie v rozsahu a sposobem dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedend inak, v rozsahu a spdsobom zodpovedajicom jeho uréeniu, primeranym
a riadnym spésobom. UZlvatelnema bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatefa pravo na zmeriu Ucelu vyuZitia Zatiadenia ani odovzdat Zariadenie do uZivania tretej strane.

2. Udivatel sthlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim Zariadenia kuriérskou spolocnostou a prevzatim Zariadenia sa Zariadenie povaZuje za dodané a sluZba je tymto diiom zriadena.
O termine dorucenia bude UZivatel informovany vopred.

3. Privrateni Zariadenia je UZivatel povinny oznamit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimdlne 7 pracovnych dni pred odovzdanim Zariadenia kuriérskej spolo€nosti.
Poskytovatel zabezpedi prevzatie Zariadenia kuriérskou spoloénostou v dohadnutom termine, UZivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou spoloénostou sa tento termin
berie za defi odovzdania Zariadenia Poskytovatefovi.

4. Pri reklamacil Zariadenia je UZivatel povinny ozndmit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimalne 7 pracovnych dni pred odovzdanim zésielky kuriérskej spolognosti.

Poskytovatel zabezpedi prevzatie zasielky kuriérskou spoloénostou v dohodnutom termine. Uzivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou spolognostou sa tento termin

povazuje za defi odovzdania reklamovaného Zariadenia Poskytovatelovi.

UzZivatel sa pocas platnosti Zmluvy zavézuje zabezpecoval nélezitd ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a sucasne je povinny zaistit & udrZiaval podmienky uvedené v

Uzivatelskej prirucke a Specifikécil Zariadenia,

6. UZivatel je povinny v pripade straty, zni¢enia, odcudzenia Zariadenia alebo nevrétenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodatocne poskytnutej lehote na zaklade wyzvy Poskytovatela,
zaplatit Poskytovatefovi (jednorazovo) zmluvnt pokutu vo vyske 500 € bez DPH za kaZdé stratené, zni¢ené, odcudzené alebo nevratené Zariadenie (bez ohladu na déved), lehota na
vratenie Zariadenia po zaniku tejto Zmluvy je 10 kalendarnych dni, dodatocna lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 kalendarnych dnl.

7. Udivatel berie na vedomie asuhlasi s tym, Ze ak je suCastou Zariadenia predmet autorsko-pravnej ochrany, Uzivatel je opravneny Zariadenie pouzivat v rozsahu licengnych zmldv
a podmienok v iom uvedenych alebo v rozsahu licencnych podmienok odovzdanych spolu so Zariadenim. Zariadenie sa zavizuje UZivatel pouzivat na cinnosti v rozsahu svojho predmetu
podnikania a v rozsahu povolenf od prislusnych subjektov.

8. Uivateluznava, Ze poskytovand Sluzba Managed Remate Access a jej neoddelitelné sticasti, najma Zariadenie a softvér st poskytované "ako stoji alei", bez vyslovnej alebo implikovanej
zaruky akéhokolvek druhu. Poskytovatel ani jeho dodavatelia hardvéru alebo softvéru, ani drzitelia autorskych prav neposkytujt akékolvek vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo
zaruky, najmé nie zaruky vhodnosti Sluzby Managed Remote Access pre konkrétny Gcel, zaruky ze funkcie, ktoré chsahuje Sluzba Managed Remote Access a softvér, budd vyhovoval
poziadavidim UZivatela alebo ze prevadzka Sluzby Managed Remote Access bude nerusend alebo bezchybna,
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Clanok XIV. Rozsah zodpovednosti

1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za sposebent Skodu v ramei platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom vtejto Zmluve, Obe zmluvné strany sa zavizujd k wvinutiu
maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizécii vaniknutych 8kéd.

2. Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v ddsledku neposkytnutia, ciastoéného poskytnutia alebo chybnéhao poskytnutia sluzby Managed Remote Access je obmedzené
na povinnost vratit pomemu ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, iastogéne aleho chybne poskytnutd sluZbu Managed Remote Access, resp. pomeme znizif cenu za sluzbu
Managed Remote Access za obdobie neposkytnutia, diastoéného dlebo chybného poskytnutia sluzby Managed Remote Access.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve wyslovne dohednuté inak, s chiadom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovl cenu za poskytnuté sluzby a
rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutoénu $kodu, ktord spdsobi ako priamy désledck peruenia
svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, maximalne viak do celkovej vysky 500,- EUR {slovom pétsto eur) pocas celej deby trvania Zmluvy, Uvedené cbmedzenie Ciastky nahrady Skody
sa nevztahuje na Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na hnutelnom a nehnutelnom majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné.

4. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné skady, usly zisk a za stratu udajov alebo skadu na tdajoch.

5. Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za Giastocné alebo tplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu ddjde z dévodu vyssej moci. Za vyssSiu moc sU povaZované
okolnosti wluGujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak nastanu prekazky vysSej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekdzka tyka,
povinna hezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy38ej moci, ktord jej brani v pineni povinnost! podla tejto Zmiuvy,

6. Ziadna zmluvnd strana (poskodend strana) nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany {povinna strana) bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sudinnosti, na ktord bola poskodend strana povinnd. Poskodena strana nema narok na nahradu tej casti Skody, ktord hola spdsohend nesplnenim jej
povinnosti ustanovene] pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu,

7. Skodasa nahradzav peniazach; ak sa viak zmluvné strany dohodn a ak je to mozng a tiéelng, nahradza sa &koda uvedenim do predoglého stavu,

{ldnok XV. Miganlivost a achrana dévernych informacil
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Zmluvné strany sa zavizujli povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmiuve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré sivzijomne poskytliv stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami za doverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalgj len ,déverné informacie”), Uvedené doverné informacie sa zavazuju chranit ako viastné, vyuZzivat
ich len v stivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia kazdsj zmluvnej strany spristupnit informacie
uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavazkom mi€anlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.).

Porusenie povinnosti mlCanlivosti podia predchadzajiceho bodu sa povaZuje za padstatné porugenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane nérok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vydke 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktore] vznikol tenta narok, Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok na nahradu $kody.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze v pripade spracuvania osobnych Udajov fyzickych oséb, budt postupovat v zmysle zakona ¢,18/2018 Zz. o ochrane osobnych idajov v zneni
neskorsich predpisov. .

Poskytovatel je povinny preukézateine pouit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracivan! osobnych Gidajov a zavizku mi¢anlivosti® idajoch podla

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o voinom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a poveril zamestnancov spracovavajlicich prevadzkové udaje v zmysle Zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskordich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vykonavan( ginnosti pre UZivatela,

KaZda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za §kodu, ktora vznikla druhej strane porugenim povinnosti mi¢anlivosti a ochrany dovernych informacif podia tejto Zmluvy, ako aj porugenim
povinnost! pri spractivani osobnych dajov.,

Zmluvné strany si pre pripad ohrozenia dévernych informacii bez zbyto&néhao odkladu informovat o vietkych skutognostiach alebo udalostiach, ktoré mézu bylvyznamné z pohladu
ochrany informacii (zavazné prerusenie ¢innosti, porusenie alebo hrozba porusenia ochrany osobnych Udajov, zavazneé rozhodnutia o technickych, organizacénych a personalnych
opatreniach na zaistenie hezpecnosti dévemych informacii a pod. ) prostrednictvam kontakinych oséb za stranu Poskytovatela MENO, PRIEZVISKO, KONTAKT a za stranu
UZivatela MENO, PRIEZVISKO, KONTAKT.

Clénak XVI. Zéveratné ustanovenia

N ;s w

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a podporne aj
prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika a ostatnymi véeobecne zéviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Pripadné spory, vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktaré sa zmluvnym stranam napriek obojstranngj snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit
prislusny stid Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy,

Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch wyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobtida platnost a Ucinnost ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami cboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vala vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobadna a urcita, Ze prejavy vale obidvach zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelng. Na znak stihlasu
zmluvnych stran s celym ohsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd,

Prilohy (vypinf pracovnik Poskytovatefa) tvoria neoddelitelnd siitast Zmiuvy o poskytovanf slufby Managed Remote Access:

[ Osvedéena képia vipisu z obchodného registra [ Osvedtena kapia vypisu zo Zivnostenského registra ] Cennik sluZby Managed Remote Access

[[] Osvedéena képiainéha opravnenia na podnikanie  [_] Osvedéené spinomocnenie

Miesto: Nové Zamky Miesto: STked predajou: I I ‘ | L
Datum: 19.05.2025 Datum akceptéacie ndvrhu; Datum prevzatia navrhu:
Meno: Ing Ludovit Leho Meno: Meno: Georgina Vrabcova
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podpis a pediatka uZivatela
{rasp, spinomocnane] osoby algbo tatutdrnaho organu) podpis a peclatka Poskytovatela

NOVOV ITAL ( Tel. gislo: 0911980093

940 35 Nové Zamky
vné hamestie &.7 |

podpis a pedialka predajeu/zistupcu Poskytovalela
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