SLOVAKIA TRAVEL ST-146/2025

SERVISNA ZMLUVA

ANeT Slovakia s.r.o.

Cislo: 25-03-0000534

uzatvorena v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’'alej len
,Obchodny zakonnik*)
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Identifikacné systémy
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Clanok | - Zmluvné strany

ODBERATEL : SLOVAKIA TRAVEL
so sidlom: Suché Myto 7045/1, 811 03 Bratislava
zastupeny: Ing. Matej Fekete MBA., generalny riaditel
ICO: 53667506
DIC: 2121468976
bankové spojenie: IBAN: SK 26 8180 0000 0070 0069 5641
pravna forma: Statna rozpoctova organizacia zriadena zriadovacou

listinou €. 19857/2021/SRF/33660 zo dra 17.3.2021

v zneni Dodatku €. 1 v posobnosti Ministerstvo
cestovného ruchu a Sportu SR
(dalej len ,Odberatel™)

POSKYTOVATEL : ANeT Slovakia s.r.o.
so sidlom: Jilemnického 2, 911 01 Trenéin
zastupeny: Ing. Jifi Cvanda, konatel spolo&nosti
ICO: 36 310 930
IC DPH: SK2020176818
bankové spojenie: SK19 0900 0000 0002 7181 6650
obchodny register: Okresny sud Trencin, odd. Sro, VI. 11799/R

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Odberatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany®).

VySSie uvedeni zastupcovia oboch zmluvnych stran vyslovne prehlasuju, Zze su
opravneni tuto servisnu zmluvu podpisat a k platnosti zmluvy nie je potrebny podpis
inej osoby.

Zmluvné strany splnomocfiuju k zastupovaniu osoby uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy s nazvom Komunikaéna matica (dalej len ,Priloha €. 1) v rozsahu uréenom
v tejto prilohe.

Clanok Il — Uvodné ustanovenia

Ugelom tejto servisnej zmluvy (dalej len Zmluva) je uréenie a definicia zavézku
zmluvnych stran v zmysle poskytovania servisnych Cinnosti Poskytovatelom pre
potreby Odberatela a to predovSetkym Casové a vecné vymedzenie spOsobu
vykonavania servisnych cinnosti Poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu
servisnych &innosti, uréenie ceny tychto €innosti a spésobu ich uhrady Odberatefom
a vymedzenie dalSich nalezitosti suvisiacich s pravami a povinnostami zmluvnych
stran plynucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s touto Zmluvou s vedomim, Ze jej plnenie ma za ciel zaistit
optimalny chod servisovaného systému a to za predpokladu aktivnej a ciefavedomej
sucinnosti oboch zmluvnych stran v intenciach pravidiel tejto Zmluvy, ako i vlastne;j
snahy kazdej zo zmluvnych stran samostatne minimalizovat pripadné poruchy,
zavady a chyby servisovaného systému.
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Konkrétne vymedzenie servisovaného systému pre ucely tejto servisnej zmluvy je
uvedené v Prilohe €.3 tejto Zmluvy s nazvom Servisovany systém (dalej len ,Priloha
¢. 3°).

Pojmy, ktoré su pouzité vramci tejto Zmluvy su definované vo VSeobecnych
servisnych podmienkach, ktoré su Prilohou &. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Priloha €. 4%).

Clanok Il - Uréenie typu servisu, servisného obdobia

a servisného teritoria

Zmluvné strany sa dohodli na realizacii servisu typu:

,SW 5x8 + U’ — Zdakaznicka podpora 5 dni v tyZdni, 8 hodin denne + automatickym
upgrade.

za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh. Specifikacia jednotlivych
typov servisov je uvedena v Prilohe ¢€.2 tejto Zmluvy s nazvom SERVIS ANeT (dalej
len ,Priloha &. 2%).

Dizka servisného obdobia sa stanovuje na dobu ur&itd pri¢om servisné obdobie za&ina
plynut diiom 01.06.2025 a kon¢i dria 31.5.2029.

Zmluvné strany stanovuju pre ucely tejto Zmluvy ako servisné teritérium oblast
Slovenskej republiky.

Clanok IV — Cena servisu

Cena za zabezpelovanie servisu podla ¢&l. Ill Zmluvy je stanovena formou
StvrtroCnych poplatkov.

Stvrtroény poplatok za poskytovany typ servisu podla &l. Ill ods. 1 Zmluvy a Prilohy
€.3 potom predstavuje Ciastku 607,50 € bez DPH (slovom Sest'stosedem eur
a pat'desiat centov). K uvedenej Ciastke 607,50 € sa uctuje DPH.

Podobna uprava platobnych podmienok, ktorou sa riadi tato zmluva je upravena
v oddiele 4 - VS8eobecné platobné podmienky vo VSeobecnych servisnych
podmienkach, ktoré su prilohou €. 4 tejto zmluvy.

Clanok V- Osobitné protikorupéné ustanovenia

Pri plneni tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat platné pravne predpisy
vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze bol oboznameny s
Protikorupénou politikou SLOVAKIA TRAVEL, ktora je zverejnena na webovom
sidle Objednavatela na adrese: Protikorupény program - SLOVAKIA TRAVEL, jej
obsahu porozumel a zavazuje sa ju reSpektovat.
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Poskytovatel podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkolvek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

c) poskytne sucinnost v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo
korup&ného spravania,

d) zdrzi sa akychkolvek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy
alebo zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, ktoru planuje, alebo ktoru uz uzavrel so
SLOVAKIA TRAVEL,

e) bezodkladne oznami SLOVAKIA TRAVEL akékolvek podozrenie z korupcie a
poskytne suéinnost pri preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom SLOVAKIA TRAVEL
objednavatela, ktory by mohol ovplyvnit realizaciu predmetu zmluvy so SLOVAKIA
TRAVEL.

g) Poskytovatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje predchadzat korupcii v
suvislosti s prislusnou transakciou, projektom, c&innostou alebo vztahom
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a to podfa Protikorupénej dolozky, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy a je zverejnena na webovom sidle SLOVAKIA
TRAVEL ako Priloha & 2 Protikorupéného programu, link : Protikorupcna-

dolozka.pdf.
Tdto Zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Protikorupénej dolozZke.

Clanok VI — Ostatné dojednania

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost’ dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v nadvaznosti na
§ 5a ods.1a 6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov.

Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy, priCom kazda zo zmluvnych stran je opravnena
odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch ustanovenych v tejto Zmluve alebo vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky,

¢) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu alebo vyhlasenim
konkurzu na Poskytovatela.

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane.

Odberatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel porusi svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom, pricom porusenim povinnosti
Poskytovatela podstatnym spdsobom sa rozumie:

a) skutoCnost, ak konkrétny typ servisu nevykona riadne a vC€as podla podmienok
dohodnutych v Zmluve,

b) vyuctovanie vysSSej ceny za zabezpeCovanie servisu ako je dohodnuta v ¢&l. IV
Zmluvy a Prilohe €. 3,

c) nedodrzanie zavazku Poskytovatela vykonat konkrétny typ servisu dohodnutym
spésobom, v dohodnutom mieste, kvalite alebo Case,
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d) alebo v pripade akéhokolvek iného porusenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak Odberatel porusi svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom, priCom porudenim povinnosti
Odberatela podstatnym spésobom sa rozumie omeSkanie so zaplatenim ceny za
zabezpecovanie servisu v sulade s Cl. IV Zmluvy a Prilohy €. 3.

Doru€ovanie odstipenia sa riadi podla oddielu 5 VSeobecnych servisnych
podmienok, pricom odstupenie je ucinné diiom doru€enie odstupenia druhej zmluvnej
strane.

Vo veciach touto Zmluvou vyslovne neupravenych sa bude tento zmluvny vztah riadit
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, predovSetkym Obchodnym
zakonnikom. Neoddelitefnou sucCastou tejto Zmluvy su VSeobecné servisné
podmienky poskytovatefa zo dha 1.2.2025 (Priloha &. 4). V pripade rozporu textu
Zmluvy a VSeobecnych servisnych podmienok ma prednost’ text Zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
Priloha €.1 — Komunikacna matica
Priloha €.2 — Servis ANeT
Priloha €.3 — Servisovany systém
Priloha ¢.4 — VSeobecné servisné podmienky
Priloha &. 5 — Vzor akceptacného protokolu

Tato Zmluvu mozno menit a doplfiovat len dodatkami, ktoré budu takto vyslovne
oznacené, budd mat pisomnu formu a budu podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych odberatel dostane tri
exemplare a poskytovatel jeden exemplar Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu a VSeobecné servisné podmienky zo dha
01.02.2025 pred ich podpisom precitali. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze Zmluva
bola uzavretd po vzajomnom prejednani, podla ich pravej a slobodnej véle, urcite,
vazne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.
Autentickost tejto Zmluvy potvrdzuju zmluvné strany svojim podpisom.

Za Poskytovatel'a: Za Odberaterla:

V Trenéine dna V Bratislave dnha

Ing. Jifi Cvanda Ing. Matej Fekete MBA
konatel spoloCnosti generalny riaditef
ANeT Slovakia s.r.o. SLOVAKIA TRAVEL



