ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

¢. 036-2025-EE-VECSK

uzavreta v zmysle § 26 ods. 9 zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych

Dodavatel’

obchodné meno:
sidlo:

1ICO:

DIC:

IC DPH:
Konajuca osoba:

zmluvu dojednaval:
registracia:

bankové spojenie:
IBAN/ SWIFT:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

Odberatel

obchodné meno:
sidlo:

DIC:

1CO:

1C DPH:
Statutarny organ:
registracia:

bankové spojenie:

IBAN/ SWIFT:

(d’alej len ,,Odberatel™)

zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike*)

VeCom SK, a.s.

Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka

36 699 624

2022286453

SK7020000097

Ing. Petronela Chovanikova, obchodna riaditel’ka Veolia
Energia Slovensko, a.s., podla plnej moci

Julius Marton, senior manazér odboru predaja energetickych
komodit, Veolia Energia Slovensko, a. s.

v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 7268/B

Mestska cast’ Bratislava - Petrzalka

Kutlikova 17, 852 12 Bratislava 5

2020936643

00603201

SK2020936643

Ing. Jan Hrcka, starosta

Okresny trad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-
295157




1.2

1.3

14

1.5

22

2.3

24

25

UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel’ je pravnickou osobou zaloZenou a existujiicou podla prava Slovenskej republiky,
ktora je opravnena na dodavku elektriny v zmysle Zakona o energetike.

Odberatel’ je odberatel'om elektriny, ktory nie je zranitelnym odberatel'om v zmysle § 3 pism. a)
bodu 10 Zakona o energetike. Odberatel’, ako (i¢astnik trhu s elektrinou, poziadal Dodavatel’a o
zabezpecenie zdruzenej dodavky elektriny, pricom splnil technické podmienky a podmienky
poZzadované prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel’a distribuénej ststavy.

Téato zmluva sa riadi Obchodnymi podmienkami zdruZenej dodavky elektriny pre koncovych
odberatelov elektriny okrem zranitelnych odberatelov (d’alej len ,,OP%), ktoré tvoria
neoddelite'nu sucast’ tejto zmiuvy ako Priloha €. 4. Dodavatel’ zverejiiuje platné OP na svojom
webovom sidle.

Predpokladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je, ze Odberatel’ je pripojeny k distribu¢nej stistave
prevadzkovatel’a distribucnej ststavy (dalej len ,,PDS*) na zaklade osobitnej zmluvy o pripojeni.

Na Gcely tejto zmluvy sa pouzivajli pojmy a terminolégia v sulade s OP, Zakonom o energetike,
zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zakon o regulacii®), vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len
LJURSO®) &. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vniitorného trhu s
elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela siistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy (d’alej len ,Pravidla trhu®), prislusnymi
vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi sivisiacimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

PREDMET ZMLUVY

V stilade s ustanoveniami tejto zmluvy sa Dodavatel’ zavidzuje zabezpecovat’ pre Odberatel’a do
odbernych miest uvedenych v Prilohe &. 2 zdruzen dodavku elektriny, ktora zahfiia: (i) dodavku
dohodnutého mnozstva elektriny do odbernych miest v mnozstve, ¢ase, kvalite a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, (ii) prevzatie zodpovednosti za odchylku, a (iii) zabezpecenie
distribticie elektriny a vSetkych sluzieb suvisiacich s distribaciou elektriny, a Odberatel’ sa
zavizuje uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu za zdruzent dodavku elektriny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ bude pre Odberatel’a zabezpecovat’ zdruZzent dodavku
elektriny v obdobi od 01.04.2025 (00:00 CET) do 01.04.2026 (00:00 CET) (dalej len
,,Obdobie dodavok™). Dodavatel’ doda a Odberatel’ odoberie pocas kazdého kalendarneho roka
Obdobia dodavok dojednané odhadované zmluvné mnozstvo elektriny blizsie Specifikované
v Prilohe ¢. 1 (d’alej len ,,ZM”). Hodnota ZM uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy je zavaznéa pre
kazdy kalendéarny rok trvania tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany najneskor do 31. oktobra
predchadzajiceho roka Obdobia dodavok pisomne nedohodnt na jej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli na nezavaznom roénom odberovom diagrame uvedenom v Prilohe &.
1 (dalej len ,,ROD%), pricom hodnoty uvedené v ROD platia pre kazdy kalendarny rok trvania
tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany najneskoér do 31. oktobra predchadzajuceho roka
Obdobia dodavok pisomne nedohodnti na jej zmene.

Odberatel’ je opravneny odchylit’ sa vo svojom odbere elektriny od ZM pre prislusny kalendarny
rok a mesaénych mnoZstiev elektriny uréenych podl'a ROD.

Distribtcia elektriny bude zabezpeovana v rozsahu dohodnutej distribu¢nej kapacity, ktorej typ
a bliz8ia §pecifikacia st uvedené v Prilohe €. 2.
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VYHODNOCOVANIE ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY A CENOVE
DOJEDNANIA

Pre ucely vyhodnotenia zdruzenej dodavky elektriny podl’a tejto zmluvy budi rozhodujice Gdaje
o hodnotach distribuicie zistenych ur¢enymi meradlami §pecifikovanymi v Prilohe €. 2. Meradla
st vo vlastnictve PDS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturaénym (zic¢tovacim) obdobim je kalendarny mesiac.

Odberatel’ je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi za zdruzenti dodavku elektriny cenu, ktora tvori
sifet ceny elektriny, ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku, ceny za zabezpeenie
distribticie elektriny a vSetkych sluzieb stivisiacich s distribiiciou elektriny. Cena za zdruzent
dodavku elektriny sa ur¢i podl'a Prilohy €. 3.

Dodavatel’ vystavi Odberatel'ovi kazdy kalendarny mesiac po¢as Obdobia dodavok faktaru za
zdruzent dodavku elektriny najneskér do pdtnasteho (15.) dia kalendarneho mesiaca
nasledujuiceho po mesiaci, v ktorom bola elektrina dodana Odberatel’'ovi. Faktira za zdruzenu
dodavku elektriny je splatna najneskor do $trnast’ (14) dni odo diia jej doruc¢enia Odberatel’ovi.
Odberatel’ je povinny zaplatit’ faktiru na ucet Dodavatela uvedeny na faktire. Pre odberné
miesta s roénym vyhodnocovanim Dodavatel’ vystavi vydctovaciu fakturu za prisluSny rok
dodavky po uplynuti roku dodavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ bude Odberatel'ovi zasielat’ faktiry vylucne
elektronicky na emailové adresy: energetika@petrzalka.sk

Odberatel’ nie je povinny platit’ preddavkové platby.

Ostatné platobné podmienky st upravené v OP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné
strany sa dohodli, ze touto Zmluvou sa budi riadit’ aj pravne vztahy vzniknuté pred
nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy pocnic diiom 1.4.2025. Ak osobitny zakon ustanovuje ako
podmienku U€innosti zmluvy jej zverejnenie, zmluva nenadobudne Géinnost’ skér, ako v der
ucinnosti podla takéhoto osobitného zikona.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani Obdobia dodavok.

Zmluvné strany sa zavdzujil informovat’ sa v€as o vSetkych zmenach skuto¢nosti uvedenych v
tejto zmluve a poskytovat’ si vSetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na jej plnenie.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom (1) rovnopise. Tato zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku.

Pokial’ nie je uvedené v tejto zmluve inak, tak zmluva méze byt zmenena alebo doplnena
vyhradne na zéklade dohody zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy bude sidom alebo prislusnym organom z
akéhokol'vek dovodu vyhlasené za neGlinné, neplatné alebo nevykonatelné, alebo strati
uéinnost’, platnost’ a/alebo prestane byt vykonatelné z iného dévodu, platnost’, G&innost a
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa
zavidzuju rokovat’ v dobrej viere a dodatkom k zmluve nahradit neplatné, neicinné alebo
nevykonatelné ustanovenie zmluvy takym novym ustanovenim, ktoré bude platné, (i¢inné a
vykonatel'né a ktoré bude z hl'adiska svojho téelu a funkcie ¢o najviac zodpovedat’ Géelu a
funkcii pévodného ustanovenia.
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47  Neoddelite'nou sti¢ast’ou tejto zmluvy si1 aj prilohy, a to:

a)
b)

c)
d)

Priloha €. 1: Ro¢ny odberovy diagram;

Priloha ¢é. 2: Specifikacia odbernych miest, meradiel a dalSich parametrov stvisiacich

s dodavkou/distribuciou;

Priloha €. 3: Cena za zdruzenu dodavku elektriny a podmienky jej uplatnenia;

Priloha €. 4: Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel'ov

elektriny okrem zranitePnych odberatel'ov;

4.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena, tito zmluvu si pred jej
uzatvorenim precitali, jej obsahu porozumeli, Ze ju neuzatvaraji v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok alebo v omyle, Ze ju uzatvaraju bez akéhokol'vek natlaku, slobodne,
vazne, ako prejav ich skutocnej slobodnej vole a na znak stihlasu s fiou a jej znenim ju
vlastnoruéne podpisuju.

Vot s , dila V' s o st SANA el e o
Dodavatel Odberatel

/s -
VeCom SK, a.s Mestska Eas,‘t’\Brallislava - Petrzalka
il i e A e o
Meno: fYng. Petronela Chovanikova Meno: Ing.<légn H"éka
Funkcia: obchodna riaditel’ka Veolia Energia Funkcia: starosta.

Slovensko, a.s., na zaklade plnej moci






Casovy priebeh vykonu v MWh:
Rok: 2025

PRILOHA ¢. 1
Ro¢ny odberovy diagram

ROD

Mesiac MWh
Januar 72
Februar 66
Marec 57
April 67
Maj 63
Jun 75
Jul 46
August 42
September 57
Oktéber 67
November 77
December 98

CELKOVO (ZM) 788




PRILOHA &.2

Specifikacia odbernych miest, meradiel a d’alsich parametrov suvisiacich s dodavkou/distribticiou

Hodnota| MRK
EIC ADRESA Meranie | istica (A) | (kW)

2427Z55035232000H | Strec¢nianska Bratislava |C

247755035409000N | Vysehradska Bratislava |C 25
2477551974120009 | Wolkrova 13 Bratislava |C 80 56
247755035428000G | Romanova 44 Bratislava |C 85
247755173350000F | Kutlikova 17 Bratislava |A 500 347
247755173439000C | Prokofievova Bratislava |A 85 59
247755180269000N | Befadicka 13 Bratislava |A 25 18
247754000102530H | Ondreja Stefanka 2 Bratislava |A 25 18
2477560223890004 | Ondreja Stefanka 2 Bratislava |A 200 139
247754000177133Y | Fialova 12 Bratislava |C 40
2477550354470009 | Mlynarovi¢ova 12 Bratislava |C 60
247755174994000W | Znievska 30 Bratislava |C 40
247755175000000D | Znievska 12 Bratislava |A 80
247755176394000L | VySehradska Bratislava |C 40
2477550363910008 |Haanova 2685/ 8 Bratislava |C 25
247755177365000Q, | Osuského 2477/3 Bratislava |C 25
247755194394000) | Osuského 2476/1a Bratislava |C 25
2477561002020007 | Medvedovej 21 Bratislava |C 25
247756072436000Y | Viglasska 6 Bratislava |C 25
247755181833000L |Rovniankova 12 Bratislava |C 25
2477560920450006 | Gercenova 8/a Bratislava |C 25
2477540000432998 | Nam hraniciarov 188 Bratislava |C 10
247755200577000V | Zadunajska cesta 27 Bratislava |A 75 52
247757020950000U |Tematinska 10 Bratislava |C 25
2477540000661555 |Romanova 1654/1 Bratislava |C 6
2477540000661725 |Fedinova 1111/ 8 Bratislava |C 6
247754000079224S |Vavilovova 1143/ 3 Bratislava |C 6
2477540000845141 | Nam ovsistské 1 Bratislava |C 20
2477551859110004 |Kutlikova 17 Bratislava |A 100 70
247755169944000V |Tematinska 6 Bratislava |C 36
247757018891000R | Osuského 1643/3 Bratislava |C 40
247755201613000Z |Ondreja stefanka 6 Bratislava |A 100 70
247755035725000A | Hrobdkova 1634/5 Bratislava |A 50 35
247756134342000S |Antolska 4999 Bratislava |A 180
247755043914000E |Rovniankova 1666/12 Bratislava |C 20
2477550357710000 | Rovniankova 4 Bratislava |C 25
2477550357700005 |Rovniankova 4 Bratislava |A 60 42
2477560283710002 | Mlynarovifova 2493/14 |Bratislava |A 63 44




2477560223880009 | Ondreja Stefanka 2 Bratislava |C 20
247755197927000H | Mlynarovicova 24 Bratislava |A 50 85
2477551629120004 | Gercenova 1159/35 Bratislava |C 25
247755036047000T | Medvedovej 21 Bratislava |A

2477550360480000 | Medvedovej 21 Bratislava | A

2477551681390002 |Haanova 10 Bratislava |A

2477Z58071390000L |Tematinska 5 Drazdiak Bratislava |A

2477.550352080005 | Benadicka 15 Bratislava

247.7840002058457 | Panktichova 347 Bratislava

247754000066837G |vySehradska 17 Bratislava |A 100 70
247755036409000F |Sustekova 33 Bratislava |A 50 35
2477552004160005 |Sevcenkova 35 Bratislava |A 100 70
2477550352250008 |Turnianska 6 Bratislava |A 100 70
2477550352100002 |Strecianska 2 Bratislava |A 100 70
2477551668410003 |Rontgenova 16 Bratislava |A 100 70
2477550357270000 |Rovniankova 8 Bratislava [A 50 35
247755160341000C | Piflova 10 Bratislava |A 100 70
2477551692110002 |Macharova 1 Bratislava |A 100 70
247755158048000H | Lietavska 1 Bratislava |A 100 70
2477550363200001 |Lachova 31 Bratislava |A 50 35
2477550362840006 |Jonkolova 8 Bratislava |A 50 35
247755032485000) |ljuSinova 1 Bratislava |A 100 70
247755035227000Z |Holi¢ska 30 Bratislava | A 100 70
247755036369000N |Haanova 9 Bratislava |A 46 32
247755035754000Y | Gessayova 31 Bratislava |A 53 37
247755034635000) |Bzovicka 6 Bratislava |A 100 70
247755036389000B |Bulikova 25 Bratislava |A 53 37
247755035728000W | Bradacova 4 Bratislava |A 50 35
247755171251000X |Bohrova 1 Bratislava |A 100 70
247755195859000C |Fedinova 7 Bratislava |A 200 139
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PRILOHA & 3

Cena za zdruZeniu dodavku elektriny a podmienky jej uplatnenia

STRUKTURA CENY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE ODBERNE MIESTA S MESACNYM
VYHODNOCOVANIM

Cena za zdruzeni dodavku elektriny tvori sulet ceny za distribaciu a sluzby suvisiace
s distribuciou, ceny elektriny a ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku.

Cena za distribiciu a sluzby sivisiace s distribiiciou

Cenu za distribiiciu elektriny a sluzby suvisiace s distribiciou elektriny s regulované a budu
pripocitané k cene elektriny podl’a cenovych rozhodnuti URSO platnych v ¢ase dodavky.

Pripadna zmena cenového rozhodnutia URSO sa bude aplikovat’ odo diia i¢innosti zmeneného
cenoveho rozhodnutia URSO.

Cena elektriny

Kontaktné osoby opravnené dojednavat’ cenové podmienky:

Za Dodavatel’a:

e-mail
tel.&.:

e-mail
tel.&.:

e-mail:
tel.&.:

e-mail’
tel.8.:

Za Odberatel’a:

e-mail
tel. ¢.:

MnozZstvo elektriny v siiéte pre odberné miesta s priebehovym meranim, ktoré bolo v danej hodine
dfa skuto¢ne odobraté bude ocenené prisiusnou hodinovou spotovou cenou denného trhu
stanovenou nasledovne:

priemernd vaZend spotovd cena denného triu = ISOT + Xisor (EUR/MWH)

- ISOT znamena ISOT cenu, ktorou je v danej hodine ocenena hodinova cena elektriny na
dennom trhu SR organizovanom spolo¢nostou OKTE, a.s. Tato cena je pravidelne
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zverejiiovana na internetovych strankach OKTE a.s., priCom ako podklad pre fakturaciu sa
pouZzije cena uvedena v podrobnom prehlade denného trhu (Podrobny prehlad DT) pre
prislusny  mesiac  fakturdcie,  ktory je  verejne  dostupny na  adrese
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trli/zverejnenie-udajov-dt/podrobny-prehlad-dt/

- Xjsor znamend cenovil prirazku Dodavatela v EUR/MWh uplatnitel'nd na 1 MWh elektriny,
hodnota pre obdobie dodavky je 5,65 .

V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnych hodnét denného trhu zmeni, resp. sa zmeni nazov

Podrobného prehl'adu DT, Dodavatel’ pre stanovenie ceny pouzije prislusné hodnoty zo

zodpovedajuceho dostupného umiestnenia.

V pripade, ze Odberatel’ vybuduje v lokalite odberného miesta samostatny lokalny zdroj
(fotovoltaickt elektrareii) alebo navysi kapacitu existujiiceho lokalneho zdroja, vstiipia Dodavatel’
a Odberatel’ eSte pred uvedenim zdroja do prevadzky do rokovania o podmienkach zallenenia
tohto zdroja do existujicej zmluvy o zdruzenej dodavke elektrickej energie, najmé s ohl'adom na
zmenu odberového diagramu (odchylky) na odbernom mieste a taktieZ do pripadnej zmluvy o
vykupe elektrickej energie.

STRUKTURA CENY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE ODBERNE MIESTA S ROCNYM
VYHODNOCOVANIM

Cena za zdruzent dodavku elektriny tvori sucet ceny za distribliciu asluzby sivisiace
s distribliciou, ceny elektriny a ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku.

Cena za distribiciu a sluzby suvisiace s distribuciou

Cenu za distribuciu elektriny a sluzby stvisiace s distribliciou elektriny st regulované a budu
pripocitané k cene elektriny podl'a cenovych rozhodnuti URSO platnych v ¢ase dodavky.

Pripadn4 zmena cenového rozhodnutia URSO sa bude aplikovat’ odo dfia Giéinnosti zmeneného
cenoveého rozhodnutia URSO.

Cena elektriny
Kontaktné osoby opravnené dojednavat’ cenové podmienky:

Za Dodavatel’a:

e-mail
tel.C.:

e-mail:
tel.G.: +

e-mail:
tel.C.

e-mail;
tel.C.:

Za Odberatel’a:

€-mail.

10
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tel. ¢.:

MnoZstvo elektriny v stcte pre odberné miesta s nepriebehovym (roénym) meranim, ktoré bolo
v danej hodine dna skutoéne odobraté bude ocenené prislusnou hodinovou spotovou cenou
denného trhu stanovenou nasledovne:

aritmeticky priemer spotovych cien denného trhu = ISOT + Xisor (EUR/MWh)

- ISOT znamena ISOT cenu, ktorou je v danej hodine ocenend hodinova cena elektriny na
dennom trhu SR organizovanom spolo¢nostou OKTE, as. Téato cena je pravidelne
zverejiiovana na internetovych strankach OKTE a.s., pricom ako podklad pre fakturdciu sa
pouzije cena uvedena v podrobnom prehl'ade denného trhu (Podrobny prehlad DT) pre
prislusny  mesiac  fakturacie,  ktory je  verejne  dostupny na  adrese
https://www.okte.sk/sk/kratkodobv-trh/zverejnenie-udajov-dt/podrobny-prehlad-dt/

- Xsor znamena cenovl prirazku Dodavatela v EUR/MWh uplatnitelni na 1 MWh elektriny,
hodnota pre obdobie dodavky je 5,65

V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnych hodnét denného trhu zmeni, resp. sa zmeni nazov

Podrobného prehladu DT, Dodavatel’ pre stanovenie ceny pouzije prislusné hodnoty zo

zodpovedajuceho dostupného umiestnenia.

Vytctovacia faktara za prislusny rok dodavky sa vystavuje po uplynuti roku dodavky.
Pocas roka sa preddavkovo fakturuje mesacny preddavok rovnakou faktirou za opakované

plnenie, ktora sa vypocita podl'a nasledovného vzorca:

ro¢né mnozstvo elektriny za poslednych 12 ukonéenych mesiacov pred mesiacom prvej
dodavky x predpokladana cena elektriny na dennom trhu (ro¢ny aritmeticky priemer cien
ISOT za rok predchadzajici roku dodavky)

235

23.6

2.3.7

2.4
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Odberatel' predlozi skutoény odber pre vypoéet preddavkov v poslednom ukonéenom roku
dodavky najneskor desat” dni pred zaciatkom Obdobia dodavky. Nésledne sa pre dalSie roky
preddavkové faktiry za opakované plnenie vystavuji na zéklade Gidajov o spotrebe za posledny
ukonceny kalendarny rok, ktoré ma k dispozicii Dodavatel’.

Odhadovana cena elektriny sa stanovi na zaklade analyz vyvoja spotovych cien elektiny
Dodavatel’a, pri¢om vo faktirach za opakované plnenie je zohl'adnena zdruzena dodavka vratane
distribu¢nych poplatkov.

Faktara za opakované plnenie sa vystavuje na zaciatku Obdobia dodavky na jedenast’ mesiacov
Obdobia dodavky a je splatna vzdy do 15. diia prislusného mesiaca. Posledna (dvanasta) faktara
za opakované plnenie je nahradena roénou vyuétovacou faktarou.

V pripade, ze Odberatel vybuduje v lokalite odberného miesta samostatny lokalny zdroj
(fotovoltaicku elektrareti) alebo navysi kapacitu existujiceho lokalneho zdroja, vstipia Dodavatel’
a Odberatel’ este pred uvedenim zdroja do prevadzky do rokovania o podmienkach zaclenenia
tohto zdroja do existujucej zmluvy o zdruzenej dodavke elektrickej energie, najmd s ohl'adom na
zmenu odberového diagramu (odchylky) na odbernom mieste a taktiez do pripadnej zmluvy o
vykupe elektrickej energie.

11


https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-iidaiov-dt7podrobny-prehlad-dt/

PRILOHA & 4

Obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel’ov
elektriny okrem zraniteI’nych odberatel’ov
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PRILOHA &. 4
OBCHODNE PODMIENKY

ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE KONCOVYCH ODBERATELOV

ELEKTRINY OKREM ZRANITEENYCH ODBERATELOV ELEKTRINY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel'ov elektriny okrem
zranitelnych odberatel'ov elektriny (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzdjomné vztahy
medzi dodévatelom a odberatel'om (spolo¢ne d’alej aj ako ,,zmluvné strany*, kazdy samostatne aj ako
»zmluvna strana®) vznikajice pri zdruzenej dodavke elektriny z distribuénej sistavy prislusného
prevadzkovatel’a distribucnej ststavy.

CLANOK II
POJMY A DEFINICIE

1. Na Gcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

(i)
(i)

(iii)
(iv)

)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)
x)

(xi)

odberatel’om — koncovy odberatel’ elektriny, ktory nie je v postaveni zraniteIného
odberatel'a v zmysle § 3 pism. a) bod 10 Zakona o energetike;

dodavatel’om - spolo¢nost VeCom SK, a.s., so sidlom Einsteinova 21, 851 01
Bratislava - mestska &ast’ Petrzalka, ICO: 36 699 624, zapisand v Obchodnom registri
Mestského siidu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&.: 7268/B, ktord je drzitefom
povolenia na dodavku elektriny;

prevadzkovatelom distribucnej sistavy - osoba, ktord je drzitefom povolenia na
distribtciu elektriny na €asti vymedzeného Uzemia;

zdruZenou dodavkou elektriny - sluzba pre odberatel’'ov, ktorli poskytuje dodavatel’ na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia stiCasne distribliciu a
dodavku elektriny do odberného miesta opravneného odberatela vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevzatia zodpovednosti za odchylku opravneného odberatel’a, a
to v ustanovenej kvalite za dohodnuté ceny;

distribiciou elektriny - preprava elektriny distribuénou slstavou na <casti
vymedzeného izemia na ucel jej prepravy odberatel’om;

dodavkou elektriny - predaj elektriny;

odchylkou - odchylka odberatel'a ako uCastnika trhu s elektrinou, ktora vznikla
v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom
Case;

odbernym miestom - miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych
meracich bodov;

odberné elektrické zariadenie - zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ do distribucnej sustavy alebo na elektrickt pripojku;

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatel'om distribuénej
sistavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej ststavy, uréuje technické podmienky pristupu
a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej stistavy a zavdzné kritéria technickej
bezpecnosti distribucnej sustavy;

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy
(schvaleny uradom) alebo prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok z tiradu, upravujici
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)
(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)
(xx)

(xxi)
(xxii)
(xxiii)
(xxiv)
(xxv)
(xxvi)
(xxvii)
(xxviii)
(xxix)
(xxx)

podmienky prevadzky distribu¢nej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych uéastnikov
trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vSetkych Gcastnikov trhu;

aradom - Urad pre regulaciu siet'ovych odvetvi;
uréenym meradlom - prostriedok, ktory slizi na urenie hodnoty meranej veli€iny,

pricom zahrfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie;'

EIC kédom odberného miesta - jednoznaény Sestnastmiestny identifikator odberného
miesta pridelovany v stlade so Standardom zdruZzenia prevadzkovatelov, vydavany
lokalnym vydavatel'om identifikacnych éisiel alebo nim splnomocnenou osobou;

v

Obcianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Obchodnym zakonnikom - zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Pravidlami trhu — vyhlaska aradu €. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré si stcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy v zneni neskorSich predpisov;

Vyhlaskou o standardoch kvality — vyhlaska tradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny;

Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov;

zmluvou — zmluva o zdruZenej dodavke elektriny medzi dodavatel'om a odberatel'om;
nehnutel’nost’ou — pojem definovany v odseku IV.7;

cenou za zdruzend dodavku — pojem definovany v odseku V.1;

cennikom - pojem definovany v odseku V.2 pism. a);

cenou elektriny — pojem definovany v odseku V.2 pism. a);

cenovym navrhom - pojem definovany v odseku V.25;

sluzbami — pojem definovany v odseku XIV.1;

predmetom reklamacie — pojem definovany v odseku XIV.2;

pripadom vysSej moci — pojem definovany v odseku XIII.1; a

pisomnost’ou — pojem definovany v odseku XIX.1.

Pokial’ v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych podmienok
nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach maji vyznam im
priradeny v prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch, najmi v Zékone o energetike
a Zakone o regulacii.

CLANOK III
UVODNI USTANOVENIA

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stéast” zmluvy a odberatel’ ich obdrzi najnesk6r pred
uzatvorenim zmluvy. Odchyiné dojednania uvedené priamo v zmluve maji prednost’ pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok; na ustanovenia obchodnych podmienok, ktoré su
v rozpore so vSeobecne zavdznymi predpismi sa neprihliada.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazujt

1 Zakon &. 157/2018 Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



(oznacuju) za prilohu zmluvy, maji povahu neoddelitel’nej siicasti zmluvy.

3. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, si formulované jasne
a zrozumitelne a st k dispozicii vzdy v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inej jazykovej
verzie ma v pripade rozporov prednost’ slovenska verzia. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat’) dni pred G€innostou
tejto zmeny.

4. Zmluva sa riadi Obchodnym zédkonnikom, pri¢om ak odberatel’ nema postavenie podl'a § 261 ods.
1 alebo ods. 2 Obchodného zakonnika, zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze zmluva sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

5. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatel'a. Ak sa vSak
prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva o zdruzenej dodavke elektriny do viacerych
odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavreti osobitna
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne’, pri¢om Ziadna z tychto zmlav
nie je od druhej zmluvy zavisla.!

6. Pravaa povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prisluSnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, najmi, nie viak vylune, Zakonom o
energetike, Zakonom o regulécii, vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich
zéklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a uradu,
ako aj prislusnymi rozhodnutiami uradu, v rozsahu v akom st pre zmluvné strany zavizné.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEDA

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

1. Pred uzatvorenim zmluvy si zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju
totoznost’.

2.  Zmluva sa uzatvara najmi

a) v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela za
pritomnosti odberatel'a a doddvatel’a, a to na podnet odberatel’a alebo dodavatela,

b)  na pracovisku alebo vinych miestach za pritomnosti odberatela a dodavatela, ak si
odberatel’ navstevu dodavatela vyziadal a dodavatel s tymto suhlasil,

c) zaviznym a vasnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo dorudovanim potou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie si odberatel a dodavatel’ sii¢asne pritomni pri podpisovani
zmluvy.

3. Uzatvorenim zmluvy odberatel' potvrdzuje, Ze ma uzatvoreni platni zmluvu o pripojeni s
prevadzkovatel'om distribuCnej sustavy, tykajlicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt
dodévka elektriny uskutocfiovana. Dodavatel’ méa pravo poZiadat' odberatela a odberatel je
povinny na zaklade poziadavky dodavatela predlozit’ bez zbytoéného odkladu dodévatelovi
platnd zmluvu o pripojeni s prevadzkovatel'om distribuénej ststavy tykajucu sa odberného
miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutoéiovana. NepredloZenie platnej zmluvy o
pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatel’a distribuénej stistavy o uzatvorenej zmluve o pripojeni
sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy zo strany odberatela a dodavatel’ méze v takomto
pripade odmietnut’ uzatvorenie zmluvy alebo méze od nej odstipit’.

4. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a ucinna ditom stanovenym v zmluve.

2 § 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

3 § 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4§ 275 ods. 2 Obchodného zikonnika sa na ticto zmluvy neaplikuje.
5 § 43a a7 45 Obéianskeho zakonnika.



10.

11.

13.

Zmluvu modze v mene dodavatela uzavierat’ tieZ zastupca, ktory bol na uzavretie zmluvy
dodavatelom pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatela sa osoba podpisujiica zmluvu
v mene dodavatela preukaze pisomnym plnomocenstvom.

Osoba odliSna od odberatel’a alebo jeho Statutarneho organu je opravnena podpisat zmluvu len na
zaklade pisomného plnomocenstva, ktoré odberatel’ predlozi dodavatel'ovi ako original alebo ako
Uradne (notarsky) osved¢ent kopiu. Na poziadanie dodavatel’a je odberatel’ povinny predlozit’
plnomocenstvo s uradne osvedcenym podpisom splnomocnitel’a.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ na prislusnom odbernom mieste (osobou pripojenou do
distribu¢nej sustavy) osoba odlisSna od vlastnika bytu, nebytového priestoru alebo inej
nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného elektrického zariadenia (spolo¢ne d’alej len
,.nehnutelnost™), je odberatel’ povinny pri podpise zmluvy na poziadanie dodavatel'a predlozit
original alebo tradne (notarsky) osvedceni képiu pisomného sihlasu vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy, alebo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktore;j
osoba pripojend do distribu¢nej sustavy nehnutelnost’ uziva. Nesplnenie tejto povinnosti nema
vplyv na platnost’ alebo (i€innost’ zmluvy, povazuje sa viak za podstatné porusenie zmluvy.

V zmluve sa dodéavatel’ zavizuje pre odberatela zabezpecit' poskytovanie zdruzenej dodavky
elektriny do odberného miesta odberatel’a, ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné a odberatel’ sa
zavizuje riadne a véas zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvne dohodnutt cenu.

Odberatel’ splnomocniuje doddvatela na vSetky pravne utkony a faktické kroky potrebné
k ukonceniu zmluvného vztahu s doteraj§im dodavatelom (&i uZ zabezpeCujiicim alebo
nezabezpecujucim odberatel'ovi dodavku elektriny alebo zdruzent dodavku elektriny), najmi, nie
vSak vyluéne na vypoved’ zmluvy alebo odstiipenie od nej, pricom plati, ze ak by bolo potrebné
osobitné plnomocenstvo pre uvedené ukony/kroky, tak odberatel’ sa ho zavdzuje bezodkladne
dodavatel'ovi poskytnut’ (podpisat).

Odberatel’ sa d’alej zavizuje poskytovat’ dodavatelovi vsetku potrebni suéinnost na to, aby
zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat’ pocas trvania zmluvy Ziadne Gkony smerujice
k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou
tkonov, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
alebo zmluvy. Odberatel’ vyslovne sthlasi, aby dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci
zavazku poskytovat’ zdruzenti dodavku elektriny zabezpecil sluzby distribicie elektriny vratane
stvisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta odberatel’a.

Odberatel’ je odo diia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny poskytnt
dodavatel'ovi stcinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela a je povinny zdrzat sa
pravnych a inych ukonov, ktorych icelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatel’a
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, napr. vo forme dodatoéného odvolavania alebo
ruSenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doteraj$im dodavatel'om alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatel’a, ¢i iného predéasného ukonéenia procesu zmeny
dodavatel'a. Ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, ustanovenie tohto odseku IV.11 nadobudaju
uéinnost’ uz ku diu podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Dodéavatel’ je opravneny pozadovat’ nahradu vsetkej skody, ktora mu bola spdsobena v dosledku
porusenia povinnosti odberatel’a zabezpecenej zmluvnou pokutou, a to aj vo vyske presahujicej
zmluvnu pokutu, ako aj odstlpit od zmluvy podla vlastného uvazenia, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ nesmie mat’ v ¢ase trvania zmluvy
uzavrety s inym dodévatelom platnil a i€inntt zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny
alebo zdruzend dodavka elektriny do prislusného odberného miesta, do ktorého zabezpeduje
zdruzent dodavku elektriny dodavatel’. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie
tejto povinnosti, ak odberatel’ uzavrie s inym dodavatel'om zmluvu podla prvej vety tohto odseku,
ak ma takato zmluva nadobudnut’ u€innost’ a7z zmenou dodavatela a bilanénej skupiny. Zmena
rezimu zodpovednosti za odchylku azvySenie poctu dodavatelov je mozné len po
predchadzajticej dohode s dodavatel'om.



CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatelovi cenu za zdruzenti dodavku elektriny (d’alej len ,,cena
za zdruZzenu dodavku®“). Dodavatel' zverejiluje aktudlny cennik regulovanych zloZiek a
akékol'vek jeho zmeny tieZ na svojom webovom sidle. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatel’a oboznamil.

2. Cena za zdruZeni dodavku pozostava z nasledovnych zloZiek:

a) cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom na
prisluSny cennik dodavatel'a (d’alej len ,,cennik®), ktory tvori prilohu zmluvy (dalej len
»cena elektriny®); ak nie je v zmluve uvedené inak, cena elektriny sa uvddza bez
zapocditania spotrebnej dane z elektriny a bez dane z pridanej hodnoty,

b)  cena za distribliciu a sivisiace sluzby zabezpetované v ramci zdruZenej dodavky elektriny,
ktoré st regulované abudu pripocitané kcene elektriny podla cenovych rozhodnuti
vydanych Gradom platnych v €ase zdruzenej dodavky elektriny,

c)  ostatné regulované platby vyplyvajlice zo vseobecne zavidznych pravnych predpisov alebo
prislusnych rozhodnuti tradu, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené
vSeobecne zavdznymi pravinymi predpismi.

3. Cena za zdruzenll dodavku ako aj vSetky jej zlozky musia vzdy zodpovedat’ platnej cenovej
reguldcii, ak sa na ne Specificky uplatiiuje.

Cena za zdruzent dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

5. Ak dodavatel’ poskytol odberatel'ovi iné spoplatnené tovary a sluzby, ma dodavatel’ pravo na
thradu ceny za takéto tovary a sluzby, ato v zmysle cennika, ktory na tieto 0éely zverejnil na
svojom webovom sidle. Dodéavatel ma voci odberatelovi prdvo aj na nahradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze zpovinnosti podla zmluvy, obchodnych podmienok,
vieobecne zavidzného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatel’a distribu¢ne;j
siistavy alebo zavinenim odberatel’a, na jeho podnet alebo v jeho zdujme uskutoénil ukony voéi
prisluSnému  prevadzkovatelovi distribuénej/prenosovej shstavy, pokial’ prevadzkovatel
distribuénej/prenosovej stistavy takéto tikony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych
vydavkov podla predchadzajlicej vety tohto odseku sa vo¢i odberatelovi uplatiiuje osobitnou
faktarou.

6. Zmenu ceny elektriny vykonanu v zmysle odseku VI.3 pisomne oznami doddvatel’ odberatelovi
najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim jej u¢innosti.

7. Dodavatel' fakturuje odber elektriny podl'a Udajov zistenych prevadzkovatelom distribu¢nej
sistavy odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej ststavy. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZzstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktiira
musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené datiovymi a uétovnymi predpismi® vratane
oznacCenia banky a &isla uctu, na ktory ma byt platba uhradena a informacie podla § 34 ods. 3
Zékona o energetike. Ak si odberatel’ zvoli elektronickt formu faktiry, udel'uje tymto v salade s
§ 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov stihlas na to, aby mu dodavatel’ doruc¢oval faktiru vyluéne v elektronickej forme a berie
na vedomie, ze dodavatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj fakt(ru v pisomnej (tladenej) forme.
Faktry vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypo&tovou technikou) st
kontrolované a nemusia byt’ dodavatel'om podpisané.

8. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu elektriny a zavisi od
prisluSného intervalu odpoctu meradla odberatela, tj. v pripade mesaéného intervalu je
fakturané (zctovacie) obdobie 1 (jeden) mesiac, v pripade ro€ného intervalu 1 (jeden) rok.
Dodavatel’ vykonava vytctovanie odberu elektriny formou vyuétovacej faktOry za prislusné
odberné miesto odberatel’a, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat ro¢ne. S cielom

6 Napr. zdkon &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor3ich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor§ich predpisov.
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zosuladenia trvania a priebehu fakturaénych obdobi vsetkych svojich odberatel'ov elektriny moze
dodévatel’ uskutocnit’ vyctovanie odberu elektriny aj pred uplynutim fakturaéného obdobia, a to
u odberatel'a, ktorému zadal zabezpeCovat zdruzent dodavku elektriny v priebehu bezného
faktura¢ného obdobia svojich odberatel’ov elektriny.

Akukol'vek faktiru (najm# preddavkova alebo vytétovaciu) vystavent dodavatelom zasiela
dodavatel’ odberatelovi na dohodnutd adresu na dorudovanie v zmysle zmluvy, ato bez
zbyto€ného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, akdkol'vek faktiira
vystavena dodavatelom je splatna v 14. (Strnésty) dei od jej vystavenia alebo v iny neskorsi dei
splatnosti uvedeny vo faktire a povazuje sa za uhradenl pripisanim prislu§nej sumy pefiaznych
prostriedkov na bankovy tcet dodavatela.

Ak sa tak dohodlo vzmluve, odberatel' je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky elektriny v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Pokial’ bola
dohodnutd povinnost’ odberatela za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu
faktura¢ného obdobia uhradzat preddavkové platby a ich vyska, pocet alebo splatnost’ nie st
uvedené v zmluve, mézu byt stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel’
odberatelovi doruc¢i prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturatné
obdobie spolotne s vyUctovacou faktirou. V pripade odberného miesta odberatela vybaveného
inteligentnym meracim systémom sa vyGcétovanie odberu elektriny vykonava mesacéne na zaklade
skuto¢nej spotreby elektriny zistenej prevadzkovatel'om distribucnej sistavy, ak sa odberatel’ s
dodavatel'om nedohodni na thrade preddavkovych platieb. Ak si odberatel’ neplni svoje zavizky
tykajuce sa zdruzenej dodavky elektriny riadne a vcas, odberatel’ je na poziadanie dodavatela
povinny platit’ preddavkové platby az do vysky 100 % mesaéného objemu zdruZzenej dodavky
elektriny, ktoré buda splatné najneskér v posledny deil mesiaca pred mesiacom zdruZenej
dodavky elektriny.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a sictom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaliatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo vyactovacej
faktlre vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel'a v cendch udinnych na obdobie
dodavky elektriny.

Vyuctovaciu faktiru dodavatel’ vystavi a zasSle odberatel'ovi najneskér do 5 (piatich) pracovnych
dni, ak je fakturacnym obdobim mesiac a najneskér do 30 (tridsiatich) dni, ak je fakturaénym
obdobim rok. Ak doslo k ukonéeniu zmluvy a zmene dodavatel'a, dodavatel’ uskutoéni koneéné
vyactovanie platieb za uplynuli cast’ fakturaéného obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
odberatel'ovi najneskor do 6 (Siestich) tyzdiiov po vykonani zmeny dodavatela.

Dodavatel’ vrati preplatok z vytctovacej faktury odberatelovi v lehote splatnosti vyuétovacej
faktiry, najneskdr vSak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyGctovacej faktary

a)  bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a,

b)  podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi pefiaznymi pohl'adavkami dodavatela voci
odberatel'ovi, a to prednostne na ihradu tej pohl'adavky dodavatel’a alebo jej Casti, ktorej
splnenie nie je zabezpeené alebo je najmenej zabezpefené, inak na pohladavku
dodavatel'a najskor splatnt, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ opravneny
podl'a vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela alebo jej Cast, ktord bude
poskytnutym peniaznym plnenim odberatel’a splnend, k ¢omu odberatel’ tymto udel'uje svoj
sthlas, alebo

c) podla vlastného uvazenia zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym alebo
vyuétovacim platbam s tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela dojde
tak, ze dodavatel’ bude vystavovat’ preddavkové alebo vyictovacie faktiury znizené o sumu,
ktora bola predmetom zapoctu, k omu odberatel’ tymto udel'uje svoj sihlas.

Vyfakturovany nedoplatok z vyuétovacej faktiry uhradi odberatel’ dodavatelovi v lehote
splatnosti vyti¢tovacej faktlry.
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Vsetky platby podla zmluvy sa vykondvaji bezhotovostnym prevodom na prislusny bankovy
ucet.

Platba odberatela sa povaZuje za splnent, pokial’ je riadne identifikovana (oznacena spravnym
variabilnym- symbolom spravidla podla prisluinej faktiry) a pripisana v predpisanej vy$ke na
prislusny bankovy tcet dodéavatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované
platby poskytnuté odberatel'om na bankovy i¢et dodavatela je dodavatel’ opravneny zapoéitat’ na
ktorikol'vek svoju pohladavku voéi odberatelovi, ato prednostne na hradu tej pohladavky
dodavatel'a alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak
na pohladavku dodévatela najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel
opravneny podla vlastného uvazenia uréit pohladavku odberatela alebo jej Cast, ktord bude
poskytnutym petiaznym plnenim odberatel’a splnend. Nezapod&itané neidentifikované platby vrati
dodéavatel’ odberatel'ovi, resp. inému odosielatel'ovi platby, na jeho 1let, ato najneskdr do
uplynutia posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom uplyni 3 (tri) mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel' neidentifikovani platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol.

Za den splnenia pefiazného zavizku zmluvnej strany sa povazuje def pripisania zodpovedajticej
pefiaznej sumy na bankovy acéet druhej zmluvnej strany.

Ak pripadne den splatnosti pefiazného zavidzku zmluvnej strany na defi pracovného volna alebo
na deil pracovného pokoja, je ditom splatnosti pefiazného zavizku najbliz§i nasledujici pracovny
deri.

Ak periazné plnenie poskytnuté odberatelom nesta¢i na thradu vsetkych zavizkov odberatela
voli dodavatelovi za plnenia poskytované podl'a zmluvy, je splneny ten zavizok odberatel’a alebo
Jjeho ¢Cast’, ktory ur¢i odberatel’ pri plneni. Ak odberatel’ neur¢i, ktory zavizok dodavatelovi plni,
peilazné plnenie odberatel'a sa pouZzije prednostne na thradu toho zavizku odberatel’a alebo jeho
Casti, ktorého splnenie nie je zabezpelené alebo je najmenej zabezpefené, inak zavizku
odberatel’a najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto odseku nie je
mozné urcit, ktory zdvizok alebo jeho Cast’ odberatel’ pIni dodavatel'ovi, je dodavatel’ opravneny
podla vlastného uvéazenia ur€it’ zdvdzok odberatela alebo jeho &ast’, ktory bude poskytnutym
pefiaznym plnenim odberatel'a splneny. Pri plneni periazného zavidzku sa zapodita platenie
odberatel'a vzdy najprv na istinu a aZ potom na prisluSenstvo pohladavky, ak odberatel’ neuréi
inak.

Faktiry a iné vyzvy na uhradu pefiaznych zavidzkov zmluvnych stran vyplyvajacich zo zmluvy
vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peéiatku ani podpis
zmluvnej strany.

Ak odberatel’ neuhradi dodavatel'ovi preddavkovi platbu alebo nedoplatok z vyaétovacej faktiry
do diia splatnosti, dodavatel’ méze na tento stav upozornit’ odberatela a urit’ mu novy termin
splatnosti, ktory vSak nesmie byt kratSi ako 10 (desat) dni od doruCenia upozornenia
oneuhradeni zévdzku odberatela. V pisomnom upozorneni pouéi dodavatel' odberatela
o moZznosti preruSenia dodavky elektriny, ak si odberatel’ nesplni zavdzok ani v dodatoéne;j lehote.
Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z
vyuctovacej faktiry sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny pozadovat a odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatelovi pefiaznt
nahradu za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z ddévodu vzniku omeskania
odberatel’a so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba
vyplyva z prisluiného platného cennika.’

Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej pefiaznej pohladavky (pefiazného dlhu)
podla zmluvy je zmluvnd strana, ktora je veritefom, opravnena pozadovat’ od druhej zmluvnej
strany, ktord je dlznikom, thradu Groku z omeskania v zdkonnej vyske, nie v§ak menej ako 0,04
% z dlznej Siastky, a to za kazdy zacaty kalendarny defi omeskania.

7 § 380 Obchodného zakonnika.
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Ak sa zmluva vuzavrela na dobu neurditd alebo na dobu niekolkych rokov alebo na dobu jedného
roka, ktoré bola predizena podFa odseku X V1.3, pri¢om cena elektriny nie je zmluvnymi stranami
dohodnuta na celé/predizené obdobie trvania zmluvy, cena elektriny pre d’al$i nasledujici rok
trvania zmluvy sa uréi postupom upravenym v nasledujicom bode, pokial’ v zmluve nie je

dohodnute inak.

Dodavatel’ zasle odberatel'ovi pisomny cenovy navrh, spravidla v Struktire, v akej bola cena
elektriny dohodnuta v predchadzajicom obdobi (d’alej len ,,cenovy navrh®), ato najneskor 30
(tridsat’) dni pred skonéenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy. Odberatel’ sa zavizuje pisomne
vyjadrit’ k cenovému navrhu do 5 (piatich) dni odo dna jeho dorucenia, pricom plati, Ze:

(a) ak odberatel’ scenovym navrhom suhlasi/nesthlasi alebo sa k nemu v uréenej lehote
nevyjadri, napriek tomu, Zze mu bol riadne doruceny, cena elektriny uvedena v cenovom
navrhu predstavuje cenu elektriny pre obdobie uvedené v cenovom navrhu, pricom
ustanovenia tohto odseku sa primerane pouzijii aj pre d’alSie roky trvania tejto zmluvy, pre
ktoré nie je dohodnuta cena; alebo

(b) ak dodavatel’ nedoruéi cenovy navrh odberatel'ovi véas alebo nedorudi cenovy navrh v6bec
a zmluvné strany sa dodato¢ne nedohodnii na cene elektriny ani do 15. decembra prislu§ného
kalendérneho roka trvania zmluvy, trvanie zmluvy sa uplynutim 1. (prvého) roka trvania
zmluvy konéi, priom ustanovenia tohto odseku sa primerane pouziji aj pre d’alfie roky
trvania tejto zmluvy, ak pred zacatim d’alSieho roka trvania zmluvy, pre ktory cena nie je
dohodnuta, dodavatel’ nedoruéi cenovy navrh.

Na webovom sidle dodivatela bude zverejiiovana a aktualizovand informacia o podiele
jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine nakipenej dodavatel'om za
ucelom jej dodavky odberatelom, ako aj informacia o vplyve vyroby elekiriny naklpenej
dodavatelom za ucelom jej dodavky odberatelom na Zivotné prostredie, vratane tdajov
o emisidch CO, a rddioaktivhom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, pripadne odkaz na
verejny zdroj tychto informacii. Ak dodavatel’ tieto informacie nema k dispozicii, zverejni
namiesto nich sthrnné Statistické Gdaje za predchadzajtici rok tykajiice sa elektriny vyrobenej
v ¢lenskych statoch Eurdpskej tinie, v ktorych su takéto idaje dostupné. Tieto informacie uvadza
dodavatel’ tiez na faktarach za dodavku elektriny, alebo v materiali zasielanom sucasne s takouto
faktirou.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY ELEKTRINY

Kcene elektriny (a kcene za zdruZzenti dodavku) sa spdsobom vyplyvajlicim z prislusnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pripolitava dan z pridanej hodnoty a spotrebna dari
z elektriny, ibaze uz je priamo zapocitana v cene elektriny, a pripadne aj iné dane a poplatky
vyplyvajiice zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Odber elektriny oslobodenej od
spotrebnej dane je pripustny len za podmienok vyplyvajiicich z osobitného predpisu®.

Nad ramec ceny za zdruzeni dodavku modze dodavatel’ Ziadat' nahradu za zaplatenie dani,
poplatkov ainych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, alebo na ich zaklade, ktoré bezprostredne stvisia so zdruzenou dodavkou
elektriny odberatelovi, pripadne tiez zavisia od mnozZstva elektriny dodaného alebo
distribuovaného odberatel'ovi. Dodavatel’ méZe v tomto pripade Ziadat’ od odberatela nahradu
takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu
boli vyrubené.

Dodavatel’ je opravneny v priebehu prislusného roka trvania zmluvy jednostranne zvySit' cenu
elektriny v pripade zmeny ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychéadzalo pri urceni ceny
elektriny.

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prislusnymi Staitnymi organmi SR,
ktoré sa tykaju plnenia podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, mé dodavatel’ pravo

8 Zakon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z.. z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.
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pozadovat' od odberatel'a ich zaplatenie a odberatel’ sa zavdzuje tieto poplatky zaplatit.
Dodavatel’ ma pravo pozadovat’ od odberatela aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budi mat’
vplyv na zdruZeni dodavku elektriny a ktoré budii zavedené uradom alebo rozhodnutiami
Statnych organov SR, a ktoré dodavatel’ nebude moct’ ovplyvnit,

Ak bola v zmluve osobitne dohodnutd cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku, tak
dodéavatel’ ma pravo zvysit’ tito cenu v pripade, Ze trad cenovym rozhodnutim zvy$i maximalnu
cenu regulacnej elektriny.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATEDA A POVINNOSTI ODBERATELA
Dodavatel je povinny najmai:
a)  zabezpecit’ bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny odberatel'ovi formou opakovanych
dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

b)  poskytovat odberatelovi informacie tykajiice sa cien za dodavku elektriny, podmienok
dodavky elektriny a Struktiry ceny za zdruzent dodavku elektriny,

c) informovat’ odberatel'a o pripravovanej zmene ceny elektriny podla bodu VI.3 alebo
pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspori 30 (tridsat’) dni pred diiom G&innosti
zmeny ceny elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok, pri¢om takato informacia musi
byt odberatelovi poskytnuta transparentnym a zrozumitelnym spdsobom, napr.
prostrednictvom pisomného oznamenia dorucovaného najmé postou, kuriérskou sluzbou
alebo osobne, elektronicky, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy vsak
minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle dodavatela;
nadobudnutim Géinnosti zmeny ceny elektriny je odberatel’ povinny platit’ dodavatelovi
zmenenu cenu elektriny,

d)  dodrZiavat’" avyhodnocovat' $tandardy kvality dodavok elektriny podla Vyhlasky
o Standardoch kvality a zverejiiovat’ vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajici
rok na svojom webovom sidle,

e)  uhradit’ odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou stivisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné a oneskorené vytétovanie platby
za poskytovanie zdruzenej dodavky elektriny, spdsobom, vo vyske a za podmienok podl'a
Vyhlasky o Standardoch kvality; ak bude dodavatel uhradzat’ kompenzain(i platbu,
kompenzacna platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania petiaznych prostriedkov z
tctu dodavatela pri bezhotovostnom prevode z tctu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel’ je povinny najmé:

a) mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v siilade s technickymi
podmienkami pripojenia aobchodnymi podmienkami uréenymi prevadzkovatel'om

distribu¢nej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariaden,

b)  mat uzatvoreni zmluvu sjednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, ato zd6vodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,

¢) umoznit' prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montdz, demontaz alebo vymenu
ureného meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej stistavy pristup k uréenému
meradlu najmi, nie vSak vyluéne za 0celom kontroly, odpoctu, Gdrzby, vymeny alebo
odobratia meracieho zariadenia,



d)  zabezpedit, aby nedoslo k poSkodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat’ jeho
riadny chod; vSetky zavady na merani, ktoré je odberatel’ schopny zistit, ohlasi bez
omeskania prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy a dodavatelovi,

e) poskytniit’ potrebné tdaje, ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberateloch elektriny
prevadzkovatel'ovi distribuénej stistavy,

f) informovat’ dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti a za Skodu, ktord tym dodavatel'ovi vznikla,

g)  ak je osobou evidovanou ako odberatel’ na prislusnom odbernom mieste osoba odlisna od
vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat pisomnym sihlasom vlastnika
tejto nehnutelnosti, ktory moze vyplynit' aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na
zaklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej sistavy nehnutelnost’ uziva, s uzatvorenim
zmluvy a tento preukéazat’ dodavatel’ovi,

h)  kedykolvek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela preukazat’ do 20 (dvadsiatich) dni
od dorucenia vyzvy dodavatel’a trvanie uzivacieho prava na dotknuti nehnutelnost’ alebo
trvajuci sthlas vlastnika nehnutelnosti, najmi, ak vlastnik nehnutelnosti trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred dodavatelom elektriny spochybni ato predloZenim originalu
alebo uradne (notarsky) osvedéenej kopie prislusného dokumentu,

i) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave, a

) prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatefom distribucnej
sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel’ distribucnej sistavy uréenym
meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je kazdoroCne povinny
vykonat fyzicky odpocet zariadenia ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dial’kovym odpoétom. Fyzickym odpoétom uréeného meradla na odbernom
mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsihlaseného
stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy a odberatel'om.

Na zaklade poziadavky odberatel’a a za podmienky, Ze prevadzkovatel distribu¢nej sistavy takyto
mimoriadny odpocet umoziiuje, je mozné vykonat’ mimoriadny odpocet mimo uréeného terminu
odpoctu vyplyvajiuceho z predpisov prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy. Naklady
na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vsak odberatel’ povinny uhradit’ dodavatelovi
sposobom podla obchodnych podmienok.

Montéz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucne;j
siistavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet,
velkost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy.

Odberatel’ je povinny umoZznit’ prevadzkovatelovi distribucnej sistavy alebo poverenej osobe
montaz, demontdz, vymenu urceného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontaze a zarovei je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno urcit mnozZstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoZzno uréit’ mnozstvo odobratej elektriny (napr.
v dosledku zni¢enia ur¢eného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby elektriny
v predchadzajicom porovnatenom obdobi (napr. vrovnakych mesiacoch predchadzajtceho
kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom
bola spotreba elektriny merana spravne.



Ak méa odberatel' pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, mdze poziadat’ prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy o jeho preskusanie.
Prevadzkovatel” distribu¢nej stistavy je v zmysle Zakona o energetike povinny do 30 (tridsiatich)
dni od doru€enia pisomnej ziadosti zabezpedit preskuiSanie uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy je povinny pocas preskuisavania uréeného meradla zabezpeit' ndhradné
uréené meradlo alebo dohodnit s odberatel'om iny sposob vyuétovania odobratého elektriny. Ak
sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje povolent chybu, naklady spojené s presksanim
a vymenou uhradi prevadzkovatel’ distribucnej ststavy. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujo chybu povoleni podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s
preskuSanim a vymenou ten, kto o preskii§anie a vymenu poziadal.

Vymenu uréeného meradla z inych dovodov ako z dévodu uvedeného v odseku VIIL.6 moze
uskuto€nit’ prevadzkovatel’ distribuénej sustavy zddvodov vyplyvajacich zo vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela distribuénej sustavy, vzdy
vSak v pripade vyskytu poruchy, ktorii nemozno odstranit’ opravou meradia. Prevadzkovatel
distribuénej sustavy je vSak povinny pisomne informovat’ odberatela o termine planovanej
vymeny uréené¢ho meradla aspon 15 (pdtnast) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ sthlasi
s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene
urc¢eného meradla dodavatel’ bezodkladne oznami odberatel’ovi termin vymeny uréeného meradla.
Prevadzkovatel’ distribuCnej ststavy je pri vymene uréeného meradla povinny informovat
odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny a zaroveii je povinny oznamit’ stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ nezicastni
vymeny ur¢eného meradla, je prevadzkovatel’ distribuénej stistavy povinny pisomne informovat
odberatel'a o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po
vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo minimalne po dobu 60 (3estdesiat) dni za
U€elom umoZznenia kontroly uréeného meradla zo strany odberatel’a elektriny. Pri kazdej vymene
uréeného meradla je prevadzkovatel distribuCnej sustavy povinny poskytnit' odberatelovi
(pisomne alebo elektronicky) informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a o
spdsoboch od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat’ spotrebu elektriny;
informaciu méze prevadzkovatel’ distribuénej ststavy poskytnat’ aj odkazom na svoje webové
sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt’ najmi

a) vymena urc¢eného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

b)  vymena ureného meradla pri poziadavke na presku$anie uréené¢ho meradla,
¢)  vymena urc¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, a

d)  vymena uréen¢ho meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou urceného meradla sa spravujii a su bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatela distribucnej sustavy.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

V ramei poskytovania zdruzenej dodavky elektriny sa dodavatel’ zavdzuje dodavat’ odberatefovi
elektrinu vymedzenii mnozstvom a Casovym priebehom vykonu vyplyvajiocim zo zmluvy.
Odberatel’ sa pritom zavizuje odoberat elektrinu v odbernych miestach podl'a zmluvy vyluéne od
dodavatel'a. V zmluve mozno tiez dohodnit’ hodnoty denného maximéalneho mnoZzstva elektriny,
pripadne tiez hodinového maximalneho mnozstva elektriny. Pokial’ v zmluve nie je dohodnuté
inak, tak plati, Ze ak je zmluva uzavreta na obdobie presahujice 1 (jeden) rok, vratane zmluvy
uzavretej na dobu neur&iti alebo zmluvy ktorej trvanie bolo predizené, pritom mnoZstvo
elektriny je v zmluve dojednané len na vymedzené obdobie dodavok elektriny resp. na obdobie 1
(jedného) roka, odberatel’ oznami dodavatel'ovi pozadované mnoZzstvo elektriny a casovy priebeh
elektriny na d’al$i nasledujuici rok trvania zmluvy vzdy najneskor 2 (dva) mesiace pred skonéenim
1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého d’alSieho, ak sa zmluva uzavrela na viac
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ako dvojro¢né obdobie alebo jej trvanie bolo predizené. Pozadované mnozstvo elektriny a éasovy
priebeh vykonu pritom nesmie prevysit' hodnoty distribucnej kapacity a maximalnej distribucnej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu.

Ak ozndmenie pozadovaného mnozstva elektriny a ¢asového priebehu vykonu na nasledujici rok
trvania zmluvy spiita podmienky odseku 1X.1, dodévatel’ ho odberatefovi bezodkladne, najneskér
vSak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi. Ak vSak odberatel’ neoznami dodavatel'ovi riadne a vcas
pozadované mnozstvo elektriny a casovy priebeh vykonu azmluvné strany tieto hodnoty
nedojednaji ani do zaciatku d’alSieho roka trvania zmluvy, za zavdzné sa v prislusnom roku budi
povazovat’ hodnoty platné v bezprostredne predchadzajicom roku trvania zmluvy.

Ak vSak mnozstvo dodavanej elektriny alebo Casovy priebeh vykonu nevyplyva zo zmluvy,
dodavatel’ je opravneny odberatel'ovi dodavat’ elektrinu pocas celej doby trvania zmluvy
v mnozstve a o vykone potrebnom pre chod jeho prevadzky, pricom v takomto pripade zavisi
mnozstvo odobratej elektriny a ¢asovy priebeh vykonu od charakteru odberu odberatel’a, ktory je
obmedzeny len hodnotou distribuc¢nej kapacity a maximalnej distribucnej kapacity.

Odberatel’ sa zavizuje neprekroCit’ svojim odberom dohodnutt distribuéni kapacitu a maximalnu
rezervovanu kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel nedodrzi zavdzky wvyplyvajice
z predchadzajlicej vety, zavdzuje sa nahradit’ dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voci
prevadzkovatefovi distribunej ststavy ztitulu Ghrady platieb za prekrocenie distribucnej
kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity, ak budd voci dodavatel'ovi uplatnené. Tym nie
je dotknuta zodpovednost’ odberatel’a za Skodu, ktor porusenim tejto povinnosti dodavatelovi
spdsobi.

Pociatocny stav meradla pri zadiatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel’ distribucnej sustavy.

Ak zo zmluvy nevyplyva nieCo iné, dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z
distribu¢nej shstavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy do odberného miesta
odberatela. V odbernom mieste prechadza na odberatel’a tiez nebezpecenstvo $kody a vlastnicke
pravo k dodanej elektrine.

Vramei poskytovania zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje dodavatel tiez distriblciu
elektriny do odberného miesta odberatel’a. Ak tieto sluzby neposkytuje dodavatel’ osobne, na tieto
ucely uzaviera dodavatel s prislusnym prevadzkovatelom distribuénej ststavy ramcovi
distribué¢na zmluvu.

Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpedit' vo svojom mene (pre odberatela) pristup do distribunej
sustavy a distribuciu elektriny do odberného miesta, do vysky distribucnej kapacity dohodnutej v
zmluve, najvysSie viak do hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity, vyplyvajicej zo zmluvy
o pripojeni uzavretej medzi odberatefom a prislusnym prevadzkovatelom distribuénej sdstavy
alebo vyplyvajucej zo Zakona o energetike.

Ak sa zmluva uzaviera na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok, odberatel mdze kazdorotne
oznamit’ dodavatelovi pisomnou formou vysku a typ distribuénej kapacity na nasledujuci rok,
ato v lehotach apostupom podla prislusného rozhodnutia Gradu upravujuceho podmienky
pridelovania distribuénej kapacity. Vyska pozadovanej distribucnej kapacity nesmie byt’ vyssia
ako maximalna rezervovana kapacita. Ak si odberatel’ nezvoli vysku a typ distribu¢nej kapacity
podla predchadzajlicej vety, distribu¢na kapacita mu bude priradena v hodnotach platnych
v predchadzajicom obdobi.

Odberatel’ sa zavédzuje neprekroCit’ svojim odberom dohodnutu distribu¢nl kapacitu a maximalnu
rezervovanu kapacitu priradenti na prislusnom odbernom mieste. Rovnako sa odberatel’ zavézuje
odoberat’ elektrinu v odbernom mieste s hodnotou induktivneho Géinnika 0,95 az 1. Ak odberatel’
nedodrzi zavidzky vyplyvajice z predchadzajiicich viet tohto odseku, zavidzuje sa uhradit’
dodavatel'ovi platby za prekrocenie distribucnej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity
alebo nedodrZanie induktivneho G¢innika vyplyvajice z prislusného rozhodnutia tiradu, ktorym st
tieto platby urcené alebo schvalené, pripadne nahradit’ dodavatel'ovi naklady, ktoré mu vznikli
vo¢i inému prevadzkovatelovi distribunej ststavy z titulu dhrady takychto platieb za
prekrocenie distribuénej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity alebo nedodrzanie
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induktivneho G¢innika, ak budi voéi dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost’
odberatela za Skodu, ktor(i porusenim tejto povinnosti dodavatel'ovi spdsobi.

Ak dodéavatel’ vramci zdruzZenej dodavky elektriny zabezpeduje distribuciu distribuénou
stistavou, podmienky zabezpecenia pristupu do distribu¢nej sustavy a distribiicie, ktoré nie si
upravené v zmluve, ani v tychto obchodnych podmienkach, sa dalej riadia ustanoveniami
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej shstavy a prislu§nymi rozhodnutiami
tradu upravujicimi podmienky zabezpeenia pristupu a distribucie elektriny prostrednictvom
distribu¢nej sustavy.

Sucastou zavdzku dodavatela pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela na prislusnom odbernom mieste. Dodévatel” preto prebera
po dobu trvania zmluvy zodpovednost’ za odchylku odberatel’a na prislusnom odbernom mieste.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Dodavatel’ je opravneny poZziadat’ prevadzkovatela distribunej ststavy o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny do prislusného odberného miesta odberatela, ak odberatel’
podstatne porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
alebo zo zmluvy, alebo ak su dané dévody, pre ktoré méze dodavatel’ odstipit’ od zmluvy. Ak
dodavatel' v ramci zdruZenej dodavky elektriny zabezpeéuje distribiciu distribu¢nou stistavou
dodavatela, je dodavatel’ (ako prevadzkovatel’ distribuénej sustavy) opravneny sam obmedzit’
alebo prerusit’ distribiiciu elektriny za podmienky primeraného pouZitia predchadzajicej vety.

Za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatela
vyplyvajucich zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatela odstipit’ od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch od doruéenia pisomného upozornenia dodévatel’a.

Z inych dévodov mozno distribicie elektriny do odberného miesta odberatela prerusit’ alebo
obmedzit’ v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich
predpisoch, a to najmé v pripade existencie neopravneného odberu elektriny.

Néklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribacie elektriny z dévodov na strane
odberatel’a znaSa odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o nakladoch opitovného obnovenia
distribucie elektriny po predchadzajucom preruSeni alebo obmedzeni distribicie z dévodov na
strane odberatela. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribiicie elektriny nevznika
odberatel'ovi pravo na ndhradu $kody ani uslého zisku.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny z dévodov
na strane odberatel'a je dodavatel’ povinny bezodkladne poziadat’ prevadzkovatela distribu¢nej
sistavy o opédtovné obnovenie distribuicie elektriny do prislusného odberného miesta odberatela.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny je prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy v silade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuénej stistavy, povinny miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na
svojom webovom sidle oznamit’ odberatelovi 15 (p#tnast’) dni vopred zaliatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER/DODAVKA A NAHRADA SKODY
V zmysle tychto obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
a)  bez uzatvorenej zmluvy o
e pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

e dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny, alebo zmluvy, ktorej predmetom
je zdiel'anie elektriny, alebo bez iného pravneho dévodu, na zéklade ktorého vznika
pravo zdielat’ elektrinu,
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e zictovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo
e pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribucnej
stistavy a distribucii elektriny.
b)  bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel'a nezaznamendava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

c) merany urenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpe€enie proti neopravnenej
manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucnej sustavy,
alebo uréenym meradlom, na ktorom je poSkodena, pozmenend alebo odstranena
overovacia znacka alebo zabezpe€ovacia znacka montaznika,

d)  ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po predchadzajicej
vyzve prevadzkovatela distribuénej ststavy neumoznil preruSenie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatel’a, s ktorym ma uzatvoren(i zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za neopravneny odo diia, ked’ odberatel’
elektriny zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie
elektriny,

e)  ak odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej sustavy.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spésobent neopravnenym odberom elektriny a néaklady s
tym stvisiace osobe, ktorej §koda vznikla.” Vy3ka Skody spdsobena neopravnenym odberom
elektriny sa uréi podla osobitného predpisu'®, ak nemozno vy&islit’ skutoéne vzniknuti $kodu na
zaklade objektivnych a spol’ahlivych podkladov.

3. Neopradvnenym dodavanim elektriny do ststavy je:

a) pripojenie zariadenia na vyrobu elektriny alebo zariadenia na uskladiiovanie elektriny do
prenosovej sustavy bez uzavretej zmluvy o pripojeni do prenosovej sustavy alebo do
distribuénej slstavy bez uzavretej zmluvy o pripojeni do distribucnej sustavy alebo v
rozpore s uzavretou zmluvou,

b)  dodavka elektriny uZivatelom sistavy:

e bez uzavretej zmluvy o dodavke elektriny alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o
dodavke elektriny alebo bez zmluvy o poskytovani podpornych sluzieb a dodavke
regulacnej elektriny alebo v rozpore s uzatvorenou zmluvou o poskytovani
podpornych sluzieb a dodavke regulacnej elektriny;

e bez uzavretej zmluvy o zdctovani odchylky, zmluvy o prevzati zodpovednosti za
odchylku alebo zmluvy o povinnom prevzati zodpovednosti za odchylku;

e bez uréeného meradla alebo meranej uréenym meradlom,

» ktoré v dosledku neopravneného zasahu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendva dodavanie elektriny do slstavy;

> na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava dodavku elektriny; alebo

> ktoré nebolo namontované prislusnym prevadzkovatel'om sustavy;

c) dodavanie elektriny vyrobcom elektriny, prevadzkovatel'om zariadenia na uskladnovanie
elektriny, aktivnym odberatel'om alebo energetickym spolocenstvom do stistavy;
e bez zmluvy o pristupe do prenosovej sistavy a prenose elektriny alebo zmluvy o
pristupe do distribu¢nej stistavy a distribucii elektriny,
e v priamej stvislosti s neopravnenym zasahom na priamom vedeni alebo na zariadeni
stistavy

9 § 46 Zakona o energetike.

10 Ku dfiu 0&innosti tychto obchodnych podmienok podlFa vyhlasky Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky &.
292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoétu $kody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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d)  vyuZitie prenosovej sustavy alebo distribuénej sastavy v rozpore s prisluinym
dispecerskym poriadkom.

Neopravnené dodavanie elektriny do ststavy je zakazané. Ak prevadzkovatelovi sustavy vznikne

Skoda, tato Skodu je povinny zaplatit’ Gc¢astnik trhu, ktory neopravnene dodaval elektrinu do

sustavy. Pri neopravnenom dodavani elektriny do ststavy ma prevadzkovatel’ sustavy préiva

bliz§ie vymedzené v § 46a ods. 3 Zakona o energetike.

CLANOK XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej inStancie sa zacina driom nasledujicim po dni, ked® dodavatel’ stratil
sposobilost’ dodavat’ elektrinu a tato skutoénost’ bola dodavateFovi poslednej inStancie ozndmena.

Dodavka poslednej insStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel uhradi dodéavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia vydaného tiradom pre
dodavatel'a poslednej inStancie. Doddvka poslednej inStancie sa mbze ukonéit’ skor v pripade, Ze
odberatel’ uzatvori zmluvu snovym dodavatelom, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej
instancie.

Ak dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatelom, zmluva zanikd diom, ked’
dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribuénej sistavy najneskér 15 (pdtnast) dni pred uplynutim vypovedne;j
lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, Ze dodavatel uZ nema spdsobilost dodavat’ elektrinu ozndmi najmi
odberatel'ovi

a)  den, od ktor¢ho sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

b)  dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

c)  zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil spésobilost’ dodavky elektriny,

d)  dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej instancie.

CLANOK XIII
VYSSiA MOC

Okolnosti vyluéujice zodpovednost, tak ako su definované v Obchodnom zakonniku (kazda
predstavujica ,,pripad vy$Sej moci“), zbavuji zmluvné strany zodpovednosti za plnenie
zmluvnych povinnosti v Case, ked’ pretrvavaju, alebo ked’ pretrvavaju ich ddsledky. Udalosti
predstavujice pripad vyssej moci mézu vzniknut iba po podpisani zmluvy a zahfiiaju najmé, nie
viak vyluéne, Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy,
nehody, pandémie, poruchy, teroristické dtoky, Strajky, krizové situacie, nGdzovy stav,
kybernetické utoky, kritick situaciu, havarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach
prenosovej sustavy alebo distribucne;j sustavy, odstratiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozujii Zivot alebo zdravie osob, alebo mozu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku a
neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich os6b alebo subjektov (najmd prevadzkovatela
distribuénej/prenosovej sustavy). Ak ktorykol'vek prevadzkovatel’ distribuénej/prenosovej sistavy
a/alebo dodavatel’ elektriny dodavatela bude zasiahnuty akoukol'vek udalostou podla
predchadzajicej vety, tato udalost’ bude tiez pripadom vys$ej moci podla tohto bodu. Pripady
vySSej moci nezahrfiiaju prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana dotknuta pripadom vys8ej moci je povinna:

a)  bezodkladne, najneskor do 3 dni odo dia, ako sa preukazatelne dozvedela o pripade vysiej
moci, e-mailom informovat’ druhl zmluvni stranu o takejto udalosti predstavujicej pripad
vysSej moci a bezodkladne tito skutoénost’ primeranym spdsobom pisomne dolozit’
dokazmi a uviest’, aky vplyv bude mat’ pripad vy$Sej moci na plnenie jej povinnosti a
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b)  vynaloZit’ primerané usilie na obmedzenie trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost’ a
znizenie negativnych Géinkov, ktoré by dana udalost’ predstavujuca pripad vy$$ej moci,
mohla mat’ na druht zmluvn( stranu.

Ak dodavatel’ splnil povinnosti podla predchadzajiceho bodu, dodavatel’ nezodpoveda za
obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny, ani za Skody vyplyvajice z dodavok elektriny
odberatelovi, ak takéto obmedzenie alebo prerusenie doddvok elektriny zapri€inili okolnosti,
ktoré vyluCuju zodpovednost dodavatelovych dodavatelov, najmd prevadzkovatelov
distribuénej/prenosovej sustavy a dodavatel’a elektriny, ak dodavatel’ v dosledku tychto okolnosti
nebol schopny splnit’ si povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy.

Ak udalost’ predstavujiica pripad vysSej moci pretrvava, zmluvné strany budi v dobrej viere
rokovat o Gprave alebo pripadnom ukonéeni platnosti zmluvy, aby predisli negativnym
dosledkom pripadu vyssej moci.

Ak pripad vysSej moci pretrvava dlhSie ako 120 (stodvadsat’) dni, kaZzda zo zmluvnych stran je
opravnena odstapit’ od zmluvy s okamzZitou platnostou.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIEéENIE SPOROV
CLANOK XIV

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel’
domaha najmi zodpovednosti dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklaméacie a zaroven odberatel pozaduje od dodavatel’a napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta
odberatela (d’alej len ,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnuf, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmi
a) kvalitu poskytnutej sluzby,
b)  odpocet uréeného meradla,
c) fakturaciu poskytnutej sluzby, a

d)  preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel’a

(d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u dodavatel'a na koreSpondenénej adrese uvedenej v zmluve,

b)  elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatel'a uvedenej v zmluve, alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatela, pri¢om o podani reklamicie musi byt
vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itate'ne obsahovat’
a) identifikaciu odberatela a to jeho

® meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, ICO, Gdaj o zapise v obchodnom
alebo inom registri a idaj o osobe opravnenej konat’ v mene odberatel'a podavajiuceho
reklamaciu,

e trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC,
e  zakaznicke ¢islo,
e  (islo zmluvy a EIC kéd odberného miesta,
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11.

12.

13.

14.

b)  jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odévodnenim reklaméacie a spolo¢ne s
pripadnou dokumentaciou a d’alSimi podstatnymi skuto¢nostami d6lezitymi pre postdenie
reklamacie,

c) identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamécie,

d)  identifikacné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e)  podpis odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a s uvedenim funkcie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a dodavatel nevie jednoznaéne
identifikovat’ odberatel’a alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat’ odberatela na doplnenie
reklamécie o potrebné daje s urenim lehoty, ktord nesmie byt’ kratSia ako 10 (desat’) dni od
doru€enia vyzvy. Lehoty na vybavenie reklamacie vtomto pripade neplyni. Ak odberatel
reklaméaciu nedoplni, bude sa reklamacia bez d’alSieho povazovat’ za neopravnent. Ak odberatel’
reklaméciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel’ poskytne
potrebné informacie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje udaje umoziiujice identifikovat’ odberatela a jeho adresu na
dorucovanie a dodavatel’ nepozna Ziadnu inti adresu, na ktorej by odberatela mohol zastihnit,
dodavatel’ nema v stivislosti s takouto reklamaciou Ziadne povinnosti.

Ak odberatel’ pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové naroky, tieto
novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklamaciu.

Reklam4cia adresovana na meno zamestnanca dodavatel’a sa povazuje za reklamaciu adresovana
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena v zakonnych lehotich bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
nedostatkov, najneskdr vsak do 1 (jedného) mesiaca odo dia, kedy dévod reklamacie skutoéne
nastal, ak osobitny predpis neustanovuje inak''.

Za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje deil jej dorucenia dodavatelovi, ktory sa spravuje
ustanoveniami Siestej ¢asti tychto obchodnych podmienok.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi na jeho Ziadost’ potvrdenie bez zbytoéného
odkladu, najneskoér do 10 dni od prijatia reklamécie.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v primeranom ¢&ase, najneskdr do 90 (devitdesiatich) dni od
uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis'> neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny téinok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo akejkol'vek faktliry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
zo zmluvy.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ odberatel'a o opravu forméalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej poStovej adresy, ktorli odberatel’ spdsobil nedostatocnou sti¢innost'ou) a ziadost’ o
preskusanie meradla.

CLANOK XV
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vSetko usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajlice zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pri¢om budu postupovat’ tak,
aby sporné situdcia bola objektivne vysvetlena, a za tymto ucelom si poskytn(i nevyhnutnt
suéinnost’.

V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, ktory nebol odstraneny v reklama¢nom
konani podla tychto obchodnych podmienok, je odberatel’ opravneny obratit’ sa pisomne na
dodavatel'a so ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto Ziadosti blizSie popise
predmet sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie.

11 Vyhlagka o standardoch kvality.
12 Vyhla$ka o $tandardoch kvality.
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Koncovy odberatel’ je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit’ uradu navrh na
alternativne rieSenie sporu s dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a odberatel’ nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu odberatel’ doruc¢i na adresu uradu: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3, alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

a)  meno a priezvisko alebo obchodné meno a elektronicki alebo postovil adresu odberatel’a,
b)  ndazov a sidlo dodavatel’a,

c) predmet sporu,

d)  oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamaécie,
e) oznacenie, ¢oho sa odberatel’ domaha.

Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel' bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a odberatel’ ako ui€astnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a
ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor
riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60
(Sest'desiat) dni od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 (devétdesiatich) dni od
podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe
strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonéenie
alternativneho rieSenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty trad oznami Ucastnikom
sporového konania.

Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo udastnikov sporu obratit’ sa so spornou vecou na
sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XVI
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI
Zmluvné strany si v zmluve dohodntt obdobie zdruzenej dodavky elektriny.

Ak sa v zmluve zmluvné strany nedohodnti na tom, Ze sa zmluva uzaviera na dobu ur€itd, plati,
Ze sa uzaviera na dobu neurCiti. Ak sa zmluva uzavrie na dobu urditd, tato sa skon¢i uplynutim
dohodnutej doby.

Zmluva uzavreta na dobu ur¢ita v trvani aspoii 1 (jedného) roka sa predlzuje vzdy o d’alsi rok, ak
odberatel’ najneskdr 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy nedoruci dodavatelovi
svoj pisomny nesthlas s d’alsim prediZenim trvania zmluvy a siasne ak neddjde k ukonéeniu
zmluvy inym spdsobom podl'a zmluvy alebo obchodnych podmienok.

Zmluvné strany su opravnené ukoncit’ platni a Giéinni zmluvu vzijomnou pisomnou dohodou

alebo jednostranne niektorym zo spésobov podl'a zmluvy alebo obchodnych podmienok

Ak pocas platnosti zmluvy uzatvoria dodavatel’ a odberatel’ nova zmluvu tykajicu sa toho istého

odberného miesta, diiom uzatvorenia novej zmluvy pévodna zmluva zanika a prava a povinnosti
’ , - . . . 13

zmluvnych stran sa buda spravovat’ ustanoveniami novej zmluvy.

Dodavatel’ poziada o vyradenie odberného miesta odberatela zo svojej bilanénej skupiny
s u¢innost'ou ku diiu skoncenia zmluvy.

13 § 570 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
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CLANOK XVII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Odberatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy ak:
a)  dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribacie elektriny odberatelovi,
b)  dodavatel' je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 (Strnast’) dni od doruéenia pisomnej vyzvy odberatel’a, alebo

c) ak bol na majetok dodavatel’a vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia.
Dodavatel’ méa pravo odstupit’ od zmluvy ak:

a)  je odberatel’ voci dodavatelovi v omeskani s dhradou ceny za zdruzent dodavku elektriny
(resp. akejkol'vek jej €asti), inych dodavok a sluzieb a/alebo preddavkovej platby na tito
cenu a neuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia pisomnej vyzvy zo strany
dodavatela,

b)  odberatel ma v rozpore s odsekom IV.13 uzavreti s inym dodavatelom zmluvu, ktorej
predmetom je doddvka elektriny alebo zdruZzena dodavka elektriny do odberného miesta,
do ktorého zabezpecCuje zdruzenti dodavku elektriny dodavatel,

c)  je odberatelovi z dévodu poruSenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy
alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného dévodu na strane odberatela prerusena
alebo obmedzena distribicia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni,

d)  dgjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti zasobovaného elektrinou z odberného miesta,
pre ktoré poskytuje dodavatel' zdruzeni dodavku elektriny, a ak o to novy vlastnik tejto
nehnutelnosti poziada,

e) dojde k zmene osoby uZivatela nehnutelnosti (napr. najomcu alebo vypoZifiavatel'a)
zasobovaného elektrinou z odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel zdruzena
dodavku elektriny, ak oto novy uzivatel tejto nehnutelnosti poziada a vlastnik
nehnutelnosti s tym sihlasi,

f) dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim zdruzenej dodavky
elektriny prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sustave pripojena
ina osoba ako vlastnik nehnutel’nosti zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta,

g)  bol na odberatel’a vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia, alebo

h)  odberatel’ podstatne porusi zmluvu a/alebo obchodné podmienky. Za podstatné porusenie
zmluvy zo strany odberatel’a sa povazuje najmé: (i) neopravneny odber/dodavka elektriny
zisteny na odbernom mieste odberatel’a, (ii) porusenie niektorej z povinnosti odberatela
ustanovenej v odseku VIL.2, (iii) iné¢ opakované porusenie zmluvy a/alebo obchodnych
podmienok, alebo povinnosti vyplyvajicej z pravnych predpisov,

i) dojde k zavedeniu novych, resp. zvySeniu existujlicich dani, ciel, poplatkov, prispevkov,
odvodov alebo inych obdobnych opatreni prislusnymi $tatnymi orgdnmi SR, ktoré sa tykaja
plnenia podl'a zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok a ktorych zaplatenie dodavatel’
nie je opravneny poZzadovat’ od odberatel’a podl'a odseku V1.4,

Dodavatel’ ma v pripade odstipenia od zmluvy podla odseku XVII.2 pism. i) pravo navrhnat
rokovanie s odberatelom ohl'adne zmeny zmluvnych ustanoveni, ako aj obchodnych a cenovych
podmienok zdruzenej dodavky elektriny za ucelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti
zmluvnych stran. Navrhom rokovania podl'a predoslej vety nie je dotknuté pravo dodavatela na
odsttipenie od zmluvy.

Odstapenie od zmluvy sa uskutoériuje pisomnou formou a nadobuda G¢innost’ diiom, v ktory je
oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane, alebo neskor§im dtiom
uvedenym v takomto dorucenom pisomnom oznameni. Zmluvné strany nie su povinné vratit’ si
plnenia, ktoré si do diia u€innosti odstiipenia od zmluvy poskytli; vytGétovanie zdruzenej dodavky
elektriny zabezpecovanej do diia Gi¢innosti odstipenia od zmluvy a thrada pripadnych preplatkov
a nedoplatkov z vyactovacej faktiry sa uskuto¢ni primerane postupom, ktory sa pouZije pri
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vyuctovani po zmene dodavatela. Odstipenie od zmluvy podla tohto ¢lanku nezaklada Ziadnej zo
zmluvnych stran voéi druhej zmluvnej strane narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Odberatel’ je povinny zabezpelit, aby ku diiu 0¢innosti odstiipenia od zmluvy bol riadne
ukonéeny proces zmeny dodavatel’a podl'a Zakona o energetike.

CLANOK XVIIT
VYPOVED ZO ZMLUVY

Zmluvu uzatvorenlt na neur€ity ¢as moézu zmluvné strany vypovedat’ bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynat’ prvym driiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola dorucend pisomna vypoved’ askonéi sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca.

Odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu, ak nestihlasi so zvySenim ceny elektriny (odsek V.6)
a/alebo zmenou obchodnych podmienok podanim pisomnej vypovede suvedenim dévodu
doru€enej dodavatelovi najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dia oznamenia dodavatela
o zvySeni ceny elektriny/o zmene obchodnych podmienok {odsek VII.1 pism. c)). Vypoved’ podla
predchadzajucej vety nadobuda G¢innost’ uplynutim posledného kalendarneho diia kalendarneho
Stvrtroka nasledujiceho po kalendarnom S§tvrtroku, v ktorom bola vypoved® doruéena
dodavatel’ovi.

Odberatel’ je povinny zabezpecit', aby ku diiu (¢innosti vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny
proces zmeny dodavatela podl'a Zakona o energetike. Ak odberatel’ nesplni povinnost podla
predchadzajicej vety, zmluva zanika diiom predchadzajicim diiu zmeny dodavatela, o ktort
odberatel’ v stivislosti s vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIX
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakol'vek pisomnost, ktord ma
byt podl'a zmluvy a/alebo tychto obchodnych podmienok doruéena medzi zmluvnymi stranami
(d’alej len ,,pisomnost™), musi byt doruéena na adresu, ktora je ako adresa pre doruovanie
uvedend v zmluve. Ak zmluvna strana oznami zmenu adresy podl’a tohto &lanku XIX, dorucujtica
zmluvna strana dorudi pisomnost’ na novit oznament adresu. Ak dbjde k zmene adresy zapisanej
v prisluSsnom obchodnom registri, zmluvna strana je opravnena dorucovat’ pisomnost’ aj na nova
adresu zapisant v obchodnom registri. Ak zmluvna strana v stanovenej lehote druhG zmluvnu
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané aj na poslednu
znamu adresu druhej zmluvnej strany.

Pisomnost’ mozno doruéit’ niektorym z nasledujticich sposobov:

a) osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude pisomnost’ povazovat za doruéent driom jej odovzdania adresatovi, diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo dilom iného znemoZnenia doruéenia pisomnosti, aj
ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

b)  dorucenim prostrednictvom doporucenej posty, pricom v takomto pripade sa bude
pisomnost’ povazovat’ za dorucenu diiom jej prevzatia adresatom alebo v deii, v ktory posta
vrati odosielatel'ovi zasielku ako nedoruditenti alebo neprevzati v odbernej lehote, aj ked’
sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

c) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedent v zmluve,
pricom vtomto pripade sa bude pisomnost’ povaZzovat za doruceni v defi obdrZania
spdtného elektronického potvrdenia o uspesnom doruceni z adresy elektronickej posty
adresata, ak je takato spétna elektronicka sprava prijata v pracovny deii do 15,00 hod., inak
v najblizsi nasledujici pracovny defi po dni, v ktory bola takato spétna elektronicka sprava
prijata.
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3. Pisomnosti tykajice sa vypovede zmluvy, odstipenia od zmluvy, uzatvorenia zmluvy nie je
mozné dorucovat’ v elektronickej podobe na e-mailova adrese zmluvnych stran.

4. Ak zmluva vyslovne neuvadza inak,

a)  uplatnenia narokov a ozndmenia zmluvnych stran s tym savisiace, vratane vyjadreni,
upozorneni a inej kore§pondencie, ktori je zmluvna strana v savislosti s narokom podla
zmluvy alebo obchodnych podmienok povinna urobit’;

b)  oznadmenia ohladne akychkol'vek korporatnych zmien, vratane zmeny ktorejkol'vek z
adries na dorucovanie, tykajicich sa zmluvnych alebo predaja podniku zmluvnej strany; a

c) oznamenia o zacati akéhokol'vek konkurzného, restrukturalizacného, exekuéného konania,
daflového exekuéného konania, colného exekuéného konania, konania o vykone
rozhodnutia, vyvlastilovacieho konania alebo iného podobného konania voéi zmluvnej
strane;

moéZu byt tieZ doru€ované elektronickou postou, ktorého prilohou je prislusné oznamenie, av8ak
oznamujlca zmluvna strana musi takéto oznamenie potvrdit’ odoslanim oznamenia doporuéenou
poStovou zasielkou alebo kuriérom alebo takéto oznamenie osobne doruéit’ najneskdr v 7.
(siedmy) deil od odoslania oznamenia e-mailom. Potvrdenie ozndmenia oznamujiicou zmluvnou
stranou podla predchadzajiicej vety sa vSak nevyzaduje, ak z konania druhej zmluvnej strany je
zrejmé, Ze oznamenie dorucené e-mailom vzala druha zmluvna strana na vedomie a potvrdenie
oznamenia vyslovne nevyzaduje. Ak oznamujica zmluvna strana potvrdi ozndmenie podfa prvej
vety tohto odseku, resp. ak sa takéto potvrdenie nevyzaduje podl'a predchadzajicej vety,
ozndmenie sa povazuje za dorucené v dei dorucenia oznamenia e-mailom, resp. v deii, kedy sa
z konania druhej zmluvnej strany stane zrejmé, Ze oznamenie doruéené e-mailom vzala druha
zmluvna strana na vedomie.

5. Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to aj vtedy,
ak sa o jej obsahu nedozvedel.

6. Prostrednictvom webového sidla a elektronickej posty na kontaktnych Gdajoch dodavatel'a mdze
odberatel’ ziskat" 0daje o cene elektriny, vratane jej Struktiry vzmysle zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ako aj informacie o pravach odberatela tykajtcich sa dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel’ vynalozi primerané (usilie, aby odberatel'ovi
zodpovedal vSetky stym shvisiace otazky. Informacie o pravach odberatela s zverejnené na
webovom sidle dodavatela.

7. Zmluvné strany sa vzajomne zavdzujii poddvat’ si bezodkladne, najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni informacie o zmenach kontaktnych Gdajov uvedenych v zmluve, najmi svojich
identifikaCnych udajov, osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii ida na tarchu tej zmluvnej strany, ktora tato
povinnost’ nedodrzala. Zmluvné strany sa d’alej zaviizuji poskytovat’ si v€as vietky informaécie,
ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

CLANOK XX
DOVERNOST A OSOBNE UDAJE

v

1. Dodavatel' v postaveni prevadzkovatel'a podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov si plni informaéné povinnosti prevadzkovatela
uz pri ziskavani osobnych Gdajov od dotknutej osoby.

2. Existencia a obsah zmluvy ako aj vSetky informacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej
zastupcom alebo poradcom v stvislosti s pripravou zmluvy alebo jej plnenim, ako aj vSetky
ostatné okolnosti a podmienky tykajice sa zmluvy a jej plnenia budi zmluvné strany povazovat’
za doverné. Bez predchadzajiiceho stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytnii zmluvné strany
tieto informacie tretim stranam s vynimkou: (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori st s
ohl'adom na poskytnuté tdaje, skuto¢nosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zakonnou
povinnostou zachovavania mléanlivosti, (ii) svojich spriaznenych o0s6b, 0s6b poskytujicich
financovanie dodavatel'ovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych
0s6b, zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich
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prislusnych expertnych poradcov, ktori si v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou
zachovavania ml€anlivosti, (iii) prevadzkovatela distribucnej ststavy a ostatnych subjektov,
ktorym tieto informacie treba poskytnit, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny v
zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych v zmysle zakona alebo inej
pravnej upravy/regulacie, akymkolvek prislusnym sGdnym, spravnym alebo regulacnym
organom, alebo v sivislosti sakymkolvek vykonom zabezpelenia alebo sporom, ktory by
pripadne mohol vyplynat’ zo zmluvy alebo vzniknat v stvislosti so zmluvou.

Povinnost' zachovavat mléanlivost’ v zmysle zmluvy nie je Casovo obmedzena a zostiva
v platnosti aj po ukonceni zmluvy, okrem pripadov, ked’ sa prislusné skutoCnosti stand verejne
zname bez zavinenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktorda poskytne udaje
a informacie tretej strane, je povinna zabezpelit ich ochranu vzmysle ustanoveni
zmluvy/obchodnych podmienok.

Odberatel’ tymto dava stihlas dodavatelovi na poskytnutie dajov zo zmluvy, vratane svojich
identifikaCnych udajov odberatel'a, ktoré su potrebné pre zabezpecenie sluzieb stvisiacich so
zdruzenou dodavkou elektriny (najmi suvisiacich s distribiiciou elektriny) dotknutym tretim
stranam.

CLANOK XXI
ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat’ o okolnostiach, ktoré st im zname a ktoré by
mohli spdsobit’ §kodu, a vynalozia maximalne mozné Gsilie, aby takéto Skody odvratili. Odberatel
sa zavézuje, ze zabezpedi, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania) nevznikli dodavatel’'ovi
ziadne Skody podl'a platnych pravnych predpisov.

Kazdd zmluvna strana bude voéi druhej zmluvnej strane zodpovedat za Skody spOsobené
porusenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zmluvy, a to v rozsahu stanovenom v Obchodnom
zadkonniku, zmluve a tychto obchodnych podmienkach.

Zmluvna strana zodpoveda iba za skutoénti $kodu, nie vSak za usly zisk.

Ak zmluvnd strana sposobi druhej zmluvnej strane skodu porusenim povinnosti vyplyvajicej zo
zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, tak zavizuje sa nahradit’ tito Skodu druhej
zmluvnej strane az do vysky, ktor® by bolo mozné primerane predpokladat v okamihu
uzatvorenia zmluvy. Ak dodavatel’ nedoda elektrinu v stilade so zmluvou, tak sa vyska primerane
predpokladanej Skody stanovi ako rozdiel ceny dodévky elektriny vypocitanej na zaklade
zmluvnych podmienok uvedenych v zmluve s ohPadom na celkové dojednané zmluvné mnozstvo,
ktoré malo byt dodané podl'a zmluvy v obdobi odkedy doslo k vzniku $kody do konca doby,
pocas ktorej st dohodnuté dodavky elektriny podla zmluvy a ktoré dodané nebolo a ceny
dodavky elektriny urcéenou podla priemernej ceny elektriny na relevantnom trhu za porovnatelné
dodavky v case vzniku Skody za také ist¢ mnoZstvo elektriny. Ak akékolvek vzniknuté skody
odberatel'a, vratane nakladov vynaloZenych na ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedent v
predchadzajucej vete dodavatel’ nebude povinny uhradit’ nahradu Skody v rozsahu prevysujicom
tuto sumu. Pravo na nahradu Skody odberatelovi nevznikd za mnozstvo nedodané pri
opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok elektriny.

Zmluvné strany su povinné navzajom si poskytnut’ suéinnost’ potrebnil na preverenie okolnosti
vzniku Skody a jej vysky.

CLANOK XXII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Odkazy na &asti, ¢lanky, odseky a prilohy v tychto obchodnych podmienkach si odkazmi na
casti, ¢lanky, odseky a prilohy obchodnych podmienok, ak obchodné podmienky neustanovuji
inak.

Ak tieto obchodné podmienky obsahuji ustanovenie, ktoré uvadza akukolvek povinnost
prevadzkovatel’a distribucnej ststavy, dodavatel’ z titulu zmluvy a/alebo obchodnych podmienok
v zZiadnom pripade negarantuje ani nezodpoveda za plnenie povinnosti prevadzkovatela
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distribucnej sustavy a takéto ustanovenia v obchodnych podmienkach maja voéi odberatel'ovi len
informativny charakter. Ak je dodavatel’ zaroven prevadzkovatel'om distribucnej sustavy, vztah
dodavatela v postaveni prevadzkovatel'a distribuénej sustavy a odberatel'a sa spravuje prislusnym
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel’a distribuénej slistavy, zmluvou o pripojeni odberného
zariadenia a prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade akejkol'vek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zaviznych predpisov alebo
akychkol'vek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajiice zo zmluvy alebo obchodnych podmienok, zmluvné strany sihlasia s
tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy a obchodnych podmienok upravia v
sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Odberatel’ sa zavidzuje uhradit’ dodavatelovi tieZ naklady spojené so zasielanim vyziev,
upomienok a inych pisomnosti vyzyvajticich odberatel’a k splneniu povinnosti, ako aj naklady
spojené s obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny, jej obnovenim alebo uplnym
ukoncenim,

Odberatel’ nie je opravneny postupit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu dodavatel’a.
Informécie o pravach odberatela sii uverejnené na webovom sidle dodavatela.

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok je alebo sa stalo
neplatnym, nezdkonnym alebo nevymozZiteI'nym, toto ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti,
nezakonnosti alebo nevymozitel'nosti nebude povazovat' za sucast zmluvy alebo obchodnych
podmienok a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost alebo vymozitelnost zvyS$nych
ustanoveni zmluvy alebo obchodnych podmienok. Ak sa tato neplatnost, nezakonnost’ alebo
nevymozitelnost’ dotyka prav a/alebo povinnosti zmluvnych stran, zmluvné strany sa tymto
zavizuju vynalozit’ potrebné Usilie na to, aby toto neplatné, nezdkonné alebo nevymozitelné
ustanovenie nahradili platnym, zakonnym a vymoZitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude
¢o najviac blizit’ zameru vyplyvajiceho z pdvodného ustanovenia.

Tieto obchodné podmienky nadobtidaji Gi¢innost’ dita 30.09.2023 a vzt'ahuji sa na vSetky zmluvy
uzavreté po dni nadobudnutia Cinnosti tychto obchodnych podmienok.
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