ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Jv stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnlk, v zneni neskoriich predpisov/
{dalej len ,Zmluva®) uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia 5.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska cast Ruzinov

IC0: 48 059 528

IC DPH: $K2120056400

zaplsand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratlslava ll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 102826/B
(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Centrum prdvnej pomoci

so sidlom: Zupné namastie 12, P.0.Box 75/A, 810 00 Bratislava
1€0: 30798841

I€ DPH: SK2022122641

§tdtna rozpottova organizacia

(dalgj len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tie? ako ,Zmluvna strana” a spoloéne ako ,Zmluvné strany”)

VZHIADOM K TOMU, ZE:
{A) Poskytovatel je spolofnostou poskytujicou sluZby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(8) Klient ma v imysle zabezpedit pre svojich Zamestnancov a pre Ich rodinnych prisiuinikov moZnost casti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

51
Definicle
1.1 Vtejto Zmluve vritane jej priloh:

= Program MultiSport znamend sidhrn produktov a slufieb poskytovanych tretiml osobami, ktoré Poskytovatel
uma?fiuje Uiivatefom Eerpat potas obdobla trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluzieb zahrnutych
v programe MultiSport je uvergjneny na internetove] strinke https://multi-sport.sk/.

s  Zoznam znamend menny zoznam Uiivatelov poskytnuty Klientom Paskytovatefovi v sulade s touto Zmluvou.

s Ufivatel je oznaienie pre Zamestnanca, Sprevadzajicu osobu a/alebo Dieta, ktorl vyuZivajd Kartu MultiSport a si
apravneni k Eerpaniu produktov a slufieb v rdmei Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou,

e Zamestnanec znamend fyzickd osobu vykendvajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na zdklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o paskytovani sluzieb.

. Sprevadzajlica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnute] v ust. § 116 zdkona &.
40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, prifom za Sprevédzajdcu osobu
sa povaiuje aj druh/ drufka Zamestnanca uvedena na Zozname.

. Dieta (Detl) znamend dieta (detl) Zamestnanca mladsie ako 15 (p#tndst) rokov uvedené v Zozname.

s Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je Uzivatel opravneny vyuiivat produkty a sluiby v ramcl
Programu MultiSport (dalej len ,Karta”) v silade a za dodriania Podmienck poufivania karty MultiSport, ktoré sd

dostupné na webovej strinke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmignky-uzivania-karty-multisport. Karta
méie byt vo plastove] alebo virtudlnej podobe.

= ZiEtovacie obdobie znamena kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatel umaZni Uzivatelom Zerpanie produktov
a slufieb v rdmci Programu MultiSport v silade s touto Zmluvou,
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Klientska zéna Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré sliZi na realizaciu Programu MultiSport, najma, nie
viak wluEne, na Gely riadenia portfolia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet {pre Sprevadzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivéciu existujicich Karlet a finanény prehlad spravy Kariet (dalejlen JKllentskd
z6na"). Klientavi bude pre prihldsenie sa do klientskej zony pridelené Epecifické prihlasovacie meno a hesla zo strany
Poskytovatefa.

§2
Predmet Zmluvy

Na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok stanavenych toute Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluzbu spotivajicu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport Uzivatelom a Klient sa
zaviizuje hradif Poskytovatelovi za tito sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloki vietko Usilie, aby bola zabezpetend £a najvysiia kvallta produktov a sluZieb v ramei Programu
Multisport.

§3
Préva a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatel umozni Zamestnancom vyukivanie produktov a sluZieb v rémei Programu MultiSport od 1.6.2025 v
skisobnej prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.7.2025 v beinej prevédzke. Od 1.7.2025 Je Klient
povinny uhradif Poskytovatelovi edmenu za pinenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatefl sa s Klientam dohodli, Ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.6.2025 a pre sprevédzajice osoby a Detl od 1.7.2025,

Jednotlivi Ugivatelia budd opravneni vyuilivat produkty a sluiby Programu Multisport najskér po obdrianl Karty
v prislufnej podobe podfa preferencle UzZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajica osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpedi dorutenie objednanych plastovych Kariet na prisluiné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnuti adresu najneskér do posledného difia mesiaca
predchadzajiceho Zuétovaciemu obdobiu, za ktory ma byt slulba v ramci Programu MultiSport poskytnutd. Za
distribuciu plastowych Kariet konkrétnym Uzivatefomn zodpoveds Klient. Klient siéasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti m&Zu byt vyluéne v plastove] podobe.

b. Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je moiné vyuZivat cez mobilnd aplikiciu a za podmienck v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutnd reglstricia a overenie totoZnosti Uiivatefa v mabilnej aplikacii
na zdklade unikitneho Eisla, ktoré je ako jedinetny sibar gisel (12 &isel) vygenerované Poskytovatefom na meno
a priezvisko konkrétneho Ufivatefa. Unikdtne Cisla zalle Poskytovatel e-mailom Ugivatefom aZ pa obdriani
Zoznamu v dohadnutom termine v stilade s prisludnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, ato tak, Ze konkrétny
Uzlvatel obdrii len jemu pridelené unikdtne &fslo.

Doruenim Kariet, alebo odoslanim unikitnych &isel Uzivatelom v pripade virtudlnych Kariet je spineny zavizok
Poskytovatefa umolnlf Uiivatefom zaaf vyuiival wyhody a slufby Programu MultiSport od dehodnutého
Zuttovacieho obdobia. Pre vylicenie pochybnosti Kllent berie na vedomie a sUhlasl, Ze UZivatel moZe v Jednom
okamihu disponovaf len jednou Kartou, a to bud'v Jej virtudlnej alebo plastove] podobe.

Poskytovatel je za GZelom zvySovania kvality poskytovanych slufieb oprévneny upravif rozsah poskytavanych
produktov a slufleb v Programe MultiSpart.

Paskytovatel sa zavizuje Uzivatelom odovzdavat vietky relevantne informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta &i na priame UZivatefom, ak md k tomu sdhlas Klienta alebo prisluéného UZivatefa. Klient sa
zavizuje zabezpetit, e sa kakdy Uzivatel pri objednani Karty obozndmil s padmienkami poskytovania sluzieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
prave wliélt prisluiného Uzivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Ma Géel prihlasenia sa Zamestnancov v skiifobne] prevddzke (na bezplatné testovanie Kariet MultiSport), Klient doruél
Poskytovatelovi na e-mail osoby poverenej na komunikiciu s Klientom tak ako je definovana v §5 Zmluvy Zoznam
Zamestnancov zahrnutych do Programu MultiSport najneskér do 25.5.2025 (Klient sa zavazuje uviest na takomto
Zozname len jeho Zamestnancov), Zoznam musi byt zaheslovany a heslo zaslané tejto osobe inym komunikacnym
kandlom. Pri Zamestnancoch, ktorl budi vyuzivat virtudlnu Kartu, je potrebné uviest aj e-mailovi adresu pre tiéely
zaslania jedine&ného unikdtneho gisla.
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Na tgel prihldsenia sa Uzivatefov do Programu MultiSport v beinej prevadzke, Klient doruél na email osoby poverenej
na komunikdciu s Klientomn tak ako je definovand v &5 Zmluvy prvy Zoznam UZivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport najneskér do 18. 6. 2025 (pre plastové karty), a najneskdr do 25. 6. 2025 (pre virtudlne karty). Klient
v Zozname vyznaél, ktori Uzivatelia st Zamestnanci, ktori Sprevadzajuce osoby a ktori Deti, pritom u Sprevadzajicich
oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie a] mesiac a rok ich narodenia. Pri UZivatefoch
, ktorf budt vyuiivaf virtulnu Kartu (t.j. Zamestnanci a 5prevadzajdce osoby), Kllent uvedie aj emailovd adresu
zadant Uzivatefom pre tiely zaslania jedineéného unikétneho Eisla Uzivatelovi. Zoznam musi byt zaheslovany 2 heslo
zaslané inym komunikaénym kandlom kontaktnej osobe Poskytovatefa v zmysle § 5 Zmluvy. V pripade omeSkania
Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov Poskytovatefovi bude termin podfa ustanovenia § 3 bod 3.1 tejto Zmluvy
aj termin odovzdania Kariet posunuty o pofet dni, ktoré zodpovedajd omelkaniu kKlienta. OmeZkanie Klienta s
odovzdanim Zoznamu nemd ziadny vplyv n povinnost Klienta hradit Poskytovatefovi odmenu podfa tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatefovi na kaZdé daldie Zactovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientske] 2ény, a to pre prihldsenie do Programu MultiSport - objedndvky novych Kariet najneskér do 18. diia mesiaca
predchadzajiceho daliiemu Zittovaciemu obdobiu, @ v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zruSenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného diia mesiaca predchddzajiceho dalfiemu Zuctovaciemu obdabiu. Ak Klient
v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzdd, poutije sa pre dalsie Z(¢tovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrudenia aktivnej Karty (odhldsenia Uiivatela), je UZivatel
opravneny vyuiivat Kartu aZ do posledného dia prisluiného mesiaca, v ktarom bal z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umoini kaidému Zamestnancovi ziskat maximalne Jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Glasti v Programe MultiSport dovféi 15 rokov, moZe byl na nasledujice
Ziétovacie obdobie prihlésend len ako Sprevidzajlica osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevddzajicu
osobu), Ak ddjde k zrueniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba je] platnosti, s automaticky zrufené
aj vietky pridruzené karty, tj. stéasne konél uZast Sprevddzajice) osoby aj Dietata/vietkych Detl takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvidzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt Uzivatefmi podfa tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovietkym ak skonél jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
asobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit {zrugit Kartu), najneskér viak do posledného diia prisluiného
Ztétovacieho obdabia. V pripade porudenia povinnosti uvedene] v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vyluéif.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyulitia Programu MultiSport (podra Prilahy E. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavizuje sa, e tento variant bude pravdivy po celd dobu ‘platnosti teto Zmluvy. Klient Je
aprivneny Zladat zmenu zvoleného variantu vyuitia Programu MultiSport, a to formou pisomnéhe dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, fe zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v dosledku tohto
stavu nepravdivy a sufasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, Je Klient povinny zaplatit
Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vike 750 EUR; priom ndrok na ndhradu vzniknute] 3kody tym nie Je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstd pit s Géinkami k okamihu dorugenia oznamenia o odstdpeni.

Klient sa zavizuje neobchodovaf s Kartami, tj. najmé nepondkat ich osobam, ktoré sa nemoiu staf UZivataelmi podfa
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoli€lavat Karty & Inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanaveniami tejto Zmluvy, i tiadat od Uzivatelov zaplatenle odmeny vyie] ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy,
Pre vyldgenie pochybnosti poruienim povinnosti v tomto odseku znamend vyhradne aktivne poruienie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajticich povinnostl ktorymkolvek z UZlvatefav. V pripade poruienia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 2800 EUR; pricom nérok
na nahradu vzniknute] skody tym nie je dotknuty. Dalej md Poskytovatel privo od tejto Zmluvy odstdpit s G€inkami
k okamihu doruéenia ozndmenia o odstdpeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéenf poskytovania slufleb podla tejte Zmluvy akémukolvek
Uzivatelovi z akéhokolvek davodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavazuje vyvinit maximalne dsilie k tomu,
aby boli Karty od Uzivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivdcie v budicnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zrugenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavizuje poskytntf Poskytovatefovi sicinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaldé Zittovacie obdoble minimdlne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak potet Kariet pre
Zamestnancov v prisluinom Ziétovacom obdobi bude mene] ako 5, odmena za toto Zuttovacie obdobie sa
automaticky zvyiule vstlade s prisluinym bodom §5 Zmiuvy. Ak polet Kariet pre Zamestnancov v prisluinom
Zictavacorn obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprévneny Zmluvu vypovedat, tak, fe Zmluva zanikne
v posledny defi Zugtovacieho obdobia, v ktorem bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a sihlasi, Ze v pripade, e pofas spoluprace Zrmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sticasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vzfahu k poskytovaniu produktov a sluZleb
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5.1

zahrnutych v Programe MultiSport, Uzivatelia Klienta nie s opravneni vyuZivat tieto produkty 2 sluiby poskytované
Klientom prostrednictvom Karty.

§5
Odmena a kamunikacia Zmluvnych strin

Ustanovenie platné do 31.12,2025: Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatefovi odmenu (sumy s uvedené vratane DPH)
za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejte Zmluvy za koédé Zdctovacie obdobie (t). mesacne), a to v
nasledujucej vyske:

511 zakoidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauidinu sumu 42 EUR; z foho 0 EUR hradi Klient a 42 EUR
hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestmancov v pocte od 5 do X /urdtane/;

5.1.2 za kaidi Sprevidzajicu osobu uvedeni na Zozname pauidinu sumu 53 EUR, celd tastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.3 za ka¥dé Zuétovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:
5.1.3.4 za kafdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauidinu sumu podfa bodu 5.1.1 zvysend o 10
EUR; (tu odline od ostatnych ustanoveni Zmluvy fe Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom

urit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvyiend Giastky),

5132 zakaidi Sprevddzajiicu osobu uvedeni na Zozname pauidiny sumu podfa bodu 5.1.2 2vjiend o 10
EUR; celd Ciostka Je hradend Zamestnancom

514 zakaidé Dieta uvedené na Zoznome pauidinu sumu 21 EUR, celd Ciastka je hradend Zomestnancem.

V obdobi od 1.6.2025 do 30.6.2025 bude preblehat akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia méZu
vietci Zamestnanel Klienta vyuZival Program MultiSport bezplatne.

5.1 Ustanovenie platné ad 1.1.2026: Klient sa zavdzuje hradit Boskytovatefovi odmenu (odmena je uvedena bez DPH, t.j.

5.2

5.3

k odmene bude pripoditana zékonom stanovend DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy za
kaidé Zattovacie obdobie (t,). mesaéne), a to v nasledujlice] vyske: .

5.1.1 7akaldého Zamastnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu 40 EUR; z €oho 0 EUR hradi Klient a 40 EUR
hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od 5 do X /vritane/;

5.1.2 za kaidi Sprevideajiicu osobu uvedend na Zozname paufilnu sumu 50,50 EUR, cela Ciastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.3 za kaZdé Zu&tovacie ohdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 2a ka¥dého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu podfa bodu 5.1.1 2wy3entii o 10
EUR; (tu adlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom
urcit, v akom pomere bude Zamestnanec o v akom Kllent hradit zvyienu Siastku),

5.1.3.2 2a kaidi Sprevadzajicu osobu uvedeni na Zozname paudalnu sumu podfa bodu 5.1.2 zvyZend
o 10 EUR; celd &iastka je hradend Zamestnancom

5.1.4 za kaidé Diefa uvedené na Zozname pausalnu sumu 20 EUR, celd ¢iastka je hradend Zamestnancom.

Za (2elom vylGéenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohfadu na zvoleny variant podfa Prilahy &. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyike, tj. Zamestnanec prlamo Poskytovatelovi
nehradi nit. Pripadn tihrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separdtneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zadiatku kaidého Zdétovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyike odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych Uzivatelov uvedenych v Zozname za prisluiné Zuétovacie
ohdobie a uloZi ju v elektronicke] forme do Klientske) zony, &im sa povaZuje za dorucend Klientovi. O uloZeni kaidej
faktiry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavizuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na faktire, ktord
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy Géet uvedeny v predmefnej faktiire. Faktdra sa povaiuje za uhradend
okamiham pripisania fakturovanej Ciastky na titet Poskytovatefa.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluzieb v rémel Programu Multisport podla tejto Zmluvy v
stilade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatone poskytnute] lehote plyntice] od doruéenia pisomne] vyavy
Paskytovatela k naprave, ktord nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatefl pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v daliom 2uétovacom  obdobi.
Zablokovanie/odblokavanie Karty v priebehu trvania siétovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, a] zataté Zuctovacie obdoble.
c4.1  Zmluvné strany sa dohodli, #e pokial potas spoluprace Zmluvnych stran, dajde k druhej a kaZdej daliej
blokcil vietkych Kariet Klienta v ddsledku opitovnéha omeikania Klienta s tihradou jeha zavdzkov na
zéklade Poskytovatelom riadne vystavene] faktiry, Poskytovatel e opréavneny uplatnit si voll Kllentovi
zmluvni pokutu vo vy3ke 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kazdu blokdcly, tak ako je specifikovana vysiie.
Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu 3kody, ktora
mu mohla v désledku porusenia tejto povinnostl vznikntt, Bez toho aby boli dotknuté prava Poskytavatela
podfa badu vyisie, poskytovatel odblokuje vietky Karty Klienta najskér po pripisani Ghrad vietkych splatnych
neuhradenych zdvizkov na bankovy Glet poskytovatefs (vratane zdvizku na zaplatenie zmluvnej pokuty) a
siadosti Klienta o odblokovanie Kariet.

Komunikdcia medzi Zmluvaymi stranami sa bude uskutoifovat prostrednictvom koreipondencnych adries Zmluvnych
strén, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikaciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
dajav je prisluind Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvne] strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené Inak, Gdinky oznamenia zmeny nastand momentorn dorucenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvne] strane.
Zmluvné strany st povinné informavat druht Zmluvnd stranu o vietkych skutoZnostiach, ktoré st alebo maiu byt
daleZité pre riadne pinenie Zmluvy.

Korefpandencné adresy:

Centrum pravnej pomaci

so sidlom: Zupné ndmestie 12, P.O.Box 75/4, 810 00 Bratislava

Bankavé spojenie (IBAN): 5K70 8180 0000 0070 0024 5448

E-mail pre zaslelanie elektronickych fakuar: fa kturacia@centrumpravne]pomocl.sk

Osoba poverend na komunlkdciu s Poskytovatefom: Mgr. Méria Partlova, +421 940 641 752,
maria.partlova@centrumpravnejpomoci.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

o sidlom Prievozskd 14, B21 09 Bratislava - mestska tast Ruiinov

Telefén: +421 949 516 152, E-mail: objednavkv@ multi-sport.ck

Osoba poverend na kamunikaciu s Klientom: Mgr. Pavol Kisel, +421 947 929 322, p.kisel@multi-sport.sk

informécla o spraciivani asobnych Gdajov kontaktnych osdb, Statutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatefom je dostupnd tu: https://multi-spart.sk/ochra na-informacii/, najma ¢ast Vieobecné informacie
a &ast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, dodavatefov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalenddrny rok zvyéit odmenu za spristupnenie Programu Multisport, a to na zdklade
oznamenia zaslaného Klientovi najneskor do 31.10. kalendarneho raka s Gfinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendirneho roka, a akcepticie Klienta. Ozndmenie o avyieni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mall osaby poverenej na komunikdciu s Poskytovatefom. Akceptécia Klientom je
platnd, ak Je uskutotnend v akejkofvek pisomnej forme (4. 3 a-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvysenie odmeny odmietne alebo nebude vBbec reagovaf na zaslané ozndmenie do 30.11. kalendarneho roka,
ku ktorému sa adoslanie vztahuje, Poskytovatel moze prehodnotit dal3le trvanie spoluprace a Zmiuvu vypovedat tak,
3 Zmluva zanikne v posledny defi Zu¢tovacieho obdabia, v ktorom bola vypoved dorutena.

56
Doba platnosti a ukonZenie Zmiuvy

Zmiuva sa uzatvira na dobu neurCiti a nadobtida platnost diiom jej podpisu apravnenymi zastupcami aboch
Zrluvnych stran a Géinnost diiom nasledujdcim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je opravnend tdto Zmluvu plsomne vypovedat bez uvedenia dévadu. Pokial zo Zmluvy

nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zaéina plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucend.
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§7
Ochrana osobnych ddajov

Poskytovater aj Klient sa zavizujd plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osabnych udajov a vofnom pohybe tychto Udajov
a o zrueni smernice 95/46 / ES (veobecné narladenie o ochrane osobnych tdajov) (dale] len "GDPR") a 20 zakona &.
18/2018 Z.2. 0 achrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoréich predpisov, a to
v siivislosti so svojou éinnostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa sti¢asne zavizuji, Ze budu pri pineni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stilade s pravnymi predpismi &i zavdznymi pravidlami, ktoré budd na drovnl Eurdpskej dnie
alebo v Slovenske] republike prijaté za Géelom vykenania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavizujli poskytnt si v tejto sdvislosti vietku potrebnd sticinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vzfahy medzi Klientom a Poskytovatefom ako nezavislymi prevddzkovatelmi
osobnych ddajov v sivislosti s prenosom osobnych ddajov UZivatefov zo strany Klienta na ich spracdvanie
Paskytovatefom na Géely poskytovania produktov a sluzieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tahto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractivanie osobnych Gdajov vykonavané Klientom alebo Paskytovatelom aka prevadzkovatelmi
mimo rezim tejto Zmluvy.

Osobnym iidajom sa pre uéely te|to Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajica sa Uzivatelov a vymedzena v El. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, e pre icely realizdcie Programu MultiSport Poskytovatel spraclva podla te|to
Zmluvy osobné (daje Utivatefov v kontexte identifikaénych udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) mena a priezvisko fyzicke] osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Diefata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

¢) tidaje tykajtice sa vyuZivania Karty - &slo, potetnost vyuiitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluiby,

d) e-mall zadany Uzivatefom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory slizi vyluéne na zaslanie unikdtneha ¢isla Ukivatefovi,
e) daléie idaje podla osobitne] informacie, ak UZivatel pougiva virtudinu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individudlnym spdsobom.

Utelom spracivania osobnych tdajov UZivatefov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umoinenie realizdcie
Programu MultiSport, vyuzivanie dahodnutych nepefaZnych Sportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a sprévy
jej Zivotnéha cyklu, vyuiivanie Karty MultiSport vritane vyuzivania sluZieb spristupfiovanych vyhradne driitefmi Karty
MultiSport, a dalej plnenle fakturatnych a Statistickych povinnosti Poskytovatefa.

Za uéelom ziskania a spractivania osobnych tdajov Uzivatelov bola Poskytovatelom vytvorend klientska zona.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej z6ny pridelené Epecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpedif, fe k odovzdaniu osobnych tdajov Uzivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) te]to Zmluvy Poskytavatefovi k ich dal3iemu spracdvaniu na ticely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohadou s UZivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sihlasom s takymto spracivanim. Klient je v tejto sdvislosti povinny zabezpefit, ze UZivatella budd informovani
ohfadom spracdvania ich osobnych udajov Poskytovatefom a ich pravach, ato s prihiladnutim na Informacie
Poskytovatela uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacil/.

Zmluvné strany sa zavizuju, ak to bude potrebné, Ze sl poskytnd vzajomne vietku si€innost pri styku a rokovanlach s
(radom na ochranu osobnych tdajov Slovenske) republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractivanie osobnych
ddajov tyka a vynaloia vietko silie na odstranenie protiprvneho stavu vo vztahu k spracovdvanym ddajom podfa
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tam, o takd skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zaviizujd, e vpripade relevantnjch bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych osdb si poskytati notifikdciu a pripadnd vzdjomnd rozumne vyfadovand stiinnost prostrednictvom
zodpovednych osab na achranu osobnych ddajov.

58

Zavereéné ustanovenia

Nasledujtice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd sticast;

Priloha €. 1 "Varianty vyuitia Programu MultiSport”

Priloha & 2 "Padmienky poskytovania slufleb v rémci Programu MultiSport” platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudineho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
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sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tito Zmluva nestanovuje vosobitnych pripadoch inak, pravne lkony majice za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajlce sa pinenia Zmluvy, sa budii uskutoéfiovat v pisomnej forme a budd
dorutované osabne, doporutenym listam, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkam| (na e-mall). V takom pripade
sa povaiuje pisomnost za doruéend diiom jej prevzatia, cdmietnutia je] prevzatia, alebo uplynutim 5. diia od Jej
odoslania. Ak sa na platnost tkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajticej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvorn platformy umoZfiujtice] elektronické
podpisovanie dokumentov ake napr. Signi, & tomu obdobné alebo nahradzujiice spdsoby.

Ak buds niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutoénost vplyv na platnost a
Géinnost ostatnych ustanovent tejto Zmiuvy, pokial s tieto ustanovenia addelitefné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutéha ustanovenia sa poufiji ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov upravujlice
otézku vzajomného vztahu Zmiuvnych strdn. Zmluyné strany sa potom zaviizujii upravit sve] vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou nsjlepsie zodpoveda ucelu neplatnéha aleba nevykonatelneého
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodll, e na prévne vztahy blizsie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenske] republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravaym poriadkorm Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osabitnych prilohdch &i formuldroch Klienta.

Na ziklade dohody Zmluvnych strén budi pripadné spory vzniknuté 2 tejto Zmluvy podliehat pravomoci stidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotavens v dvach (2) revnopisach v slovenskom Jazyku s tym, Ze kazdd zo Zmluvnych stran obdr#i po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, (i} Ze si Zmluvu riadne pregitali, (i) v plnom rozsahu porozumell Je] obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatofne zrozumitelny a urgity, (iii) Ze této vyjadruje ich slobodnd a vdinu vélfu fbez
akychkalvek omylov a (iv) Ze tdto nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienak plyndcich pre
ktortkolvek Zmluvnd stranu, na znak éoho ju tymto vlastnoruéne podpisujd.

V Bratislave tﬁﬁa ’ZJ"&?‘;‘{ G“{‘r I | : Vv AEh D‘J‘-L/}_‘/@: dﬁax?f;;zbm‘zﬁ'zr

Juraj Kosag,

JUDr. Anna Pefovska, PhD.
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k natel
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Marcel Held, konﬁell



Priloha £ 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuiitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, 2 odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. teJto Zmluvy je platnd len pri splneni jednéhe z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a aznafené X):

Varlant 1: Moinost ferpania slufieb Programu MultiSport maji vietci Zasmestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit ndklady sdvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finan¢nej (asti Zamestnanca.

Variant 2: Moinost Zerpania sluieb Programu MultiSport maji vietcl Zamestnanci, ktorl prejavia zaujem o
vyutivanie Karty. Klient spolufinancuje niklady sivisiace s Programom MultiSport.

Varlant 3: Moinost Zerpania slufieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuilvanie Karty. Klient nefinancuje naklady stvisiace s Programom Multisport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesagné naklady stvisiace s Programom MultiSport, t. bez akejkofvek finanénej GEasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSpart, ktoré Klient urobi (a Uzivatefom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat plsamn formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Kllent sa zavizuje, e nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spésobom, nei ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade poruienia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



priloha £ 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb

Podmienky poskytovania sluZieb v ramei Programu MultiSport

Rozsah poskytavanych sluZieb

Usivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdréi Kartu Multisport (padta pojmu v zmluve), ktord umaZiiuje vstup do
tiroke] siete Sportovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenske] republike a Ceskej republike prevéadzkovanych zmluvnymi
partnermi spoloénostl Benefit Systemns slavakia s.r.0. (dalej len ,partner” ).

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluiby v programe MultiSport

1.

Sluby v rémci programu MultiSport je mozné vyuzivat len prostrednictvom karty Multisport {dalej len  karta"). Kartu je
moZné ziskaf len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spoloénostou
Benefit Systems Slovakla s.r.o. (dale] len _zmluva®). Osoba, ktora je driitelom aktivne] karty, je v tychto podmienkach
oznatovana ako ,driitef karty” alebo ako Juzivatel™.

Hiauné aktivity: Kartu je mozné vyuiil kaZdy dei na 1 bezplatny vstup do 3portového zariadenia resp. na 1 sportovd
aktivitu partnera zaradeného do programu Multisport za sifasného dodriania podmienck stanovenych samotnym
rariadenim (vstup do fitness centier, kizisk, plavarni, umelych kpalisk, kurtov a estatnych zariadeni na Géely vykondvania
sportu). Prehlad vietkych 3portowych sariadeni, ktoré akceptu] kartu MultiSport, resp. prehfad aktivit, na ktoré plati
larta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: _llg;gs:{;_’mgltl-sgnﬁ.gk[akt‘gim (dalej len
partnerské iportovisko” alebo _zarladenie” alebo len ,aktivita”).

Vedfajsie aktivity: Ak uZivatel v dany def nevyulil kartu na hlavni aktivity, moze ju vyuiit na 1 vedla)3iu aktivity, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ake bonus. Sem patria aktivity v kategéril wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, & snowtublng, alebo iné vafnotasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zamkov a mizei, ktoré je moiné vyuiit za dodriania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedrajsich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy
na zdiefany bicykel Rekala v trvanl kazdej jazdy do 60 mindt, ktoré je mozné vyuZit navyle k jednému vstupu za kalendarny
defl (ak su aktudlne v prevadzke vihfadom napr. na rofné obdobie) a za dodriania padmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmé uvedenych v detalle danéha zariadenia, 2 tychto vedfajiich aktivit si niektoré z nich
spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie Gétuje doplatok. Informéciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zarladeni po jeho vyhfadani v prehlade partnerov a aktivit na nadej webove] stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moiné dohfadat tu: https://mapa.multisport.c2/es/.
Doplatok méze byf vyladovany partnerskym §portoviskom aj v pripade vypozitky materidineho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vietkych vedrajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: httgs-.[[mum-sgurt.skggktlvlty{ (dalej len Jpartnerské $portovisko” alebo ,zariadenie” alebo
len ,aktivita”).

Raketové jporty (naprikiad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby su driitelmi karty, je kurt
zdarma (v dlike podfa podmienok partnerského 3portoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driitefom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikove] ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu {50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
Zportovisku,

PlaZovy volejbal a bowling: ak minimélne 4 osoby su driitefmi karty, e kurt/driha zdarma (v dfzke podfa podmienok
partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je driitefom karty iba 1 asoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. Zvyiok ceny kurtu/drahy je nutngé doplatit priamo partnerskému Sportovisku.

Registracia alebo rezervalny systém: niektoré zariadenia vyZaduju pre vyuiltie svojlich slutieb dvedni registraciu s
pripadnym registratnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervaény systém (napriklad na skupinové
cvitenia). V takom pripade driitef karty musi postu povat aj podfa platnych podmienck daného partnerského 3portoviska.
pri nedodriani pravidiel mé partnerské gportovisko vyluZné prave dréitelovi karty vstup odopriet.

Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskyml $portoviskami a ani na vyuiitie akychkalvek inych slufieb,
ktoré nie st zahrnuté prehfade zariadeni/aktivit a pre ich vyuiitie je potrebné dodriat cennik daného zariadenia.

Driitef karty je pavinny dadriiavat previdzkovy poriadok a daléie podmienky partnerského Eportoviska.

Bez ohfadu na vyisie uvedené pravidld, v zaujme spokojnosti viak driitefom karlet odporti¢ame vopred kontaktovat dané
zariadenie a ziskat potrebné informacie.

Karta
10. Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovand inym osobdm. Je urend na

vyuzivanie slufieb v rdmci programu MultiSport pre osobnt potrebu driitefa. Kartu nie je dovolené vyuzivat v takom
zariadeni, ku ktorému ma driitel vztah, najma pribuzensky, pracovnopravny a jemu podobny, funkény, viastnicky a iny, Zi
ui priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuZivat ani v stvislost] s vykenom povolania.

11. Zamestnanec md za podmienok upravenych v zmluve narak na jednu kartu. Zamestnanec ma moZnost poZiadat o vydanie

jednej karty pre blizku osobu stardiu ake 15 rokov a najviac tri karty pre detl do 15 rokov veku. Ak déjde k zruSeniu karty
9



zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynle doba platnosti karty zamestnanca, s automaticky zrulené aj vietky
pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozurie karta v |gj plastave] forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnd aplikdciu My MultiSport (tav. virtudina
karta). Benefit Systems Slovakla s.r.o. je opravnend zGZif pravo dritefa karty predovietkym na Grovni zamestndvatefa v
zmysle zmluvy pouiivat kartu len v jej virtudlne] podobe; v tom pripade sa pravo dritela karty v rozsahu rozhodndt sa
pouiivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiuje.

13. Pokial nle je wslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtualnej podobe sa okrem tychto podmienok riadla $pecifickymi podmienkami pouzivania virtualnej karty dostupnymi
v mobilnej aplikicii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré majii vo vztahu k tymto podmienkam Zpecidlny vztah, Virtudlnu
kartu nle je v zdsade technicky moiné pouZivat na mobilnych telefénoch znatky AG Huawei, certifikované po 15. méjl
2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouiivania karty v partnerskych Sportoviskdch

14, Sluzby v rémci programu MultiSport mdZe je] driitel vyuiit v partnerskom 3portovisku po predlozeni platnej karty v
podobe akceptovanej 3portoviskom a osobného dokladu s fotegrafiou (najmé obtiansky preukaz, vodigsky preukaz, u
diefata &kolsky preukaz alebo je akceptovand aj karticka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj ipecifickych podmienkach poujivania virtudlnej karty. Pokial je partnerské 3portovisko oznadené ,len virtuding
karta” jednd sa o $portovisko, ktoré akeeptuje vyiuéne virtualne karty, t.. plastova verzia karty nie |e na tomto sportovisku
akceptovana. Bez predloZenia asobného dokladu je karta neplatnd, Povereny pracovnlk partnerského 3portoviska md v
tejto sdvislosti prdvo a ziroven povinnost danl Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyzadovat od driitefa karty predloZit
osobny doklad k nahliadnutiu, aby overll, & kartu predlozil opravneny driitel (najmé overenim zhody mena a priezviska),
Ak zariadenie nedisponuje &itackou kariet, alebo ¢itatka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevadzky, ulivatel je
povinny zapisat svoju ndvitevu a potvrdit ju svejim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

15. Dr¥itel karty Je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred vyufitim sluby. Je zakdzané predkladat kartu
pocas alebo po vyuiiti sluZby v zariadeni.

16. Dr¥itel karty je povinny mat kartu po celii dobu navitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za kliglk od skrinky).

17. Partnerské Zpartovisko m4 prévo bez akejkofvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel porusi
alebo odmietne postupovat podfa tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osabny doklad s
fotograflou), ak je odévadneny predpoklad, ze by kartu vyuiil v rozpore s tymito podmienkami, ak Je zariadenie alebo
aktivita aktudlne plne obsadend, alebo ak uZivatel nedodriiava iné podmienky daného Sportoviska.

18. Partnerské 3portovisko ma pravo bez akychkofvek dalsich nérokov osoby kartu zadriat, ak zistl, Ze meno a prievisko na
karte sa nezhoduje s Gdajmi na predloienom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenle, Ze doflo alebo
dochddza k zneuiitiu karty alebo jej vyulivaniu necpravnenou osobou.

19. Je zakdzané pouZlval kartu po skanéeni doby jej platnosti.

20. Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatefovi,

21. le zakazané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

22. le zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny & fotografie karty.

23. Je zakdzané vyugivat kartu inym spdsobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny dgel, na ktory je podfa nich
uréend. Okrem ui vy3die uvedenych pripadov je zakdzané a] akékolvek obchodovanie s kartami, akakolvek forma
distribticle karlet, ich preddvanie, poskytovanie, poZitiavanie tretim osobém bez predchddzajiceho plsomného stihlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékofvek iné zaohchddzanie s nimi za (¢elom doslahnutia neoprévneného
obohatenia.

Strata, zni€enie alebo kradei karty

24. Stratu, znifenie alebo krade? karty je jej drfitel povinny najneskor do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a zérovef
zamestndvatefovi za déelom jej zablokovania. V pripade ndlezu karty, ktord bola nahldsend ako stratend pripadne
odeudzend, je nutné ju zaslat spoloZnost Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

25, Driitel karty moie je| platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z vainych zdravotnych dfvodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasif prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskor do
détumu uzdvierky objednavok na nasledujlici mesiac. Karta Je nasledne pozastavend od 1. dfia nasledujuceho mesiaca.

26. Driitef karty mdZe kartu s téinnostou k poslednému diiu v kalendérnom meslaci zrusit, a to Ziadastou prostrednictvom
formulara alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskor do ddtumu uzdvierky objedndvok na nasledujici mesiac, V
pripade ak ufivatel kartu zrusf a tym z programu MultiSport vystipi, moZe sa dofi opdtovne vratit a objednat si kartu
najskér po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalsich podmienok, ak sa podla zmluvy uplatiiuja),

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spalognosti Beneafit Systems Slovakia s.r.o.
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28, Benefit Systems Slovakia s.r.0. md pravo kartu odobrat alebo ju zabilokovat v pripade porudenia tychto podmienok zo
strany Je] dritefa, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najmé nezaplatenie odmeny za sluiby zo strany
zamestnavatefa).

29. Ak driitefl karty poru$i padmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.0. md, okrem
prava podfa bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budicna a z4rovef poZadovat od driitela karty
zaplatenie pokuty 15 € za kaidé poruenie. O tomto poruieni bude Benefit Systems slovakia s.r.o. informovat aj
zamestndvatela driitela karty, resp. zamestndvatefa driitefa zamestnanecke] karty ak sa jednd o pridruzené karty.

Zodpovednost za Skodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveds za Fadnu skodu, ktora vznikne utivatefovi v stvislosti s vyuZivanim sluZieb
programu MultiSport, ani za $kodu pokial nie je moiné sluiby programu MultiSport, ako uvadzajd tieto podmienky, vyuZit,
a ani za tkadu, ktord vznikne uiivatefovi ako dasledok porusenia tychto pedmienck. Za Skodu zodpovedd osoba, ktord ju
svojim konanim sposobila.

Zavaznost tychto podmienok

31, Pri kafdom objednani, prevzati karty a vyuiti jej drzitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktudlnymi podmienkami pouiivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodriiavat vritane ndsledkov plyndeich z ich poruenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. sl vyhradzuje prévo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ichzmena
je zaviizna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky Informdcie spojené s objednanim sluiieb, ¢i dostupnostou slutleb kontaktujte vasho zamestnévatela, Pre viac
informécif alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na &lsle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@ multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po —Pia 8,00 —17.00 had.
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7akiadna finanéna kontrala vykonand v zmysle § 6, 7
L4kona & 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakanov v"znenl N
neskorsich predpisov. Vo finannej operdcil alebo jel
Zasti je/nié je moZné pokratoval, finanénd operaciu

alebo jej Zast je/nie je mozngé vykonat. A cad
Meno Détum Podpis
17 -05- 205

e

Finanénd operdcla Je v silade
s rozpoélom na

A

Z‘ékladn"a' finanéna kontrala vykonand v zmysle 56,7
zakona €. 357 /2015 7. 7. o finanénej kontrale é aq.:dita
a 0 zmene a daplneni niektorych zakonoy v zZneni
Teslfolrélch predpisov. Vo finanénej operacii alebo jej
casti je/nie je mozné pokragovat, finanénd operdciu
alebo jej Gast je/ny’e’ je moZné vykonat.,

Lram g

Mena Détum

17 -05- 2025 /

1w

odpis



