S TA. P R.O Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202511
PODPORA PREVADZKY IS

(d'alej aj ako ,,zmluva“)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice

Statutarny organ Ing. Adrian Petrik, riaditel a konatel spolo¢nosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB a.s.

IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 6435/V
(dalej len dodavatel)
na strane jedne;j

a

Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

so sidlom Ul. Mieru €. 12, 073 01 Sobrance

konajuci Mgr. Tatiana Maximova MPH, riaditelka

ICO 35582391

DIC 2022272659

IC DPH neplatca

bankové spojenie IBAN: SK32 0900 0000 0004 8308 8042, BIC/SWIFT: GIBASKBX

Spolo€nost registrovana v Registri neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby vedeny na
Obvodnom urade v KoSiciach pod registratnym ¢islom: OVVS/49/2006.

(dalej len objednavatel’)

na strane druhej

(dodavatel a objednavatel dalej aj ako zmluvna strana, zmluvné strany)

uzatvaraju medzi sebou obchodnu zmluvu (dalej aj ako zmluva) o poskytovani sluZieb
v sullade s prisludnymi ustanoveniami § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCGEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ugelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb
dodavatela objednavatelovi pre vybrané informaéné technologie a uzivatelov informaéného systému
objednavatela - Laboratérny informacny systém FONS Openlims (dalej tiez FOL).

2. Spoloénym cielom zmluvnych stran je zabezpecenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti informacénych
systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpelenie a podporu prevadzky, funkénosti a dostupnosti informacnych
systémov objednavatela, resp. pre zabezpecCenie a podporu prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnutu odmenu
v dohodnutych terminoch.

4. Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mbzu byt zabezpedované
dodavatelom po dohode a to vyhradne na z&klade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky ¢i dalSej
zmluvy a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.
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CLANOK Il - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou spoloénostou opravnenou a spodsobilou kriadnemu
a kvalifikovanému zabezpec€ovaniu sluzieb spojenych so zabezpeCenim prevadzky a spravy v oblasti
informacnych systémov. Zaroven dodavatel uvadza, ze produkt FONS Openlims patri do produktovej skupiny
Stapro FONS.

. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto zmluvou
a dalej vyhlasuju, Ze maju dostato¢né finan&né prostriedky na zabezpe€ovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voCi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu na
jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne sidne rozhodnutie, & rozhodnutie
spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu exekuiciu a ze také
konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. Dodéavatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami objednavatefla.

. Dodavatel sa zavazuje vykonavat vsetky €innosti podla tejto zmluvy v sulade s bezpe&nostnymi poziadavkami
objednavatefla, ktoré budu pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatefom pisomne potvrdené.

. Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatefom
a dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedené v prilohe €&. 3 tejto zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnut dodavatelovi potrebnu suginnost,
nevyhnutné udaje a informéacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluZieb podfa tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramec beznej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajucej dohode.

. Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavat €innost podla tejto zmluvy aj mimo bezna pracovnu dobu po
predchadzajlucej vzajomnej dohode pre kazdy jednotlivy pripad.

. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit pracovnikom dodavatela:

e bezplatny vjazd a parkovanie v prisluSnych objektoch objednavatela,

e pristup alebo vzdialeny pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technolégii dotknutych touto
zmluvou,

e pouzitie komunikaénych prostriedkov po€as nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,

e bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredie.

. Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajucej kvalite.
Pokial objednavatel ani na z&klade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie bez
akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom, kedy sa
tak podfa pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej zodpovedne;j
osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje a musi jej byt preukazatelne dorucené.

. Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpeclit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre zabezpecenie
sluzieb dodavatela a to podla svojich moznosti a na zaklade odévodnenych poziadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpe€ené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie i obmedzené plnenie
poskytovanych sluzieb.

10.Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia autorského zdkona. Objedndvatel berie na vedomie, Ze

dodavatel vykonava implementéaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost.
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11.0bjednavatefl je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto zmeny budi mat negativny
dopad na sluzby zabezpelované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje vyvolat' jednanie
s dodavatelom k zabezpec€eniu napravy.

12.0Objednavatel sa zavazuje umoznit dodavatefovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informaéného systému objednavatela za icelom plnenie ¢innosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

13.Dodavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpecenia ochrany osobnych udajov spracuvanych vo
FONS Openlims v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najma pouéit svojich zamestnancov a osoby, pouZivané
na plnenie tejto zmluvy o povinnosti mi€¢anlivosti a dalSich pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného
zakona a tejto zmluvy.

14.Dodavatel sa tiez zavazuje zachovat mi€anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa objednavatela, ktoré
ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani ml€anlivosti dodavatel pouli a zaviaze vSetkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

15.Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, ze budu dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich oséb k osobnym udajom objednavatela,
ktoré pozivaju ochranu podla zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

16.Dodavatel sa zavazuje uzavriet zmluvu s objednavatelom ,Zmluva o ml€anlivosti*.

17.Dodavatel sa zavazuje uzavriet zmluvu s objednavatelom ,Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti“).

18.Dodavatef je povinny dodrziavat vSetky predpisy, normy, vyhlasky a zakony tykajuce sa BOZP.

19.Dodavatel vyhlasuje, ze ak mu zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS®) uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register) ako partner verejného sektora, spifia tito zakonnu povinnost. Dodavatel
tiez vyhlasuje, ze v pripade, ak bude pInit predmet pInenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v ¢ase uzavretia tejto zmluvy alebo v
Case pouzitia takéhoto subdodavatela v registri zapisani. V pripade, ak poc€as platnosti tejto zmluvy déjde k
pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je dodavatel povinny okamzite ukonéit' plnenie tejto zmluvy
prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak v
momente uzavretia zmluvy nema dodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych konecnych
uzivatelov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto registra neddjde ani
do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy, alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podia § 182 ods. 3
pism. b/ zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK V — MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
1. Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podfa tejto zmluvy je laboratérna prevadzka Oddelenia klinickej
biochémie v sidle objednavatela.

2. Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3. Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatefa dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy pinenia
su predlzené pri omeskaniach spdsobenych objednavatelom o ¢as zdrzania a zavinené omeskanie. Za zdrzanie
spbsobené objednavatelom je povazované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby dodavatela podla tejto
zmluvy.

4. Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnutu roénu
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.
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2. Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej ro€nej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo vyske
podla platnej pravnej upravy k datumu uskutoCnenia zdanitefného plnenia, ktoré je dafiovym dokladom
uctovane.

3. Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej ceny
a to vzdy na zaklade faktury, dafiového dokladu dodavatefla. Dodavatel je opravneny vystavovat faktary, dafové
doklady, k prvému dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktury bude 30
dni od dna vystavenia faktury.

4. Danové doklady budu =zasielané elektronickou poStou na e-mailovu adresu objednavatela
ekonomrns@lekosonline.sk. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, Ze e-mailova adresa nebude viazana na
konkrétnu osobu a bude na nej zabezpelena pre spracovanie prichadzajucich e-mailov zastupitelnost
zodpovednych pracovnikov objednavatela. Dafiové doklady budu zasielané ako priloha e-mailu vo formate PDF
pre nahlad a pripadnu tlac.

5. Platby budu realizované objednavateflom bezhotovostne na UCet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den uhrady faktury sa povazuje den pripisania prisluSnej Ciastky na i¢et dodavatela.

6. Objednavatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynalozenia. Naklady budu hradené
objednavatelom po predchadzajucej dohode s dodavatefom na zaklade vystavenych faktar (danovych
dokladov) dodavatelovi. Cestovné naklady nie su su¢astou dohodnutej rocnej ceny.

7. Servisné a instalacné sluzby na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou sluzieb pri odstrafiovani
chyb podliehajucich zaru¢nému servisu a nahlasenych v zaru€nej lehote, pokial nie su su¢astou dohodnutych
sluzieb podrla tejto zmluvy, budu uétované podla aktualneho cennika dodavatela.

8. Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platni zaruku jednotlivych komponentov budu hradené
objednavatefom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je su€astou dohodnutych sluzieb podfla
tejto zmluvy.

9. Pokial zmluvné strany dohodnu zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatelom
vyziadané zmeny v rozsahu a urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom su€asne dohodnu zmenu
dohodnutej roénej ceny a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

10.Dodavatel je kazdoro€ne opravneny jednostranne upravit vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutu ro€nu cenu v zavislosti od ohlasenej miery inflacie prechadzajuceho kalendarneho roku publikovane;j
Slovenskym Statistickym uradom. Prva Uprava podfla predchadzajucej vety sa uskuto€ni k 1. januaru 2026.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omes$kanie pri plneni zavézkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri€inené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajucim spésobom ovplyvnit,
vratane pripadov vy$$ej moci, umyselného posSkodzovania, poziaru, povodne, vypadku dodavky elektrickej
energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov apod..

2. Pokial je niektorej zo stran zabranené pinit svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predlzi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIIl - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

1. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie u objednavatela
pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati predovSetkym o skuto€nostiach,
0 osobnych udajoch a o bezpe€nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpe€enie osobnych
udajov v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 GDPR.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuzije akukolvek dévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni zavazkov
podla tejto zmluvy a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpe€nostné poZiadavky objednavatela na zabezpec&enie ochrany
osobnych udajov pacientov a klientov objednavatefla.
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. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe€nostné opatrenia na zabezpec€enie ochrany osobnych udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

. V sllade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR kazda zmluvna strana sa zavézuje zabezpe&it ochranu dat druhej
zmluvnej strany nesucich informacie o osobnych udajoch druhej zmluvnej strany, jej klientov, zakaznikov apod.
a zaroven dodavatel sa zavazuje zabezpedit ochranu dat pacientov objednavatela, s ktorymi pride dodavatel,
jeho zamestnanci a osoby pouzité dodavatelom na plnenie tejto zmluvy do styku pri plneni podla tejto zmluvy.
To znamena najma, Zze kazda zmluvna strana pouci svojich zamestnancov a osoby pouzité na plnenie tejto
zmluvy o mic¢anlivosti a dalSich pravach a povinnostiach plynicich z uvedeného zakona a zabezpedi, aby
zachovavali mi¢anlivost o tychto udajoch, ako aj o vSetkych bezpeénostnych opatreniach smerujucich
k ochrane tychto udajov a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych udajov
tretou osobou.

. Dodavatef je povinny poucit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho zodpovednost
pri plneni zmluvy, o povinnosti dodrziavat zavadzok miCanlivosti. Dodavatel predlozi podpisané poucenie
o povinnosti micanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom
sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucdenim u objednavatela a pouCenie podpiSe. Bez
uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde moze prist do
styku z osobnymi udajmi.

. Dodavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

. Neumozneny vstup do priestorov objednavatefa zastupcovi dodavatela bez poucenia o mi€anlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie suc€innosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

. Pokial dodavatel zisti porusenie zabezpecenia osobnych tdajov, ohlasi ich bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak behom nasledujucich dvanastich (12) hodin objednavatelovi a zarover vykona vsetky kroky, ktoré mozno
od dodavatela rozumne pozadovat, aby bola moznost opakovania porusenia zabezpec€enia osobnych udajov
eliminovana alebo minimalizovana a aby boli odvratené nepriaznivé nasledky pre objednavatela. PoruSenim
zabezpecCenia osobnych udajov sa rozumie porusenie zabezpelenia, ktoré vedie k nahodnému alebo
protipravnemu zniCeniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu alebo spristupneniu prenasanych,
uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov tretim osobam. Ohlasenie obsahuje:

a. popis povahy daného pripadu poruSenia zabezpe&enia osobnych udajov a to vratane (pokial je to mozné)
kategorii a priblizného poctu dotknutych subjektov Udajov a kategdrii a priblizného mnoZstva dotknutych
zaznamov osobnych udajov;

b. meno a kontaktné udaje poverenca pre ochranu osobnych udajov alebo iného kontaktného miesta, ktoré
méze poskytnut blizSie informacie;

c. popis pravdepodobnych désledkov poruSenia zabezpeCenia osobnych udajov; popis opatreni, ktoré
Spracovatel prijal alebo navrhol k prijatiu s ciefom vyrieSit dané porusenie zabezpecenia osobnych udajov,
vratane pripadnych opatreni k zmierneniu moznych nepriaznivych dopadov.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

. V8etky materidly v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujuce sa k plneniu tejto
zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutonosti, ktoré nie su tretim osobam bezne
dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a to vratane obsahu tejto zmluvy a ma zaujem na ich utajeni.

. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how alebo technik
pre svoju vlastnu internu potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat &i inym spésobom
spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov a &lenov
personalu, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné stranu vykonavaju
prislusnu odbornu &innost’ a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

. Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:
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e su alebo sa stanu v3eobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
su prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
budu nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,

e sa vyzaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni U€innosti tejto zmluvy.

Dojednaniami v tomto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti objednavatela tykajuce sa povinného zverejnenia
zmlav, ak mu takato povinnost vyplyva zo vSeobecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym

jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za svoje oneskorené plnenie.

Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciasto¢ne, ak sa preukaze, Zze sa na vzniku Skody podiefal
nepovoleny, oneskoreny, nespravny €i nekvalifikovany zdsah pracovnikov objednavatela ¢i tretich oséb.

Dodavatel nesie vSetku zodpovednost za jednanie oséb, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohfadu na to, €i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK Xl — DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Zze objednavatel bude meskat s plnenim finanéného zavazku voci dodavatelovi, zaplati dodavatelovi
urok z omeskania z hodnoty pohladavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému diu omesSkania, zvySenej o tri percentualne body. Takto uréena sadzba
urokov plati poCas celej doby omeSkania s plnenim penazného zavazku.

. Objednavatel je opravneny kontrolovat' plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj €iastoného neplnenia zmluvy

ma objednavatel povinnost upozornit pisomnou formou dodavatela na zistenu skuto&nost’ neplnenia zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojednd dohoda o naprave so stanovenim terminu napravy. V pripade
neakceptovania alebo neplnenia terminu napravy, je objednavatel opravneny uctovat dodavatelovi aj za
Ciastotné neplnenie zmluvnu pokutu:
e neodbévodnené nevykonanie dohodnutej konzultatnej navstevy 33 EUR za kazdy deh omeSkania
dodavatela s jeho plnenim
e v pripade vypadku celého systému v ¢asovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych drfioch je
zmluvna pokuta 33 € za kazdu za€atu hodinu nad 24 hodin v pracovnych drioch
e v pripade Ciastocného vypadku, t. j. vypadku jedného modulu dlh§om ako 24 hodin v pracovnych drioch,
je zmluvna pokuta 16,50 € za kazdu zacatu hodinu nad 24 hodin v pracovnych dfioch
e vypadok, resp. dostupnost bude sledovand na klientovi umiestnenom na serveri tak, aby bolo
zamedzené vplyvu chyb HW vypoc&tového systému, lokalnej siete a datovych liniek.

Vynimkou zo vSetkych ustanoveni odstavca 2. tohto ¢lanku zmluvy su planované odstavky z dévodu udrzby
alebo zmeny verzie systému. Odstavky budiu planované po dohode oboch zmluvnych stran minimalne 3 dni
pred planovanou odstavkou.

VSetky Ciastky zmluvnych pokut su uvedené bez DPH.

5. Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omesSkani s uhradou ceny podla

tejto zmluvy a to ani so spatnou platnostou. To znamend, Ze po zaplateni diZznej Ciastky nema objednavatefl
narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s uhradou alebo uhradami ceny plnenia podfa tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze nepostupi svoju pohladavku podla § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu postupené pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou s objednavatelom podla predchadzajlcej vety
tohto bodu tohto ¢lanku, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zaroven
platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.
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CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd do 31.5.2026.
Tato zmluva nadobuda platnost dfiom 1.6.2025.
Tato zmluva nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia v CRZ.

Zmluvné strany sa zavazuju pristupit’ k uzavretiu zmluvy tak, aby nadobudla ucinnost k 1.6.2025. V pripade,
ak dbjde k podpisu zmluvy po tejto lehote a tym nadobudne u€innost po 1.6.2025, zmluvné strany sa dohodli
a beru na vedomie, Ze pre pripad potreby zachovania kontinuity poskytovanych sluzieb a fakturacie s tym
spojenych, budu sluzby a fakturacie s tym spojené v ¢ase od 1.6.2025 do nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy
poskytnuté v plnom rozsahu a fakturované v zmysle prilohy &. 1, kap. 5 tejto zmluvy.

Téato zmluva straca ucinnost v nasledujucich pripadoch:

o Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

e Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dbévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a bezi od prvého dia nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

o Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani s akoukolvek
platbou U¢tovanou dodavatefom podra tejto zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace. Odstupenie je u¢inné
driom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

e Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade ak je dodavatel v omeskani s akymkolvek
plnenim podla tejto zmluvy, ktoré nebude zrealizované ani v dodatocne poskytnutej lehote, v pripade
opakovaného porus$enia povinnosti a/alebo zavazku dodavatela uvedenych v tejto zmluve

e V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela a to diiom zaniku opravnenia.

e V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOK XIII - KYBERNETICKA BEZPECNOST

. Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 5 zadkona €. 69/2018 z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie na vedomie,
Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do
registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z €oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

. Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpecnosti,

bezpecnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby.

Dodavatel vyjadruje suhlas a v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa zavazuje dodrziavat Bezpe&nostnu
politiku objednavatela, dalSie objednavatelom vydané bezpelnostné smernice a Standardy, bezpecnostny
projekt objednavatela, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS a Vyhlaskou
ITVS, bezpelnostné poZiadavky uvedené v tejto zmluve a bezpelnostné poziadavky podla Zmluvy o
zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.

Dodavatel je povinny pri zabezpecovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a riadit sa
vnutornymi predpismi objednavatela. Vnutorné predpisy objednavatela su dodavatelovi k dispozicii
k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

V pripade, ak objednavatel vyda alebo zmeni bezpeénostné politiky alebo bezpecnostné opatrenia, dodavatel
sa zavazuje oboznamit sa s nimi bezodkladne po ich prijati a dodrziavat ich.

Dodavatel je povinny viest zoznam svojich pracovnych roli, ktoré maju mat v zmysle tejto zmluvy pristup
k informaciam a udajom objednavatela, pricom je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi kazdu zmenu
v personalnom obsadeni dotykajucu sa vykonu d&innosti v zmysle tejto zmluvy. Dodavatel poskytne
objednavatelovi tento zoznam pracovnych roli bezodkladne po uzatvoreni tejto zmluvy, alebo aj kedykolvek na
pozZiadanie objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpe&nost’ a odolnost’ aplikacnych softvérov podla priloh €.1 a €. 2., vratane
akychkolvek rozsireni, voci aktualne znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny aplikanych
softvérov vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa dodavatel
zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania
odovzdat objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.
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8. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpe€nostné opatrenia a zasady:

a. v8etky vstupy aplikécii tvoriacich aplikacny softvér su kontrolované na validnost a su sanitované,

b. je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté,

c. v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu aplikaného softvéru na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam
0 zasahu je odovzdany objednavatelovi najneskor v posledny den daného mesiaca,

d. vSetky povodné a administratorské Ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z nahodnej postupnosti aspori 14 znakov,

e. vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke),

f. aplikaCny softvér disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu,

g. vSetky komponenty aplikacného softvéru su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

h. dodavatel umozni objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetratné testy kazdého
dodavaného riedenia pred jeho finalnym odovzdanim a dodavatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto
testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit,

i. dodavatel umozni objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetratné testy kazdého
dodavaného rieSenia vo vopred dohodnutom termine na zaklade Ziadosti objednavatela,

j. vSetky zmeny v aplikaénom softvéri si zdokumentované a dokumentacia je poskytnuta objednavatelovi
bezpeCnym spdsobom najneskdr v €ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia;

k. na vyziadanie objednavatela je dodavatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov
dodavatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od poziadavky,

I. na vyziadanie objednavatela je dodavatel povinny poskytnut’ plna sucinnost’ pri rieSeni Bezpecnostného
incidentu poverenym zamestnancom objednavatela €i poverenym zamestnancom organu nadriadenému
objednavatelovi,

m. dodavatel pri vykone c¢innosti dba na vykonavanie svojich &innosti v sulade s bezpe&nostnou
dokumentaciou, odporu¢anym bezpecénostnymi postupmi a v sulade so zasadami due diligence a due
care.

n. vyvoj a akvizicia siete informa&ného systému z&kladnej sluzby sa musi uskuto&fiovat s ohladom na
zaistenie kompatibility s existujucimi sietami a informaénymi systémami a zachovanim drovne
bezpeclnosti ustanovenej v Bezpe€nostnej stratégii objednavatela.

9. Dodavatel je povinny bezodkladne informovat' objednavatela o bezpe&nostnych udalostiach (identifikovanych
stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujucich na mozné poruSenie bezpeénostnej politiky alebo zlyhanie
bezpe&nostnych opatreni vo vztahu k predmetu tejto zmluvy, pri ktorych v8ak nedoslo k naruseniu dévernosti,
dostupnosti alebo integrity informacii, sieti a sluzieb) a Bezpecnostnych incidentoch (udalostiach narasajucich
dovernost, dostupnost a integritu informacii, fyzicki bezpe&nost priestorov a zariadeni objednavatela,
bezpecnost sieti alebo sluzieb alebo integritu sieti a sluzieb vo vztahu k predmetu tejto zmluvy) a o vSetkych
skutonostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej a informacénej bezpecnosti na objednavatela.

10.Dodavatefl informuje objednavatela o bezpe€nostnej udalosti najneskér do troch pracovnych dni po jej zisteni
oznamenim kontaktnej osobe objednavatefla prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade
Bezpelnostného incidentu dodavatel informuje objednavatela okamzite po jeho zisteni, najneskér do jedného
pracovhého dfia oznamenim kontaktnej osobe objednavatela telefonicky a zaroven prostrednictvom
elektronickej posty.

11.Hlasenie Bezpectnostného incidentu obsahuje Udaje dodavatela a osoby, ktora udalost/incident nahlasuje,
nazov a popis sluzby, priestoru, zariadenia alebo informacie, ktora je predmetom udalosti/incidentu alebo ktora
je naruSenim ohrozena, prostriedok, poskytujuci sluzbu, zdroj narusenia, ak je znamy, ciel a rozsah narusenia,
UCastnikov incidentu, ak su znami, pripadne prislusné prevadzkové zaznamy (LOGy) o naruSeni, ak su
k dispozicii.

12.Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim u&elu zmluvy
(v mene alebo na zaklade pokynov dodavatela) je povinny pri vySetrovani Bezpe€nostnych incidentov
zamestnancom alebo zamestnancami objednavatela, alebo nimi poverenymi osobami, poskytnut potrebnu
suc¢innost, za ¢o zodpoveda dodavatel.

13.Po vzniku Bezpecénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuce pracu
v suvislosti s naplnenim ucelu zmluvy (v mene alebo na zaklade pokynov dodavatela) vykonavat akékolvek
aktivity, ktoré by mohli viest' k znehodnoteniu dékazov alebo k zhordeniu désledkov Bezpe€nostného incidentu,
za ¢o zodpoveda dodavatel.
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14.Dodavatel sa zavazuje odovzdat’ objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
osbb, ktoré sa budu podielat na poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy pre uc€ely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatelfa. V zozname budu oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, nazov zamestnavatel v pripade osdb vykonavajucich €innost pre dodavatela sluzby, ktory
nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah. Dodavatef je
povinny odovzdat zoznam osOb objednavatelovi s vyslovhym pisomnym suhlasom dotknutych oséb so
spracovanim osobnych udajov v sulade nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie plnu zodpovednost za
ochranu osobnych udajov dotknutych oso6b. Objednavatel sa zavazuje, ze bude spracovavat tieto osobné udaje
len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecénosti infrastruktary podla zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to v sulade zo zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a to az do doby
pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu 0séb do
neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou
za kyberneticku bezpecnost’ objednavatefla.

15.Dodéavatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy
objednavatelovi odovzdat pisomnu ziadost, podpisanu osobou zodpovednou za technické plnenie zmluvy
o pristup k sietovej infrastruktire, pre osoby, ktoré budd v mene dodavatela plnit predmet zmluvy, budu sa
podiefat na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj os6b
vykonavajucich ¢innost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych oséb s pristupom
do infrastruktary objednavatela pocas plnenia zmluvy je dodavatel povinny poziadat o zmenu v osobach
pristupujucich k infradtrukture objednavatela. Ziadost musi obsahovat poziadavku na ukoné&enie pristupu pre
osobu alebo osoby ktorym ma byt pristup zruseny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre osobu alebo
osoby, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude posidena najneskér do dvoch pracovnych dni
odo dna dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel mdze pozadovat’ dalSie doplfiujuce informacie o ucele
ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posudenie ziadosti. Képiu schvalenej alebo zamietnutej ziadosti
odovzda objednavatel dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktiry objednavatela je
dodavatel povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti:

e Pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené a schvalené na
z4klade Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby pristupujice do systémov
a infrastruktury objednavatela, dodavatel je povinny poskytnut’ informacie. Poru3enie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

e Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut ziadnej osobe. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

e Po ukon&eni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktury objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukon€enia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy je dodavatel povinny najneskér do dvoch dni, kedy rozhodna skuto&nost
nastala, podat’ Ziadost o ukoncenie pristupu tychto osdb. V pripade spolocného pristupu viacerych
opravnenych osdb poziadat objednavatela o zmenu pristupovych udajov do systému, infrastruktury
objednavatela. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

16.VSetky osoby podielajuce sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch objednavatelovi, osoba
zUucCastnena na predmete plnenia podpisuje budu dodavatelom zaviazani a podpiSu vyjadrenie o zachovavani
mi¢anlivosti a povinnosti dodrziavat bezpeénostné opatrenia (dalej len ,poucené osoby®). Dodavatel vytvori
zaznam, ktory bude podpisany kaZdou z pou€enych oséb a osobou, ktora poucéenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda dodavatel. Dodavatel je povinny predloZit objednavatefovi potvrdenie poucenia
o mi¢anlivosti pre zamestnancov a subdodavatelov, a to podfa vzoru, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 Zmluvy.

17.Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpe€nost a odolnost’ aplikacného softvéru podla prilohy €. 1 a & 2, vratane
akychkolvek rozsireni, vo€i aktualne znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému
vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa dodavatel zavazuje
tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

18.0bjednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov
a infrastruktary pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz existujice
bezpetnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. VSetky zasahy a do systémov a aplikacii musia byt
u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat dodavatefa sluzby
o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.
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19.Dodavatef je povinny zu&asthovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom ktoré sa tykaju poskytovania sluzby
podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpe€nosti a ochrany osobnych udajov, pokial nie je blizSie Specifikovany
dévod, zucastriuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

20.Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktoru urCi objednavatel, tak aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

21.Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umoznit jemu a pisomne poverenym osobam vykonat audit
plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpenostnych opatreni dodavatelom a poZiadaviek suvisiacich
s predmetom plnenia.

22.Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat sulad dodavatela so zakonom €. 18
/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR a ostatnych
suvisiacich pravnych predpisov upravujucich dana problematiku.

23.V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel zavazuje udelit, poskytnut, previest
alebo poskytnut vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecCenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok ostava v platnosti aj po
ukon&eni zmluvného vztahu s dodavatelom pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie,
prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie suhlasov nevyhnutnych na zabezpeCenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

24V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii na
objednavatela. Objednavatel ma prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon a to v
poévodnom rozsahu dodavatela.

25.Evidencia vSetkych uzatvorenych zmluv s tretou stranou je su€astou bezpe€nostnej dokumentacie dodavatela
podla § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlaSky Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spOsobu plnenia vSetkych bezpecnostnych opatrent;
konkrétny obsah méze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej architektury.

26.Dodavatel a tretie osoby podielajuce sa na plneni zmluvy sa zavazuju dodrziavat bezpecnostné opatrenia pre
oblast podla § 20 ods. 3 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Bezpe&nostné opatrenia sa prijimaju najma pre oblast, fyzickej bezpe&nosti a bezpe&nosti prostredia:
e sprava hesiel do systémov objednavatela, hesla nemaju byt kratSie ako Strnast znakov, nesmu byt bezné
slova, maju mat malé aj velké pismena, Cisla alebo Specialne znaky, nesmu byt mena alebo
pouzivatel'ské mena, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo bezpecnostni dokumentaciu,
e zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,
e pristup do infrastruktiry objednavatela musi byt zabezpeceny cez VPN tunel.

CLANOK XIV - SUBDODAVATELIA

1. Dodavatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom subdodavatelov podla
svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Dodavatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela
v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia sluZzieb prostrednictvom subdodavatelov alebo tretou stranou
dodrzi Standardy pre aktualizaciu informagno-komunikaénych technoldgii a Standardy pre ulast tretej strany
v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa po€as trvania zmluvy preukaze, Ze dodavatel uvedenu
povinnost porusil, objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZzieb a ma narok na nahradu Skody.

3. Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria su€ast poskytovanych plneni pre objednavatela, ma dodavatel, za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost dodavatela za plnenie tejto zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a dodavatel je povinny
odovzdavat objednavatelovi pinenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv)
predpokladany podiel plnenia zo zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto
SLA zmluvy ako priloha €. 5.
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4. Dodavatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane objednavatela akukolvek zmenu udajov
0 subdodavatefovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

5. Dodavatefl je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela po€as trvania tejto zmluvy. Dodavatefl je povinny
predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje
o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa &l. XIV bod 3 tejto zmluvy. Akékolvek zmena subdodavatefla,
ktora predstavuje zmenu prilohy €. 6, musi dodavatel oznamit 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo
doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany objednavatela.

6. Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto zmluvy. Dodavatefl je povinny
objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel zacne plnit predmet tejto
zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje
o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla ¢l. XIV bod 3 tejto zmluvy.

CLANOK XV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

7. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

8. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

9. Tato zmluva v rozsahu je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise obdrzi kazda zo
zmluvnych stran. Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 6:

- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena plnenia,

- priloha &. 2 - Popis sluzieb podpory,

- priloha €. 3 - Pravidla sucinnosti a menovanie oséb,

- priloha &. 4 - Menny zoznam pracovnych roli dodavatela,
- priloha &. 5 - Zoznam subdodavatelov,

- priloha &. 6 - Pou€enie o mi¢anlivosti.

4. Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné &i neucinné, nedotyka sa neplatnost
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné ¢i
neucinné ustanovenia nahradit dohodou platnymi a G€innymi ustanoveniami, ktoré najlepSie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢&i neudinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€ovanie pisomnosti jednej strany je uginné diiom doruéenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne poc€as uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym doru¢enim. O nahradné doruéenie pdjde, pokial adresat zasielky si tuto nevyzdvihol, aj ked bol
o uloZeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny def lehoty je dfiom dorudenia.
Zmluvné strany dojednavaju za pravne relevantny spésob doru€enie pisomnosti doru¢enim faxovou spravou
alebo elektronickou postou.

6. Zmluvné strany dojednavaju, ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plynuce z tejto zmluvy a v suvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spolo¢nym jednanim zmluvnych stran, buda s koneénou platnostou
rozhodované prislusnym sidom SR.
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7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuju podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne preditali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tuto zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vble a dalej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su zname
Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit v plneni zavazkov podfa tejto zmluvy, tuto zmluvu ucinit neplatnou
alebo neucinnou, alebo zmarit jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spoloéne deklarovali.

V KosSiciach, dnha 15.5.2025 V Sobranciach, dfia 20.05.2025
Za dodavatefa: Za objednavatela:
Ing. Adrian Petrik Mgr. Tatiana Maximova, MPH
riaditel a konatel spolo¢nosti riaditelka nemocnice
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K SUPERVIZNEJ ZMLUVE é&. ST202511

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informagného systému objednavatela.

Aplikaény software

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej tiez ASW) v tomto
rozsahu modulov aplikaéného software a licencii:

Licencie ASW modulov FONS Openlims

Kod

Moduly a licencie

Licencné prava
na uzivanie
(0 alebo prazdne =
Nie,

1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)

Stapro, FONS Openlims — softvérové moduly a licencie:

NLBLO1-002

FONS Openlims - zakladny modul (pre odbornosti biochémia, hematoldgia,

imunohematoldgia, séroldgia, imunoldgia, farmakoldgia)

NLBLO1-003

FONS Openlims - mikrobioldgia (hlasenia EPIS su sucast'ou modulu)

NLBLO01-004

FONS Openlims - genetika

NLBL01-005

FONS Openlims - transfuzioldgia

NLBLO1-006

FONS Openlims - patoldgia, cytoldgia

NLBLO1-037

FONS Openlims - toxikoldgia

NLBLO01-007

FONS Openlims - sklad transflznych pripravkov

NLBLO1-008

FONS Openlims - laboratdrny sklad

NLBLO01-009

FONS Openlims - medzilaboratérna komunikécia (MLK)

NLBLO01-010

FONS Openlims - Medarch (skenovanie Ziadaniek)

NLBLO1-011

FONS Openlims - Order Server

NLBL01-012

FONS Openlims - jazykova mutdcia SK

NLBL01-013

FONS Openlims - legislativny modul SK

NLBLO1-014

FONS Openlims - Weblims

NLBL01-015

FONS Openlims - elektronickd dokumentécia (EZD)

NLBLO1-017

FONS Openlims - konektor Service Broker

NLBLO1-018

FONS Openlims - MISE

NLBL01-019

FONS Openlims - komunikacny server CommSrv

NLBLO1-023

FONS Openlims - Report Server

NLBLO1-024

FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi

NLBL01-025

FONS Openlims - webové nazeranie do skladu TP

NLBLO01-026

FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi

NLBLO1-027

FONS Openlims - archiv vzoriek

NLBLO01-028

FONS Openlims - riadend dokumentdcia

NLBLO01-029

FONS Openlims - predajny portal (e-shop)

NLBL01-030

FONS Openlims - konektor pre EIS Helios

NLBLO1-031

FONS Openlims - dotykové panely

NLBLO1-032

FONS Openlims - konektor pro DMS Software602

NLBLO1-033

FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv

NLBLO1-034

FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf)

NLBLO1-035

FONS Openlims - Abbott BIS konektor

NLBLO1-036

FONS Openlims - konektor pre LogManager

ol0o|l0|0O|0O0O|0O|0O|0O0O|0|0O|0O|O|—|O|CO|—R|— R OlO|0O|O|OC|O|O|OOCOC| =
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NLBL01-038 | FONS Openlims - Active Directory

NLBLO1-039 | FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia

NLBLO1-041 | FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacienta

NLBL01-042 | FONS Openlims - konektor pre EIS Navision

NLBL01-045 | FONS Openlims — IdM

NLBLO1-046 | FONS Openlims - ruény zberac dat

NLBL01-047 | FONS Openlims - dotaznik

NLBL01-048 | FONS Openlims - konektor pre DMS Desa

NLBL01-049 | FONS Openlims - konektor pre EIS (CSV)

NLBL01-050 | FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes

NLBLO1-051 | FONS Openlims - automatizované zakladanie Ziadaniek (AZZ)

NLBLO1-052 | FONS Openlims - hromadné prehlady zamestnavatel'om

NLBL01-053 | FONS Openlims - trasovanie vzoriek

NLBLO1-054 | FONS Openlims - sady komunikacnych kddov

NLBL01-055 | FONS Openlims - externa kontrola kvality

NLBLO1-056 | FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizii

NLBLO1-057 | FONS Openlims - Weblims - zobrazenie priloh

NLBL01-058 | FONS Openlims - konektor pre e-shop

NLBLO1-059 | FONS Openlims - zmena datumu Uctu

NLBLO1-060 | FONS Openlims - odberové miesta

NLBLO1-061 | FONS Openlims - konektor pre medzilaboratornu komunikaciu

NLBLO1-065 f_ONS Qpenlims - Weblims - priradzovanie BC v el. Ziadanke (externé Cislovanie
Ziadaniek)

NLBLO1-066 | FONS Openlims - odberové centrum

NLBLO1-067 | FONS Openlims - automatizacia odmietnutia vySetreni

NLBLO1-069 | FONS Openlims - automatické zakladanie kolizii

NLBLO1-070 | FONS Openlims - tlac elektronickej ziadanky a Stitkov

NLBLO1-071 | FONS Openlims - hromadny import Ziadaniek

NLBLO1-072 | FONS Openlims - automaticka validacia B2B

NLBL01-073 | FONS Openlims - konektor pre EIS

NLBLO1-074 | FONS Openlims - rdtovanie metod

NLBLO1-095 | FONS Openlims — konektor DoveralLab

NLBLO1-098 | FONS Openlims - konektor ezdravie/elab (ePZP, zapis vysledkov, bez mikr.a patol.)
NLBLO1-099 | FONS Openlims - konektor ezdravie/elab (HSM, zapis vysledkov, bez mikr.a patol.) 0

Sw moduly s kddom NLBLO1-002/003/004/006/037 umozZriuju obojsmernu komunikaciu formou prijmu
elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov pre externé subjekty v rozhrani DASTA XML. Aplikacny SW
FONS Openlims neriesi distribuciu paketov DASTA XML.

oO|0|0|O|0|0|0O|0O|0O|O0| O [O|0O|0|0(O|0o|0O|0|C|0O|0O|0|0|O|0O|0O|0O|0O|O|O|O

NLBLO1-150 | MIS Stapro - Reporting (bakterioldgia, biochémia/séroldgia, Ziadanky, vykaznictvo) 0
NLBL01-151 | MIS Stapro - Reporting — licencia uzivatela (aktivne konto) 0
NLBLO1-198 | COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje ezdravie 0
NLBLO1-199 FOVNS Ogenlims - hlasenie vysetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky 0
vysetreni)
NLBL01-850 | FONS Openlims - klientska licencia (PC) (pocet je uvedeny celkom) 4
1
NLBL01-851 | FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online podla uvedeného
zoznamu
Skratka Nazov Online Mn. | Stav podpory
pripojenie
Sysmex XP | Sysmex XP-300 Ano 1ks | podpora podla tejto zmluvy
Super GL Super GL 30 Ano 1ks | podpora nie je stcast'ou tejto zmluvy
Immulite 1 | Immulite 1 Nie Oks | podpora nie je sUcastou tejto zmluvy
Celltac Celltac Alfa Ano 1ks | podpora nie je sUcast'ou tejto zmluvy
Flexor Selectra Flexor Ano 1ks | podpora nie je stucastou tejto zmluvy
Immulite 2 | Immulite 2 1000 Nie Oks | podpora nie je sucastou tejto zmluvy
Cobas c311 | Roche Cobas c311 Ano 1ks | podpora podla tejto zmluvy
immulite 3 | IMMULITE 2000 XPi Ano 1ks | podpora podla tejto zmluvy

Na sw moduly a licencie produktov FONS neuvedené s licenénymi pravami na uzivanie ,= 1 a viac" (to znamena aj
neuvedené vobec, alebo uvedené s licencnymi pravami ,= 0) je nazerané ako na sw moduly a licencie, na ktoré
pre objednavatela nebol zo strany dodavatela udeleny sthlas s uzivanim.
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FONS Openlims

Licenény model sa sklada z dvoch zakladnych €asti — centralnej (serverovej) Casti, ktora obsahuje licencie na
jednotlivé moduly a funkéné celky systému a uzivatelské licencie pre jednotlivych uzivatelfov (klientov), ktori
k systému maju pristupovat. Uzivatelska licencia mdze obsahovat obmedzenie na vybrané moduly a funkéné
celky.

Pojmom klient sa rozumie programova cCast aplikaéného programového vybavenia FONS Openlims
nainstalovanou na uzivatelom obsluhovany vypoctovy systém (najcastejSie stolny alebo prenosny personalny
pocitac), pomocou ktorého uzivatel so systtmom FONS Openlims pracuje. Tento pojem zahrriuje aj vypoctovy
systém, ktory umozhuje klienta vyuzivat vzdialene (terminalovy pristup, vzdialena plocha apod.).

Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Openlims sa rozumie pravo vlastnika licencie FONS
Openlims pouzivat v zmluve Specifikované aplikacné programové vybavenie (moduly systému FONS Openlims)
a to su€asne najviac v zmluve uvedenym poctom klientov.

Modul, funkény celok systému Pravo vyuzivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej inStancie
systému.
Licencia klienta NLBL01-850 Model ,concurrent connections®, to znamena pocet suCasne aktivnych

klientov pripojenych na server systému FONS Openlims, ktory v Ziadnom
¢asovom okamziku nesmie presiahnut pocet $pecifikovany zmluvou. Pritom
sa nerozliSuje, Ci je klient si¢asne aktivny viackrat na jednom fyzickom
vypoctovom systéme alebo na viacerych vypoctovych systémoch.

V ramci jednej dodavky ASW FONS Openlims je umoznené objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovu
inStanciu, na ktorej je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakupenych modulov
a funkénych celkov.

Dalej je objednavatel opravneny vyuzivat pre testovanie konfiguracie a Skolenie pouzivatelov jednu pomocnu
indtalaciu ASW FONS Openlims s képiou prevadzkovej databazy FONS Openlims a to v rozsahu zakupenych
modulov a funkénych celkov (nie je su€astou tejto zmluvy). Indtancia oznacuje bitovu képiu softwaru, ktora je
vytvorena spustenim instalaéného programu softwaru, vykonanim instalaného postupu alebo duplikovanim
existujucej instancie.

2. Podpora aplikaénych software (ASW)
Aplikaény sw FONS Openlims

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredia v rozsahu
ASW modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuce sluzby:

Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Openlims - program starostlivosti o aplikaciu zahffa:

» Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).

= Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.

» Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakipené moduly.
= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

= Garancia dostupnosti sluzby Hotline a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine a HelpDesk - Centra
podpory zékaznikov.

= Garancia podpory prevadzky db prostredia.
» Garancia vybranych sluzieb:
» zabezpecenie migracie ASW FONS Openlims na vysSiu verziu db prostredia,
* inStalacia novych verzii,
* inStalacia oprav (hot-fix a patch),
= zaskolenie spravcu ASW.
= Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o zmenach a novych sw produktoch.
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= Garancia moznosti u€asti uzivatefov na vzdelavacich stretnutiach k problematike 1S.

» Preventivne prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpecenia a optimalizacie prevadzky podfa dohodnutych
oblasti (plati pre stav ,Ano“ dodania k uzivaniu ASW), vcitane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslania zodpovednej osobe objednavatefla:

= FONS Openlims vSetky moduly, 1x ro€ne
= SQL server 1x ro€ne

¢ Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej poziadavky
objednavatefla.

= konzultagné hodiny pre pracovisko s ASW FONS Openlims 8 hodin roéne

Konzultaéné hodiny je mozné Cerpat:

= RieSenim konzultacii a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové Cinnosti sa konzultatné hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultanych sluzieb = 1 hodina vyvojovych €innosti.

= Konzultanou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podfa dohodnutych oblasti, vratane vypracovania
spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyziadania osobnej
konzultanej navstevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika.
Rozsah konzultanej navstevy je 8 hodin v€itane pripravy a vypracovania protokolu.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Servisnd podpora technickych prostriedkov (technoldgie serverov, klientske technoldgie, siete a d‘alSie
technoldgie) nie je dojednana touto zmluvou.

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad rdmec tejto zmluvy budu ucdtované samostatne.
Odpracované hodiny budu evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane dodavaterla.

2. Dodavatel bude objednavatelovi zasielat pravidelne 1x tzdenane/mesacne zoznam zrealizovanych ¢innosti
vzdy od zaciatku aktualneho kalendarneho roka. Objednavatel ma pravo vykazané hodiny reklamovat &i uz
z dévodu obsahu (napr. chyba vykazana ako poziadavka) alebo aj z dovodu vykazaného ¢asového rozsahu.

3. V pripade prekrocenia planovanych konzultaénych hodin je dodavatel’ opravneny ku koncu kazdého kvartalu
tieto hodiny uctovat’ nad ramec tejto zmluvy na zdklade samostatne vystavenej objednavky.

4. Kategérie zaznamov Helpdesk:
Skratka Popis Vzt'ah k zmluve
v ramci zmluvy do uvedeného
Kz Konzultacie poctu hodin (kap. 5.); inak nad
ramec
v ramci zmluvy do uvedeného
upP Instalacné sluzby, verzia poctu verzovani (kap. 5.); inak
nad rémec
HL Hotline 24x7 nie je predmetom tejto zmluvy
C1 Nevyznamna chyba bez vplyvu na prevadzku v ramci zmluvy
C2 Ojedinela chyba v rdmci zmluvy
(oc] Chyba obmedzujlca alebo komplikujica denne prevadzku v ramci zmluvy
C4 Vyznamna chyba, mo6ze pbsobit’ nefunkcnost’ systému v rdmci zmluvy
C5 Havaria celého systému, prerusenie prevadzky v rdmci zmluvy
PO Kl'iCova alebo prednostna poZiadavka zakaznika nad ramec
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P1 Vylepsenie pre vplyv na prevadzku, obchodna poZiadavka nad ramec
P2 Poziadavka na rozsirenie alebo automatizaciu prace v ramci zmluvy
P3 PoZiadavka na konfiguracnu alebo organizacn zmenu v ramci zmluvy
P4 PoZiadavka legislativne alebo zmluvne viazana v ramci zmluvy
P5 Urgentna poZiadavka braniaca prevadzke systému v rdmci zmluvy
1 Oprava nad ramec
2 Objednavka externa nad ramec
S Servisna zmluva v ramci zmluvy
P Implementacny projekt nad ramec
K1 Drobné konfiguracné vylepsenie nad ramec
K2 Zmena konfiguracie ulahcujuca pracu nad ramec
K3 Zmena konfiguracie vyrazne ul'ahcujlca pracu nad ramec
K4 Zmeny konfiguracie mimoriadne dolezitd pre zakaznika nad ramec
K5 Zmeny konfiguracie potrebné pre prevadzku systému nad ramec
N1 Drobny namet nad ramec
N2 Namet na funkcionalitu ul'ahcujlicu pracu nad ramec
N3 Namet na funkcionalitu vyrazne ul'ahcujlcu pracu nad rdmec
N4 Namet na funkcionalitu mimoriadne dolezitu nad rémec
N5 Namet vyplyvajlci z legislativy nad ramec
5. Cena plnenia
Cenova kalkulacia supervizie ASW FONS Openlims
. JCVvE . Cena spolu
polozka Pocet, MJ
bez DPH v € bez DPH
rPneoréilejln(;c\c/) Ep:r"ec ;zg?cet superviznej podpory z cennikovej ceny 19% pre FONS Openlims
Rocna cena supervizie SW - Zakladna podpora 9x5 pre FONS
Openlims (s dostupnost'ou 8:00 - 16:00 v pracovné dni > 947,96 bal. > 947,96

Rocna cena servisnej podpory SW - RozSirena podpora 24x7

... hie je predmetom tejto zmluvy

Rocna cena za profylaktické kontroly (PK) pre FONS Openlims 260 1x PK 260
Rocna cena za profylaktické kontroly (PK) pre SQL server/y 260 | 1x PK/1xSQL 260
Rocna cena za vyvojové cinnosti 85 0 hod. 0
Rocna cena za konzultacné hodiny 65 8 hod. 520
Rocna cena za insStalacie sw zmien (verzii) 350 2% V(;:(z)okvanie 700
Eglglr;l r?atlan;o;;vrl:ngeispodpory prevadzky technologii servera - ... nie je predmetom tejto zmluvy

Rocna cena servisnej podpory SW - RozSirena podpora 24x7 ... hie je predmetom tejto zmluvy

Rocna cena supervizie spolu bez DPH 7 687,96 €
Prepocet na mesacnu cenu supervizie spolu bez DPH 640,66 €
Stanovenie mesacnej ceny supervizie po individualnej dohode 182,02 €

Supervizna zmluva
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JCsluzby v €

Cena v € bez

Fakturacné polozky bez DPH Pocet DPH

Udrziavaci poplatok za FONS Openlims 74,12 1 74,12
Supervizna podpora za FONS Openlims 107,90 1 107,90
Mesacna cena supervizie bez DPH 182,02 €
Mesacna cena supervizie s DPH 23% 223,88 €

Koniec prilohy ¢. 1

Supervizna zmluva

strana 18 z 34




S TA. P R.O Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202511

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW FONS Openlims

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat podporu ASW a databazového prostredia pre rozsah ASW uvedeny
v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw* popisaného v €l. lll. tejto prilohy.

Sluzby podpory uzivatelov

Dodavatel sa zavazuje poc¢as doby platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela nasledujuce sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:

Konzultaéné hodiny - konzultatné sluzby poskytované dodavatefom na zaklade poziadavky
objednavatela evidovanej prostrednictvom sluzby HelpDesk, konzultatné hodiny je mozné c&erpat

nasledovne:
= konzultagna Cinnost pre uzivatelov a spravcov ASW,
= zaSkolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,
= metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preSkolenie uzivatefov ASW,
organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky, apod.),

metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy €iselnikov ASW.

konzultaéna navsteva v mieste objednavatela na zéklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy —
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela; cestovné naklady budu uétované
v zmysle aktualneho cennika dod4vatela; vyjazdové miesta st KosSice a Zilina; minimalny Gétovany
Cas konzultaCnej navstevy je 6 hodin.

Nevylerpané konzultatné hodiny sa neprenasaju do dalSieho roku, pokial neerpanie nebolo zavinené
prekazkou alebo omeskanim na strane dodavatela.

Rozsah konzultagnych hodin pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultagnych
hodin je dohodnutd nad ramec zékladnej ceny podpory ASW ako volitefna sucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

Sluzby podpory prevadzky

Dodavatel’ sa zavézuje po dobu platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy zabezpecit' pre objednavatela tieto sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW FONS Openlims:

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpeenie a optimalizacia prevadzky
servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaju predovSetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych logov,
kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikaénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu
zalozného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

InStalacia sw zmien ASW FONS Openlims

Supervizna zmluva strana 19 z 34



S TA. P R.O Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

a) Dodavatel sa zavazuje vykonat ro¢ne instalaciu vSetkych sw zmien ASW FONS Openlims za uplynulé
obdobie od poslednej inStaldcie sw a to v uvedenom pocte podla prilohy €. 1, kap. 5., s vynimkou
dojednania podfa bodu i) nizSie.

b) Na server budu inStalované databazové zmeny a aktualizacia nového klienta referen¢nej stanice FONS
Openlims. Po vykonani instalacie sw zmien je potrebné v ramci suc€innosti zabezpedit objednavatelom
aktualizaciu stanic jednotlivych uzivatelov (spravidla restart stanice, ktory zabezpeéi spustenie
aktualizacného programu s funkciou synchronizacie klientskej ¢asti FONS Openlims medzi serverom
a stanicou uzivatela).

¢) Instalacia bude vykonana iba po suhlase pracovnika objednavatela zodpovedného za spolupracu
s dodavatelom podla ¢l. I. prilohy €. 3 tejto zmluvy, tzn. po odsuhlaseni ¢asu a datumu instalacie a po
suhlase odstavky prevadzky ASW pracovnikom objednavatela.

d) Odsuhlasenie terminu inStalacie prebehne aj/alebo aj prostrednictvom zaznamu aplikacie HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve objednavatela k potvrdeniu.

e) Objednavatel méze tiez poziadat o inStalaciu zmien sam, taktiez prostrednictvom zaznamu aplikacie
HelpDesk STAPRO.

f) V pripade zistenia sw chyby ovplyviiujiucej prevadzku objednavatela, bude vykonana dodavatefom
inStalacia sw zmien s opravou chyby i mimo dojednaného terminu bez zbyto&ného odkladu.

g) Instalacia zmien bude vykonavana iba v pracovnych dfioch od pondelka do Stvrtka v€itane, nie v def
sviatku a nie v def predchadzajucom driu sviatku alebo driu pracovného volna.

h) Pokial bude potrebné po vzajomnej dohode zodpovednych pracovnikov dodavatela a odberatela pred
inStalaciou zmien vykonat zalohovanie dat ASW, zabezpedéi to dodavatel v ramci instalacie zmien.

i) Sucastou tejto sluzby nie je instalacia zmeny ASW pri prechode na novlu verziu databazového
prostredia MS SQL. Tieto zmeny budu realizované na zaklade samostatnej objednavky nad ramec tejto
zmluvy.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1.

3.

Ak bude zmena &i aktualizacia na urovni ASW vyZadovat zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych &i technickych prostriedkov (diel€ich komponentov €i celych Casti), inStalacie a implementacie
upgrade alebo vysSich verzii databazovych €i systémovych software alebo vymenu celych technologickych
Casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skuto€nosti bude objednavatela informovat v predstihu tak, aby bol
objednavatel schopny tuto zmenu akceptovat a zabezpecit vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom
dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy €i objednavky.

Néaklady na zabezpedenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné hodiny (navstevy)

1.

V prvom roku platnosti a u&innosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna €ast preventivnych prehliadok
a konzultaénych hodin (navstev).

Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou s prihliadnutim
k ich rovhomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si
objednavatel vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navy$e oproti pévodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi
naklady na servisné sluzby v cene jednodennej konzultanej navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika dodavatela.

Konzultané navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatefla.
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5. Jednotlivé konzultatné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnutd priprava
dodavatela na vykonanie konzultaénej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultaénej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany protokol.
Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto
zmluvy.

7. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultaénych hodin (navstev) do dalSieho kalendarneho
roka a na finanéné vysporiadanie v pripade ich nevycerpania.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU

Servisnd podpora technickych prostriedkov (technolégie serverov, klientske technoldgie, siete a dalSie
technoldgie) nie je dojednana touto zmluvou.

CLANOK IIl. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k zastipenému rozsahu modulov
a licencii, uvedenych v prilohe €. 1 ato odo dna dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa
vztahuju nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW formou aktuélne vydavanych softwarovych opravnych kédov (ozn.
ako hot-fix alebo patch).

2. Garanciarozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW a poskytovat
objednavatelovi updaty, upgrady &i vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré zahffiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update — Dodavatel garantuje, ze funkcie ASW budu plne v stlade s legislativnymi
pozZiadavkami. Terminom legislativne poziadavky" sa rozumeji poZiadavky dané zakonom alebo
podzakonnou pravnou normou uverejnené v zbierke zakonov SR.

Legislativne Upravy ASW sU garantované vo vztahu k lieCbe osoby pacienta, k Uhradam zdravotnej
starostlivosti pre objednavatela, k elektronicky spracovavanym a sledovanym Udajom v ASW
a k objednavatelom spravidla elektronicky vykazovanym Gdajom a datam pre ostatné subjekty, vymenované
zakonom alebo podzakonnou pravnou normou. Legislativne Upravy ASW si poskytované iba pre licencie
alebo funkcie ASW, ktoré objednavatel legalne uziva na zaklade platnej licencnej zmluvy uzatvorenej
s dodavatelom a ktoré su sucasne uvedené v dojednanom rozsahu licencii ASW pre poskytovanie sluzieb
servisnej podpory kap. 1 prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW.
Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prisluSného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade
zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi
oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatefla.

Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatefl iba pre poslednu, na trh uvofnenu verziu ASW.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k Ulozisku dodavatela.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatefovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost HotlLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.
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6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast prevadzkového prostredia ASW v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

» sluzby migracie — prevod ASW na vySSiu verziu databazového prostredia. Pripadné naklady na prevod
— migraciu nie su zahrnuté v cene podla tejto zmluvy.

» sluzby instalacie novych verzii - inStalacia zmien, Uprav a rozSirenia kédu ASW (update, upgrade,
vySSia verzia) FONS Openlims poskytovanych v ramci tejto podpory. InStalaéné a konfiguraéné sluzby
dodavatela za u€elom dodania novych verzii su zahrnuté v cene podla tejto zmluvy a to v uvedenom
pocte podla prilohy €. 1, kap. 5..

» sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych koédov (hot-fix, patch,) ASW
poskytovanych v ramci tejto podpory. Instalacné sluzby na instalaciu opravnych kédov su zahrnuté v cene
podfa tejto zmluvy (vynimka platna iba pre ASW FONS Openlims).

» sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii. Sluzby zaSkolenia nie su zahrnuté
v cene podfa tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

9. Podpora ASW nezahfna:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW:
= Nové, samostatné alebo rozSirujuce moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré neobmedzuju

dostupnost’ a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Roz38irenie o dalSie sw moduly a licencie.
= Nova generacia aplikacie, liSiaca sa pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujicich sluzieb podpory ASW:

= |n&talacia vysSich verzii databazového prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
= |n&talacné a servisné sluzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €.1.

Sluzby si objednava objednavatel’ na zaklade ponuky rozsahu pozadovanych ¢innosti.

Aktualizacia prevadzkovych ciselnikov ASW

e Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a udrzbu lokalneho Cciselnika metdéd a jeho
nadvazujucich parametrov (napr. fyziologickych medzi, trendov, nadbyto¢nosti, pravidiel vykazovania,
vazieb na NCLP a LOINC, udajov pre vykaznictvo, kédy vykonov apod. a dalej véetkych uzivatelskych
Ciselnikov (napr. Ciselnik ziadatelov, textov, vypoétovych vztahov apod.).

e Objednavatel dalej zodpoveda za priebezny import aktualnych c&iselnikov vykonov a dalSich
aktualizovanych Ciselnikov vydavanych tretou stranou (napr. €iselnik kodov lekarov a PZS, zmluvnych
vztahov apod.).

2. PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW podporu databazového
prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii
ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové prostredie sa vztahuju nasledujuce
garancie podpory prevadzky:
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1. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatefom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat vybrané opravné softwarové kody na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatefom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit pre prevadzku db
prostredia objednavatela technicku podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia.

4. Podpora db prostredia nezahfna v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:

» |nStalaéné sluzby nutné na instalaciu uvedenych inovacii softvérového kédu (update, upgrade),
opravnych kdédov a novych verzii.

= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za thradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhlfadom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategodria incidentu

Zavaznost' incidentu

Priklad

Havaria - prerusenie
prevadzky

Zodpoveda kategdrii chyby C5,
C4 v HelpDesku.

Sluzba aplikacného sw ako celku alebo
jeho funkcie nie su pre uzivatela
dostupné a nie je mozné pokracovat/

v uzivani ASW. Celkova strata
funkcionality ASW, kedy nie je k dispozicii
Ziadne docasné rieSenie problému.

= Havaria AS FONS Openlims

= Havaria DB servera

= Nespustenie klienta FONS Openlims

= Nedostupny manualny zapis vzoriek

= Nedostupny register pacientov

= Nedostupné manualne zadavanie vysledkov

= Nefunkcna komunikacia s hlavnymi
analyzatormi

= Nefunk¢ny sw modul Order server

Vyznamna chyba -
vyznamné obmedzenie
prevadzky

Zodpoveda kategdrii chyby C3
v HelpDesku.

Sluzba ASW alebo kritické funkcie ASW
su pre uzivatel'a vyznamne obmedzené,
problém spdsobuje zavaznu stratu sluzieb
ASW. V pouzivani ASW je mozné
pokraCovat’ iba obmedzene, niektoré

z kI'iCovych funkcionalit nie je mozné
pouzit. Nie je k dispozicii ziadne
prijatelné nahradné riesenie.

= Nemoznost’ spustit’ generovanie davok

= Neumerne diha doba odozvy ASW, napr.
opakovane nezobrazenie ziadanky do 10
sekdnd

= Nefunkéna komunikacia s ostatnymi
analyzatormi

= Nefunk¢né generovanie Ziadaniek
a vysledkov pre elektronicky prenos

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky
Zodpoveda kategdrii chyby C2,
C1 v HelpDesku.

Sluzba ASW alebo kritické funkcie ASW
su pre uzivatela dostupné, problém
spdsobuje obmedzenie sluzieb ASW.

V pouzivani ASW je mozné pokracovat'.
Nie je ohrozené pouZivanie sluzby ASW
pre uzivatela.

= Nefunkcna tla¢ na niektorom pracovisku

= Nefunkéna NU (napr. priprava denného
suboru)

= Nespravna konfiguracia prevadzky
pracoviska

= Nemoznost’ prihlasenia sa jedného uzivatela
do ASW
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Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategdria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieSenia

Servisny vyjazd

Odstranenie zavady

Havaria - preruSenie prevadzky

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky

HelpDesk — 9x5
v pracovné dni:
8:00-16:00

Prijatie odkazu
najneskor
nasledujci
pracovny den 08:00

Ihned’
vramci pracovnej
doby t.j. 8:00-16:00

Najneskor druhy
nasledujlci pracovny
den alebo pri prijme
hldsenia v pracovny den
do 10:00 najneskor
nasledujuci pracovny den

Najneskoér do 24 hodin,
resp. dodanie
alternativneho riesenia,
ktorym sa tato chyba preradi
do kategorie ,Vyznamna
chyba" alebo ,Zavada, chyba
— mensie obmedzenie
prevadzky,,

Najneskor prvy
nasledujuci
pracovny den

Najneskor piaty
nasledujuci pracovny
den

Najneskor piaty
nasledujlci pracovny den

Najneskor druhy
nasledujuci

Najneskor desiaty
nasledujuci pracovny

Najneskor desiaty
nasledujuci pracovny den

pracovny den den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie sluzieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatefovi).

Pracovné dni — iba pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod..

Servisny vyjazd - iba v pripade, Ze servisny zasah nebude mozné realizovat vzdialenym pristupom
k technickym prostriedkom v prostredi zdkaznika (hlavne vypadok konektivity do siete internet). Termin
servisného vyjazdu stanovuje dojazd servisného technika na miesto inStalacie technickych prostriedkov
zabezpecujucich prevadzku ASW. Doba, kedy nie je mozné realizovat servisny zasah vzdialenym pristupom
a Cas na ceste v ramci servisného vyjazdu, sa nezapoditava do ¢asov rieSenia a Casov obnovenia prevadzky.
Obnova dat zo zalohy - ¢as nevyhnutne potrebny na dobu obnovy dat zo zalohy sa nezapocitava do ¢asov
rieSenia a Casov obnovenia prevadzky. Jedna sa hlavne o ¢as odovzdania zaloznych dat objednavatefom
dodavatelovi a strojovy €as priebehu spracovania - konverzia zalohy dat na Citatelné data na prostriedkoch
objednavatela.

Podmienkou dojednania obnovenia a dostupnosti prevadzky ASW je zabezpecenie technologickych
podmienok na strane objednavatela, nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby dostupnosti:

o Virtualne alebo replikované servery s beZiacou aplikaciou a databazou.

e Aktivna Ucast spravcu serverov objednavatela na zabezpeceni prevadzky HW serveru/ov a prevadzky
vSetkych dalSich nevyhnutnych sluzieb alebo technoldgii (internet, el. energia, klimatizacia apod.)

e Zaloha dat dostupna na rychlom médiu, spravidla diskové pole alebo zalohovacie HDD.

o Neobmedzeny a otvoreny vzdialeny pristup do siete LAN objednavatela pre menovanych pracovnikov
dodavatefla.

e Moznost vzdialeného monitoringu prevadzky serverov a aplikacie dodavatelom.

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA & 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202511

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE 0SOB

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su uréeni takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za zmluvny | Ing. Adrian Petrik konatel a riaditel
vztah s opravnenim na spolognosti
uzatvorenie zmluvy
osoba opravnena na jednanie Ing. Marian Variko vedUci oddelenia
0 zmluvnych podmienkach obchodu

a marketingu,
obchodny manazér

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny | Mgr. Tatiana Maximova | riaditelka
vztah s opravnenim na
uzatvorenie zmluvy; osoba
opravnend na jednanie
0 zmluvnych podmienkach

osoba opravnena na jednanie namestnik HTU
0 zmluvnych podmienkach

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za vlastné pinenie a spolupracu s objednavatelom su uréeni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za plnenie Mgr. Daniel PrSek, MBA | veduci Timu

zmluvy v oblasti podpory Openlims, projektovy
aplikacnych prostriedkov manazer

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su ureni takto:

Objednavatel
Mgr. Zuzana Dankaninova veduca laboratéria
Ing. Zuzana Maximova odborny garant

4. Organizac¢na podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urCenia jej dostupnosti:

Objednavatel
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Mgr. Zuzana Dankaninova veduca laboratéria

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné uréenie

1.

Dodavatel zabezpeluje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujicich sa
k sluzbam podra tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviskd sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen
HelpDesk).

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto ucely:

e prijem poziadaviek uzivatelov,

e hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,

e poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

Pristup k sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast tejto
zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch

1.

V pripade, Zze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podfa tejto zmluvy, méze
tieto poziadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

. 'V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikanom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch i

sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tito skutocnost
nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky zdznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podfla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, poriuch apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozZné nasledujucimi
spbsobmi:

* internet: http://www.stapro.sk

* e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00
pre ASW FONS Openlims:

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Hroncova 3
040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodéavatefla.

Na HelpDesk sa mb2u obracat iba ureni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku I..

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

= telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,
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= predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdu doSlu poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskér nasledujuci pracovny deh. Pokial nebudu poziadavky alebo chyby do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného riedenia jednotlivych poziadaviek &i chyb dohodnutu
touto zmluvou.

2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE
HotLine - zakladné uréenie

1. Dodavatel zabezpecCuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujucich sa k sluzbam
a aplikaénym prostriedkom podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva
na zabezpecenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyzdni — pracovné dni) komunikaéného kanalu sluzbu
HotLine 7-16x5 (dalej iba HotLine).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto ucely:

¢ prijem hlaseni havarii ASW,
e prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.

3. Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast tejto
zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW &i sluzieb, ktoré su predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatefa opravneny tuto skuto€nost nahlasit dodavatelovi
prostrednictvom sluzby HotLine.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze v3etky hladsenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné telefonicky na mobilnom
Cisle:
pre ASW FONS Openlims:

4. Havarie alebo vyznamna zavada sa povaZzuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby
HotLine dodavatela.

o

Na HotLine sa mézu obracat iba uréeni pracovnici objednavatel uvedeni v ¢lanku I..

o

Kazdé hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela aj
do systému HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.
Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavazuje prijat a reagovat podla podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie havarie
alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit prijem hlasenia odbornym pracovnikom od 8:00
do 16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na
strane operatorov, za ktord dodavatela nenesie zodpovednost a nema vplyv na jej prevadzku.

3. STANOVENIE PRAVIDIEL SUCINNOSTI

Pravidla sucinnosti su zavazné pre Cinnosti, ktoré su spojené so zaistenim prevadzky ASW a technolégii
dojednanych v prilohe €. 1, napr. vynutené servisné Cinnosti alebo proaktivna udrzba a nie su v ramci zmluvy i
inych nadvaznych zmluv poskytované dodavatelom.

Pravidla sucinnosti:

Supervizna zmluva strana 27 z 34



S TA P R.O Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

a) Zmluvné strany sa zavazuju stanovit a udrzovat aktualny zoznam pracovnikov, uvedenych v &l. | tejto
prilohy, zodpovednych za spolupracu a organizacnu podporu.

b) Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom, budu v pripade rieSenia havarie
prevadzky ASW a obmedzenia dostupnosti ASW alebo v pripade rieSenia kritického obmedzenia
prevadzky ASW k dispozicii na pracovisku objednavatela v svojej pracovnej dobe i mimo bezny ramec
pracovnej doby a to podla potreby dodavatela a na pokyn dodavatela.

c) Objednavatel sa zavazuje zaistit dostupnost pracovnikov organizaénej podpory objednavatela podla
definovaného rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnych &islach.

d) Poziadavku na servisny zasah a hlavne poziadavku na servisny vyjazd schvaluje a autorizuje vzdy
zodpovedny pracovnik objednavatela.

e) Dodavatel je povinny vzdy pred uskutoCnenim servisného vyjazdu kontaktovat’ pracovnika organiza¢nej
podpory objednavatela pre odsuhlasenie a autorizaciu servisného vyjazdu.

f) Dodavatel je opravneny nevykonat servisny vyjazd v pripade, Ze pracovnici organizatnej podpory
objednavatela nie su dostupni. V tomto pripade je dodavatel povinny o tejto skuto&nosti vykonat zapis do
zaznamu systému HelpDesk a dalej po kazdej uplynulej hodine opatovne kontaktovat pracovnikov
organizacnej podpory objednavatela.

g) V pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom sidlo objednavatela uvedené v zahlavi zmluvy
a pracoviska uvedené v ¢lanku V tejto zmluvy na uzemi SR.

h) V pripade servisného vyjazdu zaistuje pre dodavatela organizacnu podporu zo strany objednavatela
zodpovedny pracovnik uvedeny v zoznamu zodpovednych osdb objednavatela.

i) Servisné zasahy vyvolané &innostou alebo pri¢inou alebo problémom na strane objednavatela hradi
objednavatel nad ramec plnenia zmluvy v rozsahu odpracovanych hodin a podfa dojednania ¢l. VI zmluvy.

j) Objednavatel zodpoveda za vykonanie zalohovania, archivaciu, zabezpecenie uloZenia dat ASW
a zalohovacich médii zalohovanych dat ASW a dalej zodpoveda za vykonavanie zalohovania dat ostatnych
informacnych systémov tretich stran délezitych pre prevadzku ASW v dostato&nom rozsahu a pocte.

k) Objednavatel sa zavazuje k dodrziavaniu obojstranne dohodnutych a odsuhlasenych postupov a k vedeniu
dokumentacie v potrebnom rozsahu k zabezpeceniu prevadzky ASW, véitane vazieb na vSetky dotknuté
sluzby, hlavne komunikaciami informacénych systémov tretich stran.

I) Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a priebezni uadrzbu vsSetkych lokalnych a vSetkych
uzivatelskych ¢&iselnikov nevyhnutnych pre spravnu prevadzku ASW a to predovSetkym vo vztahu
k bezchybnému generovaniu a vykazaniu udajov pre platcov zdravotnej starostlivosti a dalej vo vztahu
k zabezpeceniu pristupu a prevadzky ASW.

m) Objednavatel zodpoveda za priebezny import a aktualizaciu v8etkych nevyhnutnych €iselnikov tretich
stran, hlavne Ciselnikov vydavanych Statnymi organizaciami a institiciami a taktiez Ciselnikov, ktoré
vyzaduje legislativa SR.

n) Dodavatel sa zavazuje predkladat objednavatelovi poZiadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technolégii
podla aktualnych zisteni a poZiadaviek prevadzky ASW. Realizaciu poZiadavky schvaluje a objednava
vyhradne objednavatel.

0) Objednavatel sa zavazuje zabezpedit bezchybnu funkénost a podporu prevadzky vsetkych technickych
prostriedkov objednavatela nevyhnutnych pre prevadzku ASW, ktoré nie su su€astou plnenia servisnej
podpory podla tejto zmluvy. Jedna sa predovSetkym o sietovu infradtrukturu, aktivne prvky, databazové
a suborové servery, zalohovanie dat, pracovné uzivatefské stanice, tlaCiarne, prevodniky, C¢itacky
barkédov, skenery, operaéné a databazové systémy serverov a pracovnych stanic, komunikaéné rozhrania
a komunika&né aplikacie.

p) Objednavatel sa zavazuje zaistit, ze k dotknutym serverom ASW a dalej k zaloznym alebo archivnym
képiam dat ASW budd mat fyzicky pristup iba opravnené osoby podla internych bezpe&nostnych pravidiel
objednavatela.

q) Objednavatel sa zavazuje zaistit, ze k spravcovskym programom a spravcovskym (administratorskym)
uc¢tom k ASW budu mat pristup iba opravnené osoby podla internych bezpeénostnych pravidiel
objednavatela.

r) Objednavatel sa zavazuje vopred konzultovat s dodavatefom vSetky zdsahy do systémovej Casti ASW,
vCitane databazovej vrstvy ASW a dalej predovsetkym zasahy do technického prostredia nevyhnutného
pre prevadzku ASW. Jedna sa predovSetkym o zasahy do konfiguracie serverov, vymena SW a HW
komponentov serverov alebo pracovnych stanic, zmeny konfiguracie zalohovania apod..
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s) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebni spolupracu s autormi alebo dodavatelmi existujacich programovych vybaveni, ktoré suvisia
s prevadzkou ASW alebo prevadzku ASW ovplyvnuja.

t) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnu spolupracu s dodavatelmi, ktorych programové vybavenie priamo komunikuje s ASW
dodavatela v&itane odovzdania Uplnej dokumentacie potrebnej pre sprevadzkovanie a udrzbu vzajomnej
datovej komunikacie.

u) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnu spolupracu s dodavatelmi, ktorych pristroje a technologické zariadenia su pripojené k ASW,
vCitane odovzdania uplnej dokumentacie potrebnej pre on-line napojenie pristrojov do ASW a udrzbu
datovej komunikacie pristrojov s ASW. Jedna sa predovSetkym o laboratérne pristroje a analyzatory, apod..

CLANOK IIl. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavazuje zabezpelovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacénych systémov podla odporu¢ani dodavatela a to nasledovne:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Lokalne zalohy db FOL(OpenLIMSSO, CommSrv) a systémové db(master, model, msdb) sa vykonavaju
na serveri, kde je aj umiestnena dana db: server SOREGNEMFOL -> adresar
E:\Openlims_Backup\DbBackupFull; E:\Openlims_Backup\SystemDb

Vlastnosti ulohy zalohovania:
OpenLIMSSO a CommSrv databaza:

PIna zaloha 1x denne o 18:00hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy, zalohy
starSie ako 7dni sa odmazavaju

Systémové databazy:

PIna zaloha 1x tyZdenne o 2:00hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy, zalohy
star8ie ako 4yZdne sa odmazavaju

Lokalne zalohy transakéného logu db OpenLIMSZV sa vykonavaju na serveri, kde je aj umiestnena
dana db: server SOREGNEMFOL -> E:\Openlims_Backup\DbBackupLog

Vlastnosti ulohy zalohovania:

Kazdych 30 min. v €ase 6:00 - 17:59 hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy,
zalohy starSie ako 26hod. sa odmazavaju.

Presun zaloh na externé ulozisko:

Lokalne zalohy vytvorené v prostredi SQL Server sa presuvaju na NAS(192.168.1.7) podla
nasledujuceho ¢asového planu:

Obsah adresara E:\Openlims_Backup\DbBackupFull zo servera SOREGNEMFOL.:

1x denne o 23:45hod, plna zaloha do adresara \\192.168.1.7\Backup, zalohy starSie ako 7dni sa
odmazavaju

Obsah adresara E:\Openlims_Backup\DbBackupLog zo servera SOREGNEMFOL:

2x denne(11:20hod.; 17:20hod.), plna zaloha do adresara \192.168.1.7\Backup, zalohy starSie ako
3dni sa odmazavaju

Obsah adresara E:\Openlims_Backup\SystemDb zo servera SOREGNEMFOL:

1x tyzdenne o 3:00hod, plna zaloha do adresara \192.168.1.7\Backup, zalohy starSie ako 3tyzdne
sa odmazavaju

Zaloha Hyper-V a systémové disky VM(SOREGNEMFOL, SOREGNEMWL) sa vytvaraju kazdé
4tyzdnne v \192.168.1.7\Backup. Po vytvoreni novej zalohy sa staré zalohy vymazu.

Mailova notifikacia o neuspesnej zalohe je posielana na mailové adresy: openlims_sqgl@stapro.sk;
namestnikrns@lekosonline.sk.
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2. V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

3. Objednavatel zaisti formou organiza¢nych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym uzivatelskym uctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine“ apod.) a tiez ich nasledni zmenu po ukonéeni servisného zasahu.

4. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a to
vratane tvorby a spravy bezpeénych hesiel k uzivatelskym uctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel sa zavazuje, Zze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel sa dalej zavazuje, ze technicky a organiza¢ne zaisti moznost vzdialeného pristupu
dodavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradenu pracovnu stanicu pripojenu
k pocitacovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpec€eného kanalu siete Internet.

2. Objednavatel poskytne podfa poziadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpedlit podla poziadaviek
dodavatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k pozadovanej Casti informadného systému bez zbyto€ného omeSkania spdsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravena, je dodavatel opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat vlastnymi prostriedkami
a nasledne vyfakturovat naklady podla aktualneho cennika dodavaterla.

3. Objednavatel zabezpeci formou organizac¢nych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatelskym
uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami
vyplyvajucimi z tejto zmluvy (reakéné doby, sluzba HotLine a pod.) a tieZ ich naslednd zmenu po ukonceni
servisného zasahu.

4. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR a to vé&itane tvorby a spravy bezpeénych
hesiel k uzivatel'skym uctom.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. LICENCNE PODMIENKY UPRAVUJUCE PRAVO NA UZiVANIE PODPOROVANEHO ASW

1. Objednavatel berie na vedomie, Ze dodavatel ma k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky
podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

2. Uzivatelské prava poskytnuté objednavatelovi su nevyhradné a neprenosné na tretie osoby. Objednavatel nie
je v ziadnom pripade opravneny Sirit pravo uzivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na tretie
osoby. Uzivatelské prava nie si miestne ani asovo obmedzené.

3. Opravneny spbsob uzitia programového vybavenia je dany manualmi a uzivatelskymi priru¢kami programového
vybavenia.

4. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude programoveé vybavenie, ktoré je predmetom sluZieb podpory podfa tejto
zmluvy, prevadzkovat’ vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. PredovSetkym bude
dodrziavat dojednania tykajuce sa poctu licencii, nebude vykonavat Ziadne z&sahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, Sirit a poskytovat ho tretim osobédm, ato ani na
spracovanie ich dat, a Ze bude programové vybavenie pouzivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
objednavatel zavazuje nezneuzit popis datovej Struktiry programového vybavenia ani uzivatelsku
dokumentaciu dodanu dodavatelom, predovsetkym neodovzdavat tieto tretej osobe a nevyuzivat know-how
datovej Struktury ani udaje z dokumentacie pre svoju dalSiu innost.

5. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit inStalované dielo, instalaéné média, pocitace a pocitatovu siet, na ktorej
je programové vybavenie inStalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych os6b a moznosti
neopravneneho skopirovania a zneuzitia.

6. Dodavatel je opravneny vykonavat kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainStalované,
kontrolu uzivania programového vybavenia a spdsobu a urovne jeho zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval bezny chod prevadzky
uzivatela.
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PRILOHA & 4
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202511

MENNY ZOZNAM PRACOVNYCH ROLi DODAVATELA

Koniec prilohy ¢.4
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PRILOHA & 5
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE é&. ST202511

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Por.¢. | Subdodavatel Konatel Podiel
plnenia
zmluvy

1. STAPRO s. r. 0. Ing. Leo$ Raibr 17%

Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice

Ceska republika

IC: 13583531, DIC: CZ699004728

Registracia: Zapisana v obchodnom registri vedenom pri KS
Hradec Kralové, spisova znacka: C 148

Koniec prilohy ¢.5
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PRILOHA & 6
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢é. ST202511

Poucenie o mi€anlivosti
v zmysle § 12 zakona €.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

Zamestnavatel’: Zamestnanec:
STAPRO SLOVENSKO s.r.o. Titul, meno, priezvisko:
Hroncova 3

040 01 Kosice

ICO: 31710549 Pracovné zaradenie:

V suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti méze Zamestnanec prist pri plneni svojich uloh do styku so skuto&nostami, ktoré
suvisia s rieSenim kybernetickych bezpe&nostnych incidentov u zakaznikov Zamestnavatela.

Povaha tychto skutocnosti méze byt:
riziko - miera kybernetického ohrozenia vyjadrena pravdepodobnostou vzniku neziaduceho javu a jeho ddsledkami

hrozba - kazda primerane rozpoznatelna okolnost alebo udalost proti sietam a informaénym systémom, ktora méze mat
nepriaznivy vplyv na kyberneticku bezpecénost,

kyberneticky bezpecnostny incident - akakolvek udalost, ktora ma z dévodu narusenia bezpecénosti siete a informacného
systému, alebo poruSenia bezpecnostnej politiky alebo zavédznej metodiky negativny vplyv na kyberneticku
bezpeénost alebo ktorej nasledkom je

1. strata dovernosti udajov, zni€enie udajov alebo naru$enie integrity systému,

2. obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby,

3. vysoka pravdepodobnost kompromitacie €innosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby alebo,
4. ohrozenie bezpec¢nosti informacii.

Ugelom tohto pougenia je zabezpe&enie dévernosti skuto&nosti v zmysle Zakona o kybernetickej bezpe&nosti a zaviazanie
Zamestnanca micanlivostou o vy3Sie uvedenych skuto€nostiach, s ktorymi mdze prist do styku v suvislosti s plnenim
pracovnych povinnosti.

Mic¢anlivost’:

Zamestnanec je povinny zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim uloh podfa zakona
o kybernetickej bezpecfnosti dozvedel a ktoré nie su verejne zname.

Povinnost mi€anlivosti trva aj po zaniku funkcie Zamestnanca alebo po skonceni jeho pracovného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu.

Povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh organov Cinnych v trestnom konani avo vztahu
k Narodnému bezpe€nostnému uradu (NBU), pri plneni jeho uloh.

Sankcie:

Porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach podla zakona o kybernetickej bezpeénosti sa povazuje za
porusenia pracovnej discipliny (pripadne zavazné poruSenie pracovnej discipliny).

PorusSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost méze byt sankcionované aj podla Trestného zakona.
Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, Zze bol poueny o mi€anlivosti v zmysle zakona ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti, zodpovednosti za jej porusenie a pouceniu porozumel.

Zamestnavatel’ Zamestnanec:

Podpis zamestnanca: Poucil:
(ST_kyberbezpecnost 210201 _V01.pdf)
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