
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB 

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskoréich predpisov/ 
{datejlen ,Zmluva”} uzavretd medzi 

Benefit Systems Siovakia s.r.o. 
50 sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska Cast Rufinov 
ICO: 48 059 528 
IC DPH: SK2120056400 
zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava III, oddiel: Sro, vio¥ka ¢.: 102826/8 
(dalej len ,Poskytovatel") 

Centrum socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych 
50 sidlom: Lipského 1162/13, 841 01 Dibravka 
ICO: 00604879 
IC DPH: SK2020919219 
Rozpocltové organizdcia 

(datej ten ,Klient”) 

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tie? ako ~Zmluvnd strana” a spoloéne ako »Zmluvné strany”) 

VZHLADOM K TOMU, ZE: 
(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujucou sluiby v ablasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu MultiSport a 

(B) Klient ma v tmysle zabezpecit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluénikov moZ#nost Ggasti v Programe MultiSport, 

SA ZMLUVNE STRANY DOHODL! TAKTO: 

§1 

Definicie 
1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh: 

®  Program MultiSport znamend sdhm produktov a siufieb poskytovanych tretimi osoba mi, ktoré Poskytovatel umoZfiuje Ufivatelom gerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudiny zoznam produktov a slufieb zah rnutych Vv programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport,sk/. 

¢ Zoznam znamend menny zoznam UZivateloy poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stilade s touto Zmluvou. 
*  Uiivatel je oznagenie pre Zamestnanca, Sprevédzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivajd Kartu MultiSport a s opravneni k Eerpaniu produktov a slufieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto Zmiuvau, 

® Zamestnanec znamend fyzickd osobu vykondvajlcu pre Kiienta prace Vv pracovnom pomere alebo na zdklade dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy 0 poskytovani slugieb. 

®  Sprevddzajlica osoba znamend osobu blizky Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona & 40/1964 Zb. Ob&iansky zdkonnik v zneni neskorich predpisov) uvedent v Zozname, pritom za Sprevadzajticu osabu sa povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedens na Zozname. 

*  Dieta (Deti} znamend dieta (deti) Zamestnanca mladgie ako 15 {patnast) rokov uvedené v Zozname. 

*  Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuzivat produkty a slufby v ramci Programu MultiSport (dalej len ~Karta") v silade a za dodr?ania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré su dostupné na webovej stranke Poskytovatels https://muIti-sport.sk/podmienkv-uzivania-kartv-multlsport. Karta moZe byt v plastove]j alebo virtudInej podobe. 

*  Zdétovacie abdobie znamen3 kalendérny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini Ufivatelom erpanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport v stlade s toute Zmluvou.
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Klientskd zéna Poskytovatela zna
mena online rozhranie, ktoré <l 

na realizaciu Programu MultiSport,
 najma, nie 

viak vylucne, na ucely riadenia portfél
ia objednavok novych Kariet, priraden

ie Kariet {pre Sprevadzajice oscby 

a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktiva
ciu existujtcich Kariet a finanény prehlad

 spravy Kariet (dalej len ,klientska 

26na"). Klientovi bude pre prihldsen
ie sado klientskejzdny pridelend g

pecifické prihlasovacie meno a hesl
o zo strany 

poskytovatela. 

§2 

Predmet Zmiuvy 

Na zaklade tejto Zmluvy a za podm
ienok stanovenych touto Zmluvou

 sa Poskytovatel zavazuje poskyto
vat Klientovi 

sluzbu spotivajicu v spristupneni prod
uktov a sluzieb zahrnutych do Progra

mu MultiSpart Uzivatelom a Klient sa 

zavizuje hradit Paskytovatelovi za
 tuto sluibu odmenu. 

Poskytovatel vynalozi vietko Usilie, aby bo
la zabezpedend &o najvyéia kvalita produ

ktov a sluzieb v rémci Programu 

MultiSport. 

§3 

Préva a povinnosti Zmluvnych stran 

poskytovatel umoini Zamestnancom v
yuifvanie produkiov a slusieb v rémci

 Programu MultiSport od 1.6.2025 

skazobne] prevadzke (bez naroku Posky
tovatela na odmenu) a od 1.7.2025 v b

einej prevadzke. 0d 1.7.2025 je Klient 

povinny hradit Poskytovatelovi o
dmenu za pinenie podla tejto Zm

luvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodili, Ze 

Program MultiSport bude pristupny pr
e Zamestnancov od 1.6.2025 a pre Spr

evadzajiice osoby 2 Deti od 1.7.2025. 

Jednotlivi UZivatelia budd opravneni v
yuivat produkty a sluzby Programu M

ultiSport najskor po obdrzani Karty 

v prislunej podobe podla preferencie U
zivatela {Zamestnanec, Sprevadzajiica 

osobal: 

2. Plastové Karty: Poskytovatel zabezped
i dorugenie objednanych plastovych 

Kariet na prisludné Zuétovacie 

obdobie na adresu sidla Klienta alebo inti dohodnutl adresu najneskdr do posiedného dila mesiaca 

predchadzajliceho Zattovaciemu obdobi
u, za ktory mé byt sluiba v ramci Progr

amu MultiSport poskytnutd. 7a 

distribticiu plastovych Kariet konkrétny
m UZivatelom zodpoveda Klient. Klient 

sicasne berie na vedomie, Ze 

Karty pre Deti mdZu byt vyluéne v plasto
ve] podobe. 

b, Virtudine Karty: Virtudine Karty je 
moiné yyuzivat cez mobilny aplika

ciu a za podmienok v nej stanoveny
ch. Pre 

riadne fungavanie virtualnej Karty je ne
vyhnutnd registracia a overenie totoZno

sti UZivatela v mobilne] aplikacii 

na zaklade unikatneho &isla, ktor
é je ako jedineény subor &isel (12 &ise

l) vygenerované Poskytovatefom 
na meno 

a priezvisko kankrétneho Usivatela. U
nikdtne &isla zasle Poskytovatel e-mai

lom Uzivatelom aZ po obdriani 

70znamu v dohodnutom termine v sala
de s prisiugnymi ustanoveniami tejto Zm

luvy, ato tak, e kankrétny 

Usivatel obdriijen jemu pridefeng unikat
ne ¢islo. 

Dorugenim Kariet, alebo odoslanim unikatny
ch Eisel Usivatefom v pripade virtua

lnych Kariet je spineny zévdzok 

Poskytovatela umoZnit Usivatefom zatat vyutivat vyhody a slusby Programu MultiSport od dohodnutého 

Zuttovacieho obdobia. Pre vyligenie 
pochybnosti Klient berie na vedomie 

a suhlasi, ze Uiivatel mobie v jednom 

okamihu disponovat len jednou Kartou,
 2 1o bud v jej virtudlnej alebo plastove

j podabe. 

Paskytovatel je za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb opravneny upravit rozsah pos
kytovanych 

produktov a slusieb v Programe 
MultiSport. 

Poskytovatel sa zavazuje Ulivatefomn odovzdéavat vietky relevantné inform
acie o Programe MultiSport, a to 

prostrednicivom Klienta & na priamo 
Uiivatelom, ak ma k tomu sdhlas Klie

nta alebo prislu§ného UZivatefa. Klient
 sa 

zavizuje zabezpedit, e sa kazdy Uziva
tel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania slufieb v

 ramci 

Programu MultiSport (Priloha & 2 tejto
 Zmluvy). Ak Usivatel poru3i podmienk

y Programu MultiSport, ma Poskytovat
el 

prava vylGgit prislusného Ujivatela z P
rogramu MultiSport a informovat o t

om Klienta. 

g4 

Prava a povinnosti Klienta 

Na Gte! prihlasenia sa Zamesinantovy s
kuiZobnej prevadzke (na bezplatné testo

vanie Kariet MultiSport) Poskytovatel 

vytvar( 2 paskytne Klientovi link na on
line formuldr platny do 23.5.2025 kto

ry Klient dalej prepoile alebo inak 

spristupni svojim Zamestnancom. T
ymto formuldrom bude vygengrov

any Zoznam, ktory Klient skontroluj
e a potvrdi 

Poskytovatelovi jeho spravnost najnesko
r do 26.5.2025. Klient sa zavizuje uviest

 na zozname len jeho Zamestnancov. 

Na uéel prihldsenia sa UZivatelov do Pr
ogramu MultiSport v beinej prevddz

ke poskytovatel vytvor( a poskytne 

Klientovi link na online formuldr platny
 od 16.6.2025 do 20.6.2025, ktory Klie

nt dalej preposle alebo inak spristupni
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svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany prvy Zoznam UZivatelov, ktory Klient skontroluje 

a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskér do 23.6.2025. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia sd 

Zamestnanci, ktori Sprevadzajice osoby a ktori Deti, pritom uSprevadzajlcich os6b aDeti uvedie, k akému 

Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia. PriUZivatefoch (tj. Zamestnanci 

a Sprevadzajtice osoby), ktorf budd vyugivat virtudlnu Kartu, Klient uvedie aj emailovt adresu zadant UZivatelom pre 

téely zaslania jedine¢ného unikdtneho &isla Uzivatelovi. V pripade omedkania Klienta s odovzdanim Zoznamu 

Ujivatelov Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet 

posunuty o podet dni, ktoré zodpovedajui omeskaniu Klienta. Ome3kanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema zZiadny 

vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmiuvy. 

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalsie Zaétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom 

Klientskej zény, ato pre objednavky nowych plastovych Kariet najneskér do 18. dfia a pre objedndvky novych 

virtudlnych Kariet najneskér do 25. diia kalenddrneho mesiaca predchadzajliceho dalsiemu Zictovaciemu obdabiu, a 

v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zruenia aktivnych Kariet najneskor do posledného dna mesiaca 

predchidzajiceho daliiemu Zaétovaciemu obdabiu. Ak Klient v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi 

neodovzdd, pougije sa pre daldie Zuctovacie obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatefovi. V 

pripade zruienia aktivnej Karty (odhlasenia UZivatela), je UZivatel opravneny vyuZivat Kartu aZ do posledného diia 

prisluiného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny. 

Klient umozni ka¥dému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevédzajticu asobu a maximalne tri (3) 

Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu (&asti v Programe MultiSport dovi3i 15 rokov, mdZe byt na nasledujice 

Zuttovacie obdobie prihldsené len ako Sprevadzajlica osoba (ak Zamestnanec nemd Ziadnu Kartu pre Sprevadzajicu 

osobu). Ak dajde k zruseniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnasti, st automaticky zrusené 

aj vietky pridruzené karty, tj. sdcasne kongi Ufast Sprevadzajicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto 

Zamestnanca v Programe MultiSport. 

Klient sa zavizuje neuvddzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca 

Kartu prestane byt Ufivatelom (predovietkym ak skanéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taka 

osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrusit Kartu), najneskdr viak do posledného dria prisluiného 

Z4&tovacieho obdaobia. V pripade porugenia povinnosti uvedenej v tomto odseku md Poskytavatel pravo takd osobu 

z Programu MultiSport vylagit. 

Klient vyhlasuje, ¥e nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (pod/a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda 

skuto&nému stavu a zavizuje sa, ¥e tento variant bude pravdivy po celli dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je 

opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyufitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto 

Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v dosledku tohto 

stavu nepravdivy a stifasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit 

Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyéke 750 EUR; priom narok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty. 

Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstipit s G&inkami k okamihu dorucenia oznamenia o odstipeni. 

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najmé neponukat ich osobam, ktoré sa nemozu stat UZivatelmi podla 

tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoficiavat Karty &i inak s nimi nakladat v rozpore s 

ustanoveniami tejto Zmluvy, & Fiadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy33ej ako je dohodnutd v & 5 tejto Zmluvy. 

Pre vyliéenie pochybnosti porusenim povinnosti vtomto odseku znamend vyhradne aktivne poruenie Klientom, nie 

pripadné porudenie vyphyvajicich povinnosti kiarymkolvek z Uzivatelov. V pripade porulenia ktarejkalvek povinnosti 

uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu va vyske 3800 EUR; pricom narok 

na nahradu vzniknutej skody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstdpit s Ginkami 

k okamihu doru&enia ozndmenia o odstipeni. 

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek 

UZivatel'ovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukongeni celej Zmluvy, sa Klient zavizuje vyvindt maximalne dsilie k tomu, 

aby boli Karty od U#ivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivdcie v buddcnosti (najviac viak 18 mesiacov 

od zrusenia konkrétnej Karty). 

Klient sa zavizuje poskytnUt Poskytovatelovi siéinnost pri pripadnej vymene Kariet. 

Klient je povinny objednat na kaZdé ZG&tovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre 

Zamestnancov v prisluinom Zd¢tovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdabie sa 

automaticky zvyuje v sulade s prislusnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisludnom 

Zuttovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne 

v posledny def Zuttovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena. 

Klient tymto berie na vedomie a sthlasi, ¥e v pripade, Ze pocas spoluprdce Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy 

Klient je/alebo sa stane sti¢asne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluZieb 

zahrnutych v Programe Multisport, Uzivatelia Klienta nie st opravneni vyuZivat tieto produkty a sluzby poskytované 

Klientom prostrednictvom Karty.



5.1 

§5 

Odmena a komunikdcia Zmluvnych stran 

Ustanovenie platné do 31.12.2025: K
lient sa zavdzuje hradit Poskytovatel

ovi odmenu (sumy 50 uvedené 

vrgtane DPH) za spristupnenie Progr
amu MultiSport podla tejto Zmluvy za

 kazdé Zactovacie obdobie (1. mesacn
e), a 

to v nasledujticej vyske: 

5.1.1 za kaZdého Zamestnanca u
vedeného na Zozname pausdinu

 sumu 43 EUR; z foho 0 EUR hradi  Klient a 49 

£UR hrodi Zamestnanec (pri odbere Ka
riet pre Zamestnancov v polte od 5 do

 X Jvrdtane/; 

5.1.2 za kaZdu Sprevddzajticu osob
u uvedentd na Zozname pauddlnu 

sumu 53 EUR celg Eiastka je hrad
end 

Zamestnancom; 

5.1.3 za ko?dé Zictovacie obdobie, na ktoré
 Kiient objednd menej oko 5 Kariet pre

 Zomestnancov: 

5.1.3.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného
 na Zozname pausdlny sumu podla 

bodu 5.1.1 zvySenu 

o 10 EUR; (tu odlisne od ostatnych us
tanoveni Zmluvy je Klient opravneny p

o dohode so Zamestnancom 

urdit, v akom pamere bude Zamestnan
ec d v akom Klient hradit zvy$end Ciast

ku), 

5.1.3.2 za kaZdu Sprevddzajicu osobu
 uvedeni na Zozname pausdlnu sumu

 podfa bodu 5.1.2 zvysent 

o 10 EUR; celd &iastka je hradenG Zame
stnancom, 

5.1.4 ra ka¥dé Dieta uvedené na Zozn
ame pausdinu sumu 21 EUR, celd &ast

ka je hradend Zamestnancom. 

V obdobi od 1.6.2025 do 30.6.2025 b
ude prebiehat Promo akcia testovan

ie Kariet. V priebehu tohto obdobia
 méiu vietci 

Zamestnanci Klienta vyuZivat P
rogram MultiSport bezplatne. 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klie
nt sa zavizuje hradit Poskytovatelovi 

odmenu (odmena je uvedena bez DPH
, . 

k odmene bude pripocitana zakon
om stanovend DPH) za spristupnen

ie Programu MultiSport podfa tejt
o Zmluvy 2a 

kaidé Zuaétovacie obdobie (t.. mesatne)
, a to v nasledujiice] vyike: 

5.1.1 zaka?déhoZamestnanca uveden
ého na Zozname pausdlnu sumu 4

6,70 EUR; z oho OEUR hradi Klie
nta 46,70 

EUR hradi Zamestnanec (pri odbere K
ariet pre Zamestnancov v potte od 5 

do X Jvratane/; 

51.2 za kaZdi SprevadzajGcu osobu u
vedenu na Zozname pausalnu s

umu 50,50 EUR, celd giastka je h
radend 

Zamestnancom,; 

5.1.3 23 katdé Zactovacie obdobie, na ktoré
 Klient objedna menej ako 5 Kariet pre

 Zamestnancov: 

5.1.3.1 7a kazdého Zamestnanca uvedeného
 na Zozname paudainu sumu podia b

odu 5.1.1 zvyiend 

010 EUR; (tu odlisne od ostatnych 
ustanaveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so 

Zamestnancom urit, vakom pomere 
bude Zamestnanec o v akom Klient hradit zvySend 

ciastku), 

5.1.3.2 za kazdh Sprevadzajicu osobu uveden
t na Zozname paudilnu sumu podla b

odu 5.1.2 zvygent 

© 10 EUR,; celd &iastka je hradena Zame
stnancom; 

5.1.4 zakaidé Diefa uvedené na Zozname p
au$alnu sumu 20 EUR, cela Giastka je 

hradend Zamestnancom. 

7autelom wylitenia pochybnostisa Z
mluvné strany dohadli, Ze bez ohladu

 na zvoleny variant podfa Prilohy €. 1 
uhradf 

Klient Paskytovatelovi odmenu p
odla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v p

lngj vyike, tj. Zamestnanec priam
o Poskytovatelovi 

nehradi ni¢. Pripadna Ghrada Zamestn
anca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. t

ejto Zmluvy je predmetom separatneho 

vztahu Klienta a Zamestnanca. 

Na zatiatku kazdého Zuttovacieho o
bdobia vystavi Poskytovatel Klientovi

 faktiru vo wydke odmeny dohodnut
ej 

v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy
, ato 7a vietkych Uiivatelov uvedeny

ch v Zozname za prisludné Zuctovacie
 

obdobie a uloii ju v elektronicke form
e da Klientskej zony, ¢im sa povaiuje z

a dorugent Klientovi. O uloZeni kaZdej
 

faktiry do Klientskej zdny bude Klient
 notifikovany na e-mail pre zasielanie

 glektronickych faktar podla bodu 5.5
 

Zmluvy. Klient sa zavzuje uhradit odme
nu Poskytovatefovi vratane DPH v lehot

e splatnosti uvedenej na fakture, ktord 

je 14 dni od jej vystavenia, a to na b
ankovy et uvedeny v predmetnej f

aktire. Faktlira sa povazuje za uhrad
ent 

okamihom pripisania fakturovanej Zia
stky na Gtet Poskytovatela. 

Ak Klient neuhradi odmenu za poskyt
ovanie produktov a sluZieb v ramci Pr

ogramu MultiSport podla tejto Zmluvy
 v 

sulade s termmom uvedenym v Zmlu
ve, ani v dodatoéne poskytnutej leh

ote plynuce] od dorucenia pisomnej 
vyavy 

Poskytovatela k naprave, Kktora ne
smie byf krat$ia ako 5 pracovnych

 dni, ma Poskytovatel pravo zablo
kovat Klientom 
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5.5 

5.6 

6.1 

6.2 

aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi. 

Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zd&tovacieho obdobia nemé vplyv na povinnost Klienta uhradit 
odmenu za celé, aj zacaté Zuctovacie obdobie. 

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial po¢as spoluprace Zmluvnych stran, déjde k druhej a kaZdej dal3ej blokécii 

vietkych Kariet Klienta vddsledku opdtovného omesSkania Klienta sdhradou jeho zavazkov na 

zdklade Poskytovatelom riadne vystavenej faktiry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Klientovi zmluvnu 

pekutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), ato za kazdu blokaciu, tak ako je Specifikovana vyssie. Uplatnenim 

zmluvnej pokuty v zmysle tohto badu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu $kody, ktord mu mohla 

v ddsledku porusenia tejto povinnosti vzniknit. Bez toho aby boli dotknuté prava Poskytovatela podla bodu vyssie, 

Poskytovatel odblokuje vietky Karty Klienta najskor po pripisani uhrad v3etkych splatnych neuhradenych zévazkov na 

bankovy Ucet Poskytovatela (vratane zavazku na zaplatenie zmluvnej pokuty) a Ziadosti Klienta o odblokovanie Kariet. 

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocriovat prostrednictvom koreSpondenénych adries Zmluvnych 

stran, prednostne prostrednictvom osdb poverenych na komunikéciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu 

udajov je prisludnd Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je 

uvedené inak, Uginky oznamenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane. 

Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvni stranu o vietkych skuto¢nostiach, ktoré st alebo mézu byt 

délezité pre riadne plnenie Zmluvy. 

KoreSpondencné adresy: 

Centrum socidlnych sluZieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych 

so sidlom: Lipského 1162/13. 841 01 Diibravka 

Bankové spojenie (IBAN): 

E-mail pre zasielanie elektronickych faktuar: — 

Osoba poverena ku kontaktu s Poskytovatelom: 

Benefit Systems Slovakia s.r.o. 

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska €ast RuZinov 
Telefén: 

Osoba poverena ku kontaktu s Kientom: 

Infarmécia o spracuvani osobnych tdajov kontaktnych oséhb, Statutarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom 

ako prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast VSeobecné informacie 

a tast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov. 

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zdklade 

oznamenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s G€innostou od 1.1. nasledujiceho 

kalendarneho roka, a akceptdcie Klienta. Oznamenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatelom a bude 

Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikéaciu s Poskytovatelom. Akceptacia Klientom je 

platnd, ak je uskutoénena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak 

Klient zvysenie odmeny odmietne alebo nebude v8bec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendédrneho roka, 

ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel mdze prehodnotit dalsie trvanie spoluprédce a Zmluvu vypovedat tak, 

7e Zmluva zanikne v posledny deri Zi¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena. 

§6 

Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy 

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Gginnost 

driom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy ako prvym v poradi, nie viak skér ako je nasledujici defi po dni jej 

zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade s § 47a ods. 1 zdkona ¢&. 40/1964 Zh. Obéiansky zdkonnik v zneni 

neskorsich predpisov. 

Ktorakolvek Zmluvnd strana je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy 

nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zalina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po 

mesiaci, v ktarom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucena. 

§7 

Ochrana osobnych tdajov



7.1 

T 

7.3 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

8.1 

8.2 

Poskytovatel aj Klient sa zavizujd plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s8b pri spracivani osobnych ddajov a volnom pohybe tychto tidajov 

a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane asabnych idajov) (dzalej len “GDPR") a zo zékona &. 

18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov, a to 

v stivislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa si¢asne zavazuju, Ze budu pri plneni tejto 

Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi ¢i zavaznymi pravidlami, které budd na drovni Eurépskej anie 

alebo v Slovenskej republike prijaté za UZelom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa 

zavizuju poskytnit si v tejto sdvislosti vietku potrebnd sucinnost. 

Tymto ustanovenim sa upravuji vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevadzkovatelmi 

osobnych tdajov v siivislosti s prenosom osobnych Gdajov UZivatelov zo strany Klienta na ich spracdvanie 

Poskytovatelom na téely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy 

nie je dotknuté spracivanie osobnych ddajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatelom ako prevadzkovatelmi 

mimo rezim tejto Zmluvy. 

Osobnym tidajom sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajuica sa UZivatelov a vymedzena v ¢l. 4 

ods. 1 GDPR. Klient berie na vedamie, e pre Géely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spractiva podla tejta 

Zmluvy osobné Udaje UZivatelov v kontexte identifikaénych Gdajov Klienta v tomto rozsahu: 

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevddzajlce] osoby, Dietata); 

b) mesiac a rok narodenia Diefata; 
¢) tdaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, potetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby, 

d) e-mail zadany UZivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sldZi vylucne na zaslanie unikdtneho ¢isla UZivatelovi, 
e) daldie Gidaje podla osobitne] informdcie, ak UZivatel pouZiva virtudlnu Kartu alebo sa do programu MultiSport 

prihlasuje individualnym sp&sobom. 

Utelom spractvania osobnych ddajov UZivatelov Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je umoinenie realizacie 

Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefaZnych iportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy 

iej #ivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupriovanych vyhradne drZitelmi Karty 

MultiSport, a dalej plnenie fakturacnych a Statistickych povinnosti Poskytovatela. 

Za Ucelom ziskania a spracivania osobnych lddajov UZivatelov bola Poskytovatelom vytvorend klientska zéna. 

Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany 

Poskytovatela. 

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych Udajov UZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism. 

(a) a (b) a {d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spracivaniu na dgely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy 

disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s Uzivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne 

jeho stihlasom s takymto spracdvanim. Klient je v tejto sdvislosti povinny zabezpedit, Ze UZivatelia budd informovani 

ohladom spractvania ich osobnych Gdajov Poskytovatelom a ich prévach, ato sprihliadnutim na informdcie 

Poskytovatela uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/. 

Zmluvné strany sa zavdzuju, ak to bude potrebné, Ze si poskytnd vzdjomne vietku siéinnost pri styku a rokovaniach s 

Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie osobnych 

Gdajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k spracovdvanym Gdajom podia 

tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, &o takd skutognost nastane. 

Zmluvné strany sa zavizujl, 7e vpripade relevantnych bezpegnostnych incidentov afalebo uplatnenia prav 

dotknutych oséb si poskytnd notifikiciu a pripadni vzdjomnu rozumne vyfadovani suginnost prostrednictvom 

zodpovednych osdb na ochranu oscbnych ddajov. 

§8 
Zaverecné ustanovenia 

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnu sucast: 

Priloha &. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport" 

Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy, 

ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webove] stranke https://multi- 

sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/ 

Pokial tito Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prévne dkony majice za nasledok zmenu alebo 

ukoncenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajlice sa plnenia Zmluvy, sa budu uskuto&riovat v pisomnej forme a budu 
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doru¢ované osobne, doporuéenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade 
sa povaiuje pisomnost za dorudend dfiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfa od jej 
odoslania. Ak sa na platnost Gkonu vyZaduje podpis Zmiuvnej strany, s podpisom osoby konajticej v mene Zmiuvnej 
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZfiujlcej elektronické 
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢ tomu ocbdobné alebo nahradzujlce spdsoby. 

83 Ak bude niektoré z ustanoven tejto Zmiuvy neplatné alebo nevykonateiné, nem4 tdto skutoénost vplyv na platnost a 
Gcinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy. 
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouijii ustanovenia vieabecne zaviznych prévnych predpisov upravujlce 
otdzku vzgjomného vztahu Zmluvnych strén. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vzfah prijatim iného 
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepdie zodpoveds dcelu neplatného afebo nevykonatelného 
ustanovenia. 

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vzfahy blizie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia 
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zalo¥eny touto Zmluvou 
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami 
upravenymi v osobitnych prilohdch ¢ formuldroch Klienta. 

8.5 Na zdklade dohody Zmluvnych strdn budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat prévomoci stidov 
Slovenskej republiky. 

8.6 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaZda zo Zmluvnych strén obdrii po 
jednom (1) rovnopise. 

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne pregitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory 
je pre zmluvné strany dostatofne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vainu vélu /bez 
akychkolvek omylov a (iv) Ze tdto nebola uzavreta ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhod nych podmienok plyntcich pre 
ktordkolvek Zmluvnu stranu, na znak &oho ju tymto viastnoruéne podpisuju. 

V Bratislave dfia/ V Bratislave dfia.. ..o 

g v P Klient 

Juraj’Kosac, konatel Megr. Jana Cajagiova; riaditefka 
Benefit Systems Slovakia s.r.o. 
/" Prievozska 14, 821 09 Bratislava 
IC0: 48 059 528  IC DPH: SK2120056400 
www.multi-sport.sk  pfo@multispert.sk 

Poskytovatel 

Marcel Held, konatel



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb 

Varianty vyuZitia Programu MultiSport 

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného z nasledujucich 

variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X): 

Variant 1: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o 

vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. 

bez akejkolvek finantnej GCasti Zamestnanca. 

Variant 2: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o 

vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport. 

Variant 3: Moinost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o 

vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi 

Klientovi vietky mesacné ndklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finan¢nej ucasti 

Klienta. 

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Uzivatelom ozn@mi), pokial 

nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve. 

Klient sa zavdzuje, ?e nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, ne? ktory je uvedeny v tejto Zmluve. 

V pripade porudenia tychto povinnesti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha & 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb 

Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport 

Rozsah poskytovanych sluZieb 

Usivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (po
dra pojmu v zmluve), ktord umoZiiuje vstup do 

girokej siete $portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republ
ike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi 

partnermi spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ). 

Podmienky pouZivania karty MultiSport 

Sluzby v programe MultiSport 

1. Slufby v rémci programu MultiSport je moZné vyuZivat len prostrednictvom karty 
MultiSport v jej plastove]j forme (dalej 

tie? “plastova karta”) alebo vo virtudlnej podobe cez mobilnt aplikdciu 
MultiSport (dalej tieZ “virtualna karta”) 

{spoloéne alebo jednotlivo tieZ ako “karta”). Kartu je moiné ziskat prostrednictvom 
zamestnavatela, za podmienok 

dohodnutych v zmluve uzatvorenej s jej poskytovatelom, spolognostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len 

zmluva®). Osoba, ktord je dritelom aktivnej karty, je v tychto podmienkach 
oznatovana ako drzitel karty* alebo ako 

 uZivatel”. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, alebo z povahy podoby karty 
nevyplyva opak, tieto podmienky sa 

vzfahuju rovnako na plastovl ako aj virtualnu kartu. Virtudlna karta sa zaroveii 
spravuje aj osobitnymi podmienkami 

dostupnymi v mobilnej aplikacii MultiSport pod nézvom Vieobecné podmienky pouZivania aplikdcie 
MultiSport a 

virtualnej karty, ktoré maju v pripade rozporu prednost (dale] len ,osobitné 
podmienky pre virtudinu kartu”). 

2. Kartu je mo#né vyuit kazdy defi na 1 vstup do Zportového zariadenia zaradeneho 
do Programu MultiSport po celom 

Slovensku alebo v Cesku {vstup do fitness centier) alebona 1 dopinkovi (vediajdiu) 
aktivitu za Géelom regeneracie sila 

relaxdcie (napriklad vstup do wellness, umelych bazénov, alebo na sezénnu 
alebo int volnocasovy aktivitu). Dritel 

karty méze v ramci dopinkovych aktivit vyuzit aj 2 bezplatné jazdy na zdiefany 
bicyke! Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 

mintt, ktoré je mo#né vyuit navyde k jednému vstupu za kalendarny defi napriklad 
na cestu do fitness centra a spat 

{ak ich prevadzkovate! vzhfadom k svojmu Gzemnému pbsobeniu & rotnému 
obdobiu prevadzkuje). Prehlad vietkych 

zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, je dostupny a pravidelne 
aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ 

resp. tu: https://mapa.multisport.cz/cs/ (dalej len L partnerské Epartoviska” aleha ,zariadenie” aleba len ,aktivita”). 

3. Informécia o doplatku: Niektoré zariadenia si za svoj vstup alebo aktivitu GEtuju doplatok (uplatiiuje sa najmé na 

dopinkové aktivity ako wellness, sauna, aguapark). Informaciu o doplatku uvddzame 
pri konkrétnom zariaden{ po jeho 

vyhladani v prehlade dostupnom cez webovy link uvedeny vyiiie. Doplatok mézZe byt vyZadovany partnerskym 

Eportoviskam aj v pripade vpoZicky materidlneha vybavenia, ktoré je so sluibou 
spojené. 

4. Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 
2 osoby st dr¥itelmi karty, je kurt 

zdarma (v di¥ke podia podmienok partnerského Zportoviska, spravidla na 60 mindt). 
Ak je drzitelom karty iba 1 osoba, 

tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) 
je nutné doplatit priama partnerskému 

$portovisku. 

5. Plazovy volejbal a bowling: ak miniméine 4 osoby st dryitelmi karty, je kurt/drdha 
zdarma (v dike podlia podmienck 

partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minGt). Ak je driitefom karty iba 
1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej 

ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku. 

6. Registricia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduji pre vyuZitie 
svojich sluzieb tvodni registraciu s 

pripadnym registratnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervalny systém (napriklad na 

skupinové cvicenia). V takem pripade drZitel karty musi postupovat aj podia 
platnych podmienok daného partnerského 

gportoviska. Pri nedodrzani pravidiel méd partnerské Eportovisko vyluéné pravo 
drzitelovi karty vstup odopriet. 

7. Kartu nemozno uplatnif na kurzy organizovangé partnerskymi portoviskami 
a ani na vyuZitie akychkolvek inych sluZieb, 

ktoré nie st-zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyufitie je potrebné 
dodrat cennik daného zariadenia. 

8. Drlitel karty je povinny dodrZiavat prevddzkovy poriadok a daldie podmienky 
partnerského Sportoviska. 

9. Bez ohladu na vyséie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti 
viak driitelom kariet odporuéame vopred kontaktovat 

dané zariadenie a ziskat potrebné informécie. 

Karta 

10, Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenasnd a nesmie 
byt spristupfiovana inym osobam. Je uréend 

na vyuZivanie slufieb v rdmci programu MultiSpert pre osobnt potrebu drfitela. 
Kartu nie je dovolené uplatnit v takom 

zariadeni, ku ktorému md dritel vztah, najma pribuzensky, pracovnoprdvny 
a jemu podobny, funkény, vlastnicky a iny, 

& u? priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuzivat ani v sdvislosti 
s vykonom povolania. 

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu 
kartu. Pokial v zmluve so zamestnavatelom nie je 

dohodnuté inak, zamestnanec ma moZnost poiiadat o vydanie jednej karty 
pre blizku osobu star$iu ako 15 rokov a 

najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak ddjde k zrueniu karty zamestnanca 
alebo uplynie doba jej platnosti, su 

automaticky zrudené aj vietky pridruZené karty (pre tzv. sprevadzajicu 
osobu aj deti). 
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12. 

13. 

Na zaklade dohody so zamestndvatelom je Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravneny urit, Ze driitel karty ju méie 

vyuZivat len vo virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo dréitela karty v rozsahu rozhodnlt sa pouZivat kartu v jej 

plastovej podcbe neuplatriuje. 

Virtudlnu kartu nie je v zasade technicky moiné pouZivat na mobilnych zariadeniach znatky Huawei, ktoré boli 

certifikované po 15. mdji 2019, kedZe nepodporuji sluzby Google, ktoré si nevyhnutné pre spravne fungavanie 

aplikacie. 

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19: 

20. 

21. 

g7 

23. 

Sluzby v ramci programu MultiSport méze jej driitel vyuZit v partnerskom Sportovisku po predloZeni platnej karty v 

podobe akceptovanej Sportaviskom a po overeni svojej totoZnosti. Povereny pracovnik partnerského jportoviska ma v 

tejto stvislosti pravo a zdroven povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat od dréitela karty nahliadnut 

do osobného dokladu (najma obdiansky preukaz, vodiésky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je akceptovana aj 

karticka poistenca) a overit, &i je opravnenym driitelom karty; pri plastovej karte pred kazdym vstupom do zariadenia, 

a privirtudlnej karte v zdsade len pri jej prvom vyuZiti (podrobne v osobitnych podmienkach pouZivania virtualnej karte). 

Ak zariadenie nedisponuje citackou kariet, alebo &ltacka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevadzky, driitel karty 

je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii 

zariadenia. Pokial je partnerské Sportavisko oznafené ,len virtudlna karta” jedna sa o Sportovisko, ktoré akceptuje 

vyluéne virtudlne karty, t.j. plastova verzia karty nie je na tomto $portovisku akceptovana. 

Driitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom podia bodu vysiie pred vyusitim sluby. Je zakazang 

predkladat kartu pocas alebo po vyuZiti sluiby v zariadeni. 

Driitel’ karty je povinny mat kartu po celi dobu ndvitevy zariadenia u seba, t.j. vo svoje] dispozicii. e zakdzané 

ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za klItéik od skrinky). 

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drzitel porusi 

alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad 

s fotografiou), ak je odévodneny predpoklad, Ze by kartu vyuZil v rozpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo 

aktivita aktualne plne obsaden3, alebo ak uzivatel nedodrziava iné podmienky daného Sportoviska. 

Partnerské 3portovisko ma pravo bez akychkolvek dalsich narokov osoby kartu v plastove] podobe aj zadrzat, ak zisti, 

Ze meno a priezvisko na karte sa nezhoduje s udajmi na predloienom psobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné 

podozrenie, Ze doslo alebo dochadza k zneuzitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou. 
Je zakazané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti. 

Po skanceni platnosti plastovej karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi. 

Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty. 

Je zakdazané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny ¢&i fotografie karty, 

Je zakazané vyuzivat kartu inym sp&sobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny tcel, na ktory je podla nich 

uréend. Okrem uZ vysSie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akdkolvek forma 

distriblcie kariet, ich predéavanie, poskytovanie, poZiCiavanie tretim osobdm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu 

Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchadzanie s nimi za Ucelom dosiahnutia neopravneného 

obohatenia. 

Strata, znicenie alebo kradez karty 

24, Stratu, zni¢enie alebo kradez karty v plastovej podeobe je jej driitel povinny najneskdr do 24 hodin nahlasit na 

info@multi-sport.sk a zaroven zamestndvatelovi za Ucelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktora bola 

nahlasena ako stratena pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolacnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.. 

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty 

25. 

26. 

Drzitel' karty méze jej platnost pozastavit na dobu neurditd, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o 

pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvam formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskér do 

datumu uzévierky objedndvok na nasledujici mesiac. Karta je nasledne pozastavena od 1. dila nasledujiceho mesiaca. 

Drzitel karty méze kartu s d¢innostou k poslednému dnu v kalendarnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou prostrednictvom 

formulara alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskor do datumu uzévierky objedndvok na nasledujici mesiac. 

V pripade ak uZivatel kartu zrusi, méZe si ju opatovne objednat najskér po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (alebo po 

spineni inych podmienok, ak sa podla zmluvy uplatriuju). 

Zablokovanie karty 

27. 

28. 

29. 

Karta je majetkom spolocnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.. 

Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienck zo 

strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (hajmi nezaplatenie odmeny za sluZby zo strany 

zamestnavatela). 

Ak driitel karty poru3i podmienky stanovené v bode 10, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma, 
okrem préva podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budicna a zaroven poZadovat od driitela 

karty zaplatenie pokuty 15 € za kazdé poruienie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.0. informovat aj 

zamestndvatela drzitela karty, resp. zamestndvatela drZitela zamestnanecke]j karty ak sa jednd o pridruzené karty. 

Zodpovednost za skodu 
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30. Benefit Systems Slovakia s.r.0. nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora vznikne ufivatelovi v stvislosti s vyuZivanim sluiieb 

programu MultiSport, ani za Skodu pokial nie je moZné sluiby programu MultiSport, ako uvadzaju tieto podmienky, 

vyuZit, a ani za $kodu, ktord vznikne uZivatelovi ako désledok poruienia tychto podmienok. Za gkodu zadpoveda osaba, 
ktord ju svojim konanim spdsobila. 

Zavidznost tychto podmienok 

31. PrikaZdom objednani, prevzati karty a vyuZiti jej drZitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktualnymi podmienkami pouzivania 

karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane nasledkov plyntcich z ich porugenia. 

32. Benefit Systems Slovakia s.r.0. si vyhradzuje prévo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich 

zmena je zavazna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke. 

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou sluFieb kontaktujte vatho zamestnévatela. Pre viac 

informdcii alebo v pripade technickych problémov s vaZou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na &'sle +421 949 

516 152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod. 

11




