ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona ¢ 513/1991 Zb., Obchadny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov/
{dalej ten ,,Zmiuva”} uzavretd medzi

Benefit Systems Siovakia s.r.o.

so sidlom Prievazska 14, 821 09 Bratislava — mestska fast RuZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava IIl, oddiel: Sro, vio¥ka ¢.: 102826/8
(dalej len ,Poskytovatel")

Centrum socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych
so sidlom: Lipského 1162/13, 841 01 Dibravka

ICO: 00604879

IC DPH: 5K2020919219

Rozpacltovd organizacia

{dalef fen ,,Kiient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tie? ako ~Zmluvna strana” a spoloéne ako »Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujucou sluiby v ablasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient ma v tmysle zabezpecit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluénikov moZ#nost G&asti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
' Definicie
L1 Vtejto Zmiuve vratane jej priloh:
®  Program MultiSport znamend sdhrmn produktov a siufieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel

umoZfiuje Ufivatelom gerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudiny zoznam produktov a slufieb zah rnutych
Vv programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport,sk/.

®  Zoznam znamend menny zoznam UZivateloy poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou.

e Uiivatel je oznatenie pre Zamestnanca, Sprevédzajlcu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivajd Kartu MultiSport a s
opravneni k Eerpaniu produktov a slufieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmiuvau,

®  Zamestnanec znamend fyzickd osobu vykonavajlcu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykanavanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovietkym zmiuvy
0 poskytovani slufieb.

*  Sprevddzajlica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona ¢
40/1964 Zb. Ob&iansky zdkonnik v zneni neskorich predpisov) uvedenti v Zozname, pritom za Sprevadzajticu osabu
sa povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedens na Zozname.

*  Dieta (Deti} znamend dieta (deti) Zamestnanca mladgie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

*  Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuzivat produkty a slufby v ramci
Programu MultiSport (dalej len »Karta") v silade a za dodr?ania Podmienak pouZivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatels https://muIti-sport.sk/podmienkv-uzivania-kartv-multlsport. Karta
mdZe byt v plastovej alebo virtudInej podobe.

*  Zuttovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoZni Uivatelom Cerpanie produktov
a sluZieb v rdmci Programu MultiSport v silade s touto Zmluvou.
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Klientska zona Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré sluZi na realizéciu Programu MultiSport, najm4, nie
viak vylugne, na ucely riadenia portfolia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktiviciu existujicich Karieta finanény prehlad spravy Kariet (dale] len ,klientskd
z6na"). Klientovi bude pre prihldsenie sado klientskej zény pridelené pecifické prihlasovacie meno a heslo za strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmiuvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi
sluzbu spotivajicu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSpart Uzivatelom a Klient sa
zavizuje hradit Paskytovatelovi za tuto sluZbu odmenu.

Poskytovate! vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpefend &o najvyéia kvalita produktov a sluzieb v rémci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmiuvnych stran

poskytovatel umo#ni Zamestnancom vyuzivanie produktov a slusieb v rémci Programu MultiSport od 1.6.2025
skazobne] prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.7.2025 v beinej prevéadzke. 0d 1.7.2025 je Klient
povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za pinenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodili, Ze

Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.6.2025 a pre Sprevadzajiice osoby 2 Deti od 1.7.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskor po obdrani Karty
v prisluinej podobe podla preferencie Uzivatela {Zamestnanec, Sprevadzajlica osobal:

2. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpedi dorugenie objednanych plastovych Kariet na prisludné ZuEtovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo inti dohodnutl adresu najneskdr do posiedného dila mesiaca
predchadzajuceho 7atovaciemu obdobiu, za ktory mé byt sluiba v rdmci Programu MultiSpart poskytnutd. Za
distribtciu plastovych Kariet konkrétnym Uzivatelom zodpoveda Klient. Klient sicasne berie na vedomie, Z¢
Karty pre Deti maZu byt wluéne v plastovej podobe.

b, Virtualne Karty: Virtudine Karty je moiné vyuiivat cez mobilnd aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungavanie virtualnej Karty je nevyhnutnd registracia a overenie toto¥nosti Ufivatela v mabilne] aplikacii
na zaklade unikatneho &isla, ktoré je ake jedineény stibor Eisel (12 Eisel) vygenerované Poskytovatelfom na meno
a priezvisko kankrétneho Usivatela. Unikdtne &isla zasle Poskytovatel e-mailom Uzivatelom a% po obdriani
7oznamu v dohodnutom termine v salade s prisiugnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, ato tak, e kankrétny
Usivatel obdr¥ijen jemu pridefeng unikatne Cislo.

Dorugenim Kariet, alebo odoslanim unikatnych Eisel Usivatefom v pripade virtualnych Kariet je spineny zévdzok
Poskytovatela umoZnit Usivatefom zatat vyutivat vyhody a slusby Programu MultiSport od dohodnutého
Zutovacieho obdobia. Pre vyligenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, ze Uiivatel mobie v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, 2 to bud v jej virtudlnej alebo plastovej podabe.

Poskytovatel je za Gcelom zvySovania kvality poskytovanych slujieb opravneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a slufieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel sa zavazuje Usivatelom odovzdavat vietky relevantné informécie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta % na priamo Uzivatefom, ak ma k tomu sthlas Klienta alebo prislu§ného UZivatela. Klient sa
zavizuje zabezpedit, e sa kazdy Uzivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania slufieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha £ 2 tejto Zmluvy). Ak Usivatel poru3i podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylidit prislugnéha Utivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

g4
Prava a povinnosti Klienta

Na Gte! prihlasenia sa Zamesinantovy skiiZobnej prevadzke (na bezplatné testovanie Kariet MultiSport) Poskytovatel
vytvar( 2 paskytne Klientovi link na online formuldr platny do 23.5.2025 ktory Klient dalej prepoile alebo inak
spristupni svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany Zoznam, ktory Klient skontroluje a potvrdi
Poskytovatelovi jeho spravnost najneskor do 26.5.2025. Klient sa zavizuje uviest na zozname len jeho Zamestnancov.

Na el prihldsenia sa UZivatelov do Programu MultiSport v beznej prevadzke Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi link na online formuldr platny od 16.6.2025 do 20.6.2025, ktory Klient dalej prepoéle alebo inak spristupni
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svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany prvy Zoznam Uzivatelov, ktory Klient skontroluje
a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskér do 23.6.2025. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia st
Zamestnanci, ktori Sprevadzajiice osoby a ktori Deti, pri¢om uSprevadzajicich osdb aDeti uvedie, k akému
Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia. PriUZivateloch (t.j. Zamestnanci
a Sprevadzajtice osoby), ktori budd vyuZivat virtudlnu Kartu, Klient uvedie aj emailovii adresu zadand UZivatelom pre
aéely zaslania jedineéného unikatneho Eisla UZivatelovi. V pripade omedkania Klienta s odovzdanim Zoznamu
Ujivatelov Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet
posunuty o podet dni, ktoré zodpovedajti omeskaniu Klienta. Ome3kanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema zZiadny
vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmiuvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalsie Zaétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, ato pre objednavky novych plastovych Kariet najneskér do 18. dfia a pre objedndvky novych
virtudlnych Kariet najneskér do 25. diia kalenddrneho mesiaca predchadzajliceho dalsiemu Zi¢tovaciemu obdabiu, a
v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zruenia aktivnych Kariet najneskér do posledného dna mesiaca
predchadzajiceho dalfiemu Zaétovaciemu obdabiu. Ak Klient v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi
neodovzdd, poutije sa pre daliie Zdc¢tovacie obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V
pripade zruienia aktivnej Karty {odhlasenia Ufivatela), je UZivatel opravneny vyuZivat Kartu aZ do poslednéhe dfia
prislu§ného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umo#ni ka?dému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevéddzajlcu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu (gasti v Programe MultiSport dovi3i 15 rokov, méZe byt na nasledujice
Zuttovacie obdobie prihldsené len ako Sprevadzajlica osoba (ak Zamestnanec nemd Ziadnu Kartu pre Sprevadzajicu
osobu). Ak dajde k zruseniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnost], st automaticky zrusené
aj vietky pridruzené karty, tj. sdcasne kongi Ufast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt Ufivatelfom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrusit Kartu), najneskdr v3ak do posledného dria prisluiného
Z&tovacieho obdobia. V pripade porudenia povinnosti uvedenej v tomto adseku md Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylGgit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport {podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavdzuje sa, 7e tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny #iadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, #e zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a stifasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyéke 750 EUR; priom narok na nahradu vzniknutej kody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstipit s G&inkami k okamihu dorucenia ozndmenia o odstapeni.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najma nepontikat ich osobam, ktoré sa nemozu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoficiavat Karty &i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, & Fiadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy33ej ako je dohodnutd v & 5 tejto Zmluvy.
Pre vyliéenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamend vyhradne aktivne poruenie Klientom, nie
pripadné porudenie vyphyvajicich povinnosti kiarymkolvek z Uzivatelov. V pripade porulenia ktarejkalvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom narok
na nahradu vzniknutej skody tym nie je dotknuty. Dale] ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s d€inkami
k okamihu dorugenia oznamenia o odstupeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonfeni poskytovania slufieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
Usivatelovi z akéhokalvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavézuje vyvinit maximalne usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti (najviac vak 18 mesiacov
od zrusenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavizuje poskytnUt Poskytovatelovi siéinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé ZGZtovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prisluinom Zd¢tovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdabie sa
automaticky zvyuje vsulade s prisluinym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisluinom
Zuttovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne
v posledny den Zugtovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a sthlasi, e v pripade, 7e potas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sti¢asne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluzieb
zahrnutych v Programe Multisport, UZivatelia Klienta nie s oprdvneni vyuZivat tieto produkty a sluZby poskytované
Klientom prostrednictvom Karty.



5.1

§5

Odmena a komunikdcia Zmluvnych stran

Ustanovenie platné do 31.12.2025: Klient sa zavizuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené
vrétane DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy za kazdé Zuétovacie obdobie (1. mesaine), a
to v nasledujtcej vyske:
5.1.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu 49 EUR; 7 éoho O EUR hradi Klient @ 49
EUR hrodi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 do X Jvrdtane/;

5.1.2 za kaZdu Sprevddzajticu osobu uvedentd na Zozname pauddlnu sumu 53 EUR celg Eiastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.3 za ko?dé Zictovacie obdobie, na ktoré Kiient objednd menej ako 5 Kariet pre Zomestnancov:
5.1.3.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdiny sumu podla bodu 5.1.1 zvySenu
o 10 EUR; (tu odliéne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny pa dohode so Zamestnancom

uréit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvysenu Ciastku),

5.1.3.2 za kaZdi Sprevddzajicu osobu uvedentl na Zozname pausdinu sumu podfa bodu 5.1.2 zvysend
0 10 EUR; cela iastka je hradend Zamestnancom,

5.1.4 ra ka¥dé Dieta uvedené na Zozname pausdinu sumu 21 EUR, celd &astka je hradend Zamestnancom.

V obdobi od 1.6.2025 do 30.6.2025 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia méiu vietci
Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

5.1

5.2

5.3

5.4

Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klient sa zavizuje hradit Poskytovatelovi odmenu {odmena je uvedena bez DPH, t..
k odmene bude pripogitana zakanom stanovend DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmiuvy za
kazdé Zuctovacie obdaobie (t.]. mesaine), a to v nasledujiice] vyske:

5.1.1 zakaZdéhoZamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 46,70 EUR; z ¢oho O EUR hradi Klient a 46,70
EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 do X Jyrétane/;

51.2 za kaZdi SprevadzajGcu osobu uvedend na Zozname pauséinu sumu 50,50 EUR, celd ciastka je hradend
Zamestnancom,;

5.1.3 73 katdé Zactovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 7a kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausainu sumu podia bodu 5.1.1 zvyiend
010 EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanaveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so
Zamestnancom urit, vakom pomere bude Zamestnanec o v akom Klient hradit zvySend
tiastku),

5.1.3.2 za kazdh Sprevadzajicu osobu uvedent na Zozname paudilnu sumu podla bodu 5.1.2 zvygenu
010 EUR: celd iastka je hradena Zamestnancom;

514 zaka#dé Diefa uvedené na Zozname pausalnu sumu 20 EUR, cela Giastka je hradend Zamestnancom.

Za Gielom vylitenia pochybnosti sa Zmluyné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podfa Prilohy € 1 uhradi
Klient Paskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi ni¢. Pripadna Uhrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zatiatku kadého Zuttovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo wyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, ato 7a vietkych Uiivatelov uvedenych v Zozname za prisludné Zuétovacie
obdobie a ulo¥i ju v elektronickej forme da Klientskej zony, &im sa povazuje za dorugent Klientovi. O uloZeni kaZdej
faktiry do Klientskej zdny bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie glektronickych faktdr podla bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavézuje uhradit odmenu Poskytovatefovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktord
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy et uvedeny v predmetnej faktire. FaktGra sa povaiuje za uhradent
okamihom pripisania fakturova nej Ciastky na ucet Poskytovatefa.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluzieb v rAmei Programu Multisport podla tejto Zmluvy v
sdlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynucej od dorutenia pisormnnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktora nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel prévo zablokovat Klientom

4



55

5.6

6.1

6.2

aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zd¢tovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zaaté Zuctovacie cbdobie.

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial pocas spoluprace Zmluvnych strén, ddjde k druhej a kazdej dalSej blokacii
vietkych Kariet Klienta vdésledku opdtovného omedkania Klienta suhradou jeho zdvdzkov na
zdklade Poskytovatelom riadne vystavenej faktiry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Klientovi zmluvnu
pekutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), ato za kazdu blokaciu, tak ako je Specifikovana vyssie. Uplatnenim
zmluvnej pokuty v zmysle tohto badu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu $kody, ktora mu mohla
v désledku porusenia tejto povinnosti vzniknit. Bez toho aby boli dotknuté prava Poskytovatela podla bodu vyssie,
Poskytovatel odblokuje vietky Karty Klienta najskér po pripisani Uhrad vietkych splatnych neuhradenych zavézkov na
bankovy Ucet Poskytovatela (vratane zavazku na zaplatenie zmluvnej pokuty) a Ziadosti Klienta o odblokovanie Kariet.
Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocriovat prostrednictvom koreSpondenénych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom os6b poverenych na komunikéciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
udajov je prisludna Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Uginky oznamenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné infarmovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktaré sa alebo mézu byt
délezité pre riadne plnenie Zmiuvy.

Korespondenéné adresy:

Centrum socidlnych sluZieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych
so sidlom: Lipského 1162/13. 841 01 Dabravka

Bankové spojenie (IBAN):

E-mail pre zasielanie elektronickych faktuar: —

Osoba poverena ku kontaktu s Poskytovatelom:

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska €ast RuZinov
Telefon:

Osoba poverena ku kontaktu s Klientom:

Informécia o spractvani osobnych ddajov kontaktnych oséb, Statutdarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast VSeobecné informacie
a tast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zdklade
oznamenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s d€innostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptdcie Klienta. Oznamenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatelom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptacia Klientom je
platnd, ak je uskutoénena v akejkolvek pisomnej forme (ij. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvysenie odmeny odmietne alebo nebude vibec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendédrneho roka,
ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel mdze prehodnotit dalsie trvanie spoluprédce a Zmluvu vypovedat tak,
ze Zmluva zanikne v posledny den Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

86
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Gginnost
driom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy ako prvym v poradi, nie viak skér ako je nasledujici def po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade s § 47a ods. 1 zdkona ¢&. 40/1964 Zh. Obéiansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zadina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktarom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucena.
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Ochrana osobnych tdajov
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T

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

Poskytovatel aj Klient sa zavizujd plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s8b pri spractivani csobnych tdajov a volnom pohybe tychto tidajov
a o zrudeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane asobnych dajov) (dalej len “GDPR") a zo zékona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stivislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa siéasne zavazuju, Ze budd pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s prdvnymi predpismi & zavaznymi pravidlami, které budd na drovni Eurdpskej anie
alebo v Slovenskej republike prijaté za uZelom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavizuju poskytnuf si v tejto sdvislosti vietku potrebnd sucinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezavislymi prevadzkovatelmi
osobnych tdajov v siivislosti s prenosom osobnych Gdajov UZivatelov zo strany Klienta na ich spracdvanie
Poskytovatelom na téely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spracivanie osobnych ddajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatelom ako prevadzkovatelmi
mimo rezim tejto Zmluvy.

Osobnym lidajom sa pre Ucely tejto Zmluvy razumie akakolvek informdcia tykajica sa UZivatelov a vymedzena v &l. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, Ze pre (&ely realizacie Programu MultiSport Poskytovatel spraciva pod|a tejto
Zmluvy osobné Udaje UZivatelov v kontexte identifikaénych udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevddzajlice] osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Diefata;

¢) tdaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, pofetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany UZivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sldZi vylucne na zaslanie unikdtneho ¢isla Uzivatelovi,
e) daldie Gdaje podla osobitne] informdcie, ak UZivatel pouZiva virtudlnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym sp&sobom.

Utelom spractivania osobnych ddajov UZivatelov Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy je umoinenie realizcie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefaZnych iportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej #ivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupfiovanych vyhradne drZitelmi Karty
MultiSport, a dalej pInenie fakturaénych a 3tatistickych povinnosti Poskytovatela.

Za Ucelom ziskania a spraclvania osobnych Udajov Uzivatelov bola Poskytovatelom vytvorend klientska zéna.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych Udajov UZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
{a) a (b) a {d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spracivaniu na dgely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s Uzivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho stihlasom s takymto spracdvanim. Klient je v tejto sdvislosti povinny zabezpedit, ze Ufivatelia budd informovani
ohladom spractvania ich osobnych Gdajov Poskytovatelom a ich prévach, ato sprihliadnutim na informdcie
Poskytovatela uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ak to bude potrebné, Ze si poskytnd vzdjomne vietku siéinnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie osobnych
tdajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k spracovédvanym Gdajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, ¢o taka skutocnost nastane.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vpripade relevantnych bezpefnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnd notifikéciu a pripadnd vzdjomnl rozumne vyZadovani sucinnost prostrednictvom
zodpovednych oséb na ochranu oscbnych ddajov.

§8

Zaverecné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnu sucast:

Priloha &. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"

Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webove] stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tato Zmluva nestancvuje v osabitnych pripadoch inak, pravne dkony majice za nasledok zmenu alebo
ukontenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajlce sa plnenia Zmluvy, sa budd uskuto&riovat v pisomnej forme a budu
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dorugované osobne, doporuéenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaZuje pisomnost za dorudend dfiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfia od jej
odaslania. Ak sa na platnost tkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajlicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZfiujice] elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, & tomu cbdobné alebo nahradzujtice spGsoby.

83 Ak bude niektoré z ustanoven tejto Zmiuvy nepiatné alebo nevykonateiné, nem4 tito skutoénost vplyv na platnost a
tginnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouijii ustanovenia vieabecne zaviznych prévnych predpisov upravujice
otdzku vzgjomného vztahu Zmluvnych strén. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vzfah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepdie zodpoveds dcelu neplatného afebo nevykonatelného
ustanovenia.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prévne vzfahy blizie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zalo¥eny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formuldroch Klienta.

8.5 Na zdklade dohody Zmluvnych strén budi pripadné spory vzniknuté ztejto Zmluvy podliehat pravomoci stdov
Slovenskej republiky.

8.6 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaZda zo Zmluvnych stran obdrii po
jednom (1) rovnopise.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne pregitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatofne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobednu a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a {iv) Ze tdto nebola uzavreta ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhod nych podmienok plyntcich pre
ktordkolvek Zmluvnu stranu, na znak &oho ju tymto viastnoruéne podpisuj.

Q7 A — o
AB Y AK L 1Lt

V Bratislave dfia...4. 5. T V Bratislave dRa..¥..............0 7

g v p Klient
Juraj’Kosdg, konatel Mgr. Jana Cajégiov, riaditefka’
Benefit Systems Slovakia s.r.c.
/ Prievozska 14, 821 09 Bratislava
IC0: 48 059 528  IC DPH: SK2120056400

www.multi-sport.sk  pfo@muliispert.sk

Poskytovatel
Marcel Held, konatel
|



Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jednéhoe z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek financnej UcCasti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport.

Variant 3: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesaéné ndkiady sdvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej uéasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Uzivatelom ozn@mi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmiuve.

Klient sa zavdzuje, ?e nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, ne? ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porudenia tychto povinnesti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha & 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluzieb

Usivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podra pojmu v zmluve), ktord umoZfiuje vstup do
girokej siete $portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Podmienky pouZivania karty MultiSport
Sluzby v programe MultiSport

1. Slufby v rémci programu MultiSport je moZné vyuZivat len prostrednictvom karty MultiSport v jej plastove]j forme (dalej
tie7 “plastovd karta”) alebo vo virtudlnej podobe cez mobilny aplikdciu MultiSport (dalej tieZ “virtudlna karta”)
(spoloéne alebo jednotlivo tieZ ako “karta”). Kartu je moiné ziskat prostrednictvom zamestnavatela, za podmienok
dohodnutych v zmluve uzatvorenej s jej poskytovatelom, spolocnostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len
,zmluva“). Osoba, ktord je driitelom aktivnej karty, je v tychto podmienkach oznatovana ako Ldriitel karty” alebo ako
Jufivatel”. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, tieto podmienky sa
vzfahuju rovnako na plastovl ako aj virtualnu kartu. Virtudlna karta sa zaroveii spravuje aj osobitnymi podmienkami
dostupnymi v mobilnej aplikacii MultiSport pod nézvom Vieobecné podmienky pouZivania aplikdcie MultiSport a
virtualnej karty, ktoré maju v pripade rozporu prednost (dale] len ,osobitné podmienky pre virtuainu kartu”).

2. Kartu je mozné vyuzit kazdy defi na 1 vstup do Zportového zariadenia zaradeneho do Programu MultiSport po celom
Slovensku alebo v Cesku {vstup do fitness centier) alebona 1 dopinkovi (vediajdiu) aktivitu za GEelom regeneracie sila
relaxdcie (napriklad vstup do wellness, umelych bazénov, alebo na sezénnu alebo int volnocasovu aktivitu). Dritel
karty méze v ramci dopinkovych aktivit vyuzit aj 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicyke! Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60
mintt, ktoré je mo#né vyuzit navy3e k jednému vstupu za kalendarny defi napriklad na cestu do fitness centra a spat
{ak ich prevadzkovate! vzhfadom k svojmu Gzemnému pbsobeniu & rotnému obdobiu prevadzkuje). Prehlad vietkych
zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/
resp. tu: hitps://mapa.multisport.cz/cs/ (dalej len ,partnerské portovisko” aleba zariadenie” aleba len ,aktivita“).

3. Informacia o doplatku: Niektoré zariadenia si za svoj vstup alebo aktivitu U&tujd doplatok {uplatiiuje sa najmé na
doplnkové aktivity ako wellness, sauna, aquapark). Informaciu o doplatku uvddzame pri konkrétnom zariadeni po jeho
vyhladani v prehfade dostupnom cez webovy link uvedeny vysie. Doplatok moZe byt vyZadovany partnerskym
Eportoviskom aj v pripade vpoZicky materidlneha vybavenia, ktoré je so sluibou spojené.

4. Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby su drzitelmi karty, je kurt
zdarma (v di¥ke podia podmienok partnerského Zportoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je drzitelom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priama partnerskému
$portovisku.

5. Plazovy volejbal a bowling: ak miniméine 4 osoby st dryitelmi karty, je kurt/drdha zdarma (v ditke podia podmienck
partnerského $portoviska, spravidla na 60 mint). Ak je driitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej
ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku.

6. Registricia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vy¥aduju pre vyuZitie svojich sluzieb tvodnu registraciu s
pripadnym registratnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihlasenie cez rezervatny systém (napriklad na
skupinové cvitenia). V takom pripade drZitel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného partnerského
$portoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské $portavisko vylugné pravo dritelovi karty vstup odopriet.

7. Kartu nemo#no uplatnif na kurzy organizovang partnerskymi Eportoviskami a ani na vyutitie akychkolvek inych sluZieb,
ktoré nie st-zahrnuté prehlade zariadenifaktivit a pre ich vyuZitie je patrebné dodrzat cennik daného zariadenia.

8. Driitel karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a dalgie podmienky partnerského Sportoviska.

9. Bez ohladu na vyséie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti viak driitelom kariet odporuéame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informécie.

Karta

10, Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenasnd a nesmie byt spristupfiovana inym osobam. Je uréend
na vyuZivanie slufieb v rdmci programu MultiSpert pre osobnt potrebu drfitela. Kartu nie je dovolené uplatnit v takom
zariadeni, ku ktorému md dritel vztah, najma pribuzensky, pracovnoprdvny a jemu podobny, funkény, vlastnicky a iny,
& u? priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuzivat ani v stvislosti s vykonom povolania.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Pokial' v zmluve so zamestnavatelom nie je
dohodnuté inak, zamestnanec ma moznost poZiadat o vydanie jednej karty pre blizku osobu star3iu ako 15 rokov a
naiviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak ddjde k zrufeniu karty zamestnanca alebo uplynie doba jej platnosti, st
automaticky zruSené aj vietky pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajlicu osobu aj deti).
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12.

13.

Na zdklade dohody so zamestndvatelom je Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravneny urdit, Ze dr¥itel karty ju méie
vyuzivat len vo virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo driitela karty v rozsahu rozhodnut sa pouZivat kartu v jej
plastovej podobe neuplatnuje.

Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moiné poufivat na mobilnych zariadeniach znacky Huawei, ktoré boli
certifikované po 15. maji 2019, kedZe nepodporuji sluzby Google, ktoré si nevyhnutné pre spravne fungovanie
aplikacie.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21,
22.
23

Sluzby v ramci programu MultiSport méze jej driitel vyuZit v partnerskom 3Sportovisku po predloZeni platnej karty v
podobe akceptovanej Sportaviskom a po overeni svojej totoZnosti. Povereny pracovnik partnerského 3portoviska ma v
tejto stvislosti prévo a zdroven povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat od dréitela karty nahliadnut
do osobného dokladu (najma obdiansky preukaz, vodiésky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je akceptovana aj
karticka poistenca) a overit, &i je opravnenym driitelom karty; pri plastovej karte pred kazdym vstupom do zariadenia,
a privirtudlnej karte v zdsade len pri jej prvom vyuZiti (podrobne v osobitnych podmienkach pouZivania virtualnej karte).
Ak zariadenie nedisponuje citackou kariet, alebo éltacka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevadzky, driitel karty
je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia. Pokial je partnerské Sportavisko oznafené ,len virtudlna karta” jedna sa o Sportovisko, ktoré akceptuje
wyluéne virtudlne karty, t.j. plastova verzia karty nie je na tomto $portovisku akceptovana.

Drzitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom podla bodu vy3sie pred vyuZitim sluzby. Je zakdzang
predkladat kartu pocas alebo po vyuZiti sluiby v zariadeni.

Drzitel’ karty je povinny mat kartu po celi dobu ndvitevy zariadenia u seba, t.j. vo svoje]j dispozicii. e zakdzané
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za kItéik od skrinky).

Partnerské 3portovisko ma pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drzitel porusi
alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad
s fotografiou), ak je odévodneny predpoklad, Ze by kartu vyuZil v rozpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktualne plne obsaden3, alebo ak uzivatel nedodrziava iné podmienky daného Sportoviska.

Partnerské 3portovisko ma pravo bez akychkolvek dalich narokov osoby kartu v plastove] podobe aj zadrzat, ak zisti,
Ze meno a priezvisko na karte sa nezhoduje s udajmi na predloienom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné
podozrenie, Ze doslo alebo dochadza k zneuzitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou,

Je zakazané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

Po skanceni platnosti plastove] karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakazané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny &i fotografie karty.

Je zakazané vyuZivat kartu inym spésobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny Gcel, na ktary je podia nich
urend. Okrem uz vysSie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchadovanie s kartami, akdkolvek forma
distriblcie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZiCiavanie tretim osobdm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchadzanie s nimi za Ucelom dosiahnutia neopravneného
obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradez karty

24,

Stratu, zni¢enie alebo kradez karty v plastovej podebe je jej driitel povinny najneskdr do 24 hodin nahlsit na
info@multi-sport.sk a zaroven zamestndvatelovi za Ucelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktora bola
nahlasena ako stratena pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolacnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.

26.

Drzitel' karty méZe jej platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvam formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskdr do
datumu uzavierky objednavok na nasledujlci mesiac. Karta je nasledne pozastavena od 1. diia nasledujiceho mesiaca.
Drzitel karty méze kartu s i¢innostou k poslednému diiu v kalendarnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou prostrednictvom
formulara alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do datumu uzévierky objednavok na nasledujdci mesiac.
V pripade ak uZivatel kartu zrusi, méZe si ju opatovne objednat najskér po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (alebo po
spineni inych podmienok, ak sa podla zmluvy uplatriuju).

Zablokovanie karty

27.
28.

29.

Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienck zo
strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (hajmi nezaplatenie odmeny za sluZby zo strany
zamestnavatela).

Ak driitel karty poru3i podmienky stanovené v bode 10, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma,
okrem préva podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budtcna a zaroven poZadovat od drZitela
karty zaplatenie pokuty 15 € za kazdé poruSenie. O tomto porudeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela drzitela karty, resp. zamestnavatela drZitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o pridruzené karty.

Zodpovednost za kodu
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30. Benefit Systems Slovakia s.r.0. nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktord vznikne uZivatelovi v stvislosti s vyuZivanim sluzieb
programu MultiSport, ani za $kodu pokial nie je moZné sluiby programu MultiSport, ako uvadzaju tieto podmienky,
vyuZit, a ani za 3kodu, ktord vznikne uZivatelovi ako désledok porudenia tychto podmienck. Za tkodu zadpoveda osoba,
ktora ju svojim konanim spdsobila.

Zaviznost tychto podmienok

31.  PrikaZdom objednani, prevzati karty a vyuziti jej drZitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktualnymi podmienkami pouivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane nasledkov plyntcich z ich porugenia.

32.  Benefit Systems Slovakia s.r.0. si vyhradzuje prévo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich
zmena je zavazna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou slufieb kontaktujte vatho zamestndvatela. Pre viac
informdcii alebo v pripade technickych problémov s vaZou kartou MultiSport kontaktuje nau Infolinku na &'sle +421 949
516 152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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