Zmluva o dielo a o poskytovani sluzieb podpory a udrzby

informaéného systému na spravu registratiry

uzatvorena v sulade s § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) a

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:

vo veciach odbornych:
sprava systému:

sprava registrat(ry:
Tel.:
e-mail:
web:

(d’alej len ,,Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Narodna transfiuzna sluzba SR
Dnmbierska 3/L, 831 01 Rratislava
30853915

2021764371

Ing. Ivan Olear, MBA, riaditel’

Ing. Roman Schneider, riaditel' informaénych technoldgii
a digitalnej agendy

Ing. Roman Schneider, riaditel’ informacnych technolégii

a digitalnej agendy
Mgr. Martina Frigova, Riaditel’ka marketingu a komunikacie

www.ntssr.sk

(d’alej len ,,Objednavatel™ alebo ,,NTS SR*)

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
Statutarny organ:
Registrovany:
Telefon:

E-mail:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

ICZ Slovakia a. s.

Soblahovska 2050, Tren¢in 91101

36 328 057

SK7120000162

2020180096

UniCredit Bank CzechRepublic and Slovakia, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva
OR OS Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10561/R
+421 32 6563 711

obchod@icz.sk

(d’alej Objednavatel alebo Poskytovatel’ aj ako ,,Zmluvna strana‘“ alebo spoloéne ,,Zmluvné

strany“)
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3.2.

Cena za Predmet plnenia vo forme $truktirovaného rozpo¢tu je uvedena v Prilohe &. 2, ktora tvori
neoddelitel'nu stéast’ Zmluvy.

Cena za Predmet plnenia je pevne uréena, maximalna a kone¢na, ktora zahriia vetky polozky
pozadovaného rozsahu Predmetu plnenia.

V Cene za Predmet plnenia si zahrnuté vietky naklady a vydavky spojené s vykonavanim
Predmetu plnenia, vratane pripadnych cestovnych vydavkov, ubytovacich a stravovacich nakladov,
diéty a vreckové (tzv. per diem). V Cene za Predmet plnenia je zahrnuta aj odmena za poskytnutie
prav v zmysle Cl. V. tejto Zmluvy. V Cene za Predmet plnenia je zahrnuta aj cena za rozvoj
Informaéného systému v pripade dodatoénych poziadaviek Objednavatela v rozsahu 100 ¢loveko-
dni.

V Cene Predmet plnenia nie je zahrnutd daii z pridanej hodnoty, ktora bude u¢tovana v zdkonom
stanovenej vyske v ¢ase poskytnutia zdanite'ného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi Cenu za Predmet plnenia lehotich a podla
podmienok uvedenych v Cl. I11. tejto Zmluvy.

CLIIL
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného styku,
ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

Cena za Predmet plnenia v casti dodania Informaéného systému bude uhradena podl'a nasledovnych
fakturacnych milnikov:

1 Vykonanie Auditu podla ¢l. IV. bod 4.1 Zmluvy — 20% ceny za dodanie Informa¢ného systému

3.2.2 Dodanie a instalacia Informa¢ného systému na Riaditel'stvo NTS SR, ktoré bude potvrdené

¢iastkovym akceptaénym protokolom — 40% ceny za dodanie Informaéného systému

3.2.3 Dodanie a intalacia Informa¢ného systému na vietky ostatné pracoviska NTS SR (Priloha &. 3

Zmluvy), ktoré bude potvrdené ¢iastkovymi akceptaénymi protokolmi — 20% ceny za dodanie
Informacného systému

3.24 Odovzdanie Informacného systému a podpis Zavereéného akceptaéného protokolu - 20% ceny

33

za dodanie Informa¢ného systému

Cena za Predmet plnenia v Casti Sluzieb podpory audrzby bude platend pocinajic difiom
nasledujicim po odovzdani Informaéného systému a podpise Zavere¢ného akceptaéného protokolu
vrovnakych polronych splatkach, ato vzdy na zaklade faktiry Poskytovatela vystavenej
a dorucenej Objednavatelovi v prvy mesiaci prislusného fakturaéného obdobia.
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4.4 Odovzdaniu Informaéného systému, t.j. jeho nasadeniu do prostredia Objednavatela, bude
predchadzat’ na kazdom pracovisku akceptaéné konanie, polas ktorého opravnena osoba za
Objednavatel'a po tom, ako ju Poskytovatel vyzve k akceptacii preveri a potvrdi funké&nost
Informaéného systému podpisom &iastkového akceptaéného protokolu. Sucast'ou akceptainého
konania budi na kazdom pracovisku Objednavatela akceptatné testy, priom obsah a rozsah
akceptaénych testov predlozi Poskytovatel’ Objednavatel'ovi do 14 dni od vykonania Auditu.

4.5 V pripade vyskytu vad nebraniacich riadnemu uzivaniu Informaéného systému Objednavatel tieto
v ¢iastkovom akceptacnom protokole uvedie a spolu s Poskytovatefom zaznamenaji dohodnuty
postup a lehotu na odstranenie tychto vad formou zapisu (spravidla ako sucast’ akceptaéného
protokolu). Poskytovatel’ odstrani zistené vady bez zbyto¢ného odkladu, pripadne v terminoch
stanovenych Objednavatel'om.

4.6 V pripade vyskytu vad braniacich riadnemu uzivaniu Informaéného systému (t.j. ak pozadovana
funkcionalita nespiiia predpoklady pre nasadenie do prevadzky) Objednavatel’ Informagny systém
neprevezme a akceptaéné konanie bude vykonané znovu, pri€om k prevzatiu neddjde najneskor vo
lehote podla bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel je v omeskani. Tento proces testovania
a naslednych oprav sa bude opakovat, pokial’ nebudu odstranené vsetky vady braniace riadnemu
uzivaniu Informa¢ného systému. Ak Informacény systém splni podmienky prevzatia, Poskytovatel’
sa zavdzuje v deri nasledujici po ukonéeni akceptacného konania umoznit Objednavatelovi
prevziat’ Informacny systém predlozenim Zaverecného akceptaéného protokolu.

4.7 Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat' Informacny systém podpisanim Zavereéného akceptaéného
protokolu najneskdr v lehote tri (3) pracovné dni odo diia Gispe$ného vykonania akceptaéného
konania a predlozenia akceptaéného protokolu. Akceptaény protokol je povinny predlozit
Poskytovatel’, a to az po tispeSnom vykonani akceptaéného konania.

4.8 Poskytovatel’ je povinny vykonat' zaskolenie personalu Objednavatel’a na vsetkych pracoviskach
uvedenych v Prilohe €. 3, a to najmenej dva krat: prvé kolo $koleni Poskytovatel’ uskutoéni pred
nasadenim do Informa¢ného systému do ostrej prevadzky (bod 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy ) a druhé
kolo Skoleni Poskytovatel vykona po dodani Informa¢ného systému v lehote dohodnutej
s Objednavatelom. Skolenia je Zhotovitel povinny vykonat na kadom pracovisku osobne
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo subdodavatel'ov.

4.9 Nebezpecenstvo skody na odovzdanom Informaénom systéme prechadza na Objednavatela diiom
jeho odovzdania Objednavatelovi (t.j. podpisom akceptaéného protokolu).

4.10 Podmienky poskytovania Sluzieb podpory a udrzby sit uvedené v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy, ktora
je jej neoddelitel'nou sucast'ou.
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CLV.
Zdrojovy kod a prava duSevného vlastnictva

5.1 Poskytovatel' je povinny pri akceptacii Informaéného systému (d’alej aj ,Dielo*) odovzdat
Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane uplného a aktualneho
zdrojového kodu.

5.2 Poskytovatel’ je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho Casti odovzdat’ Objednavatel’'ovi zarovei
uplny aktualny zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovate'nom technickom nosiéi dat s oznaenim
Casti averzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kddu
Objednavatelovi sa na Gcely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosia dat
Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma
zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

5.3 Po dobu trvania tejto Zmluvy pristup k Gplnému zdrojovému kdédu vo vyvojovom a produkénom
prostredi, vratane nakladania stymto zdrojovym koédom bude dojednany medzi zmluvnymi
stranami. /.

5.4 Uplny zdrojovy kod sa skladd zo zdrojového kédu kazdého pogitatového programu tvoriaceho
Informadny systém, ktory bol Poskytovatel'om vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo
(d’alej len ,,vytvoreny zdrojovy kéd*) a zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej len ,,preexistentny zdrojovy kod*).

5.5 Zdrojovy kéd musi byt spustitel'ny v prostredi Objednavatel’a a musi byt’ v podobe, ktora zarucuje
moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujicej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kdodu takejto
¢asti Informaéného systému.

5.6 Vzhladom na to, Ze sucastou dodaného Diela podrla tejto Zmluvy mdze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napliiat’ znaky poéitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatel’a alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny proprietarny SW),

c) pouzitie open source poéitaovych programov Zhotovitela alebo tretich osob, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW), je k tymto sidastiam Informaéného
systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy, a
to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na
moment akceptacie Diela, tzn.: Objednavatel nadobida licencie najneskér diiom
akceptacie Diela,

zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednéavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast’, akceptaciou
Diela udel'uje Poskytovatel' Objednavatel'ovi sithlas pouzivat’ taky poéitadovy program ako
licenciu nevyhradnii, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
tizemne obmedzenu na zemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najmi v silade s § 19
ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny. Zoznam
potitaCovych programov vytvorenych na zaklade tejto Zmluvy odovzda Poskytovatel
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5.7

5.8

59

Objednavatel'ovi pred podpisom Zavereéného akceptaéného protokolu ajeho odovzdanie
zmluvné strany potvrdia jeho podpisom.

Objednavatel je bez potreby akéhokol'vek d’al§ieho povolenia Zhotovitel'a opravneny udelit’ inému
organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie poéitaového programu bez
ohl'adu na ucel na aky bude budici Informaény systém vytvoreny, , vratane subjektov ovladanych
tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych
organom verejnej moci za i¢elom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu).

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj
koncepéné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dallie verzie
politaCovych programov obsiahnutych v Informa¢nom systému upravené na zaklade tejto Zmluvy.

Utinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptatného protokolu k Dielu, ktoré prislusny
pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitadovy program pouZzit
v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo
strany Poskytovatel'a vypovedat’ a jej ucinnost’ trva aj po skonceni i€¢innosti tejto Zmluvy, ak sa
nedohodni zmluvné strany vyslovne inak.

5.10 Odmena za udelenie licencie k Informa¢nému systému alebo jeho €asti sposobom, v rozsahu a na

¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy je sucast'ou Ceny za Predmet plnenia. V pripade pochybnosti
o sume zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ¢ely tejto Zmluvy zodpovedat’
30% hodnoty Diela.

5.11 Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne

¢innostou Poskytovatel'a a Objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodni zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat’ za to, Zze Objednavatel’' je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Zze
Poskytovatel’ udelil Objednavatelovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena za Predmet plnenia podla ¢l. Il. tejto Zmluvy je stanovena so zohladnenim
tohto ustanovenia a Poskytovatel'ovi nevznikni v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne
nové naroky na odmenu.

5.12Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel’ pri plneni Zmluvy, ako ich sucast

Informaéného systému pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitatovy program Poskytovatel'a
alebo tretich stran, udeli Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat' takyto pocitatovy program
v stilade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitatového
programu tretej strany je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/
subjektov vykonavajicich hospodarsku/ obchodnii Cinnost bez ohladu na pravne
postavenie a sposob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej tnie bez obmedzeni a ktory je v Ease
uzavretia Zmluvy aktory spiia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej
legislativy. Hospodarskou ¢€innostou je kazda &innost’, ktora spodiva v ponuke tovaru
a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoZziiuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kdédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kodov a Gplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumentacie. Poskytovatel’ je povinny poskytniit Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti
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pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatel’a tato skuto¢nost’ preukazat’. Objednavatel je
v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat’” podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source poéitacovy program.

5.13 Specifikaciu preexistentnych proprietarnych SW a preexistentnych open source SW aich
licenénych podmienok, tvoriacich sucast’ Diela podla tejto Zmluvy odovzda Poskytovatel
Objednavatelovi pred podpisom Zavere¢ného akceptaéného protokolu a jeho odovzdanie zmluvné
strany potvrdia jeho podpisom. Za predpokladu ze licencie podla bodu 5.12 tohto ¢lanku Zmluvy
stratia platnost’ a ucinnost, Poskytovatel' je povinny zabezpelit' kvalitativne zodpovedajiici
ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a G€¢innosti tejto Zmluvy, a to takym spésobom
aby bol Objednavatel’ schopny zabezpecovat plynuli, bezpeénGi a spolahlivii prevadzku
Informaéného systému.

5.14 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatel’a. Pripadna zmena v osobe Poskytovatel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’
vplyv na oprdvnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy Poskytovatel'om Objednavatelovi.

5.15 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné , ¢i
inych stvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby
riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celi dobu trvania Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za
thradu licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych
plneni.

5.16 Zmluvné strany ber(l na vedomie, ze Poskytovatel'om dodané Dielo musi byt bez pravnych vad.
Pravne vady predstavuju prava tretich osob, ktoré akymkol'vek sposobom znemoziiuji/obmedzuji
Objednavatel'ovi uzivat’ Dielo alebo jeho ¢ast’ na dojednany Géel. Za predpokladu, ze Dielo dodané
Poskytovateom ma pravne vady, Poskytovatel’ je povinny uvedené vady na vlastné naklady
vysporiadat’. Ak to nie je mozné, je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi vsetky naklady, ktoré mu v
dosledku tejto skutocnosti vznikli, vratane ucelne vynaloZenych trov pravneho zastipenia. V
pripade vyskytu pravnych vad je Poskytovatel povinny zaplatit' Objednavatelovi za kazdi
jednotlivi pravnu vadu zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR.

5.17 Osobnostné prava autorov zostdvaju dojednanim licencie podla tejto Zmluvy nedotknuté.
Poskytovatel’ sa zavizuje vysporiadat’ naroky zamestnancov &i inych osob, ktoré budu autormi
alebo spoluautormi predmetného Diela.

CL VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Predmet plnenia v rozsahu a v lehotach stanovenych touto
Zmluvou. Poskytovatel je povinny plnit Predmet plnenia s najvy$8ou mozZnou odbornou
starostlivost'ou. Pri vykondvani Predmetu plnenia je Poskytovatel povinny dodrziavat' pravny
poriadok Slovenskej republiky, prislusné technické normy ako aj vnitorné normy, predpisy a
usmernenia Objednavatela, s ktorymi bol oboznameny.

6.2 Poskytovatel’ je opravneny vykonavat Predmet plnenia aj prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel’a). V pripade, ak Poskytovatel’ pouZije na plnenie Zmluvy subdodavatel'a, zodpoveda,
akoby plnil sdm. Poskytovatel je povinny poskytniit’ Objednavatel'ovi vopred vietky relevantné
informacie o osobach, ktoré sa majl podielat’ na vykonavani Predmetu plnenia.
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6.3 Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri vybere osob podielajlicich sa na vykonavani Predmetu
plnenia tak, aby boli splnené vsetky (predovsetkym, no nie len, kvalifika¢né a personalne)
predpoklady na riadne a véasné dodanie Predmetu plnenia.

6.4 Ak Objednavatel’ poCas vykonavania Predmetu pinenia zisti, Ze osoba podiel'ajuca sa na vykonavani
Predmetu plnenia nie je spdsobila zabezpedit’ vykonavanie Predmetu plnenia v stanovenom ¢ase a
kvalite, je opravneny na tto skutoénost’ upozornit’ Poskytovatel'a. Poskytovatel’ je povinny bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni takéhoto upozornenia vykonat' vietky potrebné opatrenia na
napravu.

6.5 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze jeho pracovnici budi pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ vieobecne
platné predpisy o bezpe€nosti prace, bezpecnostné politiky a interné predpisy Objednavatel’a, s
ktorymi ich Objednavatel’ vopred oboznamil a budi sa riadit organizaénymi pokynmi
zodpovednych pracovnikov Objednavatel’a, na zaklade poucenia Objednavatel’a.

6.6 Objednavatel’ je povinny pocas trvania tejto Zmluvy poskytnut’ Poskytovatelovi nevyhnutnu
sucinnost’ potrebnii na vykonavanie Predmetu plnenia.

Cl1. VIL
Zodpovednost’ za vady a ziaruka

7.1 Poskytovatel’ zodpoveda za vady v stlade s § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial’ v tomto
¢lanku Zmluvy nie je dohodnuté inak.

7.2 Poskytovatel’ zodpovedd za vady Predmetu plnenia, ktoré ma Predmet plnenia v Case
protokolarneho odovzdania Informaéného systému Objednavatelovi, resp. poskytnutia SluZieb
podpory a drzby, a to aj v pripade, ak sa takato vada stane zjavnou aZ neskor.

7.3 Za vady Predmetu plnenia sa podl'a tejto Zmluvy povaZuje najmi dodanie Diela (Informa¢ného
systému) v rozpore s touto Zmluvou a $pecifikaciami, nedostatky alebo odchylky v kvalitativnych,
technologickych a technickych parametroch, nedostatok inych parametrov pozadovanych
Objednavatel'om, akékol'vek chyby a nespravne funkcie Predmetu plnenia.

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Dielo (Informaény systém) sa vztahuje zaruka 48 mesiacov.
Zarucna doba zaCina plynat’ momentom protokolarneho odovzdania a prevzatia Diela (podpisom
akceptacného protokolu). Zaruéna doba neplynie po dobu od nahlasenia vady po jej odstranenie.

7.5 Zéaru¢na doba na Sluzby podpory a udrzby je 12 mesiacov.

7.6 Poskytovatel’ nezodpoved4 za nedostupnost’ a vady plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy
sposobené neodbornym zasahom Objednavatel’a v rozpore s uzivatel’skou dokumentaciou.

7.7 V pripade, ak mé Predmet plnenia vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel’, Poskytovatel sa zavizuje
tieto vady odstranit’ v lehotach uvedenych v Prilohe €. 4 Zmluvy.
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€. VIIL
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

8.1 V pripade omeskania Objednavatela suhradou ceny za Predmet plnenia alebo jej Casti je
Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si u Objednavatela narok na trok z omeskania vo vyske podl'a §
369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢.21/2013 Z.z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

8.2 V pripade omeskania Poskytovatela s odovzdanim Informa¢ného systému v lehote podla ¢l. V.
bod 4.2 Zmluvy je Objedndvatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z Ceny za Predmet plnenia za kazdy aj zacaty deii omeskania.

8.3 V pripade nedodrzania reakéného casu (lehota nastupu na odstranenie chyby) vymedzeného
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Dodavatel'ovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy aj zacaty deii omeskania.

8.4 V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vady znemoziujicej alebo obmedzujicej
prevadzku Informacného systému podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR za kazdy
aj zacaty den omeskania.

8.5 V pripade porusenia povinnosti ml¢anlivosti vymedzenej v Clanku X. Zmluvy Poskytovatelom je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR
za kazdé jedno porusenie. .

8.6 Zmluvnu pokutu je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi do 10 dni od dorugenia vyzvy
Objedndvatela na jej ihradu. Objednévatel’ je opravneny pravo na zmluvni pokutu podla tohto
bodu Zmluvy zapocitat’ voci pravu Poskytovatel'ovi na zaplatenie Ceny za Predmet plnenia alebo
a to aj vtedy, ak splatnost’ ceny za predmet plnenia eSte nenastala.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze dojednana vyska zmluvnych pokit je primerand vyznamu
zabezpecovanej povinnosti a nasledkom jej poruSenia. Zmluvné pokuty a uroky z omeskania
dohodnuté touto Zmluvou uhradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej
strane $koda. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty a uroku z omeskania je Cena za Predmet
plnenia s DPH.

8.8 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatel'a pozadovat’ splnenie porusenej
povinnosti, prdvo Objednavatela na odstipenie od Zmluvy, ako ani narok Objednavatela na
nahradu Skody v plnej vyske, vratane Skody vyplyvajucej z pripadného prerusenia prevadzky
Objednavatela v dosledku, ze Poskytovatel’ neplnil svoje povinnosti riadne, odborne a véas.

8.9 V pripade, ak Poskytovatel’ sposobi Objednavatelovi zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajlicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek $kodu, zodpovednost’ za skodu a
povinnost’ na nahradu takto spdsobenej $kody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami §
373 a nasl. Obchodného zakonnika. Za $kodu sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju aj pokuty a iné
majetkové sankcie ulozené Objednavatelovi v dosledku porusenia povinnosti zo strany
Poskytovatela.
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8.10 Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu aj vtedy, pokial’ bola tato sp6sobena jeho zamestnancami alebo

9.1

9.2

93

9.4

inymi osobami, prostrednictvom ktorych Poskytovatel plnil svoje zavizky podla tejto Zmluvy.

CL IX.
VysSia moc

Za pripady vysSej moci sa pokladaju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a
brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tiito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, ze by v ase vzniku zavizku tito
prekazku predvidala. 1de napriklad o pripady vojny, invazie, ob¢ianske vojny, povstanie, ob&ianske
nepokoje, embargo, zasah $tatu ¢i vlady, zivelné udalosti, pandémie, generalne $trajky. Pripadom
vy3Sej moci nie je oneskorenie dodavok subdodavatelov, vypadky vyroby, nedostatok energie
alebo ekonomicka ¢i finanéna situacia zmluvnej strany. Ak okolnost’ vylu€ujica zodpovednost’
vznikla v Case, ked’ bola povinna strana uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na
fiu prihliadat’, '

O okolnostiach vylucujicich zodpovednost” bude Zmluvna strana, ktorej je tymto znemoZnené
plnenie, informovat’ do 5 dni odkedy tato okolnost’ nastala druhtt Zmluvnu stranu pisomne a
predlozi jej dokazy, Ze tieto okolnosti maju podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti.
V takomto pripade prisluSna Zmluvna strana nezodpoveda za porusenie Zmluvy, ak je nesplnenie
Jej povinnosti zapric¢inené okolnostou vyluc¢ujiicou zodpovednost'.

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu, pokial’ bola spdsobena okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika. Vylugenie zodpovednosti za $kodu pre
okolnost” vylu¢ujicu zodpovednost’ sa vztahuje len pokial’ trva prekazka zakladajica okolnost
vylu€ujucu zodpovednost. Zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, je povinna vyvinit’ maximalne
usilie na odstranenie a prekonanie okolnosti vyluéujicej jej zodpovednost’ a bezodkladne na takuto
prekazku upozornit’ druhi Zmluvni stranu a spolupracovat’ s druhou Zmluvnou stranou na
predchadzani vzniku skody.

Pokial’ okolnosti vys§ej moci trvaju dlh§ie ako 90 dni, Zmluvné strany sa zavidzuji rokovat
o dotknutych povinnostiach, najmi prediZeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial nepride k
dohode, méa opravnena Zmiuvna strana pravo od tejto Zmluvy odstipit’.

ClL X.
Ochrana informacii

10.1 Objednavatel’ vyslovne upozoriiuje Poskytovatela, Ze je sucastou kritickej infrastruktiry Statu

a subjektom hospodarskej mobilizacie, v dosledku ¢oho st akékol'vek informacie tykajiace sa
informacnej a kybernetickej bezpecnosti Objednavatela striktne doverné.

10.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje povazovat' vsetky skutocnosti a informacie (vratane dat, know-how,

materialov, podkladov a zariadeni poskytnutych Objednavatelom), ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatel'om alebo v mene Objednavatel’a, alebo ktoré sa mu stali inak zname na zaklade tejto
Zmluvy alebo v sttvislosti s touto Zmluvou za déverné a zavizuje sa zachovavat’ mléanlivost o
takychto skutoCnostiach a informaciach (d’alej len "Déverné informacie"). Ddvernymi
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informaciami sa rozumeju aj informacie o Objednavatel'ovi, o jeho informaénych systémoch,
bezpecnostnej politike, pracovnych postupoch a organizaénych opatreniach. Povinnost’
mlcanlivosti trva aj po skonceni tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

10.3 Poskytovatel’ sa zavdzuje najmd Zze DOverné informicie neoznami, neposkytne ani inak
nespristupni ani neumozni ziskat' tretej osobe, nezverejni, nezahrnie do Ziadnej publikacie ani
nepouZije vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
Objednavatela. Zaroveil sa Poskytovatel’ zavidzuje, Ze nespristupni Objednavatelovi informacie,
ktoré st vo vyhradnom vlastnictve tretej osoby a na ktoré sa vzt'ahuje povinnost’ ml¢anlivosti podla
zakona alebo podl'a osobitnej dohody s tret'ou osobou bez predchadzajiiceho sithlasu tejto osoby.

10.4 Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na Doverné informacie, ktoré (i) boli Poskytovatel'ovi zname
pred ich prijatim zo strany Objednéavatel’a, ¢o musi byt zdokumentované pisomnym zaznamom,
alebo (ii) boli v ¢ase poskytnutia Poskytovatelovi verejne zname a dostupné, alebo sa stali verejne
znamymi a dostupnymi po ich poskytnuti Poskytovatelovi, za predpokladu, Ze sa tak nestalo
porusenim povinnosti ml¢anlivosti, alebo (iii) boli poskytnuté Poskytovatel'ovi tretou osobou na
to oprdvnenou, na ktord sa nevzt'ahovala povinnost’ mi€anlivosti, alebo (iv) ktoré je Poskytovatel’
povinny spristupnit’ na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu
verejnej spravy. V pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy je v8ak Poskytovatel’ povinny
bezodkladne informovat’ Objednavatela o poziadavke alebo povinnosti spristupnit Doverné
informécie a umoznit’ Objednavatel'ovi pred spristupnenim Doévernych informacii vyuzit® vietky
existujuice prostriedky v stillade s pravnymi predpismi, ktoré ma Objednavatel’ k dispozicii.

10.5 Poskytovatel’ je opravneny poskytnut’ tretim osobam (subdodavatelom uvedenym v Prilohe &. 5
Zmluvy) Doverné informacie vyluéne len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a je povinny
zaviazat’ ich povinnostou ml¢anlivosti minimalne v rozsahu upravenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

10.6 PoruSenim povinnosti ml¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii odbornym poradcom
Poskytovatel'a (najméd pravni, danovi, uétovni poradcovia) alebo subdodavatel'om podla ¢l. XII.
Zmluvy , ktori st viazani povinnostou ml¢anlivosti najmenej v rovnakom rozsahu, aky vyplyva
z tohto Clanku Zmluvy.

10.7 Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi za Skodu sposobent porusenim ml¢anlivosti. Porusenie
povinnosti ml¢anlivosti Poskytovatel'om sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.
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Cl. XL
Trvanie Zmluvy

11.1 Zmluva v ¢asti poskytovania Sluzieb podpory a idrzby sa uzatvara na dobu uréit 48 mesiacov odo
dnia jej G¢innosti.

11.2 Pred uplynutim dojednaného €asu je mozné Zmluvu ukonéit’:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstipenim v pripadoch uvedenych vo vieobecne zaviaznych pravnych predpisoch a v tejto
Zmluve.

11.3 Objednavatel’ je opravneny odstlipit od Zmluvy okrem iného v pripade, ak Poskytovatel’ poda na
seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie, alebo ak bude na
majetok Poskytovatel'a vyhldseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia na zaklade navrhu
ktorejkol'vek tretej osoby, alebo ak je zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, alebo pokial’ sa stane zrejmym, Ze Poskytovatel nie je d’alej schopny plnit’ tito Zmluvu z
dovodu straty opravnenia potrebného na plnenie tejto Zmluvy. Uvedené skutolnosti je
Poskytovatel’ bezodkladne povinny ozndmit’ druhej zmluvnej strane.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné porusenie Zmluvy budii povazovat’ najma:

11.4.1 na strane Objednavatela:

a) omesSkanie s poskytnutim nevyhnutnej stcinnosti potrebnej pre plnenie povinnosti
Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy a tuto sucinnost’ neposkytne ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej Poskytovatel'om v dizke najmenej 30 dni,

b) opakované omeskanie s uhradou splatnych faktar Poskytovatela o viac ako 120 dni odo
dia splatnosti faktary,

11.42  na strane Poskytovatela:

a) také poruSenie povinnosti Poskytovatela, ktoré je v Zmluve vyslovne oznadené ako
podstatné porusenie Zmluvy,

b) opakované porusenie povinnosti Poskytovatel'a dodrzat’ reakény &as alebo odstranit’ vadu
znemoziiujucu alebo obmedzujicu prevadzku informaéného systému podla Prilohy ¢&.
4 tejto Zmluvy, ktoré nastane najmenej pitkrat v priebehu troch (3) kalendarnych
mesiacov nasledujicich po sebe,

¢) porusenie povinnosti ml¢anlivosti,

d) Poskytovatel’ nemal v Case uzavretia Zmluvy v registri partnerov verejného sektora
zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod, alebo ak bolo pravoplatne rozhodnuté o
vy¢iarknuti tohto preddvajiiceho z registra partnerov verejného sektora, pricom mal podl'a
zédkona povinnost’ mat’ v registri partnerov verejného sektora zapisanych kone&nych
uzivatel'ov vyhod, alebo ak mu bol pravoplatne uloZeny zakaz ucasti podl'a § 182 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani;

e) v cCase jej uzavretia existoval dovod na vyluCenie predavajiiceho pre nesplnenie
podmienky G¢asti podla § 32 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani;

f) skoncenie Zmluvy o zabezpefeni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikalnych
povinnosti.
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11.5 Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné, s uvedenim dévodu odstipenia v stlade so vieobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou a zaslané formou doporuéeného listu druhe;j
zmluvnej strane. U¢inky odstupenia od Zmluvy nastavaji ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane.

11.6 Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na platnost’ ustanoveni tejto Zmluvy pri ktorych je vyslovne
uvedené, ze zostavaju v platnosti aj po skonéeni tejto Zmluvy alebo u ktorych z povahy a ucelu
alebo zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov vyplyva, Ze maju zostat’ v platnosti aj po
skonceni tejto Zmluvy, najmi, nie vSak vyluéne, ustanoveni o licenénych pravach, o nahrade skody
alebo zmluvnej pokute vyplyvajiici z vadného alebo oneskoreného plnenia, alebo o povinnosti
mlcanlivosti.

Cl. XIL
Subdodavky

12.1Poskytovatel mdze zabezpeCit' cast plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov. Zoznam subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe ¢. 5 Zmluvy.

12.2Poskytovatel’ garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

12.3Poskytovatel’ ma pravo na zmenu subdodavatel’a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie
podmienok dcasti podla § 33, resp. § 34 zakona o verejnom obstaravani vo vztahu k plneniu,
ktorého sa tato Zmluva tyka.

12.4Poskytovatel’ méa pravo na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu, ktorého sa tato
Zmluva tyka. Poskytovatel’ je v§ak povinny do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy
so subdodavatel'om, alebo v defi nastupu subdodavatel’a (podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane
neskor) preukazat’ Objednavatelovi, Ze tento subdodavatel’ spifia podmienky tcasti podla § 32 ods.
1 zédkona o verejnom obstaravani. Zaroveil je Poskytovatel' povinny aktualizovat zoznam
subdodavatelov, ktory je Prilohou &. 5 tejto Zmluvy.

12.5 Ak sa na subdodavatela vzt'ahuje povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora
podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskor§ich predpisov, Poskytovatel sa zavizuje zabezpeéit
a zodpoveda za splnenie tejto povinnosti vSetkymi jeho subdodavatel'mi po celti dobu trvania tejto
Zmluvy. V pripade, ak poéas plnenia tejto Zmluvy dojde k pravoplatnému vymazu niektorého
subdodavatel'a z registra partnerov verejného sektora, je Poskytovatel’ povinny okamzite ukongit’

plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela.

12.6Porusenie povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti.
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CI. XIII.
Spolocné a zavereéné ustanovenia

13.1 Tato Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v siilade so zakonom &. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopliiaji niektoré zékony.

13.2 Poskytovatel’ nie je opravneny postipit’ akukol'vek svoju pohladavku ztejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pisomny sihlas Objednavatel'a
s tymto (lkonom je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajci
pisomny stthlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorym budu postapené pohladavky
Poskytovatel'a v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zakona ¢&. 40/1964 Zb. — Obgiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov neplatny.

13.3 Zmluvné strany sa zavézuji uzatvorit’ spolocne s touto Zmluvou aj Zmluvu o zabezpeéeni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti uvedeni v Prilohe €. 6 ktejto Zmluve
a Zmluvu o ochrane osobnych tidajov uvedenii v Prilohe €. 7 k tejto Zmluve.

13.4 Menit alebo dopliiat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré buda
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

13.5 Zasady ochrany osobnych udajov su uvedené na webove) stranke:
http://www.ntssr.sk/zasadyochranyudajov/ochrana-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-osob-

13.6 Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia slovenskym pravom, najmi prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

13.7 Tato Zmluva nahradza kazda pisomnu alebo ustnu dohodu medzi zmluvnymi stranami ohPadne
predmetu tejto Zmluvy.

13.8 Neoddelitel'nou siicastou tejto Zmluvy st jej prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Technicka a funkéna $pecifikacia informacného systému
b) Priloha ¢. 2 — Cena za Predmet plnenia
c) Priloha ¢. 3 — Zoznam pracovisk Objednavatela
d) Priloha¢. 4 — Sluzby podpory a udrzby (SLA)
e) Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatelov
f) Priloha ¢. 6 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti
g) Priloha ¢. 7 — Zmluva o ochrane osobnych udajov

13.9 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu. Poskytovatel aj
Objednavatel’ obdrzia kazdy po dve vyhotovenia tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a sihlasia s nim
a Ze Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave diia 2’, 9 05. ik V Trencine dna 23.5.2025

1

: - — = f _IG-RH-S R 1 UULI0L A
Narodna transfuzha sluzba SR ICZ Slovakia a. s.

Ing. Ivan Olear, MBA, Ing. Richard BoZzik
riaditel’ predseda predstavenstva

-
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1. Poziadavky na softvér — Softvér elektronickej registratury

11 Sulad so slovenskou legislativou a eurépskymi Standardmi

Riesenie musi spifat poZiadavky vyplyvajice z ustanoveni prislunych legislativnych noriem, ato najma
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasku MV SR €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavajl niektoré ustanovenia zakona o archivoch
a registratarach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlasku MV SR ¢. 410/2015
Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratlry organov verejnej moci a o tvorbe spisu v zneni vyhlasky ¢.
49/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ako aj dalSich vieobecne zavaznych pravnych predpisov, napr,
zakon na ochranu osobnych Udajov a pod. a reflektovat legislativne zmeny. Specifickou poZiadavkou je, aby
rieSenie zohladiovalo a efektivne riesilo elektronick( komunikaciu s organmi verejnej moci v kontexte
povinnosti ustanovenej organom verejnej moci  zakonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci aozmene adoplneni niektorych zakonov {(zakon o e-Governmente)
komunikovat s PO pri vykone verejnej moci elektronicky. Systém musi disponovat certifikdtom o postdeni
zhody s poziadavkami vynosu Ministerstva vnitra SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické
informaCné systémy na spravu registratdry v zneni opatrenia €. 203/2021 Z. z. s minimalnou {rovriou
hodnotenia ,Vysoka trovef".

1.2 Objektovy pristup

Kazdy dokument v systéme musi byt implementovany ako urcity objekt. Tento objekt musi obsahovat' popisné
Udaje (metadata - napr. nazov dokumentu, datum vzniku) a samotny obsah (napr. naskenovany obraz
papierového dokumentu - stbor typu PDF alebo priamo vloZeny/v systéme vytvoreny elektronicky dokument).

1.3 Procesny pristup

Pracu s jednotlivymi dokumentmi (objektmi) mozno chapat v zmysle procesov ako postupnost aktivit nad danym
dokumentom. Na tychto aktivitach sa mdzu z(Eastiovat' viaceri pouzZivatelia, pricom procesy maju definovanu
vnitorny logiku. Tok dokumentov v procesoch bude riadit systém, pricom bude pridefovat pouZivatelom aktuaine
pracovné Ulohy na spracovanie alebo riesenie. PouZivatelia budi méct ovplyvnit smerovanie dokumentu v
procese. Na pridelovanie pracovnych Gloh bude systém vyuZivat zasobnik prace.

14 Zasobnik prace

V zasobniku prace (systémova zalozka) sa budi nachadzat pracovné Ulohy pridelované jednotlivym
organizaénym zlozkam a nasledne pouivatelom v ramci procesov. Proces je postupnost ¢innosti - aktivit, veduci
k uritému cielu, napr. proces spracovania dorueného zaznamu. Jednotlivé aktivity budu méct vykonavat' rozni
pouZivatelia, priéom systém im spristupni potrebné formulare, Udaje, dokumenty. Kazdy pouzivatel bude mat
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110  Podatelfia
Systém umozni evidenciu v3etkych dorucenych zasielok z externého prostredia do organizacie, vsetkych
odoslanych zasielok z organizacie do externého prostredia a evidenciu internych registratirnych zaznamov.
Systém umozni oznaCovat’ dokumenty ¢iarovym kodom.

Systém umozni pripojit naskenovany obraz dokumentu priamo k registratirnemu zaznamu a ich prepojenie na
zklade Ciarového kodu alebo manualnym zadanim identifikatora.

Systém umoZni pridelenie registratirnych zaznamov na vybavenie vedicemu organizatnému Gtvaru
a spracovatelovi.

V systéme musia byt vypifatelné vybrané formulare publikované v UPVS (eForm).
Systém umozni evidenciu stavu odosielania jednotlivych zaznamovivybaveni,

Stcastou bude softvér pre digitalizaciu doSlej posty a papierovych dokumentov.

111 Registratume stredisko

Systém umoZni spravu UloZnych jednotiek.

Systém umozni preberanie spisov z organizaénych Gtvarov.

Systém umozni tla¢ preberacich protokolov.

Systém umozni ukladanie spisov do Uloznych jednotiek.

Systém umoZni lokalizaciu aloznych jednotiek.

Systém umozni spristupriovanie spisov a zaznamov z jednotlivych tloZnych jednotiek.
Systém umozni podporu vyradovacieho konania (terminy na vyradovacie konanie).

Systém umoZni automatické naplnenie zoznamov navrhu na vyradenie zaznamami, ktorym uplynula lehota
uloZenia s moZnostou naslednej manualnej Gpravy spravcom registratiry.

112  Dlhodoby archiv

PoZadovana je aplikacia postupov a pravidiel $tandardu OAIS (Open Archival Information System).
Pozadovana je pina kompatibilita so §tandardmi HL7 (DASTA, NCLP, IHE).

PoZaduje sa podpora tvorby SIP baliCkov.

Systém umozni pravidelnt kontrolu platnosti elektronickych podpisov a ¢asovych peciatok

Systém umozni sledovanie lehdt uloZenia a podpori navrh na vyradenie do $tatneho archivu.
Pozadovana je plnohodnotna podpora riadenej a dokumentovanej elektronickej skartacie.
Sucastou rieSenia budl transakéné logy o aktivite systému aj pouzivatelov.

Podpora full textového vyhladavania podia kritérii a filtrov.
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Integracia

Automatizovana sprava registratiry pre vSeobecn( registratiru bude plne integrovana s MS Office, MS Office
365, OneDrive, IS Rubin, Slovensko.sk.

Cenova ponuka musi zahfiiat' vietky naklady na poZzadované integracie.

Integracia s kancelarskymi aplikaciami vyuZivanymi na tvorbu dokumentov - pre pracu s dokumentom
sa automaticky spusti preddefinovana aplikacia v pouzivatelskom OS
Integracia s elektronickou po$tou

o noftifikaéné funkcie vyuziji podnikovy emailovy systém

o integracia na emailového klienta MS Outlook
Integracia s e-schrankou ~ automatické prepojenie aplikacie na e-schranku cez technicky Ucet
Moznost integracie na externy workflow systém (BPMN) — externé pripomienkovanie a
schvalovanie podla uzivatel'sky definovatelnych matic schvalovania alebo diagramov, graficky
alebo inak jednoducho editovatelny navrhar workflow procesov, moznost definovania a editacie
§ablon schvalovacich procesov priamo administratorom systému.
Integracia dihodobého archivu na IS Rubin formou exportu dat z IS Rubin a importu do dlhodobého
archivu v Strukttrovanom Standarde HL7.
Moznost integracie na spravu pouzivatelskych Uctov vedend v externom systéme — poZaduje sa
SS0 cez AD. V buducnosti sa bude poZadovat integracia na systém spravy identit.
Systém umozni synchronizaciu organizacnej Struktary z AD, manualne dopiiianie takto
synchronizovanej O, riesenie konfliktov v organizacnej struktire.
Systém poskytne plugin spdsob na dopiiianie externych zdrojov organizacnej Struktary.
Konverzia dokumentov a podpora formatov PDF/A-1a,b, PDF/A-2a,b, PDF/A-3a,b, etc.
Kvalifikovany elektronicky podpis PDF/A dokumentov (format XAdES,PAJES, ASIC): elD, mandatny
na osobu a na Utvar, asova peciatka.
Verzovanie dokumentov.
MozZnost uZivatelsky definovatelnych metadéat pre zaznamy, vyhladavanie na zaklade tychto
metadat.
Moznost vytvarania viastnych jednoduchych modifikacii vo vlastnej rézii bez objednavania sluzieb u
dodavatela (vytvaranie tlaovych zostav, dopinenie metadat, vytvorenie a zmena schvalovacich
procesov, sprava $ablon dokumentov a pod.).
Moznost podrobného logovania jednotlivych vykonanych Ukonov v roznych Urovniach az po Uroven
zmien hodndt v jednotlivych poliach.
MozZnost anonymizovat potrebné udaje v dokumentoch a tym predist ich zneuZitiu.
Integrované OCR pri evidovani doru¢enej poSty pre vytaZovanie Ciarovych a QR kodov.
MozZnost Sifrovania mailu bez stiahnutia alebo instalovania Sifrovacieho kiu¢a/softvéru.
Moznost automatickej evidencie mailov a nasledné spustenie workflow.
MozZnost integracie biometrického podpisu.
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2. Architektura

2.1 Aplikagna architektira

1. Serverové aplikacia vyuzivajica na svoju prevadzku prostriedky dodavatela a poskytovana formou siuzby.
Spojenie medzi klientom a serverom musi byt Sifrované. Modularny systém vyuZivajici centralny
databazovy systém SQL server pre ukladanie dat, ktory bude s(¢astou dodavky predmetu zékazky,
Dokument manazment systému (dalej len DMS) pre ukladanie elektronickych priloh, alternativne je mozné
prilohy ukladat na suborovy systém. Pre prihlasenie je mozné vyuzit interny systém Registratirnej knihy
alebo overovanie vo¢i MS Active Directory. Systém podporuje skenovanie a tla¢ Giarovych kédov na
tlaciarni &iarovych kédov.

2. Je pozadovana integracia na UPVS, moznost realizovania ako cloudova sluzba.

3. Systém musi byt vsdlade so vSetkymi pravne zavaznymi normami o kybernetickej bezpeCnosti,
o archivoch a registraturach, o ochrane osobnych (dajov a o Standardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratdry.

2.2 Technologicka architektura

1. Pozadovana je 3-vrstvova architektira on-premise (vnitropodnikové riesenie):
a) prezentacna vrstva,
b) aplikacna vrstva,
c) datova vrstva,

2. Je pozadovand prezentatna vrstva - tenky alebe—hruby klient, optimalizovana pre minimélne webovy
prehliada¢ MS Internet Explorer 11, MS Edge, Google Chrome.

3. Je poZadovana pre bezné pouZivatelské funkcie reakéna doba max. 4 sek.

4. Je poZadovana autentifikacia pouzivatela cez systém jednotného prihlasenia (Single Sign-on), napriklad MS
Authenticator.

Automatizovany systém spravy registratiry musi umoziovat’

o  centralizaciu spravy registratury,

o automaticku tvorbu vetkych evidenénych pomdcok,

o automatické pridelovanie ¢isla zaznamu a Cisla spisu,

» podporu $ablén pri tvorbe odoslanych zaznamov,

o kontrolu vSetkych povinnych (dajov,

o evidenciu elektronickych, hodnoverne elektronickych, neelektronickych, zvukovych a video-zaznamov,
e obeh zdznamov v elektronickej forme - podpora procesov v ramci celej organizacie
o pristup k dokumentom cez pristupové prava,

» podporu timove] prace - zdielanie, editovanie, verziovanie dokumentov,

¢ monitoring spracovania zaznamov a spisov,

o vedenie histérie zaznamu a spisu,

» sofistikované a rychle vyhladavanie informacii.
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A13

Systém musi pokryt kompletny Zivotny cyklus registratimych zaznamov a spisov — od ich vzniku, resp.
prichodu do organizécie, cez evidenciu, vioZenie do spisu, ich vybavenie, uzavretie, prevod do registrat(irneho
strediska aZ po vyradenie vratane automatizovaného sledovania lehoty uloZenia.

A14

Evidencia a sprava registraturych zaznamov musi poskytovat v3etky legislativou poZadované atribity.

A15

Evidencia a sprava spisov musi poskytovat' vietky legislativou pozadované atribGty

A16

System musi podporovat spravu registratlrneho planu ako systémového ciselnika s moznostou
predefinovanych Ukonov vo vazbe na registratirnu znacku (prislu$nid vecnt skupinu).

A7

Systém musi zabezpedit' dokladovatelnost - zaznamenavanie vSetkych operacii nad spismi, zaznamami a
dalSimi objektami registratiry.

A18

Systém musi umoznit automatické centrélne pridefovanie registrat(imeho ¢isla zaznamu a ¢isla spisu.

A19

Systém musi umoznit' validaciu a prednastavovanie Udajov (kontrolu povinnych udajov).

A20

Systém musi umoznit vyhladavanie registratirnych zaznamov a spisov podla jednoduchého filtra (jeden
atribat) alebo podfa zloZeného filtra (viacero atribltov) v zavislosti na pristupové prava pouZivatela,

A21

Systém musi umoznit flexibilné vytvaranie filtrov, ukladanie filtrov a moznost pouzivania preddefinovanych
alebo uloZenych filtrov.

A22

System musi umoZnit vyhladavanie registratirych zaznamov a spisov (nie na Grovni textov skenovanych do
bitmap).

A23

Systém musi umoznit urGenie spracovatela manualnym vyberom spracovatela alebo organizaéného Utvaru.

A24

Systém musi podporit naitavanie obsahu prilohy zo scan zariadenia a jeho automatizované priradenie k
registratirnemu zaznamu Bar code.

A25

Systém musi zabezpecit, aby kaZdy registrat(rny zaznam bol viozeny prave do jedného spisu.

A26

Systém musi umoZnit notifikacie (na vedomie) o vybranych udalostiach nad registratirnym zaznamom alebo
spisom pre vybranych pouZivatelov.

A27

Systém musi umoznit stornovanie registratirneho zaznamu za uréitych podmienok. Zaznam bude oznaceny
ako zruSeny, systém nepovoli vymaz zaznamu,

A28

Systém musi umoznit automatické vloZenie registraturneho zaznamu do spisu na zaklade atribitov
registratirneho zdznamu podfa definovanych pravidiel alebo systém ponikne spracovatelovi mnoZinu spisov
na vloZenie zaznamu alebo vytvorenie nového spisu.

A29

Systém musi umoZnit hromadné urCenie spracovatela pre skupinu vybranych zaznamov

A30

Systém musi umoZnit vizualizaciu podla typov a stavov spisov.

A31

Systém musi umoznit vytvorenie, tlac spisového obalu a obsahu spisu alebo jeho ¢asti v zmysle
registratirneho poriadku.

A32

Systém musi podporit stavy spisov podla platného registratireho poriadku.

A33

Systém musi umoznit nastavenie priznaku, ¢i dany typ spisu podlieha rocnej uzavierke spisov alebo nie.

A34

Systém musi umoznit preddefinované vyhladavania spisov podla réznych atribltov, ktoré pouzivatel mdze
vyuZivat, napr.:

* zoznam spisov podla stavu pridelenych aktualne prihlasenému pouzivatelovi

» zoznam spisov podla typu spisu a stavu vybavenia pre organizacny Gtvar

- atd.

A35

Systém musi zabezpeéit povinné priradenie spisu k registratirnej znacke registratirneho planu.

A36

Systém musi umoZiovat sekvencné schvalovanie elektronickych dokumentov.

A37

Systém musi podporit automatizovany presun uzatvoreného spisu do priruénej registratary.

A38

Systém musi umoZnit spracovatelovi zaznamenat spdsob vybavenia zaznamu.

A39

Systém musi umoznit vytvaranie tlaovych vystupov v elektronickej podobe (evidenénych pomdcok)
poZadovanych registratirnym poriadkom,
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Systém musi zabezpedit uchovavanie obsahu trvalych atribltov (Ulozné metadata) registratirnych zaznamov a

A0 spisov po vyradovacom konani, kedy déjde k ich trvalému zniCeniu alebo presunu do archivu.

Al Systém musi umoznit vytvorenie reportu na kontrolingové Gcely pre nadriadenych (napr. nedodrzanie terminov
vybavenia spisov a zaznamov).

AdD Systém musi podporit’ delimitaciu spisu:
* presun spisu inému spracovatelovi v ramei celej organizacie

A43 | Systém musi umoznit evidovanie a sledovanie stavov vybavenia zaznamov spisu.
Systém musi umozZnit pracovnikovi podatefne/poverenej osobe vidiet metadata reg. zaznamov: kde bol reg.

Ad4 | zaznam smerovany a miesto podania, a to aj ak bolo podanie podané v inej podatelni ako je miestna
prislusnost.

Ad5 Systém musi zabezpegit, aby modifikovat metadata registratirnych zaznamov mohol iba spracovatel pocas
vybavovania.

AdS Systém musi zabezpecit, aby metadata registratirnych zaznamov boli viditelné pre spracovatefa ako aj
ostatnych pouzivatelov, ktori maju udelené pravo pristupu k spisu

Ad47 | Systém musi podporovat’ vytvorenie a tla¢ denného zoznamu zaznamov z registratirmeho dennika.
Systém musi podporovat automatizovany presun nevybavenych a neuzatvorenych beznych spisov z

A48 e , L, . Lo .
predchadzajuceho roku do noveho registraturneho dennika. Prenosom sa musi pridelit nové ¢islo spisu.

A4S | Systém musi podporovat presun spisov, resp. ¢asti spisov do priruénej registratiry.

A50 | Systém musi podporovat spravu spisov v priru¢nej registratire.

A5 Systém musi podporovat presun spisov do registratureho strediska ako aj zoznam presuvanych spisov ako
podklad pre protokolarne odovzdanie.
Systém musi podporovat spravu spisov v registratirnom stredisku:
* lokacia spisov,

A52 [+ zmena lokacie spisu,
» nahliadnutie,
» vyradovanie.

Ab3 | Systém musi umoznit vyradovanie spisov podla registratumych znaciek pridelenych k spisom.

Ab4 | Systém musi zabezpecit' elektronicky proces schvalovania vyradenia spisov v zmysle registraturneho poriadku.

AS5 Systém musi umozZnit tvorbu a vyhotovenie vSetkych dokumentov pre vyradenie spisov z evidencie
registratlry.

AS6 Systém musi umozZnit presné zaznacenie uloZenia spisov v registratirnom stredisku (miestnost, regal a jeho
Casti, polica, ukladacia jednotka).

AS57 | Systém musi umoznit vytvaranie reportov pre spravcu registratirneho strediska.

A58 | Systém musi umoznit, aby podet registratumych stredisk bol zhodny s poétom organizacnych zloZiek.

A59 Systém musi umoZnit’ pri evidencii doruéeného neelektronického zaznamu uloZenie naskenovaného
dokumentu v systéme.
Systém musi podporovat prijem e-mailovych sprav pine integrovanym spdsobom tak, aby prijem mohol

ABO | vykonat pouZivatel z postového klienta (MS Outlook), resp. opacne (zo systému na postového klienta), priamo
z poStového klienta zaevidovat email ako doruéeny zaznam v systéme.

AB1 | Systém musi splfiat podmienky pre export a import dat a dokumentov (migracia dat).
Systém musi podporovat vypinenie atribltov podania prijatého e-mailom na zaklade (dajov z e-mailu (vec,

AB2 | datum odoslania, datum prijatia, obsah) v ramci manualnej evidencie e-mailu ako doru¢eného zaznamu
pouzivatelom z postového klienta.

AB3 | Systém musi umozZnit tlac adries na obalku pre odoslanie.
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Ab4

Systém musi podporovat hromadné vybavovanie a rozposielanie zasielok (hromadné tlacenie obalok),
internych rozdelovnikov.

AB5

Systém musi umoznit' vytvorenie a tla¢ podacieho harku pre odoslanie vybavenia postou, resp. tvorbu
elektronického poStového harku.

A66

Systém musi umoznit evidenciu informacii o doruceni zasielky. Systém musi umoznit tla¢ dennych zoznamov
doruc¢enych registratirnych zaznamov.

A67

Systém musi zabezpecit, aby bolo mozné preberanie posty aj cez dislokované podatelne (napr. evidencia
zaznamov pod podatelfiou, ktorej oficidlne sidlo sa nezhoduje s aktualnym fyzickym umiestnenim jej
pracovnikov — pracovnici podatelne A sidlia v meste B)

A68

Systém musi podporovat’ vytvorenie zostav registratirneho dennika:

* roény zoznam Spisov

+ zoznam registraturnych zaznamov v spise (obsah spisov)

* menny register

+ zoznam preprotokolovanych spisov

AB9

Systém musi umoznit pridelenie spisu postupne viacerym spracovatelom(primarny spracovatel, dalsi
spracovatelia). (poZiadavka myslena v zmysle pravidiel registratry, resp. workflow)

AT70

Systém musi umozZnit' zadavanie pokynov pre spracovanie zaznamov.

A1

Systém musi podporovat priame odosielanie uradnych, obchodnych listov, vybaveni a rozhodnuti
elektronickou formou cez UPVS.

AT72

Systém musi zabezpecovat funkcionalitu obmedzenia pristupu k spisom v zmysle platnej legislativy vratane
ochrany osobnych udajov.

AT73

Systém musi byt integrovatelny s elektronickou schrankou a zabezpecovat automatizované preberanie
elektronickych podani.

AT4

Systém musi zabezpecovat dostupnl formu priamej autorizacie elektronickych dokumentov.

A75

Systém musi umoziiovat v procese spracovania spisu priamu tvorbu elektronickych zaznamov
prostrednictvom priameho prepojenia s prislusnymi elektronickymi formularmi.

AT76

Pouzivatelovi musi byt umoznena vlastna modifikacia preddefinovanych $ablén a ich uloZenie vo vlastnom
konte.

A77

Systém musi umozriovat uzivatelské upravy organizatnej Struktlry, urCenie typov pouzivatelskych kont (napr.
podatelfia — evidencia a triedenie el. zaznamov, veduci - schvalovanie a kontrola kont podriadenych, referent,
sekretarka — sprava priruénej registratlry, evidencia, spravca registratlry, iny spravca)

A78

Systém musi umoznit pripravu odoslaného zaznamu formou odpovede pouZitim metadat z doruéeného
zaznamu

A80

Tvorba vlastnych rozdelovnikov (internych aj externych)

A81

Dodanie dokumentécie pre technického spravcu ako aj pouzivatelski dokumentaciu (volitelnou formou napr.
prirucka, elearning, napoveda priamo v aplikacii)

Integracie na UPVS

ID-B

Poziadavky na integraciu na UPVS

B1

Systém musi zabezpecovat obojsmernd integraciu rieSenia na systém UPVS SR (www.slovensko.sk)

B2

Systém musi umoznit nastavenie rezimu pre prenos (dajov z portalu e-GOV (poZadované je ¢asové
nastavenie preberania, mnoZstvo e-zaznamov z e-schranky on-line, resp. v hodinovych intervaloch)

B3

Systém umozni integraciu viacerych schranok do jedného rieenia registratlry
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s moznostou navysSenia v priebehu platnosti zmluvy. Mame zato, Ze 1 subezna licencia bude pouzitefna
pre max.5 uZivatefov,

Verejny obstaravatel poZaduje odovzdanie funkéného vyvojového a produkéného prostredia, vratane
UpIného a aktualneho zdrojového kodu.

Licencia na pouzitie softvéru na spravu registratiry (IS) bude udelena ako nevyhradna, bez ¢asového
obmedzenia, uzemne obmedzena na (zemie Slovenskej republiky abude zahffiat' pravo verejného
obstaravatel'a akymkolvek pravnymi normami dovolenym spésobom v neobmedzenom rozsahu pouzivat’
IS a vSetky jeho casti a siiCasti, spojit' IS a vSetky jeho Casti a sicasti s inym IS, nainstalovat’ a spustit' IS
na ciel'ovej infrastrukture a vykonavat' po ukonceni sluZieb podpory a Gidrzby akékolvek zmeny, doplnenia
a rozvoj IS sam alebo prostrednictvom tretich osab.

Verejny obstaravatel' pozaduje od dodavatel'a zaskolenie personalu na vSetkych pracoviskach NTS SR
minimalne 2 krat. 1. kolo Skoleni pred nasadenim do ostrej prevadzky, 2. kolo $koleni po spusteni. Verejny
obstaravatel poZzaduje osobné Skolenie na kazdom pracovisku NTS SR (nie online).



Prieskum trhu k stanoveniu predpokladanej hodnoty zdkazky
Verejny obstaravatel:

Narodna transfiizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

Predmet zakazky.

Elektronicky informaény systém na spravu registratury pre potreby NTS SR
Lehota trvania

48 mesiacov

Postup verejného obstaravania:

Prieskum trhu

Struktirovany rozpoéet

Priloha &. 2

& Cena za MJ (EUR) mn:::tvo Cena z; pre:ﬁ)kla:;i;né
& ﬁ Nazov polozky Min. pozadavané parametre Navrhované parametre uchadzaéom mnozstvo (EUR)
i bez DPH DPH s DPH ks bez DPH DPH s DPH
Audit 1 750,00 €] 402,50 € 2 152,50 € 1 1750,00 € 402,50 € 2 152,50 €
Licencia pre dlhodoby archiv — multilicencia 25,00 € 575€ 30,75 € 1000 25000,00€| 5750,00€ 30750,00€
Licencia exkluzivna 60,00 € 13.80€ 7380 € 45 270000 € 621,00 € 3321.00€
Licencia subezna 60,00 € 13,80 € 73,80 € 31 1860,00 € 427 80 € 2 287,80 €]
Naklady na integracie MS Office, 365, OneDrive 295000 € 678,50 € 362850€ 1 2 950,00 € 678,50 € 362850€
; - = : Klad =
P e-Registratara gﬁtl;dy na integraciu na IS Rubin vratane nakladov na strane dodavatefa IS 590000€| 1357.00€ 7257.00 € 1 590000€| 1357.00€ 725700 €
Naklady na integraciu na Slovensko.sk 14750,00€( 339250€| 1814250€ 1 1475000 €| 3392,50€| 1814250¢€
Migracia hlstor'u:kych datz IS‘Rubln do DIhodobého archivu vratane nakladov 5900,00€| 1357.00€ 7257.00 € 1 590000€| 1357.00€ 7257.00 €
na strane dodavatela IS Rubin
Skolenia 8250,00€| 189750€| 10147,50€ 2 16 500,00 €| 379500€| 20295,00€
Implementacia na 15 lokalit 126500€ 290,95 € 155595 € 14 17 710,00 € 407330 € 2178330 €
' Technicka podpora 48 mesiacov 687 50 € 158,13 € 84563 € 48 3300000 €| 7590,00€ 40590,00€
2 SLA a sluiby . .
Rozvoj, v pripade dodatoénych poziadaviek (100 manday) 550,00 € 126,50 € 676,50 € 100 55 000,00 €| 12650,00 €| 67 650,00€
SPOLU ZA CELY PREDMET ZAKAZKY 42147,50€| 9693,93€| 5184143¢€ 183 020,00 €| 42 094,60 €| 22511460 €

Udaje vyplini uchadzag: ICZ Slovakia a. s., Soblahovska 2050

Miesto: Trenéin 91101
Datumn: 23.05.2025
Uchadza¢ (podpis, petiatka):

AP| buduceho dlhodobého archivu musi poskytovat nasledujuce sluzby:

Vlozenie dokumentu na archivovanie
Pridanie novej verzie archivneha dokumentu
Nastavenie lehoty uloZenia

Zrusenie archivdcie

Moinost zadefinovat neobmedzeny pocet atribiitov / metaddt dokumentov

Migrdcia vietkych historickych dét 1S do buduceho Dlhodobého archivu. Data su ulaiené v SQL Serveri. Ditovy model obsahuje 150 Tabuliek.

Sutasny dodavatel poskytne v pripade patreby konzultacie pre potreby exportu dat.

N&vrh rozdelit projekt na dve fazy
1. Uréenie hodnoty projektu
2. Osobné konzultacie a prezentacia navrhovanéhao riesenia



Zoznam pracovisk NTS SR:

NTS SR Bratislava, riaditelstvo, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

NTS SR SC Banska Bystrica, Jaseriova 7, 974 09 Banska Bystrica

NTS SR SC Bratislava, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

NTS SR SC a OC Kosice, Trieda SNP 1, 040 11 Kosice

NTS SR OC Banska Bystrica, Namestie Ludvika Svobodu 1, 974 09 Banska Bystrica
NTS SR OC Bratislava — Kramare, Limbova 3, 831 01 Bratislava

NTS SR OC Bratislava — Ruzinov, RuZinovska 6, 821 01 Bratislava

NTS SR OC Martin, Priehradka 18A, 036 01 Martin

NTS SR OC Nitra, Spitalska 6, 949 01 Nitra

NTS SR OC Nové Zamky, Slovenska 11/A, 940 02 Nové Zamky

NTS SR OC Poprad (docasne v priestoroch SCK), Banicka 4955, 058 01 Poprad
NTS SR OC Presov, Jana Hollého 14, 080 01 PreSov

NTS SR OC Trenéin, Legionarska 28, 911 01 Trengin

NTS SR OC Trnava, Andreja Zarnova 11, 917 02 Trnava

NTS SR OC Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina

Priloha ¢. 3
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Poziadavky na Sluzhy podpory

1. Poskytovanim Sluzieb podpory a Udrzby aplikacie sa rozumie:
* odstranenie chyb kategbrii (1), (2), (3),
* zapracovanie novych poZiadaviek vznesenych zo strany Objednavatela (4),
+ metodicka podpora (5},

2.V ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpeci dodavku updatov registraturneho IS, opravu chyb a
zapracovanie novych poZiadaviek v rozsahu definovanom nasledovne:
a) Chyby SW rieseni su rozdelené do troch skupin:

(1) - znemoZriujuce prevadzku registraturneho IS
(2) - obmedzuijuce prevadzku registratirneho 1S
(3) - neobmedzujuce prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby systému , aplikacii
alebo ich modulov a Casti
b) Nové poZiadavky zo strany Objednavateia s
(4} - rozvojova poziadavka, vylepsenie funkcionality a zjednodusenie prace
uzivatelov, nova funkénost' systému.
¢) Doba reakcie a vyrieSenia chyb a poziadaviek:

kategoria (1) - Chyba znemoziujica prevadzku (urgent) — je systemova alebo aplikaéna chyba
spbsobujlca zlyhanie alebo obmedzenie funkénosti systému alebo jeho €asti. Takto vzniknuta situacia ma
vyznamny vplyv na funkénost zariadenia alebo systému a ma zasadny vplyv na prevadzku a plnenie Uloh
objednavatela.

Kritickym problémom je napriklad, nie v3ak vyluéne:

- Uplna nefunkénost zariadenia

- Obmedzenie kapacit alebo schopnosti zviadnut prevadzku do takej miery, Ze predpokladant zataz nemozno
zvladnut

-Objednavatel stratil kompletne z&kladny proces pri plneni svojich Uloh vyplyvajlcich zo veobecne zavaznych
pravnych predpisov

Lehoty nastupu na odstranenie chyby, potrebna siinnost zo strany Objednavatela, doba neutralizacie problému:
- prijatie do¢asného alebo koneéného rieSenia umoZnujiceho prevadzku systému do max. nasledujliceho
pracovného diia od prijatia poZiadavky.

kategoria (2) - Chyba obmedzujica prevadzku — su hardvérové a softvérové okolnosti vedice
k podmienkam, ktoré zavaznym spdsobom ovplyvnia prevadzku, (drzbu a spravu systému a vyzaduju si okamzit(
pozornost. Urgentnost je mensia ako pri kritickom probléme kvoli mensiemu dopadu na pinenie tloh Objednavatela
vyplyvajlcich zo v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Naliehavym problémom je napriklad, nie vSak vyluéne :

-znizenie kapacity alebo funkcie merania prevadzky,

-strata dohladu na funk&nost a /alebo schopnosti diagnostikovat,

-kratkodobé vypadky,

-nemozny pristup pre rutinné administrativne ¢innosti,

-zniZzena moznost pristupu pre UdrZzby alebo obnovy,

-znizena schopnost systému poskytovat oznamy o kritickych alebo naliehavych problémoch,
-kazdé podstatné zvySenie pottu chybovych hlaseni sivisiacich s produktom



Priloha ¢. 4

Lehoty néstupu na odstranenie chyby, potrebna st€innost zo strany Objednavatela, doba neutralizacie problému:
- prijatie doCasného alebo kone¢ného rieSenia umozriujiceho prevadzku systému do max. 3 nasleduijlcich
pracovnych dni od prijatia poZiadavky.

kategoria (3) - Chyba neobmedzujuca prevadzku — st hardvérové a softvérové okolnosti, ktoré
nezhorsia podstatne funkciu systému. Ide o problémy, ktoré nemajl podstatny vplyv na pinenie Gloh Objednavatela
vyplyvajlcich zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obycajnym problémom je napriklad, nie viak vyluéne :
-zhorsenie sluZieb, ale praca méze pokracovat' v zhor§enom stave,
-ak poskytovanie sluZieb a pinenie Gloh Objednavatela funguje s mensim prekazkami

Lehoty nastupu na odstranenie chyby, potrebna stcinnost' zo strany Objednavatela, doba neutralizacie problému:
- prijatie konecného rieSenia umoZriujiceho prevadzku systému do max. 4 pracovné tyzdne od prijatia poZiadavky.

kategoria (4) - Rozvojova poziadavka
- rozvojové poZiadavky (4) sa budu analyzovat v spolupraci oboch zmluvnych
stran,
kategoria (5) - Metodicka podpora
- telefonické, e-mailové, on-line, pripadne on-side konzultacie a podpora v
pracovné dni v beznych pracovnych hodinach



Zoznam subdodavatel’ov

Priloha &. 5

Subdodavatel (obch.

meno, sidlo alebo miesto

podnikania, ICO)

Kontaktna osoba

(meno a priezvisko,

tel. €., e-mail)

Popis dodavok
vykonavanych
subdodavatel'om

Podiel plnenia
zmluvy
v%z
celkového
objemu

zmluvy vo
finanénom
vyjadreni v

Podiel
plnenia

EUR bez
DPH
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" \ Ndrodnd transfizna sluZba SR ) . ) .
/ Narodna transfizna sluzba SR

‘» Dumbierska 3/L
‘ / | 831 01 BRATISLAVA

Zmluva o zabezpec€eni plnenia bezpe¢nostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti

uzatvorend v zmysle zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o kybernetickej bezpe¢nosti®)
(d’alej len ,,zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel’ Narodna transfazna sluzba SR

Sidlo: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

1CO: 30853915

DIC : 2021764371

IC DPH : SK2021764371

Statutarny organ: Ing. Ivan Olear, MBA, riaditel

Zapisany: Statna prispevkova organizacia zriadend Zriad'ovacou listinou

vydanou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky,
zo dna 2.12.2003, ¢. 03775-4/2003

(d’alej len ,,Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby")

a
Dodavatel”: ICZ Slovakia a. s.

Sidlo/miesto podnikania: Soblahovska 2050, Tren¢in 91101

ICO: 36 328 057

IC DPH: SK 7120000162

DIC: 2020180096

Statutarny zastupca: Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva
Zapisana: OR OS Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10561/R

(d’alej len ,,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby a Dodavatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Tel: 02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: ¢. 4.: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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/ Ndrodnd transtizna sluZba SR ) . ) .
Narodna transfiizna sluzba SR

Dumbierska 3/L
(0 ] 831 01 BRATISLAVA

d) dovernostou zaruka, ze Gdaj alebo informécia nie je prezradena neopravnenym subjektom alebo
procesom,

e) dostupnostou zaruka, Ze udaj alebo informaécia je pre pouzZivatela, informacny systém, siet’ alebo
zariadenie pristupné vo chvili, ked’ je udaj a informadcia potrebna a poZadovana,

f) integritou zaruka, Ze bezchybnost’, uplnost’ alebo spravnost’ informécie neboli narusené,

g) kybernetickou bezpecnostou stav, v ktorom su siete a informacné systémy schopné odolavat’ na
urcitom stupni spolahlivosti akémukol'vek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost’, pravost’, integritu
alebo dévernost’ uchovavanych, prenasanych alebo spractivanych udajov alebo stvisiacich sluzieb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a informaénych systémov,

h) rizikom miera kybemetického ohrozenia vyjadrena pravdepodobnostou vzniku nezZiaduceho javu a
jeho dosledkami,

1) hrozbou kazdd primerane rozpoznate'na okolnost’ alebo udalost’ proti sietam a informa¢nym
systémom, ktord mdZe mat’ nepriaznivy vplyv na kybernetickl bezpe¢nost’,

j) kybernetickym bezpe€nostnym incidentom akakol'vek udalost’, ktora m& z dévodu naru$enia
bezpecnosti siete a informacného systému, alebo porusenia bezpecnostnej politiky alebo zaviznej
metodiky negativny vplyv na kybernetickl bezpecnost’ alebo ktorej nésledkom je
- strata dovernosti udajov, znicenie Gdajov alebo naruenie integrity systému, obmedzenie alebo

odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby,
- vysoka pravdepodobnost’ kompromitécie ¢innosti zdkladnej sluzby alebo digitélnej sluzby alebo
- ohrozenie bezpecnosti informacii,

k) zakladnou sluzbou sluzba, ktora je zaradena v zozname zakladnych sluzieb a

- zavisi od sieti a informaénych systémov a je ¢innost’ou asporni v jednom sektore alebo podsektore
podla prilohy €. 1 zakona o kybernetickej bezpe€nosti,

- je informa¢nym systémom verejnej spravy, alebo

- je prvkom kritickej infrastruktury,

1) prevadzkovatel'om zakladnej sluzby Narodna transfiizna sluzba SR, ktora prevadzkuje sluzbu, ktora
je prvkom kritickej infrastruktury,

m)digitalnou sluZbou sluzba, ktorej druh je uvedeny prilohe ¢. 2 zdkona o kybernetickej bezpecnosti,

n) manazeér kybernetickej a informacnej bezpetnosti (MKIB) je osoba poverena riadenim informacnej
a kybernetickej bezpec€nosti, ktord ma pravomoci a povinnosti definované v Politike informacnej
bezpecnosti a d’alsich smerniciach Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby. Ide najmé o kontrolné ¢innosti,
rieSenie bezpecnostnych a kybernetickych incidentov, riadenie implementicie bezpecnostnych
opatreni, konzulta¢né a metodické Cinnosti pre oblast’ informacnej a kybernetickej bezpeénosti
a d’alsie,

o) rieSenim kybernetického bezpec¢nostného incidentu vSetky postupy shvisiace s oznamovanim,
odhalovanim, analyzou a reakciou na kyberneticky bezpe¢nostny incident a s obmedzenim jeho
nasledkov.

Tel: 02/59103044 Fax: 02/59103020 E —mail: ¢. t.: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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Narodna transiv'l’lzna sluzba SR
[ Dumbierska 3/L

( J 831 01 BRATISLAVA

Tel:

Dodavatel'ovi podl'a Zmluvy a na Ziadne d’alSie pefiaZzné plnenia Dodavatel’ za plnenie povinnosti
podl'a tejto zmluvy od Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby nema narok.

. Dodévatel’ sa zavizuje, Ze nezapoji d'alSiecho dodavatel'a (d'alej len ,,subdoddvatel™) uplne alebo

Ciastocne zabezpeCujiceho plnenie tejto zmluvy predtym, neZz dostane pisomny sthlas
Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby. Zoznam subdodévatel'ov v rozsahu podla ust. § 41 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavédzuje, Ze pri vybere subdodavatel’a preveri,
¢i tento disponuje primeranym technickym a organizaénym zabezpe€enim. Na subdodavatel'a sa
primerane vzt'ahuju povinnosti Doddvatel’a uvedené v tejto zmluve. Dodavatel’ je plne zodpovedny
vo¢i Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby za plnenie povinnosti subdodavatela tak, ako by ich
poskytoval sam.

. Plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy tvori integralnu sucast’ plnenia zo strany Dodavatel'a pre

Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby podla Zmluvy. Dodavatel je povinny plnit® povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy po celt dobu trvania Zmluvy.

Clanok V.
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

. Dodavatel’ sa zavdzuje pri plneni Zmluvy dodrziavat' bezpe¢nostné opatrenia implementované

Prevadzkovatel'om minimaine v rozsahu internych politik a smernic Prevadzkovatela, ktoré sa
uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

. Bezpe€nostné opatrenia musia zahrilat' najmene;j:

- Detekciu kybemetickych bezpeénostnych incidentov,

- Evidenciu kybemetickych bezpe€nostnych incidentov,

- Postupy rieSenia a rieSenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov,
- Ur€enie kontaktnej osoby pre prijimanie a evidenciu hlaseni,

- Riadenie kybernetickych rizik a ich mitigacia.

. Bezpec€nostné opatrenia sa prijimaju a realizuju na zaklade schvalenej bezpecnostnej dokumentacie,

ktora musi byt aktudlna a musi zodpovedat’ redlnemu stavu v organizacii.

Clanok VI.
PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

. Dodavatel sa zavézuje v ramci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré by mohli

mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela zakladnej sluzby, alebo
ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpe¢nosti sieti a informaénych systémov Prevadzkovatel’a
zakladnej sluzby (d’alej len ,.incidenty"):

02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: ¢. 6.: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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Dumbierska 3/L
831 01 BRATISLAVA

Clanok VIIL.
POSTUP PRI RIESENI INCIDENTOV

1. Dodavatel' sa zavdzuje bezodkladne hlasit’ kazdy incident Prevadzkovatelovi zakladnej sluZzby
spdsobom uréenym Prevadzkovatelom zédkladnej sluZby, vratane urenia stupfia jeho zavaZnosti,
ktory  identifikuje na  zéklade presiahnutia  kritérii pre  jednotlivé  kategoérie
incidentov. Ak do okamihu hldsenia incidentu nepominuli jeho U¢inky, Dodéavatel’ sa zavdzuje
odoslat’ netplné hlasenie incidentu, v ktorom vyznaéi identifikator neukonéeného hldsenia a
bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informaéného systému toto hlasenie doplni.

2. Dodéavatel' sa zavdzuje rieit' incidenty najmd odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident (d’alej len ,,reaktivne
opatrenie"). Pri rieSeni incidentov je Dodavatel' povinny na Ziadost’ Prevadzkovatel'a zakladnej
sluzby spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om zakladnej sluzby, Narodnym bezpe¢nostnym tradom a
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a na tento ti¢el im poskytnat’ potrebnit sicinnost’
a vietky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti podl'a tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt’
délezité pre rieSenie incidentu.

3. Dodéavatel’ sa zavdzuje v ¢ase incidentu zabezpecit’ dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol
byt’ pouzity v trestnom konani a poskytnit’ ho Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby.

4. Dodavatel’ sa zavdzuje oznamit’ Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby skuto€nosti, Ze v stvislosti s
incidentom mohlo do6jst’ k spachaniu trestného ¢inu.

5. Dodévatel' sa zavizuje bezodkladne oznamit’ a preukazat Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
vykonanie reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.

6. Po vyrieSeni incidentu je Dodavatel’ na vyzvu Prevadzkovatel’a zdkladnej sluzby v uréenej lehote
povinny predlozit’” Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby navrh opatreni na zabranenie d’alSieho
pokracovania, §irenia a opakovaného vyskytu incidentu (d’alej len ,,ochranné opatrenia") na
schvalenie. Ak Dodavatel' nenavrhne ochranné opatrenie v ur¢enej lehote, alebo ak je navrhované
ochranné opatrenie zjavne neuspesné, je Dodavatel' povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatelom
zakladnej sluzby na jeho navrhu.

7. Po schvéleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, je Dodavatel' povinny
ochranné opatrenie bez zbytoéného odkladu vykonat. Po vykonani ochranného opatrenia
Dodavatel'om, je Dodévatel’ povinny preverit’ jeho ¢innost’.

Clanok VIIL
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

1. Dodavatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
plnenim Zmluvy a tejto zmluvy, a ktoré nie si verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat® oblasti
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Tel:

predchadzania kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpeCnostny drad v oblasti kybemnetickej
bezpecnosti.

. Dodavatel' sa zavédzuje spracovéavat’ informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zdkladna sluzbu

Prevadzkovatela zékladnej sluzby, alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpeénosti sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatel'a zakladnej sluZby tak, aby nebola narusena ich dostupnost’,
dovernost’, autentickost’ a integrita.

. Dodavatel’ sa zavidzuje spracovavat’ informacie, ktoré¢ by mohli mat’ vplyv na zdkladnu sluzbu

Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby, alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpe¢nosti sieti a
informac¢nych systémov Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby tak, aby nebola naruSena ich dostupnost’,
dovernost’, autentickost’ a integrita.

. Dodavatel' sa zavdzuje mat umiestnenii svoju dokumentdciu, informa¢né systémy a ostatné

informacno-komunikaéné technoldgie, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti podla tejto zmluvy v
zabezpefenom priestore tak, aby nebola narusena ich dovernost’, autentickost’ a integrita.

. Dodavatel’ sa zavézuje dokumentovat’ svoju Cinnost’ podla tejto zmluvy (vratane evidovania

incidentov a dokumentovania bezpe¢nostnych S$koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost
Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby mu predloZzit’ uvedenu dokumentéaciu na nahliadnutie a zhotovenie
képii.

. Dodavatel’ sa zavédzuje plnt povinnosti podl'a tejto zmluvy bezodkladne, pokial’ to nie je v tejto

zmluve alebo poziadavkach platnej legislativy SR a EU stanovené inak.

.V pripade, ak Dodavatel' plni zmluvu prostrednictvom subdodavatela tplne alebo ¢iastocne

zabezpefujuceho plnenie pre Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, alebo toto plnenie priamo suvisi s
prevadzkou sieti a informacnych systémov Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, Dodavatel sa zavizuje
zabezpecit’ plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti vyplyvajicich z tejto zmluvy aj u
svojich subdodavatel'ov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpegit',
aby Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby mohol vykonat’ audit v silade s ustanoveniami tejto zmluvy aj
u tychto subdodavatelov.

.V pripade, ak Dodévatel’ spdsobi Prevadzkovatel'ovi zdkladnej sluzby porusenim svojich povinnosti

vyplyvajucich mu z prisluSnych pravnych predpisov a/alebo zmluvy akukol'vek $kodu,
zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej $kody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Pre odstranenie pravnych pochybnosti, zodpovednost’ Dodéavatel'a nevylu¢uje prekazka,
ktora vznikla az v ¢ase, ked’ bol Dodavatel' v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo prekazka,
ktord vznikla zjeho hospodarskych pomerov. Za $kodu sa povazuje tiez ujma, ktora vznikla
Prevadzkovatel'ovi zékladnej sluzby tym, Ze musel vynalozit' ndklady v désledku porusenia
povinnosti Dodéavatel'om.
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5. Dodavatel sa zavdzuje pri audite spolupracovat’ s Prevadzkovatelom zdkladnej sluzby
a spristupnit’ mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia
s plnenim uloh na tseku kybernetickej bezpe€nosti podl'a tejto zmluvy, pripadne poskytnat’ d’alsiu
potrebnu sucinnost’.

6. Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je v ramci auditu opravneny klast' otazky zamestnancom
Dodévatel'a, ktori sa podiel’aju na plneni uloh na useku kybernetickej bezpe¢nosti podl'a tejto zmluvy.

7. V ramci auditu je Dodavatel’ povinny preukazat’ Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby silad s touto
zmluvou, najmai preukdzat’ svoju pripravenost plnit’ tlohy na useku kybernetickej bezpeénosti podla
tejto zmluvy, aktudlne a vysoké bezpe¢nostné povedomie svojich zamestnancov, zaviazok a poucenie
svojich zamestnancov, subdodéavatel'ov a ich zamestnancov o povinnosti ml¢anlivosti podla tejto
zmluvy a aktualnost’ svojej bezpe¢nostnej dokumentécie.

8. Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby sa zavizuje oznamit® Dodavatelovi najmenej 30 (tridsat’)
pracovnych dni vopred svoj zamer realizovat’ u Dodéavatel'a audit. Vykonanie alebo nevykonanie
auditu Prevadzkovatelom zakladnej sluzby nezbavuje Dodavatel'a zodpovednosti za plnenie
povinnosti Dodavatela vyplyvajucich z tejto zmluvy. Ak Dodavatel’ neumozni vykonanie auditu, ma
sa za to, Ze neplni ulohy na Gseku kybernetickej bezpe¢nosti podla tejto zmluvy.

9. Dodavatel sa zavézuje pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o kazdej zmene, ktora
ma vyznamny vplyv na bezpe€nostné opatrenia realizované Dodavatel'om.

10. Prevéadzkovatel’ zdkladnej sluzby sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa
dozvie pri vykone auditu, a ktoré nie su verejne zname. Ustanovenia ¢lanku VIIL. ods. 2, 3 a 4 tejto
zmluvy sa uplatfiuji primerane.

11. Prevadzkovatel zdkladnej sluzby a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov Dodavatela v ramci
vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny Dodavatel'a tykajuce sa uvedenych priestorov na useku
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP") a ochrany pred poZiarmi na ucely
predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecéenia podmienok na u€inné zdolavanie poZiarov (dalej len
»PO"), s ktorymi boli oboznameni podla tretej vety tohto odseku, pri€om zodpovednost’ za to, Ze
tieto osoby budi dodrziavat’ uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel zakladnej sluzby. Za vytvorenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov Dodavatel'a na bezpe¢ny
vykon auditu zodpovedd v plnom rozsahu avyluéne Dodavatel. Dodavatel sa zavidzuje
preukdzatelne informovat’ zamestnancov Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o nebezpecenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatel'a mézu vyskytnut’ a o vysledkoch
posudenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Dodavatel’
na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia, vratane poskytnutia
prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poZiaru, zachrannych prac a
evakudcie a preukazatel'ne ich poucit’ o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Dodavatel’a.
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. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy budi zmluvné strany, sud alebo iné kompetentné organy

povaZovat' za neplatné alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba v
dotknutom a v najuzS$om moZnom rozsahu, pri€om jeho zvy$na &ast, vyznam a dopady, ako aj
ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju v platnosti. Zmiuvné strany budi v takom pripade
postupovat’ tak, aby ucel ustanoveni povazovanych za nevymahatelné alebo neplatné bol v
maximalne mozZnej miere reSpektovany a pre zmluvné strany pravne zavizny vo forme umoziiujicej

jeho pravnu vymahatel'nost’.

13. Této zmluva tvori Gplnit dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej zaleZitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vSetky predchadzajice pisomné a uUstne zmluvy suvisiace s
predmetom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa nemézZe dovolavat’ zvlastnych, v tejto
zmluve neuvedenych, Gstnych alebo pisomnych dojednani a dohéd.

14. Tato zmluva bola vyhotovend v Siestich rovnopisoch, ato v Styroch rovnopisoch pre
Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby a vo dvoch rovnopisoch pre Dodavatel’a.

15. Tato zmluva nadobuida platnost’ a u€innost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

16. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy st jej prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli akontaktov Prevadzkovatela zakladnej sluzby
a Dodavatel'a

- Priloha €. 2 - Bezpecnostné opatrenia v organizacii Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, ktoré sa
vztahuji na Dodavatel'a — bezpecnostné politiky

- Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatel'ov

17. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne ukony, Ze ich zmluvna volnost’ nie je
ni¢im obmedzena, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok,
7e si obsah zmluvy dokladne precitali, a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujlci ich
slobodnu, vaZnu a spoloénu vol'u a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave diia 23 05. 2075 V Trenéine diia 23.05.2025
Prevadzkovatel’ zakladnei sluzbv: Dodavatel’:

Tel:

Ing. Ivan Olear, MBA, /7. Ing Richard Bozik
]
riaditel’ predseda predstavenstva
Narodna transfizna sluzba SR ICZ Slovakia a. s.
02/59103044  Fax:  02/59103020  E —mail: & a.: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby:

Priloha é€. 1

Zoznam pracovnych roli a kontaktov prevadzkovatel’a

zakladnej sluzby a dodavatel’a

a digitalnej
agendy

Meno a Proces stvisiaci Telefonny .
Rola Email
priezvisko s prevadzkou ZS kontakt
Ing. MKB Riadenie
Miroslav informaéne;j a
Ilavsky kyberneticke;j mkb@ntssr.sk
bezpecnosti
Ing. Roman | Riaditel Riadenie procesov
Schneider informaénych
technologii roman.schneider@ntssr.sk

Ing. Roman

Veduci odboru

Zodpovednost’ sa

softvéru a sluzieb

Petras IT chod projektu / roman.petras(@ntssr.sk
implementaciu
projektu
Kontakt  na | RieSenie
nahlasovanie | incidentov incident(@ntssr.sk
incidentov
RieSenie,
Helpdesk problémov s itpodpora@antssr.sk
operator funk¢nost’'ou
prevadzkovaného
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Dodavaterl”:
Meno a Proces suvisiaci Telefonny .
Ty Rola i Email
priezvisko s prevadzkou ZS kontakt
DB Sprava DB
Lukas S¢erbak | administrator systému Lukas.Scerbak@jicz.sk
APP Administracia
.. x. ., | administrator | aplika¢nej casti .
Lukas Scerbak ) Lukas.Scerbak@jicz.sk
systemu :
Helpdesk RieSenie,
g . operator problémov s
Skripcova L . d .
i funkénost’ou stanislava.skripcova@icz.sk
Stanislava )
dodan¢ho
softvéru a sluzieb
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Priloha ¢. 3
Zoznam subdodavatel’ov
Podiel
Podiel plnenia|  plnenia
SubdodavateTl (obch. Kontaktna osoba Popis dodavok zmluvy zmluvy vo
meno, sidlo alebo miesto| (meno a priezvisko, | vykonavanych v%hz finanénom
podnikania, ICO) tel. €., e-mail) subdodavatel'om | celkového vyjadreni v
objemu EUR bez
DPH
1. b - .
2, - --- - --- -
3. - --- == == ---
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Prevadzkovatel’om

Nazov:

Sidlo:

1CO:

Statutarny organ.:
web:

(dalej len ,, Prevddzkovatel™)

Sprostredkovatel’om

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisana:
Statutarny orgén:

(dalej len ,, Sprostredkovatel *')

(d’alej len ,,Zmluva“)

medzi:

Narodna transfizna sluzba SR
Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava
30 853 915

Ing. Ivan Olear, MBA, riaditel’
www.ntssr.sk

ICZ Slovakia a. s.

Soblahovska 2050, Tren¢in 91101

36 328 057

OR OS Trendin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10561/R
Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva

(d’alej spolocne ako ,, Zmluvné strany “ alebo jednotlivo ako ,, Zmluvna strana*)

Priloha &. 7

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v rezime podl'a ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane

v

tdajov) (dalej len ,, Nariadenie) aust. § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdakon ).

CLI
Predmet a trvanie Zmluvy

l. Zmluva sa uzatvara na zaklade spoluprace medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom podl'a

Zmluvy odielo ao poskytovani sluzieb podpory audrzby informacného systému na spravu

registratiry zo dia 29 (5. 20%%

, ktorej predmetom je dodanie elektronického informa¢ného

systému pre spravu registratiry (d’alej len ,,/S*) a poskytovanie sluzieb podpory a udrzby IS (d’alej

len ,,Hlavnd zmluva®).

2. Predmetom Zmluvy je spracivanie osobnych udajov Sprostredkovatelom v rozsahu aza

podmienok stanovenych nizSie. Prevadzkovatel’ touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela
spracivanim osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela v rozsahu, spdsobom aza podmienok

uvedenych v tejto Zmluve.

3. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28 ods. 1

Nariadenia.
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4. Trvanie Zmluvy a doba spractvania osobnych udajov zodpoveda trvaniu zmluvného vztahu
Prevadzkovatel'a so Sprostredkovatelom v oblasti dodania, technickej podpory a idrzby IS
zalozeného Hlavnou zmluvou.

5. Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy o s okamzZitou G&innost'ou v pripade:

a) porusenia aplikovateInych pravnych predpisov oh'adom ochrany osobnych tidajov, najmi
Nariadenia alebo Zakona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane Gdajov obsiahnutych v Zmluve alebo v Hlavnej
zmluve,

c) porusenia technickych a organizaénych opatreni schvalenych Prevadzkovatel'om,

d) ukonéenia Hlavnej zmluvy, bez ohl'adu na dévod, spdsob a pripadnii spornost’ ukonéenia,

e) ak Sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
Prevadzkovatela.

CLu
Utel Zmluvy

Ugel planovaného spraciivania osobnych tdajov Sprostredkovatefom je vymedzeny vykonanim
diela spo€ivajuicom v dodani elektronického informaéného sytému na spravu registratiry pre
Prevadzkovatel'a a spolupracou pri poskytovani sluzieb technickej podpory a Gdrzby dodaného IS.
Zmluvne dohodnuté spractivanie osobnych udajov sa vykona vyluéne v sidle Prevadzkovatela
a/alebo Sprostredkovatela, pripadne v ramci &lenského $tatu Eurdpskej unie (EU) alebo v ramci
¢lenského $tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tidajov do
Statu, ktory nie je Elenskym &tatom EU alebo EHP alebo do medzinarodnej organizacie, si vyZaduje
predchadzajuci suhlas Prevadzkovatel'a a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné
podmienky prenosov podl'a ¢l. 44 a nasl. Nariadenia.

Cl. 1
Rozsah osobnych ddajov planovanych na spracivanie Sprostredkovatelom

Predmet spractvania osobnych tdajov zahffia nasledovné typy/kategdrie Gidajov (zoznam/opis

kategorii udajov):

a) akademicky titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, zdravotna poistoviia, adresa
trvalého pobytu a/alebo prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, informacie o
dosiahnutom vzdelani, e-mailova adresa, telefonne &islo, €islo preukazu totoznosti, doplnkova
dochodkova spolo€nost’s-, agende pracovnej zdravotnej sluzby, absolvovanych tréningoch a
Skoleniach,  pracovné zaradenie, funkcia, informacie, ktoré su sucastou e-mailovej
komunikacie, zdznamy z pracovnych stretnuti a rokovani,

b) ICO, miesto podnikania,

c) podpis,

d) evidencné &islo,

e) odberové ¢islo pridelené Prevadzkovatelom,

f) udaje uvedené v st'aznosti, podnete, Ziadosti alebo inej kore$pondencii,

g) osobitna kategdria osobnych tdajov - zdravotné zaznamy (vaha, vyska, pohlavie, udaje o
zdravotnom stave a rizikovych faktoroch darovania krvi a zloZiek z krvi v rozsahu odpovedi na
otazky uvedené v Dotazniku darcu krvi a vysledky odbornych lekarskych predodberovych a
poodberovych vySetreni zdravotného stavu a krvi a zloziek z krvi, planované odbery, krvna
skupina, fenotyp, ¢isla a typy odberov), vysledky lekarskych vysetreni u pacientov, ktorym je
zo strany Prevadzkovatela poskytovana zdravotna starostlivost’.
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LIV
Kategérie dotknutnych osob

1. Do kategorie dotknutych oséb spadaji:
a) zamestnanci Prevadzkovatel'a a byvali zamestnanci Prevadzkovatela,

b) manzelia alebo manzelky zamestnancov Prevadzkovatela, vyzivované deti zamestnancov
Prevadzkovatela, rodi¢ia vyZivovanych deti zamestnancov Prevadzkovatela, blizke osoby
zamestnancov Prevadzkovatela,

c) fyzické osoby, sktorymi vstipil Prevadzkovatel do zavizkového vztahu (dodavatelia
a odberatelia, fyzické osoby - podnikatelia a pod.),

d) zamestnanci a zastupcovia osdb, s ktorymi Prevadzkovatel’ vstipil do zavdzkového vzt'ahu,

e) pacienti, ktorym bola poskytovana zdravotna starostlivost’ v zariadeni spolo¢nych
vysetrovacich a lieCebnych zloziek alebo $pecializovana ambulantna starostlivost’

f) darcovia krvi a darcovia zloziek krvi,

g) fyzické osoby — odosielatelia a prijimatelia Giradnej kore§pondencie,

h) fyzické osoby , ktoré sa ako dotknuté osoby obratili na Prevadzkovatela so ziadost'ou
o uplatnenie svojich prav podl'a Nariadenia alebo Zakona,

i) fyzické osoby — stazovatel’, fyzicka osoba — zastupca st'azovatel'a, iné fyzické osoby, ktorych
osobné idaje si nevyhnutné na vybavovanie podnetov,

J) zamestnanci Prevadzkovatela, darcovia krvi a iné fyzické osoby, ktoré sa zu¢astnili
mobilného vyjazdu darovania krvi,

k) fyzické osoby — ziadatelia o spristupnenie informacie v zmysle zdkona 211/2000 Z.z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam®),

) fyzické osoby — navstevnici sekcie ,,NapiSte nam“ na webovej stranke Prevadzkovatel'a alebo
v mobilnej aplikacii,

m) uchadzadi o zamestnanie,

n) fyzické osoby — st'azovatelia a iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje st nevyhnutné na
vybavovanie st'aznosti.

CLvV
Zoznam povolenych operdcii a prostriedky spraciivania

1. Zoznam povolenych operacii s osobnymi idajmi pre Sprostredkovatela:
(vybrat relevantné):
| ziskavanie,

[] zaznamenavanie,

[ usporaduvanie,

[J $trukturovanie,
uchovavanie,

[ vyhladavanie,

7 prehliadante,

1 preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie,

| vymazanie alebo likvidacia.

2. Prostriedky spracuvania: Sprostredkovatel’ spracliva osobné udaje v elektronickej podobe
automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami spractivania.



b)

c)
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€L vI
Technické a organizaéné opatrenia

Prehlasenie Prevadzkovatela:

PrevadzkovateTl prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych os6b prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a ma vypracovani bezpeénostni dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné
spractivanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ zaroveni prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpe¢nostnych incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych oséb.

Jednotlivé informacie sa moZe dotknuta osoba dozvediet priamo na webovom sidle
prevadzkovatel'a a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatel’a.

Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze pri spracivani osobnych Gidajov dotknutych 0s6b postupuje v stlade
s Nariadenim a so Zakonom, prijal primerané technické a organizaéné opatrenia ato tak, aby
nedoslo k poruseniu prav dotknutych os6b.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne oznamit' kazdé zistené poruSenie ochrany osobnych
Gdajov Prevadzkovatefovi a poskytnut’ siéinnost’ pri jeho rieseni.

Sprostredkovatel’ zaroveri prehlasuje, ze zabezpeci bezpe€nost’ udajov podlPa ¢€l. 28, ods. 3 pism. ¢)
a €l. 32 Nariadenia, najmé v stvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia. Prijimané opatrenia si
opatreniami tykajucimi sa bezpe€nosti idajov a opatreniami, ktoré zaru€uji Grovei ochrany udajov
zodpovedajiucu miere rizika poruseni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov. Sucasny stav spracuvania udajov, naklady na implementaciu, povaha, rozsah a ucel
spraclivania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajiceho sa prav a slobdd fyzickych osob vo
vyzname ¢I. 32 ods. 1 Nariadenia a zavaZnost tohto rizika sa rovnako musia zohladnit’,

CL vl
Podmienky spraciivania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ sthlasi, aby Sprostredkovatel’ spraciival osobné udaje, za splnenia nasledujticich
podmienok:

Sprostredkovatel’ nebude spraciivat’ Gdaje na ziadne in€ G¢ely a v Ziadnom pripade nie je opravneny
preniest’ idaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikéty udajov sa nebudi nikdy vyhotovovat’ bez
vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych kopii, ktoré s potrebné na zabezpe&enie riadneho
spracivania dajov, ako aj udajov, ktoré si pozadované za ucelom splnenia regulainych
(archivacnych) poziadaviek pre uchovavanie iidajov,

Sprostredkovatel’ méze poverit’ spraciivanim osobnych Gdajov dal$ieho sprostredkovatela (d’alej
len ,, subSprostredkovatel'“) iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela; pri
zapojeni d’alSieho sprostredkovatel’a do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene
Prevadzkovatel’a je mu povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tidajov,
spractiivat’ osobné idaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,



d)
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vykonat’ opatrenia na zaistenie urovne bezpe€nosti spracuvania osobnych idajov v stlade s ¢l
32 Nariadenia,

poskytnat’ sucinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpefovani plnenia povinnosti v oblasti
bezpednosti osobnych tdajov v stilade s €. 32 az ¢l. 36 Nariadenia,

vymazat’ osobné fidaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné Gidaje po ukonéeni poskytovania
sluzieb tykajticich sa spractivania osobnych Gidajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a
vymazat’ existujice kopie, pokial’ zakon neustanovuje inak,

poskytnit’ Prevadzkovatelovi informdcie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a
poskytnit’ st¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel’,

Sprostredkovatel’ nemo6ze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit' spractivanie udajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatel'a, méze tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel’a
0 opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania alebo uplatni voéi Sprostredkovatelovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poziadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatelovi,

ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonéeni zmluvného vztahu, najneskér vsak pri
ukonceni platnosti Spoluprace, na zaklade ktorej sa uzatvara Zmluva, Sprostredkovatel’ vrati
akékol'vek prijaté dokumenty, pripravené vystupy spraciivania a vyuzivania udajov, ako aj
stpis udajov tykajucich sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom, alebo ich so stihlasom
Prevadzkovatel’a zni¢i v stlade s prislu$nymi ustanoveniami o ochrane udajov. To isté plati aj
pre testovacie a chybné materialy s idajmi. Na poZziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany
zaznam o vymazani udajov.

CL vIII
DalSie dohodnuté podmienky

Prevadzkovatel sa so sprostredkovatel'om dohodol na nasledovnych podmienkach:

a)

b)

c)

d)

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ osobné tidaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ¢el prijme primerané technické,
organiza¢né a personalne opatrenia,

Prevadzkovatel' je oprdvneny pozadovat' od sprostredkovatela preukazanie vykonania
vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tidajov,

v pripade, Ze Prevadzkovatel ma pre zabezpefenie ochrany prav dotknutych oséb uréeni
zodpovednu osobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnit’ Sprotredkovatel'ovi,

v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych oséb uréent
zodpovednt osobu (,,DPO*), jej kontaktné tidaje je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi,
Sprostredkovatel’ okamzite informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povaZuje za porusenie
pravnych predpisov o spracovavani dajov. Sprostredkovatel' bude v takomto pripade
opravneny pozastavit’ vykon prislusnych pokynov, pokial’ ich Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo
nezmeni,

d’alSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 Nariadenia.
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CLIX
Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a

Ak Sprostredkovatel’ porusi Zmluvu a sam uréi prostriedky a i€ely spracivania osobnych udajov, ktoré
mu boli poskytnuté ako sprostredkovatelovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto spracuvaniu za
prevadzkovatel'a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spraciivanie.

Za akékolvek porusenie povinnosti ohl'adom ochrany osobnych idajov vyplyvajicich zo Zmluvy alebo
Nariadenia ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatel'ovych subSprostredkovatelov zodpoveda vyhradne
Sprostredkovater’.

Ak Prevadzkovatel’ v stvislosti s preukazatel'nym porusenim povinnosti Sprostredkovatela (alebo jeho
subSprostredkovatel'a) podla Zmluvy dostane pokutu, zavizuje sa nahradit’ vzniknutd $kodu, &i
poskytnut’ primerané (pefiazné) zadost'u€inenie. Sprostredkovatel’ sa zaroveii zavizuje v stlade s ust. §
725 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, odSkodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelenej
pokuty, ulozenej nahrady $kody ¢&i primeraného (pefiazného) zadost'uéinenia.

CLX
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy v nej vyslovene
neupravené sa pouZziju prisluiné ustanovenia Nariadenia, Zakona ako aj vSetkych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Spory tykajice sa Zmluvy alebo s fiou stivisiace, sa Zmluvné strany zavazuji najprv vyriesit’ zmierom.
V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy stali neplatnymi alebo netu¢innymi, alebo ak by sa v
dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s aplikovatelnym
pravnym poriadkom, nie je tymto dotknuta platnost’ a Gi¢innost’ zostavajicich ustanoveni Zmluvy.
Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda Zmluvna strana obdrZzi jeden
rovnopis. Zmluvu mozno menit’ a dopiiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi
stranami.

Zastupcovia Zmluvnych stran svojim podpisom vyhlasuji a potvrdzuju, Ze sa oboznamili so vietkymi
informaciami uvedenymi v tomto dokumente, tieto informacie si pre nich zrozumitelné a ich obsahu
porozumeli a na znak porozumenia udelili vlastnoruény podpis.

29. 05, 2008
V Bratislave, diia .........oocvveevneeen. V Trendine diia 23.5.2025
Za Prevadzkovatela: Za REQSSQQ]@M&?@
L /
Narodna transfiizna sluzba SR ICZ Slovakia a. s.
Ing. Ivan Olear, MBA, riaditel’ Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva



