Zmluva
o zabezpeceni prevadzky digitalnej retransmisie
02.1-20240037

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
medzi zmluvnymi stranami:

Sluzby Kalna, s.r.0., r.s.p., Cervenej armédy 55, 935 32 Kalna nad Hronom

Zastipena : Jozef Gonda - konatel’, Ing. Adela Sinkova - konatel

1CO 150102419

1C DPH : SK2120172802

C. v obched. registri : Obchodny register okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, viozka &islo: 39923/N

(d'alej len ,, Prevadzkovate!’,, )

a

Slovanet, a.s., Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

Zastlipena : Mgr. Peter Gros, KAM, na zaklade plnomocenstva

1CO : 35954612

1¢ DPH : SK2022059094

C. v obchod. registri : Obchodny register mestského sudu Bratistava 111, oddiel: Sa, vioZka &islo: 3692/B

(d'alej len ,, Poskytovatel’,, )

1.

1.1.

I.2.

1.3,

1.4.

1.6.

1.7.

Preambula a definicia pojmov

Tato Zmluva v plnom rozsahu nahradza Zmluvu &. 02.1-20190012, podpisani medzi Zmluvnymi stranami diia 1.10.2019,
vietky jej dodatky a prilohy.

Poskytovatel je opravneny digitilne §irit’ nezmeneny obsah (dalej len ,retransmisia®) sfboru televiznych programovych
kandlov podla prilohy 8.1. azastupovat obchodné zaujmy ich tvorcov afalebo majitel'ov afalebo spolofnosti nimi
poverenych pre zabezpelenie ich prav plyntcich s naplnenim predmetu tejto Zmiuvy.

Poskytovatel’ je majitelom technického zariadenia pre prijem aspracovanie obsahu sluzby (d'alej len systému),
prostrednictvom ktorého zabezpeCuje digitalny obsah sluZby (d'alej aj ..streamy®) vhodny pre S§irenie v kéblovej
distribuénej sieti Prevadzkovatela, alebo iného distribuéného systému umoZfinjiceho adresne definovany prijem
televizneho signdlu v danom Teritériu (d'alej len ,,distribuéné systémy*), ktoré si v jeho viastnictve a/alebo ktoré st vo
vlastnictve tretich osdb, ale ma k nim zmluvne zaistené pravo na ich uZivanie pre naplnenie predmetu tejto Zmluvy.

Vysielatel” je skutoénym poskytovatelom Zasti obsahu sluZby, t.j. televizneho kandlu alebo viac televiznych kandlov a je
opravneny zastupovat' obchodné zaujmy tvorcu a majitela tejto Casti sluZby, ktory je zaroveii vyhradnym majitelom
vietkych prav siivisiacich s jeho distriblciou, predajom, populariziciou a $irenim. Vysielatel' je v zmluvnom vztahu
s Poskytovatel'oin na zaklade osobitnej zmluvy/dohody.

Utastnik je koncovym uZivatelom sluzby digitilnej retransmisie, ktory na zéklade platnej Zmluvy o poskytovani verejnej
elektronickej komunikadnej sluZby retransmisie (d'alej len ,,Zmluva o pripojeni®) ziskal oprivnenie uzivat vyluéne pre
svoju vlastnil potrebu obsah tejto sluzby vrozsahu definovanom Zmluvou o pripojeni aza podmienok uvedenych
v prisluinych zmluvnych dokumentoch (Cennfk na poskytovanie retransmisie na sieti iného operatora, VSeobecné
podmienky na poskytovanie retransmisie na sieti in¢ho operdtora (d'alej len ,,Vieobecné podmienky*), Cenovy v¥mer
platny pre Gastnikov sluZby retransmisie).

Poskytovatel’ programu sa zavizuje, Ze zabezpedéi digitdlny obsah sluZby vhodny pre 3irenie v sieti Prevadzkovatela
digitalnou formou za G&clom d'al§icho synchronizovaného prenosu bez zmien, po rozhranie distribuéného systému
Prevadzkovatel'a, podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Na zaklade tejto Zmluvy Prevadzkovatel’ ziskava opravnenie $irit’ sluZby uvedené v prilohe &.1 vo svojom distribugnom
systéme a sprostredkovat’ digitalny obsah televiznej a radiovej sluzby agastnikom iba v stlade a na zaklade platnej Zmluvy
o pripojeni a prislugnych zmluvnych dokumentov.



1.8

1.9.

. Poskytovatel prehlasuje a zaruduje, Ze je pravnickou osobou registrovanou podla zikona v Slovenskej republike a Ze

adaje uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy tykajicich sa poskytovatela obsahu si pravdivé a skutotné a Ze ma povolenie
zakonom urfené na vykondvanie tejto Einnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ukondenie alebo absencia mandatu osoby
jednajice] za spolognost’ Poskytovatel'a pri uzatvérani tejto Zmluvy nebude mat’ vplyv na platnost’ tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel’ prehlasuje a zaruduje, Ze je pravnickou osobou registrovanou podla zdkona v Slovenskej republike a Ze
tidaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy tykajicich sa Prevadzkovatel’a Distribucnych systémov s pravdivé a skutoéné a Ze
ma povolenie zdkonom urdené na vykonavanie tejto ¢innosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ukondenie alebo absencia
mandatu osoby jednajiicej za spolognost’ Prevadzkovatel'a pri uzatvarani tejto Zmliuvy nebude mat’ vplyv na platnost’ tejto
Zmluvy.

1.10. Za zabezpedenie digitalneho obsahu a jeho pripravu pre &irenie v distribuénom systéme Prevadzkovatela, za vysporiadanie

2.

2.1.

2.2,

2.3.

3.

3.1.

4.

4.1.

42.

poplatkov sivisiacich s retransmisiou a za spravu a udrZiavanie systému v stave spdsobilom pre 3irenie sluzby sa
Prevadzkovatel’ a Poskytovatel zaviizuji navzdjom si vysporiadat’ finanéné zaviizky za podmienok stanovenych v &lanku 6
tejto Zmluvy.

Predmet zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy si zmluvné strany oprdvnené a povinné zdroveh zabezpetit' kontinuélne vysielanie audio a video
signalov nesdcich obsah sluZby vratane pripadnych dodatkovych sluZieb naleZiacich ku sluZbe (ak takéto dodatkoveé shuzby
st siéastou konkrétneho signalu/Tv stanice) a to vyluéne individudlnym domdacnostiam - Géastnikom sluzby, pripojenych
ku distribuénému systému. Poskytovatel' zaru€uje Prevadzkovatelovi, Ze poskytovanie sluZby je v siilade so zakonom &,
308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a 0 zmene zdkona €. 195/2000 Z.z. o telekomunikéciach v zneni neskoriich
predpisov, po celi dobu platnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ihrada licenéného poplatku, ako je
definované v &ldnku 6., je podmienkou pre poskytnutie priav podla tejto Zmluvy.

Miesto odovzdania sluzby v dobe uzavretia tejto Zmluvy je obec Kalnd nad Hronom, kde je umiestneny hraniény router
siete Prevadzkovatel’a {d'alej ako ,miesto plnenia®). Obsah sluZby je vysielany do pristupovych bodov Previdzkovatela
prostrednictvom prevadzkovatel'ovej elektronicke) komunikadne] siete. Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu sluZbu po

miesto plnenia a prevadzkovatel’ zodpoveda za kvalitu sluZby od miesta plnenia do koncovych pristupovych bodov
udastnikov.

»oluzba“ je retransmisia kédovanych aj nekédovanyceh televiznych signdlov Sirenych v nezmenenej podobe, v Sase a obsahu
po dobu jej dostupnosti zo zdroja DVB-S/T alebo AV, zostavajici z audiovizuilnych a hudobnych diel.

Zaruky a zodpovednost’

Poskytovatel’ bude vyluéne a plne zodpovedny za vysporiadanie vietkych prav, ktoré sa tykajo hudby a d’alSich kolektivne
spravovanych autorskych apribuznych prav  k predmetom ochrany podla autorského zakona, obsiahnutych
v sluzbe vysporiadanie ktorych je nevyhnutné pre irenie sluZby G€astnikom. V stvislosti s fymto zaviizkom Poskytovatel
ma uzavreté dohody s organizéciami, ktoré maji vylu€né prava zastupovat v Slovenskej republike autorov a vykonnych
umelcov v stivislosti s vikonom ich prav podla zakona 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s auforskym
pravom v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel’ zaisti, aby zmluva s organizaciami kolektivne spravujticimi autorské

a pribuzné prava pre retransmisiu programov zahfflala vietku hudbu na pozadi kandla aj d’aliie podobné autorské diela
obsiahnuté v obsahu sluzby.

Prevadzkovate!’ nema Ziadne opravnenie vyuzivat’ vietky oznacenia, logd, kresby, symboly, slogany rovnako ako kompletni
znalku uzivanu v spojeni so sluzbou,

. Prevadzkovatel’ je povinny zabezpedit Gfastnikom pristup vyhradne k obsahu sluZieb podla Zmluvy o pripojeni.

Poskytovatel’ ma prdvo pozastavit' §irenie sluzby ak prevadzkovatel porudi svoju povinnost’ podla bodov 5.3, 5.4.
Pozastavenie Sirenia sluzby nie je povaZované za vznik poruchy a toto pravo nie je ustanoveniami bodov 44., 4.5 a6.8
nijako dotknuté.

Povinnosti Poskytovatel’a
Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ obsah sluZzby v mieste plnenia prostrednictvom siete Prevadzkovatel'a.
Poskytovatel' je povinny zaistit, aby prijem sluzby systtmom v priebehu Sirenia bol vstlade s platnymi Standardmi

a ofakavanymi pozZiadavkami na spolahlivost. Ked' bude Poskytovatel’ planoval’ zmenu technickych viastnosti prijmu
sluzby, ktord mé podstatny vplyv na jej §irenie v sieti, upovedomi véas o tejto zmene prevadzkovatel'a pisomne, mailom,



4.4,

a)
b)

c)

d)

4.5.

a)

b}

5.1,

5.2.

5.4.

telefonicky alebo faxom a to minimdlne 7 dni vopred, ibaZe ide o zmenu vyvolani tret'ou osobou.

. Poskytovatel' sa zaviizuje vynaloZit' vietko moiné usilie k tomu, aby zabranil neopravnenému prijmu a Sirenin sluzby.

Prevadzkovate]' sa zaviizuje k maximalnej st€innosti s Poskytovatelom v tychto snahach.

Poskytovatel' sa zaviizuje podas celej doby Sirenia sluZby a trvania tejto Zmluvy v stlade s jej ostatnymi ustanoveniami
zabezpedit kontinuilne Sirenie sluzby v obvyklej kvalite, pritom v pripade vzniku prerusenia Sirenia sluzby v zmysle tejto
Zmluvy zavinenej zo strany Poskytovatela sa rozliuji nasledovné typy poruchy:

Giastoéna disfunkcia — rozumie sa chyba, zapri¢inena zo stany Poskytovatel'a, ktorej nasledkom ddjde k obmedzeniu Sirenia
obsahu sluZby v rozsahu jedného aZ §tyroch programovych kanalov,

zavaZna disfunkcia — rozumie sa chyba, zapri€inend zo stany Poskytovatela, ktorej nasledkom déjde k obmedzeniu &irenia
obsahu sluZby v rozsahu piatich a% desiatich programovych kandlov, pri¢om tri z nich s Markiza, JOI, STV1, §TV2 alebo
TA3 v l'ubovolngj kombinacii,

fatalna disfunkcia - rozumie sa chyba, zapri€inena zo stany Poskytovatela, ktorej nasledkom ddjde k obmedzeniu Sirenia
obsahu sluzby v rozsahu desiatich a viac programovych kandlov, pri¢om tri z nich stt Markiza, JOJ, STV, STV2 alebo TA3
v F'ubovolnej kombinacii,

nidzovy reZim — rozumie sa zabezpefenie Sirenia obsahu sluzby minimélne v rozsahu piatich programovych kanalov
Markiza, JOJ, STV1, 8TVZ, TA3

V pripade vzniku poruchy v zmysle ustanovenia bodu 4.4 sa Poskytovatel zaviizuje vzniknuté poruchy odstranit’ v
nasledovnych lehotach a rozsahu:

¢iastoéna disfunkcia — zdsah do 12 hodin a vyriedenie do 24 hodin od oznamenia vzniku tejto poruchy Prevadzkovatelom
mailom, sms alebo telefonicky na hotline, pri¢om ozndmenie musi byt zrealizované minimélne dvoma z uvedenych spdsobov
zktorych jeden bude telefonicky. V pripade nedostupnosti telefonického spojenia zavineného na strane Poskytovatela
Previdzkovatel’ pouZije treti spdsob &fm sa rozumie vznik poruchy za oznidmeny. V pripade vzniku poruchy v ddsledku
zavinenia zo strany Vysielatela sa lehota na odstranenie poruchy poéita od doby, kedy ddjde k odstraneniu tejto pri¢iny na
strane Vysielatel'a. V pripade nahldsenia vypadku v diioch pracovného volna a diioch pracovného pokoja zaéina lehota na
zésah a vyrieSenie plynit’ od prvého nasledovného pracovného dila,

zavazna disfunkcia - zdsah do 6 hodin a vyriefenie do 12 hodin od ozndmenia vzniku tejto poruchy Prevadzkovatelom
mailom, sms alebo telefonicky na hotline, pri¢om ozndmenie musi byt zrealizované minimalne dvoma z uvedenych spdsobov
zktorych jeden bude telefonicky. V pripade nedostupnosti telefonického spojenia zavineného na strane Poskytovatel'a
Prevadzkovatel’ pouZije treti spdsob &m sa rozumie vznik poruchy za oznameny. V pripade vzniku poruchy v désledku
zavinenia zo strany Vysielatel’a sa lehota na odstranenie poruchy poéita od doby kedy d6jde k odstraneniu tejto pridiny na
strane Vysielatel'a,

fatalna disfunkcia — zdsah do 4 hodin, do 6 hodin prechod na ntdzovy rezim a do 24 hodin odstrénenie poruchy v celom
rozsahu od ozndmenia vzaiku tejto poruchy Prevadzkovatel'om mailom, sms alebo telefonicky na hotline, pri€om oznamenie
musi byt zrealizované minimélne dvoma z uvedenych spdsobov z ktorych jeden bude telefonicky. V pripade nedostupnosti
telefonického spojenia zavineného na strane Poskytovatela Prevadzkovatel pouZije tretl spdsob €im sa rozumie vznik
poruchy za oznameny. V pripade vzniku poruchy v désledku zavinenia zo strany Vysielatel'a sa lehota na odstranenie
poruchy poéita od doby kedy, ddjde k odstraneniu tejto priiny na strane Vysielatel'a.

Povinnosti Prevadzkovatel’a

Previdzkovatel podl'a poZiadaviek poskytovatela zabezpe&i na vlastné néklady miesto plnenia a bude ho udrzovat’ po dobu
platnosti Zmluvy tak, aby mohla byt sluZba Sirena uUdastnikom vstave vakom je odovzdavand poskytovatel'om
prevadzkovatel'ovi v mieste plnenia.

Previdzkovatel’ bude prevadzkovat’ svoju siet’ v silade s platnymi zikonmi po dobu trvania Zmluvy a prijima zévézok
pripojit’ Ugastnikov do svojej siete za {ifelom Sirenia obsahu sluZby a sprostredkovat’ sluzbu Utastnikom ako 4] vyberat’
poplatky za jej uZivanie USastnikmi v prospech Poskytovatel'a v stilade s podmienkami tejto Zmluvy a Zmluvy o pripojeni.

. Prevadzkovatel' bude udrZfiavat’ sief a svoje technické zariadenie nevyhnutné na Sirenie sluzby v ndleZitom stave

a zabezpetovat’ ich prostrednictvom obmedzenia dostupnosti Géastnikov k obsahu sluzby nad ramec ich zmluvného naroku
resp. tretim osobam ktoré nie s éastnikmi, v opatnom pripade méa poskytovatel pravo pozastavit' Sirenie sluzby voéi
prevadzkovatelovi.

Prevadzkovate!’ sihlasi stym, ?e nie je opravneny vyuZivat akikolvek &ast alebo cely program alebo individualny
programovy prvok akymkolvek spdsobom v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy a/alebo ktory by umoZnil z priameho
afalebo nepriameho zavinenia pristup ku sluzbe tretim osobam, ktori nie st G¢astnikmi, v opaénom pripade je Poskytovatel
opravneny vyiétovat prevadzkovatel'ovi zmluvnil pokutu 1.000,- € za kazdi neopravnene $irend sluZbu. Pravo pozastavenia




5.5.

5.6.

5.7.

3.8

5.9.

6.1

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

sluzby voii prevadzkovatelovi zo strany poskytovatela v pripade nedodriania ustanoveni podla tohto bodu tymto nie je
dotknuté.

Prevadzkovatel’ je pri §ireni sluZby viazany dohodnutym zoznamom TV kanalov (d'alej aj ako ,raster*) podla prilohy &. 1.
Akakol'vek zmena rastra podlieha predchadzajicej pisomnej dohode zmluvnych strin, v opaénom pripade mé poskytovatel
narok na vyaétovanie zmluvnej pokuty voéi prevadzkovatefovi vo vyske 1.000,- € za kaZdé porudenie a nirok na nahradu
gkody v celom rozsahu tymto nie je dotkauty.

Prevéadzkovatel’ bude firit” sluZbu prostrednictvom digitilneho signélu na oddelenych multicastovych adresich tak a v takej
forme ako mu ich Poskytovatel’ odovzda v pristupovom bode siete a to s takymi technickymi opatreniami, ktoré zamedzia
zneuzitiu sluzby tretfmi osobami (napr. &ierny odber). Pokial’ Prevadzkovatel’ zmeni spsob Sirenia sluzby, informuje o tom
ti¢astnikov aj Poskytovatel'a 30 dni vopred.

Prevadzkovatel’ vynalo#i vietko mo#né usilie, aby sprostredkoval sluzbu Géastnikom v stlade s prevladajicimi $tandardmi po
celtt dobu Zjrenia. Poskytovatel' v si€innosti s Prevadzkovatelom vyvinie vietko mo#né tsilie, aby eliminoval a prediSiel
vietkym poruchdm, nedostatkom a staznostiam téastnikov tykajicich sa programového signélu, ktoré si pod jeho kontrolou.

Prevadzkovatel' sa zaviizuje ozndmit poskytovatefovi vzniknutdl poruchu, ato najneskér nasledujici pracovny deil po
nahlaseni reklamécie zo strany déastnika spolu s vysledkom technického Setrenia ohladom pévodu a charakteru poruchy
(pévod poruchy na infradtruktire prevddzkovatela alebo poskytovatela). V pripade, Ze pdvod poruchy nie je na strane
prevadzkovatela, postupuje poskytovatel v zmysle ustanoveni bodu 4.5. V pripade poruchy na strane prevadzkovatela sa
prevadzkovatel’ zaviizuje poruchu odstranit’ najneskédr do uplynutia pracovného diia nasledujiiceho po dni nahlasenia poruchy
zo strany uZivatefa. Nedodrianie tejto lehoty na odstranenie poruchy v zmysle predo$lej vety nemd vplyv na prave
poskytovatel'a vyidtovat prevadzkovatelovi odplatu na reklamovant sluzbu podl'a bodu 6.2, teda prevadzkovate!’ je povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi odplatu za reklamovand sluzbu bez ohfadu na to kedy bude porucha odstrnena a sluzba sfunkénena
a poskytovatel’ ma narok na takdto dthradu voéi prevadzkovatel'ovi bez ohl'adu na to, &i prevadzkovatel’ bude i¢tovar’ resp.
dobropisovat” uz vyGétovand sluzbu za reklamovant sluzbu Gidastnikovi. Prevadzkovatel’ si je vedomy svojich povinnosti
voéi idastnikom vyplyvajicich mu zo Veobecnych podmienok.

Previdzkovatel’ sa zaviizuje spristupnit’ poskytovatel'ovi na jeho vyzvu miesto pinenia vratane technickych prostriedkov na
strane prevadzkovatela ato za ndelom najmi oprdv a adriby sluzby, d’alej za agelom preverenia &i slu¥ba je zo strany
prevadzkovatela voci uSastnikom Sirena v siilade s touto Zmluvou ako aj za Géelom uskutoénenia auditu.

Vzajomné vysporiadanie finanénych ziviizkov, poplatky za dorucenie obsahu, Sirenie signdlu siet'ou, vyber poplatkov
od fifastnikov a vysporiadanie prav v zmysle kolektivnej sprivy prav

Prevadzkovatel’ sa zavizuje platit’ Poskytovatelovi v prospech jeho 0¢tu Odplatu podla bodu 6.2 potas celej doby platnosti
tejto Zmluvy. Odplata je stanovena vidy v mesaénych periddach, vySlou faktiirou Poskytovatela so splamostiou 14 dni.

Vyska odplaty za vysporiadanie vysielacich (licenénych) prdv, prav vramci kolektivnej spravy priv aprav ktorych
vysporiadanie je povinné na zdklade ustanoveni autorského zdkonu (d'alej len “Prava“) sa uréi kazdy mesiac vopred na
zéklade evidencie zmliv v zmysle ustanovenia v bode 6.3. medzi Poskytovatefom, Prevadzkovatelom a Uastnikom, tak ako
uréuje Cennik na poskytovanie retransmisie na sieti iného operatora a prislusny Cenovy vymer platny pre operatorov.

Prevadzkovatel’ bude zasielat” Poskytovatel'ovi mailom vietky podpisané Zmluvy o pripojeni ihned’ po ich potvrdeni zo
strany Ugastnika, tak aby ich Poskytovatel mohol evidovat vo svojom informaénom systéme. Na zaklade takto zaslanych
Zmlav o pripojeni medzi Poskytovatelom, Prevadzkovatelom a Utastnikom a ich evidencie v systéme, Poskytovatel zahrnie
konkrétneho Ugastnika a zaradi ho do mesa&nej sihrnnej fakturdcie. Prevadzkovatel je povinny uhrddzat’ pravidelne vetky
poplatky vyplyvajiice z pravidelnej fakturdcie Poskytovateom, ato ivpripade e si Uastnik tito povinnost voéi
Previdzkovatelovi neplni. Origindly zmliv zaSle poskytovatelovi hromadne po ukondeni tyZdiia a sGfasne mailom
zasle evidenciu uzavretych zmlav v tabuFkovom forméte.

V pripade %e Prevadzkovatel’ poZiada o odpojenie Utastnika z dévodu neplnenia povinnosti platit’ pravidelny poplatok podla
bodu 7.1, Poskytovatel je povinny tak vykonat do 7 pracovnych dni od dita doruenia Ziadosti. Vietky ostatné finanéné
naroky vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni, Tarify aCenového vymeru tj. zmluvnd pokuta, rozdiel medzi tarifnou
a akciovou cenou koncovych zariadeni, si d’alej ndrokuje Prevadzkovatel voii Utastnikovi.

Prevadzkovatel’ bude viest' Uplné a presné zdznamy o potte Uastnikov svojho Distribuéného systému, potte Ugastnikov
Sluzby a rozsahu jej sprostredkovaného obsahu, o Zmluvach s d8astnikmi a o ich pripojeni & odpojeni behom doby platnosti
Zmluvy o pripojeni. Poskytovatel je opravneny na svoje ndklady na zdklade predchddzajiceho ozndmenia
Previdzkovatelovi minimdlne 3 dni vopred, previest’ audit ddajov relevantnych pre uréenie vysky Odplaty, zabezpegit' si
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6.7.

6.8.
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7.1.
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7.2

képie vietkych zdznamov a zmliv vy$Sie uvedenych, behom beinej pracovnej doby. Previdzkovatel bude pine
spolupracovat’ pri prevedeni takéhoto auditu a bude oprdvneny mat’ svojho zastupeu pri prevedeni tohto auditu. Ak sa zisti
akymkol'vek auditom prevedenym Poskytovatefom podla tohto bodu, Ze boli vykazané niziie podty tcastikov a niZiie
platby uhradené Prevadzkovatelom v prospech aEtu Poskytovatela podla tejto Zmluvy, Prevadzkovatel' uhradi
Poskytovatelovi vietky dizné Ciastky spolo€ne s Girokmi uréené podla &l. 7.4. aZ do doby dplného vyrovnani diZnych Ziastok.
Ked' sa akymkol'vek auditom prevedenym Poskytovatelom podPa tejto Zmluvy dokaZze neuhradenie licenénych poplatkov
a inych &iastok o viace] neZ 10 % (desat’ percent) &iastok predtym uhradenych Prevadzkovatelom z ktoréhokol'vek obdobia
doby platnosti tejto Zmluvy, Prevadzkovatel’ uhradi Poskytovatelovi naklady a vydaje vynalozené Poskytovatel'om s tym

spojené (vratne bez obmedzenia na naklady auditu) a néklady na vymahanie iastok z titulu hlasenia uvadzajicich niZi
pocet i¢astnikov.

Prevadzkovatel’ je povinny uhradit’ vietky zloZky Odplaty v silade s nim poskytnutymi tdajmi, &as od asu kontrolovanymi
Poskytovatel'om. Poplatok sa bude uhrddzat na zdklade faktlr, vystavovanych Poskytovatelom. Poskytovatel vystavi
faktitru na zéklade evidovanych podpisanych platnych zmliv s PoskytovatePom, PrevadzkovatePom a Udastnikom.
V pripade omeikania s ihradou poplatku uhradi Prevadzkovatel Poskytovatelovi zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05
% dl¥nej &lastky za ka¥dy aj zalaty defi ome$kania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky ndklady a vydaje spojené
s bankovym prevodom vietkych zloZiek Odplaty budd uhradené Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia poplatkov uréenych alebo uvedenych vy3iie, pri medkani
s ihradou ktorejkofvek zlozky Odplaty dihie ako 15 dni, bude Poskytovatel opravneny zablokovat’ prijem obsahu sluZby
bez toho aby sa to povaFovalo za porudenie akychkolvek podmienck Zmluvy a nezakladd Ziadne pravo na nahrady Skody

tymto vzniknuté Prevadzkovatelovi aZz do doby kedy bude cely dlh Prevadzkovatela uhradeny v prospech G&tu
Poskytovatel'a.

V pripade vzniku poruchy zo zavinenia na strane Poskytovatela sa tento zaviizuje priznat’ Prevadzkovatel'ovi primerant
zl'avu na Odplate definovanej v bode 6.2 tejto Zmluvy nasledovne:

ak dbjde k poruche v zmysle bodu 4.5, ktorej odstranenie nebude zrealizované v zmysle ustanoveni bodu 4.5, Poskytovatel’
priznéd Prevadzkovatelovi jednorazovil zfavu vo vyske 10% zceny odplaty za kazdy takyto pripad ak prekrodenie &asu
odstranenia poruchy presiahne viac ako jedno nasobok lehoty na odstranenie poruchy,

ak déjde k poruche v zmysle bodu 4.5, ktorej odstranenie nebude zrealizované v zmysle ustanoveni bodu 4.5, Poskytovatel
priznd Prevadzkovatelovi jednorazovil zl'avu vo vyske 30% zceny odplaty za kazdy takyto pripad ak prekroCenie &asu
odstranenia poruchy presiahne viac ako dvojnasobok lehoty na odstrénenie poruchy,

ak déjde k poruche v zmysle bodu 4.5, ktorej odstranenie nebude zrealizované v zmysle ustanoveni bodu 4.5, Poskytovatel
priznd Prevadzkovatelovi jednorazovi zPavu vo vyike 50% zceny odplaty za kaZdy takyto pripad ak prekroenie Casu
odstranenia poruchy presiahne viac ako trojndsobok lehoty na odstranenie poruchy.

ak ddjde k poruche v zmysle ustanovenia 4.5., ktorej odstranenie nebude zrealizované v zmysle ustanoveni bodu 4.5,
Poskytovatel' priznd Prevadzkovatelovi jednorazovil zlavu vo vyske 80% zceny odplaty za kazdy takyto pripad ak
prekrodenie 8asu odstranenia poruchy presiahne viac ako ¥tvornasobok lehoty na odstranenie poruchy a pravo odstapit
okamZite od zmluvy

Ostatné dojednania

Poskytovatel’ mdZe obmedzit’ prijem signélu, ktory nesie obsah sluZby, pokial’ ktorékol'vek zo zmluvnych strén:

dobrovolne vstipi do likvidacie alebo jeho likvidacia bude nariadena na zaklade Ziadosti (iné neZ na ugely reorganizicie
alebo zlacenie),

bude vymenovany konkurzny sprivea alebo likvidator jej majetku,

na jeho majetok bude vyhlasena exekucia alebo jeho majetok bude zbaveny,

predlozi navrh na vysporiadanic alebo na vyrovnanie so svojimi veritelmi alebo bude predmetom Ziadosti o vydanie
spravneho rozhodnutia,

pokial’ proti PrevadzkovatePovi bude poedana akakol'vek ind Zaloba alebo zahajené sidne konanie podla akéhokol'vek
zdkona o konkurze a insolventnosti, ktoré nebude vyrieSené do Sest'desiat (60) dni.

Pokial' Prevadzkovatel ani po obmedzeni prijmu sighalu podla bodu 7.1 nebude uhradzat vSetky zloZky odplaty vEas
a v plnej vyske, Poskytovatel md%e vypovedat tito Zmluvu s 15 ditovou vypovednou lehotou, ktord zadina plynit odo dita
doruéenia vypovede.

Dojedanie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nema vplyv na ndrok zmluvnej strany voti druhej zmluvnej strane na
nahradu spdsobenej $kody v plnom rozsahu.
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V pripade, Ze v dosledku konania prevadzkovatel'a, ktoré je v rozpore s touto Zmluvou, bude voéi poskytovatelovi vedené
spravne, sidne alebo iné konanie, bude prevadzkovatel’ povinny odskodnit’ poskytovatel'a v plnej forme a to najmé uhradit’
poskytovatelovi:

vietky preukazané niklady spojené s (ifastou poskytovatela na takomto konani,

sumu rovnajicu sa sankeii uloZenej poskytovatel'ovi na zaplatenie v osobitnom konani,

sumu rovnajicu sa uloZenej povinnosti poskytovatelovi nahradit’ majetkovi alebo nemajetkovii ujmu tretej osobe a nahradit’
trovy takéhoto konania.

Slub odikodnenia: V pripade, Ze prevadzkovatel svojim konanim spdsobi poskytovatel'ovi 8kodu a to najmé Sirenim sluzby
v rozpore s touto Zmluvou afalebo v rozpore s prisluinymi pravnymi predpismi, pri¢om voéi poskytovatel'ovi to bude mat’
za nasledok vedenie spravneho, sidneho alebo iného konania zavizujiice poskytovatela, sa prevadzkovatel zavizuje
odskodnit’ poskytovatela pod &im zmluvné strany povaZzuji povinnost' prevadzkovatela zaplatit’ poskytovatefovi:

sumu dévodne zaplatenii tretej osobe ako ndhradu za spbsobent $kodu na zaklade pravopiatného a vykonatelného
rozhodnutia siidu, resp. sumu ddvodne zaplatend tretej osobe na zaklade pravoplatného a vykonatel'ného rozhodnutia stidu
titulom zmluvnej pokuty;

sumu rovnajlicu sa pripadnej zaplatenej pokute uloZenej poskytovatelovi pravoplatnym rozhodnutim k zaplateniu
v spravnom, sudnom alebo inom konani;

sumu rovnailcu sa zaplatenej sume vo vyike privoplatnym rozhodnutim uloZenej povinnosti nahradit’ majetkovi a/alebo
nemajetkovil ujmu, pripadne nahradit' int formu sankeie uloZenej poskytovatel'ovi v osobitnom konani;

vietky preukdzané (felne vynaloZené a nutné naklady poskytovatela spojené s jeho Gfastou na vysSie uvedenych pre
poskytovatela zavizujucich konaniach.

Podmienkou vzniku niroku poskytovatel'a vodi prevadzkovatePovi zo sl'ubu odskodnenia je bezodkladné  informovanie
previdzkovatel'a o vznesenych narokoch tretej osoby a/alebo o zadati konania v zmysle vy§Sie uvedeného, riadne a Gielné
branenie prav poskytovatel'a vykonanim vietkych potrebnych a Géelnych ikonov obrany v predmetnych konaniach,
nenavy3ovanie trov konania v pripade nespochybnitelnych narokov protistrany a moZnost’ prevadzkovatel’a robit’ tkony na
strane poskytovatel'a za (éelom eliminovania vzniknutej $kody na strane poskytovatefa. Na zaklade informacie od
poskytovatela o zaGati konania podla predchadzajicej vety previdzkovatel zvaZi, &i pristipi do konania ako vedlajsi
udastnik. Ak wvzniknutda Skoda bola spdsobenda poskytovatelovou poziadavkou alebo pokynom a prevadzkovatel
poskytovatela vopred pisomne upozornil na nevhodnost’ takejto poZiadavky alebo pokynu, zbavuje sa prevadzkovatel’ voéi
poskytovatel'ovi svojej zodpovednosti a nasledkov podla tohto bodu.,

Trvanie zmluvy a iné ustanovenia

8.1. Rozsah Prav poskytnutych touto Zmluvou je obmedzeny miesine na tzemie Slovenskej republiky na poskytovanie
sluzby retransmisie ncastnikom uréenym podl'a tejto Zmluvy.

8.2, Tato Zmluva nadobida platnost’ a uéinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa uzaviera na
dobu uréitd v trvani od 1.5.2025 do 31.03.2027 (d’alej len ,doba viazanosti). Po uplynuti doby viazanosti sa platnost’
Zmluvy automaticky predlzuje o jeden rok, pokial Zmluva nebude vypovedand ktoroukolvek zmluvnou stranou
minimalne 60 dni pred uplynutim doby viazanosti a to aj opakovane.

8.3. Akékol'vek dodatky, zmeny alebo (pravy tejto Zmiuvy si platné len na zaklade dohody zmluvnych stran a to v pisomne]j
forme.

8.4. Prevadzkovatel’ nie je opravneny postipit’ akékol'vek zo svojich prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy Ziadnej
tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny postiipit’ ktorikol'vek
zo svojich prav a povinnosti vyplyvajici z tejto Zmluvy a Prevadzkovatel je dopredu vyrozumeny k tomuto postupu.
Takyto postup nadobudne Géinnost vogi Prevadzkovatelovi diiom dorudenia pisomného ozndmenia o takomto postupe.

8.5. Zmluvné strany uéinia vetky prehlasenia §pecifikované touto Zmluvou a vietky s tym spojenymi pozndmkami pisomne
a zald ich na adresu $pecifikovanit druhou zmluvnou stranou doporuéenou postou, faxom, umoZiiujlcim potvrdenie
odoslania sprav alebo expresnou podtou pokial tito Zmluva neustanovuje inak. Pokial niektora zmluvna strana uvedie
nova adresu a ozndmi doporudenou postou druhej zmluvnej strane tifo zmenu, vietky zasielky datované po tomto
datume budi oznamené a zasielané na novil adresu. To isté plati v pripade zmien faxovych &isiel a emailovych adries
zmluvnych strén.

8.6. Zmluvné strany budi povaZovat vietky informacie a Gdaje ziskané vo spojeni s tonto Zmluvou o druhej zmluvnej strane
za obchodné tajomstvi a takito informéciu nevydajll tretim strandm alebo osobam bez vyslovného pisomného sthlasu
dotknutej strany, pokial’ to nebude vyZadované na zdklade zdkona alebo pri plneni zdkonnej povinnosti.



8.7. Tato Zmluva bude interpretovand zo vietkych hl'adisk podl'a slovenského prava a zakona a bude sa riadit’ slovenskym
privom a zmluvné strany predloZia neodvolatelne akikol'vek zdleZitost’ alebo spor vzniknuty ztejto Zmluvy alebo
s flou spojeny vyluéne jurisdikeii slovenského siidu .

8.8. Tato Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z kiorych Poskytovatel’ a Prevadzkovatel’ dostant po jednom.

8.9. Neoddelitel'nou suc¢ast’ou Zmluvy sa nasledovné prilohy:

Zoznam TV kandloev vysielanych Poskytovatel’'om,

Cennik na poskytovanie retransmisie na sieti iného operitora

Vieobecné podmienky na poskytovanie retransmisie na sieti iného operitora
Priloha zmluvy o obchodnom zastlpeni a o spracavani osobnych ddajov
Pinomocensivo

Provizie za predaj sluZieb, benefity, doruovanie

S

Po preéitani tejto Zmluvy zmluvné strany vyhlasujd, Ze vyjadruje ich slobodnit a vaZnu v4T'u, na znak ¢oho ju podpisuji.

-~ —
Za Poskytovatel'a / 4. 07 Za Prevadzkovatela / 2. Z&Z '
V Bratislave, diia V Kainej nad Hronom, dfia
Mgr. Peter Gros Jozef Gonda
KAM konatel

Na zaklade pinomocenstva

e & SOCIALNY PODNIK
/i Sluiby Kalnd:-z ap

5,935 32 Halnd nad Hronom

Zervere] amEdy 3 KLV 2602

160: 50102419 W DP



Prilcha & Ia Zoznam TV kanglov vysielanvch Poskytovatelom platny od 1.12.2624 —kiblova TV

Zakladni programova ponuka

Roziirend programovi penuka

Jednotka

M1

Dvojka M2
RTVS Sport Duna
RTVS :24 Duna World
Markiza RTL Kiub
Doma V2
Daijto BBC World
Markiza Krimi TV
JQJ Lux
JOJ Plus Film+
Wau CS Film
JOJ 24 CS Mystery
CT1 JOJ Cinema
CT2 JOJ Sport
CT 24 Jojko
TA3 Rik
TV Bamrandov Nick Jr.

| Slager 2 (Muzika) JimJam
Prima Plus Minimax

Krimi Barrandov

National Geographic

Kino Barrandov

Viasat Explore

Viasat History

Viasat Nature

Discovery Channel

TLC

Animal Planet

Eurosportl

Eurosport2

Sport 1

Sport 2

Nova Sport 1

Nova Sport 2

Nova International

Otko

Senzi

TV Paprika

Test - Rebel

Test - M4

Tesi - Prima Zoom

Test - Prima Max

Test - Prima Love

Test - Prima Krimi

Test - Prima Cool

TV2 Séf

Super TV2

CS Hormror

Qcko Star

Qtko Expres

Sliger 1 (Qriginal)

Stdger Premium HD

FEM3

Priloha & 1b Zoznam TV Kkandlov vysielanych Poskytovatel’om platny od 1.12.2024 — IPTV

Je ako samostatna priloha




Priloha €. 2 Cennik na poskytovanie retransmisie na sieti iného operitora

mesacny poplatok bez DPH

_ 2,

£

2000
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Priloha & 3
Vieobecné podmienky na poskytovanie retransmisie na sieti iného operatora

Cléanok I
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciovd spoloénost’, so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, 1CO: 35 954 612, zapisand v
obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel Sa, viozka &. 3692/B (dalej len ,,Slovanet®) vydava podPa §
44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikiciach (dalej len ,zikon o elektronickych
komunikaciach*) tieto vieobecné podmienky poskytovania retransmisie na sieti iného operétora (dalej len ,,vieobecné
podmienky®), ktoré upravujii podmienky poskytovania retransmisie (d’alej aj len ,,sluzba®), ako aj prava a povinnosti
Slovanetu ako poskytovatela sluzby, iného Operatora a prevddzkovatela siete na ktorej sa sluzba poskytuje a
fyzickych a pravnickych osdb ako uZivatelov sluzby.

Cldnok II
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Retransmisia je prijem a saasny, tplny a nezmeneny prenos pdvodného vysielania programovej stuby alebo jeho
podstatnej Casti vysielatelom uréenej na prijem verejnostou, uskuto&neny elektronickou komunikaénou siet'ou; ak sa

retransmisia uskutoiiuje pomocou kablovych distribuénych systémov alebo mikrovinnym systémom, je kablovou
retransmisiou.

2. Programova sluzba je zdmerné Casové usporiadanie reldcii vysielania a d’algich zlozZiek tejto sluzby, ktoré vytvaraju
uzatvoreny celok poskytovany vysielatelom verejnosti; programova slu¥ba je obsahovou sluzbou; zakladnou zloFkou
programovej sluZby je reldcia,

3. Programova ponuka je sabor programovych stuzieb, ktoré Slovanet v rdmci sluzby poskytuje. Programové ponuka

mbZe obsahovat’ rdzne kombinécie televiznych a rozhlasovych sluZieb, rozdelenych do balikov. Podrobné rozdelenie
do balikov je Specifikované v Cenniku.

4. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom na sieti Operétora, ktory obsahuje aj
podmienky uplatiiovania cien; cennik obsahuje tiez bliZsiu §pecifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluzby na
sieti Operatora,

5. Koncové zariadenie je zariadenie typu Set Top Box, na vstupe pripojené do zariadenia sprostredkujlceho
pripojenie na internet a na vystupe pripojené do TV prijimaca, prostrednictvom ktorého uZivatel vyuZiva vietky
sluzby stvisiace s retransmisiou a ostatnymi IPTV sluZbami. Za koncové zariadenie sa nepovazuje TV prijimag, DVD
rekordér, PC, domdce kino, videorekordér a podobne.

6. Siet’ Slovanetu a siet’ Operdtora je verejnd elektronicka komunikadna sief, ktort tvori funkéne prepojend sustava
prenosovych systémov umoZitujicich poskytovanie sluzby.

7. IPTV (Internet Protocol Television) je televizne a rozhlasové vysielanie $irené prostrednictvom Sirokopasmového
internetu.

8. PIN kod je Stvormiestna kombindcia G¢astnikom uréenych &fsiel, ktord umozni G&astnikovi, aby osoby nemajtice
vedomost o tejto ¢iselnej kombindcii nemali pristup k G¢astnikom zvolenej programovej ponuke alebo k jej ¢astiam.

9. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZiuje pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

10. Podnik je kaZdé osoba, ktora poskytuje siet” alebo sluzbu podla zdkona o elektronickych komunikaciach.
11. Zaujemca je fyzickd osoba, ktord prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

12. Utastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet a Operétor uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby; 0¢astnik, Slovanet
a Operator sa spolo€ne oznaguji ako zmluvné strany.

13. Zmluva o poskytovani sluzby (dalej aj len ,,zmluva®) je zmluva uzavretd medzi Slovanetom, Operitorom a
Gcastnikom podPa § 44 zdkona o elektronickych komunikaciach; jej sti¢astou je $pecifikdcia sluzby, tieto vieobecné
podmienky a cennik.

4. Podstatnd zmena zmluvnych podmienok je takd zmena, ktord spodiva vo zvySeni ceny sluzby alebo ktord inak
objektivne spdsobuje obmedzenie prav alebo rozfirenie povinnosti igastnika nad rozsah vyslovne dohodnutych



vzmluve. Za podstatnt zmenu zmluvnych pedmienok sa nepovaZuje zmena podlPa predchidzajice vety, ak bola
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zdvézného pravneho predpisu, rozhodnutim orgdnu verejnej

spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Podstatnon zmenou zmluvnych podmienok nie je ani zmena programovej
ponuky retransmisie.

15. Operator je prevddzkovatel’ verejnej telekomunikaénej siete, ktory podpisal so Slovanetom zmluvu o poskytnuti
vlastnej infrastruktiry pre Gcely prevadzkovania sluZby retransmisie. Operator zabezpeduje vztah s klientom vo
vSetkych oblastiach previadzky sluzby, jej zriadenia a udrZby, vyberania jednorazovych a pravidelnych poplatkov od
Utastnika a akéhokol'vek styku v oblasti uzatvorenia zmluvy.

16. Zmluvny predajca je fyzickd alebo pravnickd, ktord je oprdvnend uzavierat v mene Slovanetu zmluvy
o poskytovani sluzby.

Clanok I1I
Podmienky poskytovania sluzby

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Slovanet alebo Operator mdZe odmietnut’ uzavriet’ zmiuvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutognitel'né alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimeranych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, 7e bude dodrZiavat’ zmluvu, najmi preto, Ze je dlznikom Slovanetu, Operatora alebo
iného podniku alebo nepredlozi doklady preukazujlice jeho totoZnost,, pravnu subjektivity, miesto podnikania,
adresu trvalého bydliska, sidlo,

c) zdujemca nesthlasi s tymito vieobecnymi podmienkami aleboe s d’al$imi podmienkami uvedenymi v zmluve.

2. Sluzba umoZziuje GCastnikovi prijem vybranej rozhlasovej a televiznej programovej sluzby uréenej vysielatelom na
prijem verejnostou.

3. K sluzbe si uCasinik mdZe objednat’ doplnkové sluzby. Informdcie o nich si zverejnené na internetovej stranke

Slovanetu www .slovanet.sk. Tam s zverejnené aj informacie o druhoch servisnych a podpornych sluZieb a kontaktné
udaje na tieto sluzby.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

I. Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade Ziadosti zdujemcu alebo na zéklade ponuky Slovanetu. Formuldr na
podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle Slovanetu, v jeho poboc¢kach, u zmluvnych predajcov, pobotkich Operétora a
je tieZ zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk,

2. Pri uzavierani zmluvy mdZze Slovanet pozadovat’ od G€astnika alebo jeho zastupcu predloZenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit’ kopiu preukazu totoZnosti alebo od&itat’ idaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami.

3. Na uzavretie zmluvy sa pouzivaju spravidla formuldre vypracované Slovanetom alebo Operdtorom. Ak sa zmluva
neuzaviera v pritomnosti zdujemcu, Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach pogle
zdujemcovi. Slovanet je ndvrhom zmluvy viazany 15 kalenddrnych dni odo diia jeho doruéenia zaujemcovi.

4. PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca sdm, alebo jeho splnomocneny alebo zadkonny zastupea.
Splnomocneny zastupca je povinny preukézat’ svoje oprdvnenie pisomnym plnomocenstvom. Zékonny zdstupca je
povinny preukazat’ sa originalom alebo kdpiou rozhodnutia prisluiného orgédnu. V mene pravnickej osoby navrh
zmluvy podpiSe Statutdrny orgdn zapisany v obchodnom alebo inom zikonom uréenom registri alebo iné osoby na to
opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnens.

5. Podpisanit zmluvu zdujemca (jeho zastupca) v dvoch vyhotoveniach bez zbytoéného odkladu dorugi Operatorovi.
Ditom dorucenia je zmluva uzavretd a tymto diiom nadobiida aj Gi€innost), ak nie je vyslovne dojednané, Ze u&innost
nadobuda neskor$im ditom. Ak ucastnik nepredloZf spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpedif pre
jednotlivé sposoby poskytovania sluzby, uéinnost’ zmluvy sa odklad4 do &asu predloZenia tychto dokladov.

6. Ustanovenia odsekov 1 aZ 5 platia, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

7. Ak zaujemca nie je vlastnikom (sprdvcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia

nevyhnutného na poskytovanie sluZby, zmluvu mozno uzavriet, len ak zdujemca zabezpedi na vlastné naklady a
zodpovednost’ potrebni sicinnost vlastnika (spraveu) a jeho suhlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.



Clanck V
Priva a povinnosti i¢astnika

1. Ugastnik ma préavo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v $pecifikdcii sluzby, v tychto vieobecnych
podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

¢) vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného Slovanetom alebo Operatorom; toto pravo
moZno uplatnit’ v lehotach uvedenych v reklama&nom poriadku, najneskorsie viak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania shuzby,

d) prehl'adné vytctovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ukastnik je povinny :

a) platit’ riadne a v€as Operatorovi cenu poskytovanej sluzby,

b) pouzivat’ sluzbu v stlade so zmluvou, zikonom o elektronickych komunikéciach, ako aj v silade s inymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

¢)  pouzivat iba také telekomunikagné zariadenia, ktoré spliiaji po¥iadavky prisluinych pravnych predpisov,

d) chrénit’ pristupové Gidaje k sluzbe pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbytotného odkladu
zabezpedit ich zmenu,

e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby ¢o najskdr oznamit tito informéciu Operdtorovi a postupovat’ podla
reklamaéného poriadku,

f) oznamovat’ Operatorovi bez zbytoéného odkladu zmenu tdajov potrebnych na vzajomni komunikédciu a plnenie
zmluvy o poskytovani sluzieb,

8) zdrZat’ sa konania, ktoré moino klasifikovat’ ako zneuZivanie sluzby (&l. VI ods. 2 pism. b/} ani neumoZnit’
svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

h) poskytovat’ Slovanetu a Operdtorovi potrebnt siidinnost’ na plnenie zmluvy.

Clanok VI
Priva a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma prostrednictvom Operétora pravo

a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, e nebolo mo#né z technickych, alebo inych
pricin zahrnat’ do faktiry €ast’ ceny sluzby poskytnutej v zudtovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktira,
vyfakturovat' tito Cast’ ceny sluZby dodatoéne; Slovanet ma prostrednictvom operdtora pravo na zaplatenie ceny,
ak jej vyugtovanie dorudil uastnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného dita zitovacieho obdobia; ak
Gcastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dfia jej splatnosti, Slovanet md¥e postupit’
svoju pohladdvku pisomnou zmluvou tretej osobe bez sthlasu Géastnika,

b)  nanahradu Skody sp&sobenej udastnikom na sieti alebo telekomunikadnom zariadeni Slovanetu,

c)obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu vykondvania oprav, servisu alebo
udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zivainych prevadzkovych alebo technickych
dovedov,

d) pofas krizovej situicie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby v prospech orgénov krizového riadenia a ostatnych G&astnikov zaradenych do prednostnych
nadzovych pldnov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpe&enie poskytovania prednostnej sluzby pre 0&astnikov
zaradenych do prednostnych niidzovych planov,

e) zhromazd'ovat’ $tatistické tdaje o vyuZivani sluzby,

f) zmenit’ obsah programovej ponuky, najmé prechodne zniZit' podet ponikanych televiznych alebo programovych
sluzieb, zaradit’ novi alebo vypustit' doterajsiu televiznu alebo rozhlasovii programovu sluzbu z programovej
ponuky; zmenu programovej ponuky nie je Slovanet ani Operétor povinny osobitne oznamovat,



g) informovat’ G€astnika o novych produktoch, novinkach a o podstatnych zmendch v sluzbe, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluZieb, k Eomu G€astnik uzavretim zmluvy udel'uje svoj sthlas,

h) uskutognit’ dodatoné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, i¢astnikovho uzivania sluzby,
za predpokladu Ze to nespdsobi dodato&né finanéné naklady uéastnika,

i) vykonat’ také technické opatrenia a zmeny parametrov poskytovanej sluzby, ktoré zabezpefia primerant kvalitu
sluzby pre v3etkych tlastnikov.

2. Slovanet prostrednictvom Operitora méd pravo obmedzit' alebo prerugit’ poskytovanie shuzby, ako aj d'algich
verejnych elektronickych komunikadnych sluieb, ak Gdastnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zéklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na monost obmedzit’ alebo prerugit
poskytovanie sluZieb,

b) zneuZiva sluzbu alebo umoZni jej zneuzivanie; za zneuZivanie sluzby sa povazuje najmi ¥renie retransmisie a
VoD sluZieb na verejnych priestranstvach, prenikanie do dodaného hardwarového a softwarového vybavenia za
icelom poskytovania sluzby tretim osobdm, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujicich nasilie, ako aj
d’alich informécii, ktoré sii v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného
styku,

¢) podstatnym spdsobom poruduje iné zmluvné podmienky ana moznost obmedzit' alebo prerusit poskytovanie
sluZieb bol upozorneny,

d) vstipil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhldseny konkurz alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok

majetku, bola povolend redtrukturalizicia alebo bola uvalena mitena sprava alebo nariadend datiova alebo ina
exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podPa odseku 2 je Slovanet opravneny az dokial’ nepomint dbvody, ktoré
k obmedzeniu alebo preruenie sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat’ zaplatenie poplatku
podfFa cennika.
4. Slovanet je prostrednictvom Operdtora povinny

a) uzavriet’ zmluvu s kaZzdym zaujemcom, ak nie si dévody na jej odmietnutie podla &l. I11 ods. 1,

b) poskytovat’ (i¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

¢} oznamit’ G&astnikovi &as pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikainého zariadenia, a to elektronickou poStou alebo
zverejnenim na internetovej stranke www .slovanet.sk,

d) ozndmit' UCastnikovi datum spristupnenia sluby, identifikaéné Gdaje a technické parametre umeZiiujice
ucastnikovi pristup ku sluzbe,

e} viest’ evidenciu osobnych tidajov v siilade so zikonom o elektronickych komunikéciach a zékonom &. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych tdajov,

f) pisomne, elektronickou postou, sluzbou krétkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ Géastnikovi najmenej
Jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a zdroveii ho informovat’ o jeho prdve odstapit od
zmluvy o poskytovani sluzby bez sankeii, ak tieto zmeny neakeeptuije.

Clanok VI
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby moZno menit’ len
dohodou zmluvnych strén (dalej aj len ,,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné strany dohodnti, dodatok k zmluve
moZno uzavriet’ aj inak ako v pisomnej forme, najmé telefonicky; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknif
zévéizok ulastnika, ktory podlia Obgianskeho zdkonnika moZno dojednat’ len pisomne (napriklad dohoda o zmluvnej
pokute pedl'a § 544 ods,

2). Ak uastnik sthlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, déva tym zaroveh sthlas, Ze z dovodu pravnej
istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho moZno pouZit' ako dékaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore.

K uzavretiu dodatku k zmluve dbjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti Geastnika alebo na
zaklade ponuky Slovanetu.

3. Ak déjde k zmene vieobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim Géinnosti
ich zmeny.



Clinok VIII
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neur¢itl, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na dobu ur&ita (doba uréitd
d’alej aj ako ,,doba viazanosti®). Ak je G&astnikom fyzickd osoba, doba viazanosti méze byt najviac 24 mesiacov od
zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti
sa zmluva meni na zmluvu uzavret na dobu neurgitt,

2. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych strén, smrtou (¢astnika alebo jeho vyhldsenim za mftveho, vypoved'ou a
odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vieobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodoun
zmluvnych stran déjde aj tym, Ze Slovanet a Operédtor na zéklade novej zmluvy zriadi (¢astnikovi produkt alebo
sluZbu, ktoré mu bude poskytovat’ namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

3. Ugastnik mbze vypovedat’ zmluvu uzavreti na dobu neur&iti z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, priéom zadina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujaceho po mesiaci, v ktorom bola dorugena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ggastnik vypovie zmiuvu
pred uplynutim iehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Slovanet mdze pozadovat’ nahradu nakladov, ktoré mu vznikli
v stvislosti so zriad'ovanim sluzby v £ase od uzavretia zmluvy do dorugenia vypovede.

4. Uéastnik méze odstipit od zmluvy bez sankeii, ak mu Slovanet alebo Operétor

a) ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a udastnik tiito zmenu

neakceptuje; v tomto pripade mo¥e astnik od zmluvy odstipit’ najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b) neozndmil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade mdze
Ucastnik od zmluvy odstipit’ do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacoy
od G¢innosti podstatnej zmeny,

c) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podlia zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite; v tomto pripade mdZe ¢astnik od zmluvy odstipit do jedného mesiaca odo dita doruenia ozndmenia
0 uznani opétovnej reklamdacie a ak porusenie povinnosti pretrvava,

d) neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotédch uvedenych v reklamagnom poriadku; v tomto pripade mdZe

ucastnik od zmluvy odstipit’ do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie.

5. Slovanet resp. Operator mdZe odstipit’ od zmluvy, ak uéastnik:

a) opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutii sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
¢) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiita poziadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na v¥zvu Slovanetu ho neodpoji,
d) opakovane pouzije poskytovani sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu alebo Operatorovi kontrolu jej
pouzivania,
&) opakovane porusi podmienky zmluvy,
6. Slovanet moZe odstipit’ od zmluvy tieZ v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu, alebo
kvalite z ddvodov technickej neuskuto&nitePnosti d'al§ieho poskytovania sluzby. Slovanet mdze od zmluvy odstapit’ aj
z dbvodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania sluzby v pdvodnej podobe; v tomto
pripade je povinny spolu s ozndmenim o odstiipeni od zmluvy dorudit uivatelovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
7. Slovanet mdze odstipit’ od zmluvy ak ucastnik uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

8. Slovanet méZe odstipit’ od zmluvy ak je tastnik insolventny, najmi ak Ggastnik vstipil do likvidacie, alebo na
jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena

sprava alebo nariadend dafiova alebo ind exekiicia, alebo ak je ugastnik v reZime vyrovnania alebo nlteného
vyrovnania.



7. Opravnend strana mdze odstipit’ od zmluvy, ak to oznami druhgj strane bez zbytoného odkladu po tom, &o sa
dozvedela o dbvodoch na odstipenie a tieto dévody uvedie v ozndmeni o odstiipeni od zmluvy. Pravne G&inky
odstipenia nastan ditom nasledujicim po dorudeni oznédmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné
strany poskytli do diia odstiipenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cenu za poskytovanie sluZby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit’ jej vysku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle Slovanetu a
Operatora, ich pobockach, u zmluvnych predajcov a je tieZ zverejneny na internetovej strinke Operatora a na strianke
www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednand v samotnej zmluve, je uréena odkazom na cennik.

2. Pre urenie ceny je rozhodujici odpocet poskytnutych sluZieb ugastnikovi podla evidencie v informagnom systéme
Operétora.

3. Cena za sluZbu bude uastnikovi vyictovavana Operatorom vo forme faktiry spitne za predchadzajice fakturaéné

obdobie (sluzby gerpané nad rdmec predplatného) spolu s predplatnym za sluZbu na aktualne fakturaéné obdobie.
Fakturaénym obdobim je spravidla jeden mesiac.

4. V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb, ktoré aastnikovi poskytuje
iny podnik a ktoré umoZiiuji, aby bolo moZné poskytovat sluzbu.

5. Slovanet v spolupréaci si operdtorom md prdvo na zmenu §truktiry a vyiky cien uvedenych v cenniku, a to najmi
vydanim nového cennika alebo dodatku k jestvujicemu cenniku (dalej len ,,zmena cennika“). Zmenu cennika
Slovanet zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu a Operatora, ich
pobotkdch, u zmluvnych predajcov a na internetove] stranke Operatora a www.slovanet.sk alebo zaslanim zmeneného
cenniku ugastnikovi elektronickou postou.

6. Slovanet moZe prostrednictvom Operatora poZadovat’ zaplatenie ceny alebo jej Zasti pred zadatim poskytovania
sluzby. Na zabezpetenie svojej pohl'adavky stvisiace] s poskytovanim sluzby mdZe od zdujemcu tiez Ziadat,, aby pred
uzavretim zmluvy zloZil na lcet Slovanetu alebo Operitora primerani finandn zdbezpeku a udr¥iaval ju
v dohodnutej vyske pocas celej doby trvania zmiuvy.

7. Cenu moZno platit’ prevodnym prikazom z uétu udastnika, inkasom z &ty G€astnika, priamym vkladom na (et
Operatora, ako aj v hotovosti v sidle Operétora. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Operétor Gi8astnikovi potvrdenie.

8. Ukastnik je povinny uhradzat’ svoje zaviizky zo zmluvného vztahu so Slovanetom a Operitorom riadne a véas. Za
riadnu thradu sa povazuje thrada obsahujtica tpine a spravne uvedené hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené
na faktire, najmd variabilny symbol, Ciastku, &islo G&tu a kdd banky Operatora. Za véasnii Ghradu sa povazuje v
pripade bezhotovostnej Ghrady, Uhrada pripisand na tcet Operatora najneskdr v defi splatnosti fakttry a v pripade
hotovostnej Ghrady do pokladne Operatora najneskdr v defi splatnosti uvedeny na fakture.

9. Cena je splatnd v lehote uvedenej vo faktire. Ak Ggastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a vias,
Operator je opravneny poZadovat’ uroky z omeSkania vo vyike 0,05% za kardy aj zacaty defi omeSkania. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta mdZu byt sudast'ou
vylgtovania za nasledujici kalendarny mesiac.

10. Ak md G¢astnik preplatok na cene za poskytovant sluzbu, Operdtor mdZe preplatok zapo&itat na Ghradu za
najbliz8i kalendamy mesiac poskytovania sluzby.

11, Operétor je oprdvneny zapocitat' akékol'vek zdlohy, zdvizky Operatora z vystavenych dobropisov a preplatky
GEastnika s jeho existujucimi zavizkami vodi Operatorovi, vratane zdvizkov, ktoré cite nie su splatné alebo ktoré su
uz premicané, a to aj bez d'alSieho vyslovného stihlasu ugastnika.

12. Utastnik ma na vyber &i faktira (alebo platobny kalendar) bude vystavend v papierovej alebo elektronickej forme.
V pripade, Ze si U€astnik spdsobom uréenym Operdtorom zvoli elektronické formu vystavovania faktir, udeluje
tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Operatorovi sthlas na to, aby mu
Operator vytuctovaval sluzby faktirou vystavenou vyluéne v elektrickej forme (d’alej aj ,.elektronicka faktira™) a berie
na vedomie, Ze Operétor nie je povinny zasielat’ faktiry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak.

13. Operitor sa zavizuje elektronicku faktiru dorudovat’ uéastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na nim
uvedendl e-mailovil adresu. Dorucenie elektronickej faktiry na {astnikom urfent e-mailovii adresu sa povaZuje



za riadne dorucenie vyd€tovania za poskytnutd sluzbu. Ugastnikom uréena e-mailova adresa sa popri nim urdenej
postovej adrese povaZuje za adresu na doruovanie aj d’alfich oznameni. Operator je opravneny namiesto pisomného
ozndmenia oznamit’ G&astnikovi elektronickou formou na nim uréend e-mailovi adresu

a) zvySenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktord ma za ndsledok zruSenie existujticej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou
alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

¢) Ze je v omeskani s Ghradou ceny za poskytnuta sluZbu (upomienka) a Ze za upomienku mu v nasledujicej faktare
bude vy@étovany poplatok uvedeny v cenniku.

14, Utastnik vyhlasuje, 7e md pristup k nim urlenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikdcie ktoré s podmienkou
uspeSného dorufenia faktury v elektronickej forme vlastni a zavdzuje sa ich udrZiavat' po celi dobu trvania
zmluvného vztfahu so Slovanetom a Operdtorom. Utastnik d’alej vyhlasuje, e si je vedomy skuto&nosti, Ze idaje
spristupnené mu v elekironickej faktire si predmetom telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto
telekomunikaéné tajomstvo zachovévat. Slovanet ani Operdtor nezodpovedd za poruSenie telekomunikaéného
tajomstva ak k porufeniu doSlo v désledku jeho Uniku z e-mailovej adresy u€astnika, alebo v ddsledku tniku z
internetovej aplikacie tiastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit’ Slovanetu alebo Operatorovi akikol'vek zmenu,
ktord by mohla mat’ vplyv na doru€ovanie elektronickych faktdr, najmé zmenu e-mailovej adresy.

15. Slovanet anj Operétor nezodpovedd za poskodenie Gdajov alebo nelplné idaje, ked” po§kodenie alebo netplnost’
tdajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouZiti internetu. Slovanet ani Operator nezodpovedd za
Skody vzniknuté z ddvodu nekvalitného pripojenia G&astnika do siete internet, z ddvodu porich vzniknutych na

komunikalnej trase k ucastnikovi, alebo v désledku akejkol'vek inej nemoZnosti ucastnika naviazat' prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

16. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira, alebo akékol'vek pisomnost zaslana v zmysle vieobecnych
podmienck povaZuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej
faktiry alebo pisomnosti G¢astnikovi prostrednictvom elektronickej poity na néastnikom uréenti e-mailovi adresu.
Utastnik sa zavizuje bez zbytoéného odkladu ozndmit Slovanetu alebo Operatorovi ak mu faktlira vystavend
elektronicky nebola dorufend v defi, v ktory mu obvykle v predchadzajicich mesiacoch bola doruéend. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Ufastnika nie je Slovanet ani Operdtor povinny preukazovat' odoslanie
takejto faktiry a tdto sa povaZuje za doruenl. V pripade, ak nebude moZné ani opakovane dorudit' tdastnikovi
elektronickt faktaru a elektronickd faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZovand za doru€eni GZastnikovi, je
Operator povinny doruéit’ 0€astnikovi faktiru v papierovej forme.

Clanok X
Zodpovednost’ Slovanetu a Operitora

1. Slovanet alebo Operitor zodpoveda za skodu, ktori spdsobi (éastnikovi zavinenym porudenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vieobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za $kodu nezodpoveds, ak k poruseniu
povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’ podifa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma,
vypadky elektrickej energie). Ak Slovanet alebo Operétor zodpoveda za $kodu podla tohto ¢lanku, jeho povinnost na
nahradu vzniknutej Skody je obmedzend na povinnost’ vrétit' U¢astnikovi pomerni gast’ ceny za &as neposkytovania
sluzby alebo neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podl'a zmluvy a vieobecnych podmienok.

2. Slovanet ani Operitor nezodpoveda za $kodu, ak Uéastnik spbsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluZieb, pripadne inym svojim
konanim. Slovanet ani Operétor tieZ nezodpoveda za §kodu vzniknutd prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale si stifastou poskytovania pripojenia. Slovanet ani
Operator nezodpoveda ani za 3kodu, ktord vznikla uastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili
icastnika, a to ani v pripade, ked’ e-mail pre§iel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval
e-mail ako zavireny, aj ked’ v skutoénosti zavireny nebol.

3. Slovanet ani Operator nezodpovedd za pofkodenie alebo stratu informaécii, elektronickych siborov a dat
G€astnika, ktoré vznikli pouZivanim uZivatel'ského rozhrania STB.

4. Slovanet ani Operator nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluZby Gdastnikom v pripade
nevyZziadanej prevadzky na sieti (Gtoky typu DoS, a pod.). Slovanet ani Operétor tieZ nezodpoveda (€astnikovi za
neposkytovanie sluzby v dehodnutom rozsahu a kvalite, ak ugastnik nepouZiva vhodné koncové zariadenie.



Clanok X1
Zodpovednost’ ddastnika

1. Ukastnik zodpoveda za 3kodu, ktord spdsobi Slovanetu alebo Operdtorovi porufenim povinnosti uvedenych v
zmluve o poskytovani sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najmé zodpoveds za $kodu, ktord
spbsobi neoprivnenym vyuZivanim slu¥by alebo telekomunikatného zariadenia alebo siete Slovanetu alebo
Operatora, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuZivanim sluzby a tieZ umoZnenim takéhoto
zésahu alebo protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k porugeniu povinnosti dolo za
okolnosti vylutujicich zodpovednost’ podl'a Obchodného zdkonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie).

2. Utastnik zodpovedd za 3kody, ktoré splsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najmé neopravnenym
pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok XII
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik mée reklamovat’ poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny fakturovane] za
poskytovant sluzbu. Reklamdaciu treba podat’ pisomne (vritane faxu) alebo osobne na pobotke Operatora v lehote 30
dni odo diia zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo diia dorugenia faktury.
Miérnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu ugastnikovi zanika.

2. Ucastmk postupuje podla odseku 1 aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania
sluzby. Ugastnik m4 prévo na vrétenie pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet alebo Operator
a ak Ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskylovania sluzby. Mamym uplynutim tejto lehoty
pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

3. Operator reklaméciu bez zbyto&ného odkladu presetri. Vysledok preSetrenia oznami Géastnikovi pisomne, a to v
lehote najviac 30 dni odo dfia prijatia reklamdcie, inak sa reklamécia povaZuje za uznant. Ak nebude mo#né vybavit
reklamdciu v lehote 30 dni od jej dorugenia, Operétor pred uplynutim uvedenej lehoty oznami igastnikovi dévody a
nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamécie neméZe byt dlh&i ako 60 dni od jej
prijatia, inak sa reklamécia povaZuje za uznani. Lehota na vybavenie reklamécie je zachovana, ak Operdtor odosle
oznamenie U¢astnikovi najneskér v posledny deii lehoty,

4. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nemd odkladny Ui¢inok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovani
sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajiicich $est’ mesiacov,
Operator umoZni wCastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluzby polas predchadzajicich $est mesiacov, a to najneskér do skonGenia presetrovania
telekomunikagného zariadenia, alebo umozni icastnikovi zaplatenie Easti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa slu¥ba vyuziva krat$ie ako Sest” mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypo&ita za celé obdobie jej vyuzivania.

5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, ucastnik alebo
koncovy uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesany rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajicich Sest’ mesiacoy. Ak je vyuZivanie sluzby kratiie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie jej vyuZivania.

6. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a fi¢astnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
odseku 4, Operdtor ma pravo na Groky z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej tthrady, a to vo vyske 0,05% za
kazdy aj zacaty defi omeskania.

7. Ak Slovanet alebo Operétor zisti, Ze cena za poskytnutti sluzbu nebola fakturovand v spravnej vygke, preplatok
zapocita na dhradu za najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapotitanie nebude mozné, Operétor
preplatok UCastnikovi vrati spolu s ozndmenim o preSetreni reklamacie.

8.Ak tucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, md¥e po¥iadat' Telekomunikadny trad SR o mimostidne
rieSenie sporu podla § 75 zdkona o elektronickych komunikéciach. Navrh treba podat bezodkladne, najneskorsie do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo Géastnika domahat sa ochrany na sude.



9. Ak tastnik podd opakovane reklamdciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat’ nové skutodnosti, Operator ani
Slovanet nema povinnost’ predetrit’ takiito reklamdciu.

10. V reklamacii je ucastnik povinny uviest’ svoje identifikatné tdaje zo zmluvy, a to najméi meno, priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka,
a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ ¢oho sa reklamdcia tyka.

Clanok X111
Osobné adaje aéastnika

1. Ochrana osobnych ddajov sa vztahuje na néastnikov, ktori su fyzickymi osobami. Slovanet a Operdtor je
opravneny na zéklade zakona o elektronickych komunikacidch a zdkona 8. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ¢dajov
zhromaZzd’ovat’ a spractvat tieto osobné tidaje (i¢astnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

¢} rodné &islo a datum narodenia,

d) éislo dokladu totoZnosti, ddtum a miesto vydania,

e) Statnu prislunost,

) e-mail adresu a mobiiné telefénne &islo

g) vysku pohl'addvky za poskytovand sluzbu,

h) oznafenie peniazného Ustavu a &islo Uctu, ak sa cena za poskytnuti sluzbu bude platit’ na zaklade prikazu na
inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet a Operéator opravneny zhromazd'ovat a spractvat’ za uéelom
a) uzavretia a pinenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukonenia,
b) fakturécie resp. vyuctovania ceny a prijimania a evidencie Ghrad, ako aj evidencie a postupovania pohl'adavok,
¢) spoluprace a poskytovania stucinnosti podl'a zékona o elektronickych komunikaciach.

3. Doba zhromaZd'ovania a spractivania osobnych tidajov v rozsahu podl'a tychto vieobecnych podmienok sa zhoduje
sdobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na G&ely fakturicie Ghrad, uskutodfiovania vydétovania dhrad,
evidencie a vymdahania pohl'addvok za poskytnutt sluzbu, na ugely vybavenia podani (i¢astnika, na uplatnenie prav
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi je Slovanet opravneny viest
evidenciu osobnych tidajov aj po zdniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle § 13 ods. 3 zdkona o ochrane
osobnych Gdajov t¢astnik berie na vedomie, Ze Slovanet ani Operétor nie je oprdvneny po zaniku zmluvy a¥ do
uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat’ osobné tdaje Gigastnika.

4. Utastnik uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby udeluje sthlas so zhromaZd'ovanim a spractivanim osobnych
tdajov v rozsahu tychto vieobecnych podmienok, ako aj za G¢elom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobim
opravnenym vymahat pre Slovanet a Operatora pohPadévky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj siihlas na zhromaZd'ovanie a spractvanie osobnych tidajov udeleny
Slovanetu a Operétorovi v zmysle tychto vieobecnych podmienok aZ po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukazania skutognosti, ¢i nie je dovod odmietnut’ uzavretie zmluvy podl'a €l. 11l ods. 1 2 v zdujme svojej
GCinnej ochrany Slovanet a Operator mbZe ziskavat' od inych podnikov nevyhnutné osobné tdaje na zistenie, &i
zdujemeca nie je ich dlZnikom za poskytnutd siet’, sluzbu alebo siet” a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzila, alebo
poskodila telekomunikatné zariadenie, alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie, alebo sluzbu. Nevyhnutnymi
osobnymi Gdajmi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a
sidlo, ak ide o prdvnickit osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzickd osobu.
Obdobne mbZze Slovanet a Operétor poskytovat tieto osobné (idaje na uvedeny el inym podnikom.

Clanok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet a Operdtor doruovat’ G¢astnikovi na adresu jeho bydliska (fyzickd osoba) alebo sidla
(pravnicka osoba}. V zmluve mozno dohodniit’, Ze pisomnosti sa budi dorudovat’ G¢astnikovi na ind adrest.



2. Ukastaik bude pisomnosti dorudovat’ Slovanetu alebo Operatorovi na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto
vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre doru€ovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Potového poriadku. Ak sa pisomnost’ doruduje podtou na
poslednii zndmu adresu ako doporudend listova zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorugent, ak ju
podta vrdti odosielatel'ovi preto, lebo adresat odoprel zésielku prevziat' alebo si ju na podte nevyzdvihol v odbernej
lehote alebo ju posta vrati s pozndmkou adresat nezndmy.

4. Slovanet a Operétor je opravneny doruCovat’ pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktnti
emailovi adresu G¢astnika uvedent v zmluve.

Clanok XV
Prisluiné pravo a riefenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom, Operatorom a U€astnikom stvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st
upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto vieobecnych podmienkach, sa spravuji ustanoveniami

zakona o elektronickych komunikacidch. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZijli sa ustanovenia
Obchodného zakonnika,

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravujti pravne vztahy medzi Slovanetom, Operatorom a G&astnikom aj vtedy, ak
castnik nie je obCanom Slovenskej republiky alebo nemaé na jej Gzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, 7e sluzba
sa poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podl'a odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany riefit’ najskdr rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamaénom poriadku.

4. Ak sa spor nevyrie$i podla odseku 3, zmluvné strany si opravnené uplatnit’ svoje pravo na prisluinom side
Slovenskej republiky.

Clanok XVI
Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Slovanetom, Operidtorom a UZastnikmi podla doteraj§ich predpisov sa
povazuji za zmluvy o poskytovani sluzby podFa tychto vieobecnych podmienok.

2. Tieto vieobecné podmienky nadobudaji (&innost’ dita 1. 4. 2015. Zverejiiujii na internetovej stranke Operatora a
Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méZze o ich poskytnutie poZiadat’ v sidle Slovanetu alebo Operétora, v ich jeho
pobockdch a u zmluvnych predajcov.

3. Diiom nadobudnutia G¢innosti tychto veobeenych podmienok zruduji sa vieobecné podmienky, ktoré nadobudli
uéinnost diia 1.1.2012

V Bratislave, diia 1. 4.2015

Ing. Peter Ma&aj Ing. Peter Tomések
predseda predstavenstva, v. r. ¢len predstavenstva, v. 1.



Priloha €. 4 Zmluva o ocbchodnom zastiipeni

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Touto zmluvou sa zistupca ako podnikatel’ zavizuje dojednavat’ a uzavierat’ (dalej len ,,uzavierat™)} s tretimi osobami
(dalej len ,u¢astnik") v mene Slovanetu a na jeho et zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb
(dalej len ,,zmluva o poskytovani sluZieb™) a Slovanet sa zaviizuje zaplatit' zéstupcovi za jeho innost proviziu. Zastupea je
opravneny uzavierat' zmluvy o poskytovani sluzieb len s GZastnikmi, u ktorych je predpoklad, Ze svoje zavizky zo zmluvy budii
plnit’, najmé budi riadne a véas platit’ cenu za poskytnutd sluzbu. Zastupea je opravneny vykondvat' &innost podra tejto zmluvy
v obci Kalna nad Hronom.

2. Zastupca robi tikony sivisiace s uzavieranim zmlav o poskytovani sluZieb na zklade plnomocenstva, ktoré tvori

prilohu &. 1 tejto zmluvy. Ak zistupca prekroéi rozsah oprivneni vyplyvajicich z plnomocenstva, Slovanetu nevznikaji voti
zastupcovi Ziadne zavizky.

Clanok 11

Specifikicia zmliv o poskytovani slu¥ieb

1. Zastupea je opradvneny uzavierat' s Uéastnikmi zmluvy na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb alebo ich produktov (d’alej len ,sluzby®) $pecifikovanych v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Ak sa Siovanet rozhodne, Ze
niektorl zo sluzieb prestane poskytovat', ozndmi to bez zbyto&ného odkladu zastupcovi. Slovanet méZe splnomocnit’ zéstupcu,

aby s G¢astnikmi uzavieral zmluvy aj na poskytovanie inych sluzieb.

Clanok 111
Provizia

1. Pravo na proviziu vznikne zistupcovi ditom nasledujiiceho mesiaca zriadenia sluzby G&astnikovi.. Vyika provizie a podmienky
Jjej vyplacania si uvedené v prilohe &. 6.

2. Slovanet zale na kontaktny e-mail zastupcu, najneskdr do 15-teho kalendameho diia kaZdého mesiaca, podklady potrebné na
vypotet provizie za predchédzajice fakturaéné obdobie. Tieto podklady tvori zoznam sluzicb zriadenych tgastnikom.

3. Na zékiade podkladov od Slovanetu a podla prilohy &. 6 tejto zmluvy vypotita zéstupca proviziu za prisiuiné obdobie medzi
dvomi fakturciami Gastnikov. Vypogitani proviziu zistupca vyfakiuruje Slovanetu, len ak jej vyska je viac ako 10,- € (desat
eur) bez dane z pridanej hodnoty. Provizia je splatnd do 30 kalenddrnych dni odo diia schvilenia faktiry Slovanetom. Ak
faktira obsahuje rozdielne poloZky ako tie, ktoré boli v podkladoch na vypodet provizie, pripadne neméa naleZitosti
vyZadované prislusnymi pravnymi predpismi, Slovanet je opravneny vratit’ ju zastupcovi. V tomto pripade sa ditum splatnosti
potita aZ od ditumu dorudenia opravenej fakttiry, ktora spiiia vietky naleZitosti. Provizia sa povaZuje za uhradend riadne a
vas, ak je najneskorie v posledny den splatnosti pripisand na iiéet, ktory zéstupca uviedol vo faktiire.

4. Ak Siovanet nevhradi proviziu riadne a véas, zastupca moZe poZadovat' Groky z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za
kazdy defi omeskania.

5. Zastupca nema pravo na (hradu akychkol'vek nékladov spojenych s innost'ou podla tejte zmluvy.

Clanok IV
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zéastupca je povinny vykondvat finnost podla tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov.
Zarovefi je povinny vykondvat' tito Cinnost’ s vynaloZenim odbornej starostlivosti a v dobrej viere dbat’ na ziujmy

Slovanetu, konat' v stlade sjeho poverenim a pokynmi a poskytovat’ mu potrebné a dostupné informécie, najmi
ohl'adom tgastnikov.

2. Zastupca je povinny pouZivat’ aktudlne verzie formularov zmliv o poskytovani slufieb, kontrolovat ich riadne vyplnenie
a podpisanie.



Zastupca je povinny informovat’ Slovanet o uzavreti zmluvy o poskytovani sluZieb s G¢astnikom alebo jej dodatku
najneskorSie v najblizii pracovny defi, a to e-mailom na adresu supportkam@slovanet.net. Originaly rovnopisu
pisomného vyhotovenia zmluvy o poskytovani sluZieb alebo jej dodatku a inych prislusnych dokumentov je zastupca
povinny doru€it’ najneskér do desat’ pracovnych dni na adresu uvedent v prilohe &. 6, v Zasti [15. Dorudovanie.

Slovanet je za ugelom neustaleho zvySovania kvality poskytovanych informacii a sluZieb zdkaznikom opravneny
vykondvat' u zéstupcu mystery calling a mystery shopping.

Ak v shvislosti s uzavretim zmluvy o poskytovani sluZieb odovzdal zastupca tlastnikovi telekomunikaéné zariadenie
potrebné na poskytovanie stuzby, dodaci list, v ktorom tgastnik potvrdil prevzatie zariadenia, dorud{ zéstupca Slovanetu
spolu s uzavretou zmluvou ako prilohu,

Zastupca nesmie potas trvania tejto zmluvy vykondvat’ na vlastny alebo cudzi Get &innost, ktord je predmetom tejto
zmluvy, ako anj inll €innost, ktord by mala sit'aZni povahu vodi pednikaniu Slovanetu.

Zmiuvné strany sa zavizujil, Ze podas trvania tejto zmluvy i po jej skondeni zachovaji ml&anlivost’ o skutodnostiach,
ktoré sa dozvedia po€as zmluvnej spoluprdce, a neposkytni ich tretej osobe bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany. To plati aj o obsahu tejto zmluvy spolu s jej prilohami. V pripade porusenia povinnosti ml&anlivosti méoze
opravnena strana pozadovat zmluvnil pokutu vo vySke 3.320,- € (tritisictristodvadsat eur) za kazdé porusenie
mil&anlivosti. Tym nie je dotknuté pravo opravnenej strany na nahradu $kody v rozsahu prevy3ujiicom zmluvnit pokutu.

Druhi éast’
Spracuvanie osobnych iidajov

) CL VI
Ucel a rozsah spraciivania osobnych tidajov

Sprostredkovatel je oprévneny spracavat pre informaény systém prevadzkovatel'a nazvany ,Zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikatnych sluzieb“ (dalej len ,informadny systém ABS“) osobné udaje fyzickych
a pravnickych osob, ktoré vyuzivaji alebo poZadujii od Slovanetu poskytovanie sluzieb (d'alej len ,,dotknuté osoby*).

Osobne udaje dotknutych oséb méZe sprostredkovatel spraciivat’ na fifely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia telefénneho ¢&isla, fakturacie, prifimania a evidencie platieb. evidencie a
postupovania pohl'adavok a vypracovania telefdnneho zoznamu (d'alej len ..ustanoveny 4éel*).

Osobnymi 0dajmi dotknutych o0séb, ktoré méze sprostredkovatel’ spraciivat’ na ustanoveny G&el, s meno, priezvisko.
titul, adresa trvalého (prechodného) pobyn, tefefonne &isto. e-mail. datum narodenia. rodné &islo, &islo obélanskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznesti. $tatna prisluinost” a vy¥ka ncuhradenych zévizkov.

Sprostredkovatel’ bude osobné {idaje podla odseku 3 ziskaval zinformaéného systému prevadzkovatela, ak si v fiom
evidované. inak od dotknutych 0sdb.

¢l vl
DalSie prava a povinnosti
a vyhlisenia zmluvnych strin

1. Sprostredkovatel’ je oprdvneny spractivat’ osobné udaje dotknutych os6b odo diia Gdinnosti tejto zmluvy. Pri spracivani

osobnych lidajov je povinny postupovat’ podlia pokynov prevadzkovatela a podla predpisov o ochrane osobnych adajov,
najmi je povinny

a) spracfivat’ osobné ddaje vyluéne na ustanoveny Gdel,

b} zachovavatl mlcanlivost o osabnych (dajoch, ktoré spraciva,

¢) chranit’ spractivané Gdaje pred ich neopravnenym pristupom a spristupnenim, posky thutim alebo zverejnenim.

2. Sprostredkovatel’ mdZe v rdmci spractvania osobnych udajov dotknutych osdb vykonavat’ tieto operécie
a) ziskavat osobné udaje z informagného systému prevadzkovatela alebo od dotknutych o0séb,

b) uvadzat’ osobné udaje v zmluvich o poskytovani sluieb,

¢) uchovavat’ osobné ndaje, dokial’ trva dvod ich spraclivania na ustanoveny Géel,

d) likvidovat’ osabné Gdaje, ak zanikne ich dévod spractivania na ustanoveny el



3. Sprostredkovatel nie je opravneny spraciivat’ asobné fidaje dotknutych osdb prostrednictvom tretich osdb {dalej len
«subdodavatelia®). Za subdodivatelov sa nepovazujii zamestnanci sprostredkovatel’a, prostrednictvom ktoryeh bude pinit” dlohy
vyplyvajice z tejto zmluvy (dalej len Loprivnené osoby). Sprostredkovatel je povinny poudit opravnené osoby oich priavach
a povinnostiach, ktoré maji podla tejto zmluvy a predpisev o ochrane osobnych tidajoy.

4. Pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluZieb je sprostredkovatel povinny informovat’ dotknuté osoby o tom. aké
osobné udaje bude v mene Slovanetu spraciivat, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky Géel a ako dlho sa budi adaje
spracivat’,

5. Spracované osobné ddaje moze sprostredkovatel poskytnat alebe  spristupnit’  len dotknutej osobe
a prevadzkovatel'ovi. Ak zanikne dovod spractivania osobnych adajov dotknutych oséb na ustanoveny adel, sprostredkovatel je
povinny spracované Gdaje odovzdat prevadzkovatel'ovi alebo ich na ziklade pokynu prevadzkovatela zlikvidovat'

6. Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatel'ovi za Skodu. ktoré mu spdsobi poruienim svojich povinnosti tykajicich
sa spractivania osobnych tidajov. Skodou prevadzkovatela sa rozumeji aj sankcie, ktoré pristuiné orgdny mézu uplatnit’ vodi
prevadzkovatelovi za porulenie povinnosti sprostredkovatela t¥kajicich sa ochrany osobnych udajov. Sprosiredkovatel sa
zaviizuje. ze spdsobend Skodu ubradi prevadzkovatelovi do 15 dni odo diva doruéenia vyzvy. v Ltorej bude tkoda vycislend,

7. Prevadzkovatel je opravneny Kontrolovat, &i sprostredkovatel’ dodrziava svoje povinnosti tykajice sa spracivania
osobnych ldajov a za tym dCelom najmi Ziadat poskytnutie informacii a vysvetleni, vstapovat do priestorov sprostredkovatela
a presvedgit sa o opatreniach prijatych za Gi¢elom zarudenia bezpeénosti spractivanyceh osobnych udajov.

8. Oprdavnenie sprostredkovatel'a spractvat’ osobné (daje dotknutych 0sdb je viazané na trvanie zmluvy 0 obchodnom
zastupeni. Ak sprostredkovatel” porusi svoju povinnost tykajicu sa spractivania osobnych ddajov a ndpravu nezjedna ani
v primeranej lehote. ktor mu na to previdzkovatel' poskytol, alebo ak sprostredkovatef opakovane porusil svoje povinnosti,
Slovanet mdze odstipit’ ed zmluvy o obchodnom zastdpeni.

9. Sprostredkovatel' vyhlasuje, Z¢ ma odborni, technicki, organizatni a personalnu spdsobilost’ na spraciivanie
osobnych tidajov na ustanoveny Gi¢el a Ze je schopny zarugit bezpednost’ spractivanych osobnych tdajov.

10. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornf, technickd, organizani a
persondlnu spdsobilost’ a schopnost’ zarugit' bezpednost’ spracivanych osobnych Gdajov.



Priloha ¢. S Plnomocenstvo

PLNOMOCENSTVO

Spoloénost Slovanet, a.s., Galvaniho 19, 821 04 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, odd. Sa, viozka &is. 3692/8 (dalej len ,Slovanet")

udefuje plnomocenstvo

podnikatelovi:

obchodné meno: Sluzby Kalna, s.r.o,, r.s.p.

sidlo/miesto podnikania*: Cervenej armady 55, 93532 Kalna nad Hronom

ICO: 50102419

zapisanému v obchodnom/Zivnostenskom®* registri: Okresného stdu Nitra, odd. Sro, viozka &. 39923/N

(dalej len ,zastupca").

Na zaklade tohto plnomocenstva je zastupca opravneny v mene Slovanetu ana jeho (éet
uzavierat trojstranné zmluvy s fyzickymi a pravnickymi osobami o poskytovani verejnych elektronickych
komunika&nych sluzieb:

a) sprostredkovanie pristupu do siete Internet,

b} retransmisia.

c) IPTV

Zastupca je povinny pri uzavierani zmlGv o poskytovani sluZieb konat v stlade so zmluvou
0 obchodnom zastlpeni, dodrzat obsah aformu trojstrannych zmliGv ako aj konat so véeobecnymi
podmienkami a cennikmi (cenovymi vymermi) vydanymi Slovanetom na poskytovanie jednotlivych sluzieb.



Priloha &. 6 Provizie za predaj sluZieb, benefity, doru¢ovanie

I. PROVIZIE ZA PREDAJ SLUZIEB

Ziuctovacie obdobie pre vypotet provizie (d'alej len "odmena") je jeden kalenddrny mesiac. Vietky sumy st uvddzané
v € (EUR) bez DPH.

1. Vyika pravidelnych odmien

1.1 Zastupca méa podas platnosti zmluvy o obchodnom zastipeni prave na vyplicanie pravidelnej odmeny za objem tr¥ieb z
prideleného zakaznickeho kmeiia.

1.2. Objem trzieb z prideleného zdkaznickeho kmefia predstavuje sumu vystavenych pravidelnych mesagnych poplatkov
vyplyvajicich z poskytovania tych sluZieb udastnikom, ktoré st evidované v informadnom systéme ABS s participaciou
zastupcu. Poplatky z novych sluZieb zriadenych po nadobudnuti Q8innosti tejto prilohy sa zapotitavaji do objemu triieb z
prideleného zékaznickeho kmeiia aZ po uplynuti lehoty 1 mesiaca od 1. dfia mesiaca nasiedujiceho pe mesiaci, v ktorom bola
sluzba zriadena.

1.3. Objem trZieb z pridelen¢ho zdkamickeho kmefia nezahifia sumu uhradenych pravidelnych mesa&nych poplatkov za sluzby
prendjmu zariadeni.

1.4. Participicia predstavuje priznak v informatnom systéme ABS, ktorym je definovana prisluinost konkrétnej sluzby do
zakaznickeho kmefia zastupcu, pricom sa vidy zohladituje percentudina vyska participacie na danej sluzbe.

1.5. Zastupca md prévo na vypldcanie pravidelnej odmeny vypod&itanej ako percentudlny podiel z objemu trZieb vo vyske 10%

IL DORUCOVANIE

Zastupcea je povinny zasielat’ zmluvy o poskytovani sluZieb a ich dodatky uzavreté s G&astnikmi na adresu:

Slovanet, a.s,

Oddelenie sluzieb zakaznikom
Stef4anikova 19

911 01 Trenéin



