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Zmluva o poskytovani Sluzby

uzatvorena v sulade so zakonom €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni

| Cislo zmluvy:

2025000420

| Kéd Uzivatela:

172653

1. | POSKYTOVATEL |
Obchodne meno: Towercom,a.s.
S|dlo/ adresa: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava B ]
| Zapisany: v OR Mestského sudu: | BAIIl _ | oddiel: | Sa vlozka ¢.: 3885/B
| 1€o: 36364568 | DIC: | 2022 201709 IC DPH: SK2022 20 1709
| Zastipeny: Ing. Peter Cuper, CSO
dalej len ,Poskytovatel* a
‘ | UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel B B |
Obchodné meno: | Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
| Sidlo/ adresa: N&mestie Ludvika Svobodu 4, 97409, Banska Bystrica
Zapisany: Ministerstvo zdravotnictva VILC.:
| | Slovenskej republiky
ICO: 37957937 DIC: | 2021928150 IC DPH:
| Zastopeny: Ing Juraj Gallo, riaditel- Statutarny organ
Kontakt: | el | 0905311177 I e-mail: | karin.vicekova@dfnbb.sk T

dalejlen , UzivateM™

3 T FAKTURACNA ADRESA (ak_]e odlisna od adresy sidla uvedenej VYSSle)

Obchodné meno:

Ulica, sup. ¢.: ] Obec: 1l | PSC:

Sposob platby: B ' B

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, tak vsetky pojmy zadefinované vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluZieb spolocnosti

Towercom, a.s. sa v rovnakom vyzname pouzivaju aj v tejto Zmluve.

| 4. [ Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa na zdklade Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva™), Véeobecnych obchodnych podmienok
poskytovania sluzieb spoloénosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky™) a Osobitnych podmienok (dalej len ,Osobitné
podmienky™), ktoré tvoria neoddeliteiny sicast Zmluvy, a za podmienok v nich stanovenych zavizuje:

a) poskytovat UZivatelovi sluzby $pecifikované v ¢lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len "SluZba") v rozsahu a za podmienok

stanovenych v Zmluve,

b) zriadit pre Uzivatela pripojenie do siete Poskytovatela, resp. zriadit Sluzbu, ato vlehote podla Podmienok, ak je

zriadenie pripojenia, resp. zriadenie Sluzby technicky uskutocnitelné,

) aksanatom zmluvné strany dohodli, poskytnut Uzivatelovi Koncové zariadenie do do¢asného uzivania formou ndjmu

Koncoveho zariadenia.

2. Uzivatel'sa na zaklade tejto Zmluvy, Podmienok a Osobitnych podmienok a za podmienok v nich stanovenych zavizuje
platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vydke aspdsobom podla ¢lanku 6 tejto Zmiuvy ako aj plnit vietky daldie

povinnosti mu z nich vyplyvajice.

3. Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel'sa zavazuje, Ze Sluzbu podla tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych bude
Uzivatelovi poskytovat odo dfia Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo dia
zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Derl Aktivécie je prvym ditom pripojenia Uzivatela k Sieti.

| 5. | Specifikacia Sluzby

| Aktivované Sluzby PLUSTELKA Profesional [X]
Doplfiujice informacie k Zmluvné strany bert na vedomie, Ze SluZby poskytované podla tejto Zmluvy je UZivatel
Sluzbam opravneny vyuzivat azobrazovat vkomerénych priestoroch, t.). v zariadeniach

centrd atd.).

amiestach s vacsim vyskytom osob (hotely, nemocnice, restauracie, vestibuly, fitness
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Zmluvné strany bery rovnako na vedomie, ze pre Ocely tejto Zmluvy a poskytovania
Sluzby PLUSTELKA sa vramci komerénych priestorov rozliSuje medzi verejnymi
priestormi a sukromnymi priestormi. Za verejné priestory sa povazuju priestory, ako su
napr. vestibul, fitness centrum, restauracia alebo bufet, ktoré si pristupné viacerym
osobdm a sltzia na verejné alebo spolocenské Gclely. Za sukromné priestory sa povazuju
| najma izby (napr. 16zkova ¢ast nemocnice, ubytovacia Cast hotela) urené na osobné
pouzitie jednotlivych osdb a poskytujice vy3siu Uroven sikromia. Poskytovanie Sluzby
PLUSTELKA sa riadi tymito kategdriami priestorov, pricom rozsah a spdsob
poskytovania Sluzby PLUSTLEKA sa méze liSit podla povahy priestoru.

Sluzba PLUSTELKA:
| Jednotlivé drovne Sluzby PLUSTELKA, rozsah poskytovanej Sluzby PLUSTELKA a
pripadné dalSie osobitnosti Sluzby PLUSTELKA su Specifikované v Cenniku, ktory tvori
prilohu &.3 tejto Zmluvy.
| Doba viazanosti: | 48 mesiacov B
Informacie o obmedzeniach | S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema Ziadne obmedzenia
| tykajucich sa pristupu k Sluzbe: | tykajice sa pristupu k Sluzbe a aplikacidm alebo ich pouzivania v sulade s osobitnymi
predpismi. To nemd vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby vsulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Najom Koncového zariadenia | NIE

Typ Koncového zariadenia

Sposob uzivania Koncového N/A
| zariadenia:
| Dalsie informacie: N/A
Instalacia

Parametre produktu:
Standard X

Blizsia Specifikacia rozsahu Ukonov zahrnutych v dohodnutej Grovni Instalacie je
uvedena v Cenniku.

| 6. | Cena za Sluzbu l

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za SluZbu je stanovena vo vyske podfa Cennika (dalej len ,Cena za Sluzbu), ktory tvori
Prilohu ¢. 3 ktejto Zmluve aje mozné z neho ziskat aktualne informacie o Cene za Sluzbu, informacie o servisnych
poplatkoch (ak su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych
moznostiach spdsobu platby aj rozdiely v nakladoch UZivatela sivisiace s vybranym spdsobom platby (ak sU také medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté).

2. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske a spdsobom stanovenom v Cenniku v zavislosti od

Urovne Sluzby dohodnutej v tejto Zmluve, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom nasledovne:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriadovacie a aktivadné poplatky za Sluzbu po prevzati Sluzby a podpisani preberacieho protokolu
Pausalne mesac¢né poplatky za Sluzbu v mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu sa rozumie jeden mesiac. Prvé
zuctovacie obdobie zadina prvym diiom poskytovania Sluzby (Aktivacie). Kazda faktira vystavena Poskytovatelom

3. Vzhladom k tomu, Ze Uzivatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d}a § 261 ods. 4 pism. a), b) zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") a zarove
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podia § 340b ods. 1 a 5 Obchodného
zakonnika, Ze Uzivatel'je ako dlznik povinny splnit svoje penazné zavdzky vyplyvajice z faktiry v lehote splatnosti 6o dni
odo dnia dorucenia faktUry Uzivatelovi; Poskytovatel vyhlasuje, Ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlh3ejlehoty na
splnenie pefazného zavdzku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam a povinnostiam vyplyvajicim mu z tohto
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zavazkového vztahu (podla § 369d Obchodného zakonnika), a ze takéto osobitné dojednanie oddvodriuje povaha
predmetu plnenia zavazku.

4. Kazda faktira Poskytovatela je dariovym dokladom, ktorym Poskytovatel vyictuje Uzivatefovi Cenu za Sluzbu. Kazda
faktira Poskytovatela musi mat naleZitosti $pecifikované v § 74 zdkona €. 222/2004 Z. 7., o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, musi byt v silade s platnou pravnou Upravou a touto Zmluvou a musi obsahovat rozpis a rozsah
poskytnutej Sluzby za prislusny mesiac.

5. Poskytovatelje povinny vystavit faktoru za poskytnuty Sluzbu najneskér do piateho pracovného dia v mesiaci, v ktorom
bola poskytnuta Sluzba.

6. UZivatel podpisom pod touto Zmluvou sihlasi so zasielanim elektronickej faktury na e-mailovy adresu uvedent v ods. 2 a
berie na vedomie, Ze elektronicka faktura bude s jeho suhlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF
a jej otvorenie nebude zabezpecené heslom. Uzivatel dalej podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze je zodpovedny za
ochranu udajov obsiahnutych velektronickej faktire pred neopravnenym pristupom tretich osdb. Poskytovatel
nezodpovedna za Skody sp&sobené Uzivatelovi pristupom neopravnenych oséb k Udajom obsiahnutym v efektronicke]
fakture. Odpis elektronickej faktiry bude na Ziadost Uzivatela vystaveny v pisomnej forme a spoplatneny vzmysle
Cennika.

7. Poskytovatel sa na zaklade Ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnit zakladny Urovefi rozpisanych
faktur v ¢leneni v stlade s platnym vieobecnym povolenim Poskytovatela.

8. V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v silade stouto Zmluvou riadne avéas, mé
Poskytovatel narok, aby mu UZivatel zaplatil Grok z omeskania v zadkonom stanovenej vyske.

9. Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit UZivatela na jeho
povinnost zaplatit dlznu iastku v pripade omeskania Uzivatela s uhradou Ceny za Sluzbu. Zasielanie upomienok
Poskytovatelom podla tohto odseku je spoplatnené spdsobom uvedenym v Cenniku.

10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel neméze postipit pohladavky vodi Uzivatelovi tretej osobe, podla § 524 a nasl.
zak. ¢. 40f1964 Zb. Oblianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obé¢iansky zakonnik"), bez
predchadzajuceho sthlasu Uzivatela. Pravny Okon, ktorym Poskytovatel postUpi pohladavky vodi UZivatelovi tretej osobe
bez predchadzajiceho suhlasu Uzivatela je podla § 39 Obdianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na vedomie,
ze sUhlas Uzivatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici pisomny sihlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

11.Poskytovatelberie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohladavok nie je moZné. Zapoditanie pohladavok UZivatela
je mozné v zmysle ust. § 8 zak. C. 374/2014 Z.z. o pohladavkach tatu v zneni neskorich predpisov len na zaklade pisomnej
dohody o zapoditani pohladavok statu.

12.Poskytovatelneprijme vyhlasenie podla ust. § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. V pripade ak poskytovatel prijme vyhlasenie v rozpore s predchadzajicou vetou Uzivatel je opravneny uplatnit
si voci Poskytovatelovi zmluvnU pokutu vo vyske 2% z istiny pohladavky, na ktord sa vyhlasenie vztahuje.

7. | Trvanie Zmluvy - ]
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, uvedend v €ldnku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne pre kazdo
Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii Sluzby uvedena doba uréita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditd.
2. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobom a za podmienok stanovenych Podmienkami.

| 8. | Zmluvna pokuta |

1. V pripade, ak UZivatel spdsobi zanik resp. ukoncenie Zmluvy (najma, nie viak vyluéne zavinenym porusenim povinnosti z
tejto Zmluvy vyplyvajucimi) pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby
uzatvorend, zavazuje sa Poskytovatelovi zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by
Poskytovatelovi vznikol narok v pripade, ak by k predZasnému ukonéeniu Zmluvy, t.j. ukoncenim Zmluvy pred uplynutim
doby trvania Zmluvy nedoslo, pricom zmluvnd pokuta sa vypocita ako A x priemerna mesaéna Cena za Sluzbu, kde A je
polet zacatych mesiacov odo diia faktického ukoncenia Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy. Pre vylOcenie
akychkolvek pochybnosti a vylu¢ne pre Glely tohto ustanovenia sa priemernd Cena za Sluzbu stanovi ako sucet Ceny za
Sluzbu na zadiatku Obdobia trvania Zmluvy a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia trvania Zmluvy delené dvoma.

2. Uzivatel sa rovnako zavézuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v pripadoch porudenia Zmiuvy v jednotlivych
pripadoch stanovenych v Cenniku a to vo vyske podla Cennika.




plustelka

profesional

3. Zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zaklade faktUry Poskytovatela spdsobom a v lehotach splatnosti
Ceny za Sluzbu splatnej v vo fakturaénom obdobi nasledujicom po mesiaci, v ktorom k vzniku naroku na Poskytovatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty doslo.

4. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody vo vyske prevysujicej dohodnuty
zmluvnu pokutu.

| 9. | DalSie ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnU sicinnost a pomoc pri pIneni zavazkov z tejto Zmluvy s ciefom
naplnenia Uéelu tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat miéanlivost o vietkych informaciach, obsiahnutych v tejto Zmluve a tych
ktoré si navzajom poskytnu v suvislosti s touto Zmluvou, ato aj v pripade, ak nebudy opravnenou zmluvnou stranou
oznalené ako ddverné a nevyuZiju ich v rozpore s ich Ucelom pre seba alebo iného. Za porusenie tohto ods. a ¢lanku
Zmluvy sa nepovazuje povinné zverejiiovanie zmluv alebo akékolvek povinnosti v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z.

3. Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, mdéze byt zmenena len formou
pisomnych dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost alebo
nevykonatefnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli
byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany
tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

5. Uzivatel vyhlasuje, Ze pre Ulely tejto Zmluvy nie je mikropodnikom, malym podnikom ani neziskovou organizaciou
v zmysle Zakona o EK.

l. 10. | Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za original.

2. Zmluvné strany berl na vedomie a sUhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia
Podmienak, ktoré tvoria Prilohu C.1 tejto Zmluvy, priom ustanovenia tejto Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
tychto Podmienok.

3. Na prava apovinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuji prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti uloZzené touto Zmluvou, ako i pojmy fiou pouZzivané, sa budi vykladat
a aplikovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

4. Zmluvné strany vyhlasujy, ze si Zmluvu dokladne preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich
Uplne porozumeli a zavdzujd sa ich v celom rozsahu bezvyhradne pinit, ich vola je slobodnd avéazna, ako aj prostd
akéhokolvek omylu a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuji .

5. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha ¢. 1 VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SPOLOCNOSTI TOWERCOM, A.S.
Priloha ¢. 2 OSOBITNE PODMIENKY poskytovania sluZieb spoloénosti Towercom, a.s. —najom Koncovych zariadeni
Priloha ¢. 3 Cena sluzby a platobné podmienky

6. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu poslednej zmluvnej strany a GCinnost driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlov, podla ustanoveni zakona €. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Za Poskytovatela za Uzivatela » ~
Bratislava, diia Banska Bystrica, dha 40 9 - doz9
Ing. Peter uper, CSO Ing. Juraj Gallo
konatel
Towerco 5. Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
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, . [ Cislo zmluvy:
Priloha €. 3 - Cena sluzby a platobné podmienky ',s ° ZT o 2025000420
| Kéd Uzivatela: 172653
Zriadovacie poplatky Sluzby:
= 2 Cena spolu
Polozka Pocet | Cena/ks bez DPH
Instalacia, konfiguracia 1 0,00 € 0,00 €
Zriadovacie poplatky sluzby spolu: 0,00 €
Pravidelné mesacné poplatky za Sluzbu:
“ 3 Cehayks Cena spolu bez
Polozka Pocet bez DPH
DPH
Plustelka Profesional licencie 10 7,00 70,00 €
Plustelka Profesional licencie zlavnené 5 | 1,00 5,00 €
Pravidelné poplatky za sluzbu spolu: 75,00 €
Osobitné poplatky:

N 3 Cena spolu
Polozka Pocet | Cena/ks bez DPH
1. upomienka 1 5,00 € 5,00 €
2. upomienka - 1 10,00 € 10,00 €
Odpis elektronickej faktury 1 5,00 € 5,00 €
Administrativny poplatok za znovu aktivaciu sluzieb 1 20¢€ 20 €
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Priloha ¢.1

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SPOLOCNOSTI TOWERCOM, A.S.

Clanok 1

Ulvodné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Obchodna spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR,
ICO: 36 364 568, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vloZka &.
3885/B (dalej len ,Poskytovatel™), je v postaveni Podniku oprévnena poskytovat elektronické
komunikacné sluzby, zaroveri je v sulade so zakonom &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii
v platnom zneni v rozsahu rozhodnutia Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii
retransmisie opravnena poskytovat' retransmisiu ako aj je v rozsahu predmetu svojej €innosti
opravnena poskytovat aj dalie sluzby.

Poskytovatel vydava za (€elom podrobnejSej Gpravy prav a povinnosti medzi Poskytovatefom a
fyzickymi osobami, fyzickymi osobami podnikatelmi alebo pravnickymi osobami, ktoré vstupuj
do zmluvnych vztahov s Poskytovatelom ako uZivatelia tieto vSeobecné podmienky poskytovania
sluZieb spolognosti Towercom, a.s. spodivajuce v zabezpeceni pristupu k retransmisii, sluzbach
internetu, audiovizudlnych mediélnych sluzbach na poziadanie a pripadnych dalsich sluzbach
(dalej len ,Podmienky"), ktoré s neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej
len ,Zmluva®). Tieto Podmienky rovnako upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani inych sluzieb v sulade so Zmiuvou. Poskytovatel je opravneny v pripade potreby
dalSej upravy prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani Sluzby pripadne inych sluzieb
vydat’ Osobitné podmienky.

Tieto Podmienky vratane v8etkych zmiuvnych dokumentov uzavretych medzi Poskytovatefom a
jeho zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani sluzieb Poskytovatela medzi Poskytovatelom ako poskytovatefom tychto sluzieb a
pravnickymi alebo fyzickymi osobami alebo fyzickymi osobami podnikatelmi ako uZivatefmi
tychto sluzieb, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
Podmienkami platne uzavreli s Poskytovatelom Zmluvu.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a jeho zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou Zmiuvou
blizSie neupravené v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach a v Zmluve sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicia pojmov

21.

Ak nie je v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, tak
vSetky pojmy zadefinované v tomto &lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaju vo
v8etkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi Poskytovatefom a
Uzivatelom, na zaklade &oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené niZzSie pre uUcely Zmluvy
definovanej nizSie rozumie:

2.1.1. ,,Aktivacia“ je také nastavenie systémov Poskytovatela, ktoré umozni pristup UZivatela k
Sluzbe.

2.1.2. ,Bali¢ek” — stbor rozhlasovych a/alebo televiznych Programovych sluZieb poskytovanych
spologne ako jeden celok. Specifikacia jednotlivych Balickov je uvedena v Cenniku.



2.1.3. ,Baliéek Filmov* — sibor Filmov poskytovanych spoloéne ako jeden celok. Specifikacia
jednotlivych Bali¢kov Filmov je uvedena v Cenniku.

2.1.4. ,CAM modul“ — zariadenie s rozhranim Cl+ podla normy EN 50221-1997 umoziujice po
Aktivacii a vloZeni do kompatibilného prijimaca vyuZivanie Sluzby PLUSTELKA.

2.1.5. ,Cena za Sluzbu“ - vietky zloZky ceny uhradzané Uzivatefom Poskytovatelovi za plnenie
jeho zévazkov stanovenych Zmluvou uréené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy, prip. platnym
Cennikom.

2.1.6. ,,Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu vydany Poskytovatelom zverejneny na Webovom
sidle Poskytovatela.

2.1.7. ,,Dodatok” - kazdy platne uzavrety dodatok alebo iny platny tkon tykajlci sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmiuvy, na zaklade ktorych dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

2.1.8.,,Download” - pouZitie Filmu UzZivatelom prostrednictvom Siete umoziujlcej prenos Filmu,
tak Zze Film je UZivatelovi spristupneny vo formate, spésobom, za podmienok a po dobu
dohodnutu s Poskytovatelom, tak ako je to Specifikované v tychto Podmienkach.

2.1.9. ,Faktura” - danovy doklad vystaveny Poskytovatelom UzZivatelovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Podmienkami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Casti
alebo akéhokolvek pefiazného zavazku UzZivatela voéi Poskytovatelovi.

»Film“- audiovizualne dielo alebo akékolvek iné dielo, najma literarne alebo dramatickeé, ktoré
moze uzivatel v ramci Sluzby otta zhliadnut

2.1.10. ,Instala¢né ukony (Instalacia)” - vSetky Ukony nevyhnutné na pripojenie do Siete, na
ktorych vykonanie, resp. zabezpedenie sa Poskytovatel zaviazal v Zmluve. Specifikacia
jednotlivych druhov instalacii ako aj pripadné poplatky za jednotlivé druhy instalacii st uvedené

v Cenniku.

2.1.11.,,Internet” - celosvetovy systém navzajom prepojenych sieti komunikujucich pomocou
rodiny protokolov TCP/IP.

2.1.12.,ITU” - International Telecommunication Union - Medzinarodna telekomunikaéna unia.

2.1.13.,,Karta”“ — dekddovacia karta, ktord v spojeni s pristusnym kompatibilnym prijima¢om
umaozZni Uzivatelovi pristup k Sluzbe PLUSTELKA.

2.1.14.,,Koncové zariadenie“ - telekomunikaéné zariadenie UZivatela alebo akakolvek jeho
technicka €ast, ktoré umoziuje komunikaciu a je uréené na zabezpecenie pristupu Uzivatela k
Sluzbe. Koncovym zariadenim modzZe byt Set-top-box, CAM modul v spojeni s kompatibilnym
prijimatom alebo Karta v spojeni s kompatibilnym prijimadom v pripade Sluzby PLUSTELKA,
alebo Router v pripade Sluzby LTEInternet.

2.1.15., Koncovy bod siete®“ - fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie k Sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre ucely poskytovania Sluzby.

2.1.16.,,Limit prenesenych dat (datovy limit)“ - objem celkovo prenesenych dat za urcité
¢asové obdabie, po ktorého dosiahnuti je poskytovanie Sluzby alebo jej ¢asti, pre ktorl sa takéto
datové obmedzenie uplatiuje dofasne preruSené a/alebo je takato Sluzba alebo jej Cast
poskytovana v zniZenej kvalite.

2.1.17.,,Lokaliza¢né udaje“ - udaje spractivané v Sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré
oznacuju geograficku polohu Koncoveého zariadenia Uzivatefa Sluzby a dalSie Gdaje v rozsahu
stanovenom prisludnymi pravnymi predpismi.

2.1.18.,,Mapa pokrytia“- definuje ¢ast uzemia, kde je technicky mozné vyuZivanie Sluzby.
Aktualna mapa pokrytia je zverejnena na Webovom sidle Poskytovatela.



2.1.19,,Marny vyjazd“- je taky vyjazd technického pracovnika Poskytovatela do Miesta
poskytovania SluZby, ktory bol zapriéineny neopravnenou manipulaciou s Koncovymi
zariadeniami, ktoré patria Poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zaprié¢ineny probiémami,
ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria Poskytovatefovi, resp. bol zaprigineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim Koncovych zariadeni zo strany UzZivatela. Marnym
vyjazdom sa rovnako rozumie taky vyjazd technického pracovnika Poskytovatela do Miesta
in3talacie, kedy zo strany Uzivatela nedoslo k spristupneniu Miesta in$talacie v dohodnutom
Case.

2.1.20.,Miesto poskytovania Sluzby“ — miesto, v ktorom je/bude umiestnené Koncové
zariadenie UZivatela. Miesto poskytovania Sluzby sa musi nachadzat na Gzemi pokrytom Sietou,
v opa&nom pripade je poskytovanie Sluzby technicky neuskutoénitelne.

2.1.21.,,Nariadenie® — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane Udajov).

2.1.22.,,0bdobie” - kazdé jednotlivé Casové obdobie, potas ktorého Poskytovatel poskytuje
UZivatelovi Sluzbu, a za ktoré je UzZivatel povinny platit Cenu za SluZbu alebo jej prislusnu &ast,
a ktorého dizka trvania (1 mesiac a viac) je uvedena v Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v
Podmienkach.

2.1.23.,,0sobitné podmienky“ - podmienky upravujice pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
UZivatelom pre jednotlivé sucasti Sluzby pripadne dalsie Sluzby poskytované v sulade s tymito
Podmienkami, ktoré je Poskytovatel opravneny vydat.

2.1.24.,,Podmienky” - tieto vSeobecné podmienky poskytovania Sluzby a dalSich Sluzieb, ktoré
su neoddelitelnou sugastou Zmiluvy.

2.1.25.,,Poskytovatel* - Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR,
ICO: 36 364 568, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vlozka &.
3885/B. Poskytovatel je zaroven Podnikom podla Zakona o EK.

2.1.26.,,Porucha” - stav, ktory znemoziuje UzZivatefovi vyuZivanie Sluzby dohodnutym
(obvyklym) spdsobom. Poruchou nie je obmedzenie, preruSenie alebo vypadok poskytovania
SluZby v sulade s Podmienkami, ako ani obmedzenie, prerusenie alebo vypadok poskytovania
Sluzby z dbévodov, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel (napr. Vy&§ia moc, vypadok el. energie,
pouZitie nevhodného Koncového zariadenia UzZivatelom, vada Koncového zariadenia, pokial
Koncoveé zariadenie nebolo poskytnuté Poskytovatelom).

2.1.27.,Programova sluzba“ — sluzba primarne hospodarskej povahy, ktora je zamernym
Casovym usporiadanim programov a dalSich zloZiek tejto sluZby, ktoré vytvaraju uzavrety,
simultanne prijimatelny celok, a ktora je poskytovana vysielatefom na Gcel informovat, zabavat
alebo vzdelavat Siroku verejnost. Programova sluzba moéze byt v ramci Sluzby poskytovana ako
neplatena alebo platena Programova sluzba samostatne alebo v Bali¢ku podla aktualnej ponuky
Poskytovatela.

2.1.28.,,Registracia”“ — proces, kedy Uzivatel prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela
elektronicky vypIni Ziadost o Registraciu (registracny formular) a takto vypinenu Ziadost posle
Poskytovatefovi, ktory Uzivatefa registruje a vytvori Uget Uzivatela. Ziadost o Registraciu
(registracny formular) je Uzivatel opravneny vypinit' a poslat’ Poskytovatelovi aj v pisomnej forme
poStou, v takom pripade udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby v mene a na Gdet UzZivatefa v
rozsahu Uzivatelom poskytnutych ddajov vyplnil Ziadost o Registraciu (registracény formular)
prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela elektronicky. Ziadost' o Registraciu (registraény
formular) je UZivatel opravneny uskutocnit' rovnako telefonicky v stcinnosti s Poskytovatelovi
spdsobom, kedy Poskytovatel priamo pocas telefonického hovoru v mene a na Géet UZivatefla v
rozsahu Uzivatelom poskytnutych Gdajov so suhlasom UZivatela vypini Ziadost o Registraciu
(registracny formulér) prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela elektronicky.

2.1.29.,,Retransmisia“ — je prijem a sG€asny, Uplny a nezmeneny prenos pdvedného vysielania
Programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatefom uréenej na prijem verejnostou,
uskutoéneny elektronickou komunikaénou sietou.



2.1.30.,,Siet“- je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné,
prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré
umoZnujl prenos signalov. Siete pre poskytovanie jednotlivych Sluzieb tvoriacich Sluzbu mézu
byt odlisné.

2.1.31.,,Sluzba* - je Sluzba PLUSTELKA, Sluzba LTEInternet, Sluzba otta alebo ind Sluzba
poskytovana Poskytovatelom v zavislosti od moznosti Poskytovatela a podla rozhodnutia
Poskytovatela, ktorej poskytovanie sa riadi tymito Podmienkami. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzby mé2Zu byt upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych podmienkach a v
Cenniku.

2.1.32.,,Sluzba PLUSTELKA® — je Sluzba spocivajuca v zabezpeceni pristupu UZivatela k
Retransmisii ako obsahovej Sluzbe, t.j. zabezpedéeni pristupu UZivatela k Programovym sluzbam
v zavislosti od Uzivatelom zvoleného Balicka. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby
PLUSTELKA mdzu byt upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych podmienkach a v
Cenniku.

2.1.33.,,Sluzba otta“ — audiovizualna medialna sluzba na poZziadanie urCena na sledovanie
Filmov prostrednictvom Internetu v ramci ktorej Poskytovatel umoziuje UzZivatelovi pristup

k Filmu alebo suboru Filmov tak, Ze takyto pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej
mesacnej uhrady Ceny za SluZbu, kedy pristup UZivatela k Filmom trva po celi dobu
dohodnutého Obdobia bez obmedzenia. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby otta mozu byt
upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

2.1.34.,,Sluzba LTEinternet“ - sluzba, v ramci ktorej Poskytovatel! bude pre Uzivatela
zabezpeCovat prenos signalov a informacii vo forme dat prostrednictvom Siete Internet. Rozsah
a podmienky poskytovania Sluzby LTEinternet m6Zu byt upravené okrem tychto Podmienok v
Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

2.1.35.,,Telekomunikaéné tajomstvo” - informacie a udaje priimané, prenasané,
sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani Verejnej sluzby, najma obsah prenaSanych
informécii a Lokalizagne udaje; osobné udaje komunikujucich stran; prevadzkové tdaje suvisiace
s Verejnou sluzbou.

2.1.36.,,Telekomunikaéné zariadenie”“ - technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informéacii vo forme dat
prostrednictvom elektronickej komunikagnej siete, ktoré Poskytovatel vyuziva na plnenie
zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy.

2.1.37.,Uzivatel“ — fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrie s Poskytovatelom Zmluvu.

2.1.38.,,Uéet UzivateFa® — virtualne prostredie Uzivatela vytvorené Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy alebo Registracie na Webovom sidle Poskytovatela, ktoré je spristupnené pre UzZivatela
prostrednictvom Webového sidla Poskytovatefa len pri zadani uzZivatelského mena a hesla,
prostrednictvom ktorého si UZivatel vyberd z ponuky Bali¢kov, Balitkov Filmov, objednava
platené Programové Sluzby, objednava dalSie Sluzby a prostrednictvom ktorého dochadza k
uhrade Ceny za Stuzbu.

2.1.39.,,Verejna sluzba“ — elekironicka komunikacéna Siuzba, o ktorej pouZivanie sa mbze v
sulade so Zakonom o EK uchadzat kazdy zaujemca.

2.1.40.,,Vyssia moc*“ — okolnosti vylu€ujlce zodpovednost (prekazky), ktoré nastali nezavisle od
vOle povinnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze
by povinna strana tieto prekazky alebo ich nasledky odvratila alebo prekonala alebo aby v ¢ase
vzniku zavazku tieto prekazky predvidala (napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost statu a pod.)

2.1.41.,Webové sidlo Poskytovatefa“ - internetova stranka www.plustelka.sk, www.otta.sk
www.cezantenu.sk , pripadne ina internetova stranka, na ktorej Poskytovatel zverejiiuje



2.2.

informacie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fou aj stranka, ktora pripadne v budlcnosti tu
uvedené internetové stranky nahradi.

2.1.42.,,Zakon o EK* - zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

2.1.43.,,Zakon o OOU* - zakon ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a
zakona €. 18/2018 Z.z. ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, ktory zakon ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni nahradi.

2.1.44 , Zakon o VaR“ - zakon ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v platnom zneni.

2.1.45.,Zaujemca” — fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem uzatvorit' s Poskytovatelom Zmluvu.

2.1.46.,,Zmluva“ - zmiluva o poskytovani Sluzby pripadne dalSich Sluzieb uzavretd medzi
Poskytovatelom ako poskytovatefom SluZzieb a UzZivatelom ako Uzivatelom tychto Sluzieb,
vratane vSetkych Zmluvnych dokumentov oznaéenych rovnakym c¢islom Zmluvy tvoriacich
neoddelitelnu sudast Zmluvy, pokial zo Zmluvy nevyplyva nie€o iné. Zmluva o poskytovani
Sluzby sa v Casti pre Verejnu Sluzbu povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb podla
Zakona o EK.

2.1.47.,Zmluvné dokumenty“ - Podmienky, Cennik, Osobitné podmienky vsetky dohody a
Dodatky, ktoré su oznaené totoZznym d&islom Zmluvy alebo z ich oznadenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,

2.1.48.,Zneuzitie Sluzby* — vyuzivanie Sluzby v rozpore so Zmluvnymi dokumentmi a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vietky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo Uzivatela sa vztahuju aj na ich
zamestnancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

Clanok 3

Popis poskytovanej Sluzby

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Sluzba PLUSTELKA je Sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy spocivajuca v zabezpedéeni
pristupu UZivatela k Retransmisii ako obsahove] Sluzbe, t.j. zabezpedéenie pristupu UzZivatela k
Programovym sluzbam v zivislosti od Uzivatelom zvoleného Balicka a/alebo Programovej
sluzby. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA méZzu byt upravené okrem tychto
Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku

Sluzba LTEinternet je Sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy, pozostavajuca z réznych pineni,
ktoré su poskytované Podnikom prostrednictvom Siete na baze prenosu dat. Zakladnou zloZzkou
tvoriacou obsah SluZby LTEinternet je poskytovanie pristupu k Internetu. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzby LTEinternet mdéZu byt upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku

Sluzba otta je SluZba poskytovana na zaklade Zmiuvy spodéivajuca v zabezpecCeni pristupu
Uzivatela k Filmom v zavislosti od UZivatefom zvoleného Balicka Filmov. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzby otta mdzu byt upravené okrem tychto Podmienck v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku

Zmluvné strany bert na vedomie a UZivatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze akékolvek komercné
pouzitie Sluzby alebo akékolvek iné pouzitie Sluzby ako je dohodnuté v tychto Podmienkach je
vyslovne zakézané. UZivatel nie je opravneny Sluzbu a obsah tvoriaci Sluzbu akymkolvek
spdsobom $irit, kopirovat, nahravat, &i inak pouzit' v rozpore s tymito Podmienkami a prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



Clanok 4

Predmet Zmluvy

Na zaklade Zmluvy sa:

4.1.

4.2.

Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatefovi SluZzbu v rozsahu, v lehotach, spdsobom a za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach pripadne Osobitnych podmienkach a
plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmiuvy a tychto Podmienok.

UzZivatel sa zavazuje v pripadoch stanovenych Zmluvou, tymito Podmienkami, pripadne
Osobitnymi podmienkami a Cenniku platit’ Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotach,
spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve, tychto Podmienkach, pripadne Osobitnych
podmienkach a Cenniku a plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajtice pre neho zo Zmluvy a tychto
Podmienok.

Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovania Sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel je opravneny UZivatelovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami, a platnymi pravnymi predpismi
a to v mieste pokrytom Siet'ou.

Poskytovatel poskytuje UzZivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a v€asného splnenia
v8etkych zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve, v Podmienkach a Osobitnych podmienkach,
najma v pripade riadneho a v€asného uhradenia Ceny za Sluzbu, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a platnych pravnych predpisoch.

Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla platnych pravnych predpisov
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

5.5. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
poskytovania Sluzby a svojich technickych moznosti. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na tuzemi
Slovenskej republiky pokrytej Siefou.

Clanok 6

Podmienky poskytovania Sluzby

6.1.

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny:

6.1.1. predlozit na poZiadanie Poskytovatela vSetky nim vyzZiadané dokumenty osvedéujlce
totoZnost Zaujemcu alebo jeho spinomocneného zastupcu a dokumenty osvedéujuce, zZe
Zaujemca disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sdhlasmi dotknutych subjektov
spojenymi s uzivanim Sluzby. Poskytovatel je opravneny v pripadoch stanovenych
platnymi pravnymi predpismi vyhotovit kdpiu preukazu totoZnosti alebo odcitat' Udaje z



preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na uéely overenia poskytnutych Gdajov
UZivatefa.

6.1.2. zaobstarat si vo vlastnom mene a na vlastné naklady Koncové zariadenie, kedy Zaujemca
berie na vedomie, 2e poskytovanie Sluzby nie je bez Koncového zariadenia mozné.
Zaujemca ma moZnost zaobstarat si Koncové zariadenie u Poskytovatela formou kupy
alebo najmu v zavislosti od aktualnej ponuky Poskytovatefa.

6.1.3. v pripade predplatného uhradit vopred Cenu za Sluzbu.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky

nevyplyva nie€o iné, je Poskytovatel opravneny admietnut uzavretie Zmluvy so Zaujemcom, ak:
6.2.1. Zaujemca odmietol spinenie, ktorejkolvek z povinnosti podla bodu 6.1. Podmienok;

6.2.2. poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela v poZadovanom mieste alebo
v poZadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov; a/alebo

6.2.3. Poskytovatel nema od Zaujemcu zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu, pretoZe je diznikom
Poskytovatela a/alebo iného poskytovatela obdobnych SiuzZieb alebo niektory z tychto
poskytovatelov uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal;
a/alebo

6.2.4. Zaujemca nesuhlasi s Podmienkami; a/alebo

6.2.5. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Siovenskej republiky.

6.3. Poskytovatel je povinny zadat poskytovat Sluzbu v termine, ktory si dohodne s UZivatelom,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

pricom sucasne musia byt splnené nasledovné podmienky:
6.3.1. Zmluva, resp. Dodatky budi medzi zmluvnymi stranami platne uzavreté;

6.3.2. UzZivatel riadne a v&as zaplati Poskytovatelovi vietky zo Zmluvy vyplyvajice finanéné
zavazky;

6.3.3. neexistuju zavazné technické, obchodné, organizaéné alebo iné podobné prekazky, ktoré
by Poskytovatelovi znemoZfovali zacat poskytovanie SluZzby, ktorymi su napriklad
skuto&nost, Ze UzZivatel nedisponuje Koncovym zariadenim potrebnym pre zadatie
poskytovania Sluzby, poveternostné podmienky znemoZiujuce zacatie poskytovania
Sluzby, nedostupnost Sluzby v mieste, v ktorom sa ma Sluzba poskytovat.

V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie uskutoéni spravidla v
pisomnej forme a v pripade predplatného zaplatenim Ceny za Sluzbu, ak nie je pre dana SluZzbu
Poskytovatefom uréené inak. Pre vyli€enie pochybnosti pre uzatvorenie Zmiuvy v pripade
predplatného je podmienkou uzatvorenia Zmluvy Registracia Uzivatela.

Zmluva, ktord sa uzatvara v pisomnej forme, nadobuda platnost drom jej podpisu. Ak neddjde k
podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky den, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je
rozhodny datum jej podpisu neskorSie podpisujicou zmluvnou stranou. Zmluva v pripade
predplatného nadobtda platnost a Géinnost dfiom zaplatenia Ceny za Sluzbu.

Zriadenie SluZzby mdzZe byt dostupné len v mieste pokrytom Sietou alebo iba podla technickych
moznosti Poskytovatefa, a to v sulade s pokynmi zverejnenymi Poskytovatelom na Webovom
sidle Poskytovatela, pripadne v platnom Cenniku. Zriadenie Sluzby, resp. pripojenie do Siete sa
realizuje samoinstalaciou, Instalaciou, alebo inym dohodnutym spésobom. V pripade
samoin3talacie zodpoveda za jej spravnost ako aj Skody, ktoré Poskytovatelovi alebo tretim
stranam v suvislosti s jej vykonanim mohli vzniknut' vyluéne UzZivatel.

Podmienkou zriadenia Sluzby, resp. pripojenia do Siete v pripade, ak Poskytovatel rovnako
zabezpecuje Instalacné Gkony, je preukazanie prava Zaujemcu uzivat nehnutefnost, v ktorej ma
byt zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca v takomto pripade zaroven udeluje Poskytovatelovi



sthlas na vyuZitie vnutornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového
bodu siete do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vnatornych
telekomunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Siete,
podmienkou zriadenia Sluzby, resp. pripojenia do Siete je zabezpecenie suhlasu viastnika alebo
spraveu tychto telekomunikaénych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny
Koncovy bod siete.

6.8. Zriadenie pripojenia do Siete alebo zriadenie Sluzby sa vykonava, In$talaciou prostrednictvom
technika alebo inym spdsobom, ktory je uvedeny pre prisludnl SluZbu v Cenniku alebo v
Osabitnych podmienkach, pripadne dohodnutym priamo v Zmluve. Zaujemca alebo osoba
splnomocnena zaujemcom je povinna byt pritomna pri realizacii InStalacie v mieste realizacie
predmetnej Instalacie, priCom technik uskutoCiujuci InStalaciu kona vzdy v sulade s pokynmi
Zaujemcu. Zaujemca je za tymto GCelom povinny zabezpedit vsetky relevantné informacie
tykajlice sa miesta inStalacie nevyhnutne potrebné na to, aby indtalacia prebehla riadne a v€as a
aby sa v najvy$8ej moznej miere predchadzalo Skodam na majetku. V pripade porusenia
povinnosti Zaujemcu podla predchadzajucej vety, Poskytovatel nezodpoveda za Skody, kioré
mohli nevhodnostou pokynov Zaujemcu vzniknatf. V pripade, ak Poskytovatel technickym
Setrenim zisti technickd neuskuto€nitelnost’ zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby v
dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, Poskytovatelovi nevznika
povinnost uzatvorit Zmluvu a v pripade uz uzatvorenej Zmluvy tato zanika v celom rozsahu
okamihom doruenia pisomného oznamenia Poskytovatela UZzivatefovi o technickej
neuskutoénitelnosti predmetu plnenia podia uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych stran nema
narok na nahradu Skody spdsobenej v dbsledku takéhoto zaniku Zmiuvy. V pripade, ak
Poskytovatel technickym Setrenim zisti technicki neuskutoCnitefnost zriadenia pripojenia do
Siete alebo zriadenia Sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite, pricom vSak je moZné zriadenie pripojenia do Siete alebo zriadenie SluZby technicky
uskutoénitelné za inych podmienok stanovenych Poskytovatelom, zmluvné strany su opravnené
dohodnit sa na zmene Zmluvy, pricom takéto zmeny nadobudntd G¢innost momentom, kedy
opravneni zastupcovia zmluvnych stran tieto pisomne odsuhlasia ich vyznagenim v Zmluve alebo
uzatvorenim samostatneho dodatku k Zmluve.

6.9. Uspesné pripojenie do Siete alebo zriadenie Sluzby preukazuje Poskytovatel (opravneny technik)
Uzivatelovi prostrednictvom telekomunika&nych zariadeni (TV prijimaé, notebook) Poskytovatela.
Uzivatel a Poskytovatel' potvrdia pripojenie do Siete a zaCatie poskytovania Sluzby podpisom
Preberacieho protokolu (neplati v pripadoch, kedy podla tychto Podmienok nemusi byt Preberaci
protokol vyhotoveny).

6.10.Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel zalne poskytovat Sluzbu momentom
Aktivacie, priCom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo dna
zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby, v pripade predplatného nie skér ako bude
Cena za Sluzbu uhradena na Gcet Poskytovatela. Defi Aktivacie je prvym dfiom pripojenia
Uzivatela k Sieti.

6.11.Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezodpoveda za obsah prenasanych sprav.

6.12.Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje
Poskytovatel Uzivatelfovi Ziadne Koncové zariadenia potrebné na zabezpe€enie pristupu k
Sluzbe, a rovnako nezabezpeduje funkénost Koncového zariadenia UzZivatela alebo iné servisné
Sluzby okrem zavézku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela a mimo
Koncového zariadenia Uzivatefa. BlizSie informacie ohfadne technickych parametrov Koncovych
zriadeni vhodnych pre poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny zverejnit na Webovom
sidle Poskytovatefa.

6.13.S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema moznost Uzivatelovi
zabezpedit' pristup k Sluzbam tiesfiového volania. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby,
Poskytovatel nema Ziadne obmedzenia tykajucich sa pristupu k SluZbe a aplikaciam alebo ich



pouZzivania v sulade s osobitnymi predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a Podmienkami.

Clanok 7

Podmienky do¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as cbmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to

7.2.

povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmiuvy, a to z dévodu prednostného poskytovania Sluzby
Uzivatelom zaradenym do prednostnych nadzovych planov v rozsahu nevyhnutnom na
zdolavanie krizovej situacie a mimoriadnej udalosti na postihnutom Gzemi. Dalej je tak
Poskytovatel opravneny urobit z dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky, z
doévodu poruchy energetického zdroja, zavaznych organizaénych, technickych alebo
prevadzkovych dévodov a taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu
Telekomunikagnych zariadeni a Siete alebo prac potrebnych v snahe vyhnat sa zniZenej kvalite
SluZby alebo Poruche.

Poskytovatel je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podfa
ustanoveni prislusnych platnych pravnych predpisov a Podmienok bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel:

7.2.1. zneuZiva SluZbu, a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneuzZivanie. Zneuzivanim Sluzby je najma;

(i} ak sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uzivatel je diznikom Poskytovatela
alebo iného poskytovatela poskytujliceho obdobné Sluzby alebo ak niektory z takychto
poskytovatelov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo vypovedal akikolvek zmluvu s
nim;

(iiy Uzivate! pouZije Sluzbu na iny ucel ako je ur€ena podla Zmluvy alebo na podporu,
vytvorenie mozZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom a s
dobrymi mravmi;

(iijUzivatel pouZije Sluzbu na naruSenie Telekomunika&nych zariadeni alebo Siete,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Siuzbam akymkolvek
spdsobom, alebo uskutodni pokus namiereny proti integrite Siete, svojvolne zmeni alebo
inak neopravnenie zasiahne do telekomunikaéného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho sucast Siete vratane alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti;

(iv)Uzivatel rusi alebo ohrozuje prevadzku Siete Koncovym zariadenim, ktoré nespliiia
poZiadavky podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také Koncové
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami;

(v)Uzivatel pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozZiuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania;

(vi)Uzivatel pouziva SluZbu v rozpore s vyuzitim Sluzby pre potreby Uzivatela, najma tym,
Ze neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie
Sluzby;

(vii)lUZivatel pouziva Sluzbu spdsobom, ktorym dochadza k porusovaniu autorskych prav;

(viii)Uzivatel pouZiva Sluzbu spdésobom, ktorym dochadza k pretaZeniu Siete a tym aj k
obmedzeniu prav ostatnych UzZivatelov pri vyuZivani Sluzby;

7.2.2. nezaplati splatni Cenu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do Uplného
zaplatenia Ceny za Sluzbu vratane prisiu§enstva alebo do zaniku Zmluvy, pricom docasne



7.2.3.

prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajucom néaleZitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo;

podstatnym spdsobom porudil ustanovenia Zmluvy, Podmienck aleboc Osobitnych
podmienok iné ako v bode 7.2.1. a 7.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia dodrziavania
Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov porusenia Zmluvy alebo
Podmienok, pricom do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni.

7.3. V pripade, Ze Poskytovatel prerusi a/alebo obmedzi v zmysle bodov 7.1. a 7.2. Podmienok
poskytovanie Sluzby UzZivatelovi, nezaklada toto konanie Poskytovatela povinnost zaplatenia
akejkolvek finan¢nej alebo inej nahrady Uzivatelovi.

7.4. V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode
7.2. Podmienok je Poskytovatel opravneny poZadovat od Uzivatela Ghradu nakladov s tym
spojenych podla Zmiuvy, prip. Cennika platného v €ase zacéatia opatovného poskytovania Sluzby
pre UZivatela bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.
Uzivatel je zarovef povinny uhradit poplatok za opatovné obnovenie poskytovania Sluzby.

Clanok 8

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

8.1. Poskytovatel je povinny najma:

8.1.1.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.

uzavriet’ Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami,
ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami, Osobitnymi podmienkami a
platnymi pravnymi predpismi a pri uzatvarani Zmluvy ziskat’ a overovat udaje Uzivatela a
viest' evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla tychto Podmienok a prisluSnych pravnych
predpisov;

. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uzivatelovi informacie o skutoénostiach suvisiacich s

poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme a spbsobe poskytovanej Sluzby a
rozsahu pokrytia Gzemia Sietou;

. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Cenu za Sluzbu dohodnutd Zmluvou,

prip. Cennikom okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach
alebo prislusnych pravnych predpisoch;

. pokial' je to moZne vopred, akymkofvek vhodnym spdsobom (pisomne, elektronickou

postou, SluZbou kratkych sprav (SMS), telefonicky alebo prostrednictvom Webového sidla
Poskyiovatela informovat Uzivatela o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, poCas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela
nemozne;

zabezpecovat poskytovanie SluZzby v obvyklom Standarde a kvalite;

zabezpedit ochranu osobnych Gdajov Uzivatela v pripadoch ustanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi;

pisomne, elektronickou postou alebo Sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit UzZivatelovi
najmene| jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave ukonéit Zmluvu bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Uzivatefovi, ze doSlo k podstatnej
zmene zmiuvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit;



8.1.8. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak Poskytovatel na zaklade bodu 7.2.2. Podmienok
dodasne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin od pripisania
dlznej sumy na ucet Poskytovatela;

8.1.9. v pripade naruSenia bezpelnosti a integrity Siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi Siovenskej republiky a
prijat také technické a organizané opatrenia aby v maximalnej moznej miere zabranil
negativhymi désledkom takéhoto naruSenia, ohrozenia alebo poSkodenia Siete;

8.1.10.akékolvek dodatoéné poZiadavky UZivatela spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie su
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, pinit len na zakiade platne uzavretého Dodatku,
ato len v pripade, ak je to technicky uskutoéniteing;

8.1.11.spolupracovat s Uzivatelom v miere nevyhnutnej pre spinenie Géelu Zmiuvy.
8.2. Poskytovatel ma pravo najma:

8.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné (daje uvedené Zaujemcom o poskytovanie
Sluzby;

8.2.2. odmietnut v sulade s Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby Zaujemcovi
0 poskytovanie Sluzby;

8.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s Podmienkami, Oscbitnymi podmienkami a
Zmluvou;

8.2.4. na nahradu Skody spésobend Uzivatefom na Sieti a/alebo na Telekomunikacnom
zariadeni, alebo ktora vznikla z dbévodu ZneuZivania Sluzby a/alebo z dévodu
neodborného zasahu do Siete a/alebo do Telekomunikacného zariadenia, a to v sulade s
Podmienkami;

8.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi a Podmienkami;

8.2.6 uplathovat postupy pri merani a riadeni prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia
siefového spojenia, ktoré moézu dodasne zniZit rychlost alebo kvalitu Stuzby alebo jej Casti.
V pripade uplatnenia takychto postupov bude Poskytovatel Uzivatela blizSie informovat na
svojom Webovom sidle;

8.2.7. v pripade naruSenia bezpe€nosti a integrity Siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi a prijat také technické a
organizatné opatrenia aby v maximalnej moznej miere zabranil negativnymi ddsledkom
takéhoto narusenia, ohrozenia alebo poskodenia Siete;

8.2.8. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany Uzivatela potrebnej na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou;

8.2.9. ponechat si v pripade, ze Poskytovatel odstipi v stlade so Zmluvou od Zmiuvy, akikolvek
sumu uhradend Poskytovatelfovi prevySujucu financny zavazok UZzivatela vodi
Poskytovatelovi v €ase odstipenia Poskytovatefa od Zmluvy, ako zmluvni pokutu za
nespinenie zavazku Uzivatela uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dévodom
pre odstlupenie Poskytovatela od Zmluvy;

8.2.10.zmenit' rozsah poskytovanej Sluzby, najma zaradit' alebo vypustit Programovi sluzbu
alalebo Film z ponuky a trvale alebo prechodne znizit' alebo zvysit pocet ponukanych
Programovych sluZieb a/alebo Filmov, pri¢om tak(to zmenu nie je povinny oznamovat
UZivatelovi a takato zmena sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy a Podmienok;

8.2.11.zaznamenavat telefonické hovory uskutotnené medzi Poskytovatelom a UzZivatelom
alalebo ich zamestnancami a/alebo Poskytovatelom a UZivatelom poverenymi alebo
splnomocnenymi tretimi osobami v suvislosti s plnenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z
Podmienok a/alebo prisiusnych platnych pravnych predpisov;



8.2.12.ukonit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami, Zmluvou a

Clanok 9

prislusnymi pravnymi predpismi.

Prava a povinnosti Uzivatela

9.1. Uzivatel je povinny najma:

9.1.1.

9.1.0.

vyuZivat Sluzbu wvyluéne v sllade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami, Osobitnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi, pripadne pokynmi
a navodmi Poskytovatela suvisiacimi s poskytovanim Sluzby;

. odo dfia Uginnosti Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi podfa jeho poZiadaviek vSetku

sucinnost, ktora je potrebna na plnenie zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou;

. oznamit' Poskytovatefovi akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri

uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného mena,
fakturacnej adresy a os6b opravnenych konat v mene UzZivatela, a to najneskér do
siedmich dni odo dia vzniku pripadnej zmeny;

. platit Poskytovatelovi vdetky svoje penaZné zavazky vyplyvajuce zo Zmiuvy, prip. z

Cennika v&as, v dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami, Oscbitnymi podmienkami a
Zmluvou;

. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umozZnené

vyuzitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami;

. dodrziavat v3etky opatrenia potrebné k tomu, aby po€as trvania Zmluvy nevznikla v Sieti

a/alebo na Telekomunikaénom zariadeni ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti;

. pri Uhrade akejkolvek €asti Ceny za Sluzbu uviest v platobnom doklade Uplne a spravne

v3etky udaje potrebné na identifikaciu prisludnej platby;

. oznamit Poskytovatefovi mena osdb opravnenych zastupovat UZivatela vo vztahu k

Poskytovatelovi;

zachovavat v zmysle Zakona o EK telekomunika¢né tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do
styku pri Uzivani Sluzby, ktora je Verejnou Sluzbou;

9.1.10.pouzivat iba Koncové zariadenia spifajice poZiadavky osobitnych predpisov a

doporuéeni;

9.1.11. bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene tykajicej sa Zmluvy.

9.2. Uzivatel ma pravo najma:

9.2.1.

9.2.2.

9.23.

9.24.

na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podlia
Podmienok alebo prisludnych pravnych predpisov;

na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve, v Podmienkach a v
Osobitnych podmienkach;

na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia, za ktoré zodpoveda
Poskytovatef;

na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za SluZzbu alebo na vratenie pomernej casti
celkovej Ceny za Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia



Poskytovatelom v sulade s Podmienkami; toto pravo musi uplatnit' najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika;

9.2.5. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmiuvou a prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

9.3. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto Podmienck mdzZe Uzivatel so suhlasom
Poskytovatela a po uhradeni poplatku za administrativu vo vyske podla Cennika postipit na iné
osoby.

Clanok 10

Vzajomna suéinnost’

10.1.Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budl poskytovat potrebnd siéinnost a pomoc pri pineni
zavazkov z tejto Zmluvy s cielom napinenia uéelu tejto Zmluvy.

10.2.Pre zjednodu3enie a urychlenie vzajomne] komunikacie sa budi pouZivat rovnocenne s listovou
formou v3etky dostupné komunika¢né prostriedky ako su telefén a e—mail (pokial sa nevyZaduje
pisomna forma).

Clanok 11

Cena za Sluzbu

11.1.Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu je stanovena v sulade so sadzbami
Cennika, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom &.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za Sluzbu mdZe byt dohodnutd vo
forme predplatného a mdZe sa skladat z viacerych zloZiek a zavisi od dizky Obdobia, ktoré si
Uzivatel predplati.

11.2.Aktudine informacie o platnych Cenach za Sluzbu a v pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodli
aj informacie o servisnych poplatkoch, a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych
moZnostiach spdsobu platby aj rozdiely v nakladoch UzZivatela suvisiacim s vybranym sp6sobom
platby st uvedené v Zmluve alebo Cenniku. V pripade, ak bude mat Uzivatel zaujem na ziskani
aktualnych informacii o platnych cenach, ma moznost poziadat Poskytovatela o ich
spristupnenie telefonicky, elektronicky alebo pisomne, a to prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych na Webovom sidle, alebo v Zmluve, resp. Podmienkach. Poskytovanie SluZzieb
podlieha dani z pridanej hodnoty vo vy3ke stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi, ak nie je
uréené inak.

11.3.Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s UZivatelom
jednostranne zmenit Cenu za SluZbu, je v8ak povinny zmenu Ceny za SluZzbu oznamit
Uzivatelovi najmenej jeden mesiac pred ulinnostou zmeny Ceny za Sluzbu, a to najma v
pripadoch zmeny pravnych a danovych predpisov, ako aj v pripadoch zvySenia roénej miery
inflacie vyhlasovanej Statistickym aradom Slovenskej republiky, cien materialu, energii a Sluzieb
potrebnych na poskytovanie Sluzby, a to primerane tomuto zvySeniu. Bez ohladu na uvedené je
Poskytovate!l opravneny kedykolfvek pocas trvania zmluvného vztahu s UZivatelom jednostranne
zmenit' Cenu za Sluzbu aj z inych ako tu uvedenych dovodov, je vSak povinny zmenu Ceny za
Sluzbu oznamit Uzivatefovi najmenej jeden mesiac pred (cinnostou zmeny Ceny za SluZbu.
MoZnost UZivatela odstupit’ v takom pripade od Zmluvy v sUlade s tymto Podmienkami a
prislusnymi pravnymi predpismi tym nie je dotknuta.



11.4.Cena za Sluzbu je UzZivatefom uhrddzana mesaéne pozadu alebo vopred formou predplatného
vo vyske podla Cennika zodpovedajicej Obdobiu, na ktort sa Sluzba predplaca. Cena za Sluzbu
je Podnikom vyuétovana fakturou po skonéeni zuctovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Uttovanie Ceny za Sluzbu sa zadina diiom zacatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak.
Zuctovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Poskytovatel sa na
zaklade Ziadosti UzZivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladnu uroven rozpisanych
Faktur. Ak Zmluva nadobudne ucinnost pocas zuctovacieho obdobia Poskytovatel vyuctuje
alikvotnu ¢ast mesacéného poplatku.

11.5.Zmluvné strany sa dohodli a UZivatel v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b) zékona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlasi s tym, Zze Poskytovatel mu bude vystavovat
faktiru za poskytovand Sluzbu vo forme elektronickej faktary. V pripade, ak ma Uzivatel v
jednotlivom pripade zaujem na vystaveni odpisu faktury v listinnej forme, Poskytovatel takuto
vystavi na zaklade pisomnej Ziadosti Uzivatela a za odplatu podia Cennika (za predpokladu, Ze
takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronickd faktdru spristupfiuje Poskytovatel
Uzivatefovi prostrednictvom U&tu UzZivatela alebo jej zaslanim na e-mailovi adresu Uzivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry v pripade nedostatoénej
ochrany Uzivatelského mena a hesla pred zneuzitim zo strany Uzivatela. Uzivatel je opravneny
poziadat o zmenu sp&sobu vystavovania faktary spésobom podla pokynov Poskytovatela.

11.6.UzZivatel je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a v€as. Riadnou uhradou je Ohrada
obsahujuca spravne uvedené identifikaéné znaky najma variabilny symbol, ktorym je &islo Karty
alebo iné identifikacné C&islo pridelené Uzivatelovi vo vztahu k Sluzbe, ktoré je UZivatelovi
pristupné v ramci Uétu Uzivatela, Cenu za Sluzbu a &islo Gdtu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Uzivatela nemozno povazovat
za splneny. Zavazok Uzivatela zaplatit Cenu za Sluzbu prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je splneny ckamihom pripisania diznej &iastky na Ucet Poskytovatela najneskor
v den splatnosti. Den splatnosti v pripade predplatného je posledny den trvania Obdobia, na ktoré
bola Zmluva pre prislusna ¢ast Sluzby uzatvorena.

11.7 Poskytovatel je opravneny uétovat UzZivatefovi odo diha nasledujiceho po vzniku omeskania aZz
do diia ahrady Urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske. Uroky z omeskania sa Uzivatel
zavazuje uhradit najneskaor v lehote uvedenej vo vyzve.

11.8.Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym sp&sobom upozornit
Uzivatela na jeho povinnost zaplatit' diznu Ciastku v pripade omeskania Uzivatela s uhradou
Ceny za Sluzbu. Zasielanie upomienck Poskytovatefom podla tohto bodu je spoplatnené
spdsobom uvedenym v Cenniku

11.9.V pripade prerusSenia poskytovania Sluzby z ddévodov podla Podmienok a/alebo prisluSnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky nezanika povinnost UzZivatela ubradit
Poskytovatefovi Cenu za Sluzbu za ¢as, kedy bola prerusena.

11.10.Ak bola pre pripad poruSenia niekiorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy dohodnutd zmluvna
pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na
nahradu Skody, ktora jej vznikla poruSenim danej zmluvnej povinnosti, a to v rozsahu
zodpovednosti za Skodu porudujucej zmluvnej strany. PoruSujica zmluvna strana je povinna
uhradit opravnenej zmiuvnej strane nahradu Skody prevySujucej zmluvnd pokutu, ak nie je
dohodnuté inak.

11.11.Poskytovatel ma pravo zapoditat akékolvek svoje pohladavky voéi Uzivatelovi, vratane
pohladavok, ktore este nie su splatné, alebo ktoré su premi¢ané, proti akymkolvek pohladavkam
Uzivatela voci Poskytovatelovi.

11.12.Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela UzZivatel nepretrZite dlhie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavazku voéi Poskytovatefovi, mdZze Poskytovatel postupit svoju
penaznu pohfadavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
aj bez sthtasu Uzivatela. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak UzZivatel este pred



postipenim pohladavky uhradil Poskytovatel'ovi ome$kany pefazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva.

Clanok 12

Zodpovednost’ za $kodu

12.1.Poskytovatel zodpoveda UzZivatelovi za Skodu, ktorG mu Poskytovatel sposobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmiuvnych dokumentov vylu¢ne v rozsahu
uréenom Podmienkami, okrem pripadu ak Poskytovatel preukaze, Ze $kodu nezavinil alebo ze
porudenie povinnosti bola spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost. Poskytovatel
nezodpoveda za usly zisk UzZivatela.

12.2.V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve a v
Zmluvnych dokumentoch vznikne Poskytovatelovi $koda, je tato Skodu UZivatel povinny
Poskytovatelovi v celej vySke nahradit, ibaze preukaze, ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost. UzZivatel v8ak nezodpoveda
za usly zisk Poskytovatela.

12.3.Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek §kody z dovodu ZneuZivania SluZby, alebo ktora
vznikne v Sieti ako aj Telekomunikacnom zariadeni, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach z dévodov poruSenia povinnosti UzZivatela.

12.4.Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za vznik $kody, ktora mu vznikne v pripadoch uvedenych
v Clanku 7 Podmienok afalebo ak dotasne prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby
UZivatelovi v stilade s platnymi pravnymi predpismi a Podmienkami.

12.5.Poskytovatel nezodpoveda UzZivatelovi za vznik §kody, ktora mu vznikne ako dbsledok zneuZitia
Uétu Uzivatela, v pripade, ak uvedené je nasledkom neopravneného pouZitia prihlasovacich
adajov k Ué&tu Uzivatela, ktoré si Uzivatel neochranil pred stratou, odcudzenim, inym
neopravnenym pouzitim alebo v ddsledku inych skutoénosti na strane UzZivatela.

12.6.Uzivatel berie na vedomie, Ze je vyhradne zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci
Sluzby LTEinternet. Poskytovatel nezodpoveda za §kody, ktoré vznikli UZivatelovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a slvisia s prenosom dat, nevyZiadanych
Uzivatelom (napr. zvySena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez ohladu na ich druh
a sp6sob ich vzniku.

12.7.Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemozZnost dorucenia spravy prostrednictvom
elektronickej poSty, ak bola spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatefa spravy do zoznamu potencialnych nebezpeénych odosielatefov (,black list*) alebo
technickymi obmedzeniami siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v
SMTP protokole.

12.8.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za Skodu spdsobend obsahom prenasanych informacii a
udajov, a to najma v pripade, ak ide o informacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich
stran alebo stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, idajov alebo stborov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb zabezpedujucich pripojenie do siete Internet a komunikaciu cez siet
Internet.



€lanok 13

Poruchy, servisny zasah a obnova

13.1.V pripade vyskytu Poruchy na zariadeniach Poskytovatela, ktora ma vplyv na kvalitu
poskytovania Sluzby sa Poskytovatel zavdzuje vyvinit maximalne mozne Usilie na to, aby
Porucha bola, ak je to mozné odstranena bez zbytocného odkladu.

13.2.Lehota na odstranenie Porlch zacina plynit od momentu, kedy UZivatel oznami Poskytovatefovi
Poruchu.

13.3.Poskytovatel poskytuje Uzivatelom zakaznicku podporu vo forme zakaznickeho servisu, kedy
v§etky kontaktné informacie a prevadzkova doba zékaznickeho servisu pogas pracovnych dni je
zverejnena na Webovom sidle Poskytovatela.

Clanok 14

Reklamaény poriadok

14.1.Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost vyuétovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej
Sluzby v lehote Siestich a v pripade Verejnej sluzby dvoch mesiacov odo dfia, kedy sa stala
skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuju
minimainu lehotu pre reklamaciu v dlhom trvani.

14.2.V pripade, ak UZivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 14.1. Podmienok, tak marnym uplynutim
tejto lehoty podla bodu 14.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

14.3.UZivatel mdze reklamaciu podla bodu 14.1. Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatefa osobne,
pisomne, elektronickou postou alebo prostrednictvom Uétu UZivatela, pricom Poskytovatel je
povinny na pozZiadanie UzZivatela vydat pisomné potvrdenie o mieste, €ase, spbsobe a predmete
reklamacie. V reklamacii je UzZivatel povinny uviest svoje identifikacné udaje (v rozsahu
minimalne meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby alebo obchodné
meno, sidlo alebo miesto podnikania, identifikaéné &islo v pripade podnikatela), identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka (napriklad kod Uzivatela, kéd adresata, kod Karty), kod
objednavky, telefonne &islo alebo iny identifikator uréeny pre danu Sluzbu v Zmluve alebo fakture
vystavovanej k Sluzbe), jasnym a zrozumite/nym spdsobom opisat’ predmet reklaméacie a €oho sa
na zaklade reklamacie voci Poskytovatelovi domaha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je Poskytovatel opravneny poZzadovat aj priloZzenie pisomnej plnej moci s
uradne overenym podpisom spinomochitefa.

14.4.Ak Uzivatel uplatni reklamaciu, Poskytovatel' alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit Poskytovatefa o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade
rozhodnutia UZivatela, kioré z tychto prav uplatfiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu Sluzby, najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj
neskdr; vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dihdie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

14.5.Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo
dria uplatnenia reklamacie, v opaénom pripade sa reklamacia povaZuje za opodstatnenu.

14.6.V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totoZného UZivatela v tej istej veci nie
je Poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne predetrovat a davat na tieto reklamacie
Uzivatelovi akukofvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov ako su uvedené v bode 14.1. Podmienok.



14.7.Spbsob vybavenia reklamacie podla bodu 14.6. Podmienok plati aj v pripade reklamacie
UzZivatela doru€enej Poskytovatefovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 14.1.
Podmienok.

14.8.Reklamacia vo veci preSetrenia Faktlry nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie Ceny za SluZzbu. Ak
suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest
mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny za Sluzbu
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlcich
Sest mesiacov, a to najneskdr do skonéenia presetrovania komunikacného zariadenia Uzivatela
alebo umozZnit Uzivatelovi zaplatenie ¢€asti Ceny za Sluzbu presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzZivania Sluzby.

14.9.Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komunikaénom zariadeni UZivatela, ktord sa mohla
prejavit v neprospech UzZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno
preukazatelne zistit, UZivatel zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajicu cene za priemerny
mesadny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

14.10.Uzivatel je opravneny ak ide o Sluzbu, ktora je Verejnou Sluzbou v zmysle Zakona o EK predlozit
Uradu pre regulaciu elektronickych komuniké&cii a postovych SluZieb spor tykajlici sa spravnosti
uhrady a kvality Verejnej Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklama&né konanie a UZivatel nie je so
sposobom vybavenia reklamacie spokojny.

14.11.V pripade, Ze reklamacia UzZivatelfa voéi sume Ceny za Sluzbu alebo reklamacia vodi kvalite
poskytovanej Sluzby bude Poskytovatefom uznana za opodstatnend, bude znizenie Ceny za
Sluzbu vo vySke priznanej UzZivatelovi v zmysle reklamacie zuétované vo fakturaénom Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia Poskytovatelom uznana.

¢lanok 15

Vznik a Trvanie Zmluvy

15.1. Zmluva sa uzatvara a nadobuda platnost a Gcinnost okamihom jej podpisu tou zmluvnou
stranou, ktora ju podpiSe ako posledna a v pripade predplatného driom uhradenia Ceny za
Sluzbu zo strany Uzivatela, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak

15.2. Nevyhnutnym predpokladom pre riadne uzatvorenie Zmluvy je vyplnenie a odoslanie
registratného formulara Uzivatelom a vykonanie Registracie UZivatefa. Spolu s odoslanim
registraéného formulara UZivatel' potvrdzuje, Ze sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s
Podmienkami, Osobitnymi podmienkami ako aj Cennikom a bez vyhrad s nimi sthiasi. Zmiuvné
strany bert na vedomie, Zze kaZda jednotlivd Zmluva mdze byt uzatvorena vyluéne pocas
platnosti Registracie. Uzatvorenim Zmluvy uhradenim Ceny za Siuzbu kedykolvek pocas
platnosti Registracie Uzivatel rovnako potvrdzuje, Z?e sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s
Podmienkami, Osobitnymi podmienkami ako aj Cennikom a bez vyhrad s nimi sudhlasi.
Registracia je platna momentom jej vykonania Poskytovatelom a to, az do doby jej zrusenia.
Registracia méZze byt zrusena a Uget Uzivatela deaktivovany zo strany Poskytovatela i) na
zaklade Ziadosti UZivatefa, priCom Poskytovatel nezrusi Registraciu skor ako uplynutim trvania
Zmluvy, ii) v pripade, ak Uzivatel poruduje povinnosti podla Zmluvy, Podmienok a/alebo
Osobitnych podmienok a nevykona napravu ani v nahradnej primeranej lehote poskytnutej mu
Poskytovatelom, iii) UZivatel nie je aktivny na Uéte UzZivatel'a po dobu dih$iu ako 36 mesiacov, t.j.
po dobu dlhsiu ako 36 mesiacov nema Uzivatel uzatvorenu Zmluvu ani nevykonal iny Ukon za
ucelom jej uzatvorenia. Pre vyluCenie pochybnosti tento bod Podmienok sa uplatiuje vyluéne vo
vztahu k Zmiuvam, na zéklade ktorych sa Cena za Sluzbu uhradza formou predplatného.



15.3.Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neur€itd. Ak sa na zaklade
Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, Zmluva sa uzatvara osobitne pre kazdu SluZzbu na dobu uvedenu
v $pecifikacii tejto Sluzby. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby
uzatvorena na dobu urditu a nejde o povinne zverejfiovanlt zmiuvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto $pecifikacie Sluzby uzatvorena, Ze trva na ukonéeni platnosti Zmluvy v
rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby zostéava nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktortl bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neurgiti. V pripade
predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu uréitd, a to na Obdobie, za ktoré bola UZivatelom
uhradena Cena za Sluzbu formou predplatného. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Zmluvy v
pripade predplatného sa uhradenim Ceny za Sluzbu formou predplatného najneskér v posledny
der trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva v danej ¢asti uzatvorena automaticky predlZuje, pokial
Sluzbu Poskytovatel v danom momente poskytuje, vZzdy o dobu zodpovedajiucu Obdobiu, za ktoré
bola UzZivatelom uhradena Cena za Sluzbu formou predplatného. Pokial najneskér v posledny
den trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva uzatvorena nebude zo strany UZivatela uhradena
Cena za Sluzbu formou predplatného Zmluva zanika.

15.4.V pripade predplatného je zaiatok poskytovania Sluzby viazany na uhradenie Ceny za Sluzbu
podfa ¢lanku 11 tychto Podmienok.

Clanok 16

Zmena Zmluvy a Podmienok

16.1.Poskytovatel’ je opravneny tieto Podmienky, Osobitné podmienky ako aj Cennik jednostranne
zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi V8eobecnymi podmienkami, osobitne v pripade
zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutoénili po nadobudnuti ich
pravoplatnosti a ucinnosti.

16.2.Poskytovatel je v pripade, 2e zmena Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok povinny oznamit UZivatelovi
skutoCnost, Ze sa bude menit ich znenie, a to minimalne jeden mesiac pred uginnostou takej
zmeny a vhodnym sposobom spristupnit nové znenie Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo
Cennika alebo zmeny Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika UZivatelovi. Vhodnym
sposobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristupnenie zmeny
Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika alebo nového znenia Podmienok,
Osobitnych podmienok alebo Cennika na Webovom sidle Poskytovatela.

16.3.V pripade, ze Uzivatel nebude suhlasit so zmenou Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo
Cennika, ktora ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je UzZivatel
z predmetného dovodu opravneny odstdpit od Zmluvy v sulade s €lankom 17 tychto Podmienok.

16.4.V pripade, Ze sa menia Podmienky, Osobitné podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 16.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby
Uzivatefom za uéinnosti zmenenych Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika, s
ktorymi bol UzZivatel riadne oboznameny podla bodu 16.2. Podmienok, a to s Ucinnostou ku driu
nadobudnutia U&innosti prislusnej zmeny Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika.

16.5.Zmluvu je inak mozné menit vylune po dohode oboch zmluvnych stran formou platne
uzavretého Dodatku. Za platne uzatvoreny Dodatok sa povaZuje aj objednavka UZivatela na
poskytnutie SluZby alebo Ziadosti Uzivatela na zmenu Zmiuvy uskutoénena prostrednictvom Ugtu
Uzivatefa a potvrdena Poskytovatelom. Ku zmene zmluvného vztahu ddjde rovnako v momente,
kedy si UZivatel zvoli iné platené Programové Sluzby a/alebo Filmy a zaplati Cenu za Sluzbu pre
zvolené platené Programaové Sluzby a/alebo Filmy vo vy3ke podla aktuaine platného Cennika, a
to v rozsahu takto vykonaného tkonu.



Clanok 17

Zanik Zmluvy

17.1. Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta;
b) dohodou zmluvnych stran;
c) vypovedou;
d) odstapenim;

e) inym spdsobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy, Zmluvnych dokumentov alebo
niektorej ich sucasti.

17.2.Zmluvu na dobu neurditit méze UzZivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dbvodu. Zmluvu na dobu urgitt nie je UZivatel opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo
urcene inak.

17.3.Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez chladu na skutonost, ¢i bola uzavreta na
dobu uréitd alebo neuritd ak dalej nemdze poskytovat SluZzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby alebo z
doévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukondéenie poskytovania SluZby
alebo SluZieb, poskytovanych na zaklade Zmluvy.

17.4.Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota
zaéina plynut diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

17.5.UzZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola UZivatelovi Poskytovateflom oznamena; ak
Poskytovatel neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, UzZivatel ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo diia
acinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, UzZivatel nema pravo odstlipit od Zmluvy
podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie;

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti
Poskytovatelom stale pretrvava;

c) Poskytovatel neoznami UzZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podfa bodu 14.4. a 14.5.
ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie.

17.6.Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, ak Uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;



¢) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji;

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania alebo inak zneuZziva Sluzbu;

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

17.7.Odstlipenie musi byt vykonané pisomnou formou. Odstupenim od Zmluvy zmluva zanika,
momentom, kedy je prejav vble opravnenej zmluvnej strany odstipit od Zmluvy doru€eny druhej
zmluvnej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi den. Po tejto dobe nemozno ucinky
odstupenia od Zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

17.8.Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je UZivatel opravneny odstipit od Zmluvy z
dbvodov uvedenych v bode 17.5. len vo vztahu k tej SluZbe alebo jej Casti, ktora je priamo
dotknutd dovodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia nedotyka.

17.9.Ukoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku kazZdej zo zmluvnych stran na nahradu Skody,
naroku na zmluvnua pokutu vzniknutej z porusenia tejto Zmiuvy druhou zo zmluvnych stran ako
ani dalSich narokov z charakteru ktorych vyplyva, Ze maju trvat’ aj po ukoncéeni Zmluvy.

17.10.Ustanoveniami tohto clanku Podmienok nie je dotknuté pravo Uzivatefa ako spotrebitela
odstupit od Zmluvy v sulade so zadkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a dopineni niektorych zakonov v

platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®).

Clanok 18

Kontaktné idaje a dorucovanie

18.1 Podnik v silade s ustanovenim § 3 zakona o ochrane spotrebitela oznamuje, Ze kontaktné udaje
Podniku si uvedené na jeho Webovom sidle.

18.2 Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva® jednej zmluvnej strany
/dalej len ,Odosielatel"/ sa povazuje za doruéenud druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresat®/, ak
bola uskutoénena osobne alebo doporu¢enou zasielkou na posledni znamu adresu Adresata.
Vyzva sa povazZuje za doruCend dnom, v kiorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol
prevziat, alebo dnom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti
uloznej lehoty vratila spat’ Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny
udaj ,adresat neznamy”. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru€ovana osobne v pracovny
den v dase do 16.00 hod., povaZuje sa za dorucenu v momente UspeSného prenosu, resp.
dorucenia, ak sa tieto udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dfia, inak v nasledujtci pracovny
den.

Clanok 19
Rozhodovanie sporov

19.1.Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti s plnenim zavazkov podla Zmiluvy alebo
v slvislosti s flou su zmluvné strany povinné prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to
vzajomnou dohodou.

19.2.Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze sa vzdjomné spory zmiuvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyriesia ani do patnastich



dni odo dha vzniku sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu
na miestne a vecne prisluSnom side v Slovenskej republike.

19.3.UZivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost' UZivatela odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania ma UzZivatel pravo podaf
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov podlia
zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v platnom zneni. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela ako aj spdsob a podmienky alternativheho riesenia
sporov organu alternativneho riesenia sporov upravuje zakon ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmluvy tykajuce sa kvality a ceny za Sluzbu, v ostatnych
pripadoch ako aj vo vztahu k sluzbam, ktoré nie su Verejnou sluzbou je takymto organom
Slovenska obchodna indpekcia. Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu je spotrebitel
opravneny podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je pristupna
na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v pripade Zmlav uzatvorenych prostrednictvom
Webového sidla alebo inych elektronickych prostriedkov je spotrebitel opravneny podat aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je pristupna na stranke
opa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ling=SK,

Clanok 20

Telekomunikaéné tajomstvo

20.1.Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prenasSanych sprav, slvisiace ddaje
komunikujdcich stran, ktorymi su telefonne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatefa alebo osobné Udaje fyzickej
oscby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, prevadzkové tdaje,
lokalizagné Udaje. Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje zverejnené v zozname
ucastnikov.

20.2.Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku
pri poskytovani sieti a SluZieb, pri pouzivani Sluzieb, ndhodne alebo inak.

20.3.Poskytovatel je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstva spristupnit v pripadoch, v
ktorych tak uréuje Zakon o EK alebo iny pravny predpis (napr. na uéely poskytovania suéinnosti
sidom, organom &innym v tresthom konani, inym organom &tatu, Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych Sluzieb), inak len so sthlasom UzZivatela.

20.4.Ustanovenia tohto ¢lanku Podmienok sa uplatnia vo vztahu k Sluzbam, ktoré su Verejnymi
Sluzbami.

Clanok 21

Ochrana osobnych Gdajov

21.1.Poskytovatel ako prevadzkovatel spracliva vo svojich informacnych systémoch osobne udaje
Uzivatelov za G€elom poskytovania Sluzby na zaklade Nariadenia a Zakona o OOU.



21.2.Poskytovatel spracuva osobné udaje Uzivatelov v nasledovhom minimalnom rozsahu: Telefonne
¢islo, e-mail alebo iny identifikator UZivatela, vy3ka neuhradenych zavazkov, meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢&islo, datum narodenia, Cislo obd&ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna prisluSnost. Poskytovatel je opravneny
spracuvat’ aj pripadné dalSie osobné Udaje UZivatela pokial je to potrebné pre riadne a véasné
plnenie Zmiuvy.

21.3.Poskytovatel spracuiva osobné Udaje UzZivatelov ako dotknutych osob za uéelom:

a) pinenia predzmluvnych vztahov, Registracie, uzatvarania Zmlav ako aj za ucelom ich plnenia,
zmeny alebo ukoncenia, prevadzkovania Uétu Uzivatela, fakturacie, prijfimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu UZivatelov,
uplatiiovanie prav, rieSenie reklamacii ako aj pre dalSie UCely, ktoré vyplyvaju a suvisia s
riadnym plnenim Zmluvy;

b) za Ggelom poskytovania informacii o vlastnych produktoch a sluzbach; ¢)

vytvorenia osobného a pouzivatelského profilu Uzivatela (profilovanie).

21.4 Pravnym zakladom spracovania osobnych Udajov na GCely podfa pism. a) bodu 21.3. tychto
Podmienok su predzmluvné vztahy, Zmluva a osobitné pravne predpisy, a to najma, nie v3ak
vyluéne Zakon o EK. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na G¢ely podfa pism. b)
bodu 21.3. tychto Podmienok je opravneny zaujem Poskytovatela, ktorym je propagacia
vlastnych produktov a sluzieb a osobitné pravne predpisy, a to najmé, nie vSak vyluéne Zakon o
EK. Pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov na UCely podia pism. c) bodu 21.3. tychto
Podmienok je suhlas UzZivatela.

21.5.Poskytovatel je opravneny spristupfiovat spracivané osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu v
sulade s Nariadenim a Zakonom o OOU alebo inymi platnymi pravnymi predpismi nasledovnym
kategériam prijemcov:

a) osobam poverenym spracuvanim osobnych Gdajov, ktoré budu spractivat osobné Gdaje v
mene Poskytovatela (sprostredkovatelom),

b) tretim osobam, ktoré Poskytovatel poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Poskytovatela voéi UzZivatelovi, a to za U¢elom uplatnenia pohladavok a
inych prav Poskytovatela, vratane pripadu postipenia pohfadavok Poskytovatela na tretiu
osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s Uzivatefom,

c) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie
prav Poskytovatela vo&i UZivatelovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Poskytovatela,

d) zmluvnym partnerom Poskytovatela, ktori Poskytovatelovi poskytuju Sluzby a/alebo plnenia
tykajlice sa Sluzby,

e) obchodnym zastupcom Poskytovatela alebo inym subjektom, ktori budd na zaklade poverenia
Poskytovatela konat' v jeho mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii),

f) poStovym podnikom, kuriérskym spoloénostiam afalebo inym osobam poskytujicim postové
sluzby alebo vykonavajucim dorucovanie.

21.6.V silade so zasadou minimalizacie uchovavania Poskytovatel ako prevadzkovatel uchovava
osobné (daje vo forme, ktord umoZiiuje identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je
to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spraclvaju miniméalne po dobu platnosti
Registracie resp. Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za poskytnuté Sluzby, v pripade vybavovania
podani UZivatela alebo splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti uloZzenych prisluSnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel! ako prevadzkovatel
uchovava osobné Udaje v pripade profilovania po dobu trvania suhlasu Uzivatela.

21.7.Poskytovatel ako prevadzkovatel pri spracuvani Udajov pouzZiva nasledovné technické a
organizacné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych Udajov UZivatefov ako dotknutych oséb:

a) Sifrovanie osobnych udajov prostrednictvom SSL protokolu (https)
b) zabezpedenie pristupu do systému za pomoci pristupového mena a hesla,
c) obmedzenie poctu oséb s pristupom do systému na minimum,



d) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracUvania
osobnych uddajov, prostrednictvom vyuzivania sluZieb ,bezpeénosti® a zalohovanim
prostrednictvom hostingovej spolo¢nosti proces pravidelného testovania, posudzovania,
hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpec€nosti
spracuvania osobnych udajov v zmysle internych predpisov spolo¢nosti.

21.8.Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolfné. Bez ohladu na uvedené UZivatel berie na vedomie,

Z2e neposkytnutim osobnych (dajov minimalne v rozsahu vyZadovanom platnymi pravnymi

predpismi, najma Zakonom o EK nie je mozné uzavriet Zmluvu.

21.9.Poskytovatel je v pripade poskytovania Sluzieb, ktoré st Verejnymi Sluzbami povinny v zmysle
Zakona o EK na u&ely poskytovania suginnosti organom &innym v trestnom konani, sGdom a inym
organom Statu uchovavat’ prevadzkové Udaje, lokalizaéné udaje a tidaje komunikuijticich stran v
rozsahu a za podmienok podla Zakona o EK a osobitnych predpisov. Poskytovatel rovnako
uchovava prevadzkové Udaje, ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb a platieb za prepojenie sieti,
a to az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit narok na
platbu.

21.10.Poskytovatel bude spracovavat osobné tidaje Uzivatela, ktoré je opravneny spracovavaf na
zaklade pravnych zakladov stanovenych Nariadenim a Zakonom o OQOU s pouzitim
automatizovanych, Ciastoéne automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov
spracuvania.

21.11.Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeéi nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych
osobnych udajov, ako aj informacii o UZivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

21.12.Poskytovatel nezamysla preniest osobné (daje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie.

21.13.Poskytovatel ani Uzivatel nie sU opravneni poskytnut tretim osobam udaje oznacené ako
obchodné tajomstvo alebo dbéverné informacie, okrem pripadov ustanovenych prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo v pripade, Ze s tym bud( Poskytovatel
aj Uzivatel suhlasit.

21.14.Uzivatel ma v sllade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno ¢) Zakona o EK mozZnost' zverejnit
alebo nezverejnit svoje osobné udaje v telefonnom zozname a informaénych sluzbach o
u€astnickych &islach a moznost vybrat' si, ktoré osobné (daje zverejni podia § 59 ods. 2
Zakona o EK. Uzivatel modze poziadat o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o
zverejnenie uUdajov v telefbnnom zozname a informacnych sluzbach v pisomnej forme
Poskytovatelovi. Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu sl
telefénne ¢&islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Zaradenie osobnych Udajov
Uzivatela do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. S
ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel viak telefénny zoznam nevytvara.

21.15.Lokalizatné Odaje, ak su spracuvané Poskytovatel spraclva ako aj k nim Uzivatelovi umoziuje
pristup v rozsahu a za podmienok stanovenych Zakonom o EK.

21.16.Poskytovatel ako prevadzkovatel vytvara osobny a pouzivatelsky profil Uzivatela ako dotknutej
osoby v pripade, ak takato osoba poskytla Poskytovatelovi ako prevadzovatelovi suhlas.
UZivatel ako dotknuta osoba ma pravo kedykotvek udeleny suhlas s vytvorenim osobného a
pouzivatelskeho profilu odvolat a pozadovat od Poskytivatela ako prevadzkovatela, aby takto
spracuvane osobné (daje vymazal.

21.17.Poskytovatel ma zaujem na tom, aby UZivatelom poskytoval Sluzbu, ktord v ¢o mozno
najvacsej miere vyhovuje potrebdm UzZivatela a jeho preferencidam tak, aby UZivatel mohol
SluZbu vyuzivat efektivne. Na to, aby Poskytovatel mohol Sluzbu v takejto kvalite Uzivatelovi
poskytnut, musi mat moZnost vytvorit jeho osobny a pouzivatelsky profil. Poskytovatel je
opravneny takyto osobny a pouzivatelsky profil Uzivatela klubu vytvorit vyluéne len na zaklade
vyslovného suhlasu Uzivatela ako dotknutej osoby. Vyjadrenim suhlasu s vytvorenim osobného
a pouzivatel'ského profilu, dava Uzivatel Poskytovatelovi mozZnost, aby tento o UzZivatelovi
zhromazdoval jednoduché ako aj komplexné informacie, ktoré mdze Poskytovatel
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vyhodnocovat a na ich zaklade vytvorf profil zaujmov UzZivatefa, jeho preferencii ako aj dalSich
informacii, ktoré su blizSie popisané dale;j.

Poskytovatel ako prevadzkovatel postupmi stanovenymi nizSie zhromazduje o UZivatelovi ako
dotknute] osobe za uéelom vytvorenia osobného a pouZivatelského profilu nasledovné
informécie:

- informacie, ktoré Uzivatel sam Poskytovatelovi poskytol (Udaje zo Zmluvy a/alebo
registraéného formularu),

- Informéacie o polohe,

- Verzia operaéného systému a &islo verzie Aplikacie,

- Jedine¢né identifikatory koncového zariadenia pouzivaneho UzZivatefom,

- Podrobnosti o spdsobe vyuZitia Sluzby (vyhladavané informacie a ponuky, ¢as vyhladavania,
¢as prihlasenia a odhlasenia sa z UZivatelského uctu, nastavenie filtra, prekliky z jednotlivych
podstranok webstranky a/alebo aplikacie na iné podstranky,

- Sibory cookie.

Medzi tdaje, ktoré Poskytovatel o UZivatelovi zhromaZduje nepatria Udaje, ktoré maji charakter

osobitnych kategérii osobnych udajov, t.). tzv. citlivych Udajov o dotknutej osobe. Medzi takéto

Udaje patria udaje, ktoré odhalfuju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory, nabozensku

vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych organizaciach, genetické a biometrické

Gdaje ako aj udaje tykajlce sa zdravia alebo sexualneho Zivota alebo orientacie.

Poskytovatel ako prevadzkovatel pouZiva pri vytvarani osobného a pouZivatelského profilu
systém cookies a google analytics pricom nasledne informacie ziskané sledovanim spravania
UzZivatela spolu s dal§imi Gdajmi ziskanymi priamo od Uzivatela prostrednictvom uvedenych
systémov vyhodnocuje a porovnavanim s Udajmi ziskanymi od inych UZivatefov predpoveda ich
dal$ie spravanie a na zaklade uvedenych vysledkov vytvara profil UZivatela.

Informéacie, ktoré Poskytovatel ako prevadzkovatel pri vytvarani osobného a pouZivatefského
profilu o Uzivatelovi zhromazdi, pouZiva na to, aby Sluzbu poskytovani UzZivatelovi vedel
prispdsobit’ jeho potrebam a rovnako aj na vytvorenie profilu priemerného UZivatefa Sluzby, za
ucelom neustaleho zlepSovania kvality Sluzby a jej uzivatelského prostredia, moznosti jej
pouZzitia ako aj vyvoja novych aplikacii a optimalizacii technickym moZznosti a nastavenia Sluzby.
Ddsledkom vytvorenia osobného a pouzivatelského profilu pre UZivatela je skuto€nost, Ze
Poskytovatel mdéze predkladat Uzivatefovi také marketingové a propagacné ponuky a
informacie o sluzbach Poskytovatela, ktorych obsah je cieleny na potreby Uzivatefa, ktorych
existencia bola vytvorena z Udajov ziskanych pri vytvarani osobného a pouzivatelského profilu
Uzivatefa, t.j. najma z jeho predchadzajuceho spravania sa pri vyuZivani Sluzby.

Udaje ziskané pri vytvarani osobného a pouZivatelského profilu st osobnymi idajmi ziskanymi
na zaklade suhlasu Uzivatefa ako dotknutej osoby. UZivatel ma ako dotknuta osoba pravo, aby
jej Poskytovatel ako prevadzkovatel poskytol informacie o spractvani osobnych Udajov a
pravach dotknutej osoby.

Ako dotknutd osoba ma Uzivatel pravo ziskat od Poskytovatefa ako prevadzkovatela
potvrdenie o:

a) Ucele spracuania osobnych udajov,

b) kategdrii spractiivanych osobnych udajov,

c)prijemcovi, ktorému boli/maji byt poskytnuté osobné udaje,

d) dobe uchovavania osobnych tdajov,

e) prave pozadovat od Poskytovatel ako prevadzkovatela opravu osobnych adajov/ vymazanie
pozalebo obmedzenie spracuvania/ prave namietat spracuvanie osobnych tdajov,

fypravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov,

g) zdroji osobnych udajov,

h) existencii automatizovaného individualineho rozhodovania vratane profilovania.

Uzivatel ako dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel ako prevadzkovatel bez

zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. So zretelom na tcel



spraclvania osobnych Gdajov méa Uzivatel ako dotknuta oscba pravo na doplnenie nelplnych
osobnych udajov.
21.26.Uzivatel ako dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel ako prevadzkovatel bez
zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, ak nastand nizSie uvedené
skutoCnosti. Poskytovatel ako prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymaZe osobné udaje,
ak
a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo spractvali,
b) dotknuta osoba odvola stihias na spraclvanie, na zaklade ktorého sa spraclivanie osobnych
udajov vykonava a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych tGdajov, dotknuta
c)osoba namieta spracuvanie osobnych udajov,
d) osobné udaje sa spracivaju nezakonne,
e} je dévodom pre vymaz spinenie povinnosti podia zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
fisa osobné Udaje ziskavali v savislosti s ponukou informaénej spolo&nosti.
21.27.Uzivatel ako dotknuta osoba ma pravo, aby Poskytovatel ako prevadzkovatel obmedzil
spracuvanie osobnych Gdajov, ak

a) ako dotknuta osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to poéas obdobia umoZiujuceho
Poskytovatelovi ako prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov,

b) spractivanie osobnych Gdajov je nezdkonné a UZivatel ako dotknutd osoba namieta
vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

0 Poskytovatel ako prevadzkovate! uZ nepotrebuje osobné ddaje na Gdel spracuvania
osobnych udajov, ale potrebuje ich Uzivatel ako dotknuta osoba na uplatnenie pravneho
naroku, alebo

d) Uzivatel ako dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tdajov, a to az do overenia, &i
opravnene dovody na strane Poskytovatela ako prevadzkovatela prevaZuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

21.28.UZivatel ako dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaji a ktoré poskytol

Poskytovatefovi ako prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo

¢itatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to

technicky mozne a ak

a) sa osobné Udaje spracuvaiju na zaklade suhlasu alebo je spractvanie nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je UzZivatel ako dotknuta osoba,
b} spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

21.29.Uzivatel ako dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych
udajov v pripade, ak sa osobné Udaje spracivaji na zaklade suhlasu. Odvolanie sthlasu nema
vplyv na zakonnost spractivania osobnych Udajov zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim.
Uzivatel ako dotknuta osoba modze suhlas odvolat rovnakym spdsobom akym slhlas udelila, a
to zaslanim odvolania suhlasu.

21.30.V pripade ak ma Uzivatel ako dotknutd osoba podozrenie, Ze doslo k poruSeniu jej prav ako
fyzickej osoby pri spractiivani osobnych Gdajov ma pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych (dajov na prislusny dozorny organ.

21.31.Uzivatel ako dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie jeho osobnych udajov z dévodu
tykajiceho sa jeho konkrétnej situacie vykonavané za Gcelom opravnenych zaujmov
Poskytovatela ako prevadzkovatela vratane profilovania. Poskytovatela ako prevadzkovatel
nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, ak nepreukaZe nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych ddajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby,
alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

21.32.Uzivatel' ako dotknuta osoba mé& pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaja, na uéel priameho marketingu. Ak Uzivatel ako dotknuta osoba namieta spraclvanie
osobnych Odajov na ucel priameho marketingu, Poskytovatel ako prevadzkovatel dalej osobné
Gdaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat’.

Clanok 22

Zaverecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G€innost dnia 1.5.2018 a vztahuji sa na Zmluvy
uzatvorené po tomto datume.

22.2. Tieto Podmienky tvoria neoddeliteind sucast kazdej platne uzavretej Zmluvy.



22.3 V pripade, Ze zdsah Vy38ej moci obmedzi poskytovanie Sluzby podfa Zmluvy, st zmluvné strany
oslobodené od svojich zavdzkov poéas trvania tohto zasahu.

22.4.Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohfadne
predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju v3etky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

22.5.Pravne vztahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, kioré v8ak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

22.6.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Neplatné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky, ktoré su svojim
obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.7.Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

22.8.Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu uzatvorenu
pisomne mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Uzivatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital, v3etky ich
ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
stihlasi s nimi.



Pplustelka
profesional
Priloha €. 2

OSOBITNE PODMIENKY
poskytovania sluZieb spoloénosti Towercom, a.s. — najom Koncovych zariadeni

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodna spolo&nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR, ICO: 36 364 568,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 3885/B (dalej len ,Poskytovatel™),
je v postaveni Poskytovatela opravnena poskytovat' elektronické komunikaéné sluzby, zaroven je v sulade so
zakonom €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v platnom zneni (dalej len ,Zakon o VaR®) v rozsahu
rozhodnutia Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie opravnena poskytovat retransmisiu ako aj
je v rozsahu predmetu svojej &innosti opravnena poskytovat aj dalSie sluzby.

1.2. Tieto Podmienky blizSie upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani sluzby zabezpedenia pristupu k
retransmisii, sluzieb internetu, audiovizualnych medialnych sluZieb na poZziadanie a pripadnych dalsich sluZieb
medzi Poskytovatefom a fyzickymi osobami, fyzickymi osobami podnikatelmi alebo pravnickymi osobami ako
uzivatefmi tychto sluZieb. Tieto osobitné podmienky su sucastou VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb
spolognosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”). Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, plati pre Upravu
podmienok poskytovania Sluzby a tiez Gpravu inych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, Ze v pripade
rozporu ustanoveni tychto osobitnych podmienok a Podmienok maju prednost ustanovenia tychto osobitnych
podmienok. Predmetom tychto Osobitnych podmienok nie je Uprava poskytovania Sluzieb, na Gpravu ktorych
Poskytovatel vydal iné podmienky odlisné od tychto Osobitnych podmienok.

Clanok 2
Definicia pojmov

2.1. Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach uvedené inak, tak v3etky pojmy zadefinované v Podmienkach sa v
rovnakom vyzname pouZivaju aj v tychto Podmienkach. Na zaklade tychto Podmienok sa pre jednotiivé pojmy
uvedené nizSie pre Ucely Najomnej zmluvy definovanej nizSie rozumie:

2.1.1. ,Faktara“ - dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelom Uzivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
Osobitnymi podmienkami na zaplatenie Najomného, jeho Casti alebo akéhokolvek pefazného zavazku
Uzivatela voci Poskytovatelovi.

2.1.2. ,Koncové zariadenie Uzivatela“ - telekomunika¢né zariadenie UZivatela alebo akakolvek jeho technicka
Cast, ktoré umoZhuje komunikdciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie do Siete,
prostrednictvom ktorého dochédza k prenosu/odovzdaniu dat z/do Siete Poskytovatefa. Koncovym
zariadenim pre UG€ely tychto Osobitnych podmienok je Koncové zariadenie Poskytovatela v uZivani
UzZivatela na zaklade Najomnej zmluvy. Koncovym zariadenim je WIFI router a/alebo Set top box (STB)
alebo CAM modul, pripadne iné zariadenie.

2.1.3. ,Néajomca” — fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzavrie s
Poskytovatefom Najomnu zmiuvu. Najomcom moze byt len Uzivatel.

2.1.4. ,Nadjomna zmluva” - zmluva na zaklade ktorej Poskytovatel poskytne UZivatefovi do dodasného uZivania
Koncové zariadenie a UZivatel predmetné koncové zariadenie od Poskytovatela prevezme a zaviaZe sa
uhradzat’ Poskytovatelovi Najomné vo vySke a spdsobom dohodnutym zmluvnymi stranami v Najomnej
zmluve a tychto Podmienkach. Najomna zmluva je uzatvarana ako stucast Zmluvy.

2.1.5. ,Nadjomné“ — cena za uZivanie Koncového zariadenia uhrddzana Uzivatefom Poskytovatefovi urCena v

prislusnych ustanoveniach Zmiuvy, prip. platnym Cennikom.

7. ,0Z% - zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

.8. ,,Osobitné podmienky” - tieto osobitné podmienky poskytovania sluzieb spoloénosti Towercom, a.s. —

najom Koncovych zariadeni, ktoré si neoddelitelnou sudastou Zmiuvy.

2.1.9. ,,Porucha Koncového zariadenia“ - stav, kiory znemoziiuje UZivatelovi vyuZivanie Sluzby dohodnutym
(obvyklym) spdsobom. Poruchou nie je obmedzenie, preruSenie alebo vypadok poskytovania Sluzby v
sulade s Podmienkami, ako ani obmedzenie, preruSenie alebo vypadok poskytovania Sluzby z dévodov, za
ktoré nezodpoveda Poskytovatel (napr. Vys§ia moc, vypadok el. energie, pouzitie nevhodného Koncového
zariadenia UZivatefom, vada Koncového zariadenia, pokial koncové zariadenie nebolo poskytnuté
Poskytovatelom).

2.1.10. ,Preberaci protokol* — pisomny dokument na zaklade ktorého Uzivatel potvrdi prevzatie Koncového
zariadenia a/alebo zriadenie Sluzby a InStalaciu potrebnych zariadeni.

2.1.11.,,Prenajimatel” - Poskytovatel.

2.1.13.,Podmienky* - vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s., ktoré su
neoddelitefnou stcastou Zmluvy.



2.2. Vietky v Najomnej zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo UZivatela sa vztahuju aj na ich zamestnancov,
zastupcov a pravnych nastupcov.

Clanok 3
Predmet a (cel Najomnej zmluvy

3.1. Na zaklade Najomnej zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje poskytnut Uzivatelovi do doCasného uzivania Koncové zariadenie a plnit vSetky
dalSie povinnosti vyplyvajuce pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.

3.1.2. Uzivatel zavazuje platit Poskytovatelovi Najomné vo vyske, v lehotach, spésobom a za podmienok
dohodnutych v Najomnej zmluve, tychto Osobitnych podmienkach, pripadne Cenniku a plnit vietky dalsie
povinnosti vyplyvajlice pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Osobitnych podmienok.

3.2. Poskytovatel prenechava Uzivatelovi Koncové zariadenia do uZivania vyluéne za Ucelom zabezpecéenia moznosti
vyuzivania Sluzby zo strany UzZivatefa. Najom Koncovych zariadeni je poskytovany ako sucast Sluzby.

3.3. Predmetom najmu mdzu byt len Koncové zariadenia, ktoré Poskytovatel ponika v ¢ase uzatvorenia Najomnej
zmluvy. Koncové zariadenia sU pocas celej doby trvania najmu vo viastnictve Poskytovatefa.

Clanok 4
Vznik a Trvanie Najomnej zmluvy

4.1. Najomna zmluva sa uzatvara ako sucast Zmluvy, v pripade, ak sa zmluvné strany na tom dohodnd a povaZuje sa
za riadne uzavretl okamihom a nadobuda platnost’ a u€innost, ak nie je dohodnuté inak, momentom nadobudnutia
platnosti a ucinnosti Zmiuvy.

4.2. Pokial v Najomnej zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Najomna zmluva na dobu trvania Zmluvy.

Clanok 5
Zmena Najomnej zmluvy a Podmienok

5.1. Poskytovatel je opravneny tieto Osobitné podmienky jednostranne zmenit alebo doplinit, ako aj ich nahradit novymi
Osobitnymi podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplneni Zakona o EK, OZ a inych zmien vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich pravoplatnosti a tuginnosti.

5.2. Poskytovatel je v pripade, Zze zmena Osobitnych podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok v neprospech Uzivatela povinny oznamit UzZivatelovi skutoénost, Ze sa bude menit znenie
Osobitnych podmienok, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou takej zmeny a vhodnym spdsobom
spristupnit nové znenie Osobitnych podmienok alebo zmeny Osobitnych podmienok Uzivatefovi. Vhodnym
spbsobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie spristupnenie zmeny Osobitnych podmienok alebo
nového znenia Osobitnych podmienok na Webovom sidle Poskytovatela.

5.3. V pripade, Ze UZivatel nebude suhlasit so zmenou Osobitnych podmienok, ktorda ma charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienock, je Uzivatel z predmetného dévodu opravneny odstipit od Najomnej
zmluvy.

5.4. Zmluvu je inak moZné menit’ vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou platne uzavretého Dodatku.

Clanok 6
Zanik Najomnej zmluvy

6.1. N&jomna zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;
b) dohodou zmluvnych stran;

c) vypovedou;

d) odstlipenim;

e) zanikom Zmluvy.

6.2. Najomna zmluvu na dobu neuréiti mézu zmluvné strany vypovedat z akéhokofvek dovodu alebo aj bez udania
dovodu. Zmluvu na dobu urgitl nie s zmluvné strany opravnené vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené
inak.

6.3. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina plynat diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved doru€ena druhej zmluvnej
strane.

6.4. Zmluvna strany maju pravo odstupit od Najomnej zmluvy zo zakonnych alebo v Najomnej zmluve a Osobitnych
podmienkach uvedenych dévodov. UzZivatel ma pravo odstupit od Najomnej Zmluvy bez sankcii, ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Uzivatelovi Poskytovatelom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok, Uzivatel ma pravo odstupit od Najomnej zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdr do troch mesiacov odo dra udinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, UzZivatel nema pravo
odstapit od Najomnej zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpske;j anie.



Clanok 7
Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Koncové zariadenie odovzda UZivatelovi v stave spdsobilom k dohodnutému uZivaniu
a zabezpeti Uzivatefovi plny a neruseny vykon prav spojenych s uZivanim Koncového zariadenia. Poskytovatel je
povinny odovzdat UZivatelovi Koncové zariadenie najneskdr pri vykonani Indtalacnych ukonov podla Zmluvy.

7.2. Poskytovatel sa zavazuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zérovei ho informovat o jeho
prave ukoncit Najomnd zmluvu bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj
oznamenim UZivatelovi, Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit

7.3.  Poskytovatel ma pravo na zaplatenie Najomného v sulade s Osobitnymi Podmienkami, Najomnou zmluvou
a Cennikom.

7.4. Poskytovatel mé& pravo na nahradu 3kody spdsobenu Uzivatelom na Koncovom zariadeni vo vlastnictve
Poskytovatela, a to v silade s Podmienkami.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uzivatefa

8.1. Uzivatel je povinny uzivat’ Koncové zariadenie len na dohodnuty ucel.

8.2. UZivatel sa zavazuje neprenechat Koncové zariadenie do uzivania tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného
suhiasu Poskytovatela.

8.3. Uzivatel sa zavézuje uzivat' Koncové zariadenie takym sposobom, aby bolo Koncové zariadenie chranené pred
znicenim, poSkodenim inadmernym opotrebovanim, vopatnom pripade zodpoveda za $kodu, ktora
Poskytovatelovi v suvislosti s porusenim tejto povinnasti vznikne.

8.4. Uzivatel sa zavazuje v suvislosti s uzivanim Koncového zariadenia postupovat v stlade s odporuganiami vyrobcu,
dodrziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat Ziadne Gpravy, zmeny, resp. akékolvek servisné alebo iné zasahy na
Koncovych zariadeniach.

8.5. Uzivatel sa po skonceni najmu zavazuje odovzdat Poskytovatelovi Koncové zariadenia v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to najneskdr do 14 dni od skon&enia najmu. V pripade omeskania
Uzivatela s odovzdanim Koncového zariadenia je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvni pokutu
o vyske uvedenej v Cenniku.

8.6. UzZivatel sa zavézuje pisomne oznamit’ Poskytovatelovi akukolvek zmenu v Gdajoch poskytnutych Poskytovatelovi
pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit’ zmenu umiestnenia Koncového zariadenia, bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a oséb opravnenych konat v mene UZivatela, a to najneskor do siedmich dni odo diia
vzniku pripadnej zmeny.

8.7. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi vietky svoje pefazné zavazky vyplyvajlice zo Zmiuvy, prip. z Cennika
v€as, v dohodnutej vySke a v sulade s Podmienkami a Najomnou Zmluvou;

8.8. Uzivaterl nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice z Najomnej zmluvy na akukolvek tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu Poskytovatela.

Clanok 9
Najomné

9.1. Pokial' nie je v Najomnej zmluve uvedené inak, Najomné je stanovené v sulade so sadzbami Cennika, ako aj v
stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni
neskorSich predpisov.

9.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek po€as trvania zmiuvného vztahu s UZivatefom jednostranne zmenit' vysku
Najomného, musi v8ak zmenu vySky Najomného oznamit Uzivatelovi najmenej jeden mesiac pred uéinnostou
zmeny vySky Najomného.

9.3. Najomne je Poskytovatelom vyuctované po skonceni ziétovacieho obdobia faktirou spolu s Cenou za SluZzbu ako
sucast Ceny za Sluzbu, ak nie je dohodnuté inak. Pre spdsob platenia ndjomného sa primerane pouZijl
ustanovenia Podmienok.

9.4. Poskytovatel je opravneny Uctovat’ Uzivatelovi odo diha nasledujiceho po vzniku omeskania az do dnia Uhrady Grok
z ome$kania v zakonom stanovenej vyske. Uroky z omeskania sa UZivatel zavazuje uhradit najneskér v lehote
uvedenej vo vyzve.

Clanok 10
Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty

10.1. Uzivatel tieZ zodpoveda za vznik akejkoivek Skody na Koncovom zariadeni z dOvodov poruenia povinnosti
Uzivatela.

10.2. V pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia Koncové zariadenia je UzZivatel povinny uhradit zmluvni pokutu vo
vySke podla Cennika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Poskytovatela na nahradu skody vo vyske
prevysujucej zmluvnd pokutu.



Clanok 11

Kontaktné tdaje a dorucovanie

11.1.Podnik v silade s ustanovenim § 3 zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani Sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
v plathom zneni (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®) oznamuje, Ze kontaktné udaje Podniku sU uvedené na
jeho Webovom sidle.

11.2.Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny utkon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len
.Odosielatel"/ sa povazuje za dorucenu druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresat®/, ak bola uskutoénena osobne
alebo doporucenou zasielkou na poslednl znamu adresu Adresata. Vyzva sa povazuje za doru¢enu dhom, v
ktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol prevziat, alebo dfiom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu
Adresata po marnom uplynuti tloZnej lehoty vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej
zasielke uvedeny Udaj ,adresat neznamy”. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru€ovana osobne v pracovny
den v ¢ase do 16.00 hod., pavaZuje sa za dorucenlu v momente UspeSného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dnia, inak v nasledujlci pracovny defi.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

12.1.Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a G€innost diia 01.maja 2018.

12.2.Tieto Osobitné podmienky tvoria neoddelitelnu sudast kazdej platne uzavretej Najomnej zmluvy.

12.3.Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZzené Najomnou zmluvou, ktoré vSak Ngjomna zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravujl prisluSnymi ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

12.4.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Najomnej zmiuvy je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
Najomnej zmluvy. Neplainé ustanovenia sa nahradia ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov

12.5.Najomna zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti
zmluvnych stran vo vztahu k ochrane osobnych tidajov st upravené v Podmienkach.

12.6.Prava a povinnosti vyplyvajuce z Najomnej zmluvy a z tychto Podmienok méze UzZivatel so sihlasom Poskytovatefa
a po uhradeni poplatku za administrativu vo vysSke podlfa Cennika postupit na iné osoby. Uzivatel uzatvorenim
Najomnej zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital, vietky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné,
tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.



