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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 7b. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva®) uzatvoren medzi

Kontrolz/il

G)MI.IIHSPQ;-Q

<

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozsks 14, 821 09 Bratislava — mestskd tast RuZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava N, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 102826/8
(dale] len »Poskytovatel”)

a

Generdlna prokuratira Slovenskej republiky

so sidlom: Stdrova 2, 81102 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
1CO: 00156481

DIC: 2020830328

Rozpoctovd organizicia

(dalej len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo ties ako »Zmluvnd strana” a spologne ako »Zmluvné strany*)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolo€nostou poskytujicou sluZby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient m3 v Umysle zabezpetit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluinikov moznost Ucasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh:
®  Program MultiSport znamena sdhrn produktov a slufieh poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom cerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudiny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych

Vv programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

*  Zoznam znamend menny zoznam Uiivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v silade s touto Zmluvou.

®  Utivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaji Kartu MultiSport a s
opravneni k erpaniu produktov a sluZieb v rémci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

® Zamestnanec znamend fyzicki osobu vykondvajlicu pre Klienta prace v slufobnom pomere,
Statnozamestnanackom pomere, pracovnom pomere alebo na ziklade dohody o pracach vykondvanych mimo
pracovngho pomeru alebo na zaklade ingj zmluvy, predovietkym zmluvy o poskytovani slufieb,

®  Spreviddzajiica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi {v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 z4kona &
40/13964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedeny v Zozname, pricom za Sprevadzajlicu osobu
sa povazuje aj druh/ druika Zamestnanca uvedena na Zozname.

*  Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladgie ako 15 (pdtnast) rokov uvedené v Zozname.

®  Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktoraj je Uzivatel opravneny vyuiivat produkty a sluiby v ramei
Programu MultiSport (dalej len ,Karta®) v silade a za dodrZania Padmienok pouiivania karty MultiSport, ktoré s
dostupné na webovej stranke Poskytovatela h_ttp_s://mult]—suart.sk/podmienkv—uzivania-kany—multisgort. Karta
mdie byt v plastove] alebo virtualnej podobe,

®  Zittovacie obdobie znameng kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni U¥fvatelom erpanie produktov
a sluzieb v rémci Programu MultiSport v sdlade s touto Zmluvou.
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Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sli¥i na realizaciu Programu MultiSport, najmi, nie
viak vylutne, na lcely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevidzajice osoby
a Deti), aktivéciu starych Kariet, deaktivaciu existujticich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len ,klientska
zéna"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
sluZbu spocivajicu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport Uzivatefom a Kiient sa
zavazuje hradit Poskytovatelovi za tuto sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpetena ¢o najvy&iia kvalita produktov a sluZieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' umoZni vyuZivanie produktov a slufieb v rémci Programu MultiSport od 01.06.2025 v sktiZobnej
prevddzke v rdmci Promo akcie (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 01.07.2025 v beZnej previdzke. Od
01.07.2025 je Klient povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel'sa s Klientom
dohodli, Ze Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 01.06.2025 a pre Sprevddzajlice osoby a Deti
od 01.07.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd oprévneni vyuZivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskdr po obdrZani Karty
v prisluinej podobe podla preferencie UZivatefa (Zamestnanec, Sprevadzajtica osoba):

a.  Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeéi dorugenie objednanych plastovych Kariet na prisluiné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnutii adresu najneskér do posledného dria mesiaca
predchadzajiceho Zactovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v rédmci Programu MultiSport poskytnutd. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym Uzivatelom zodpoveds Klient. Klient sti¢asne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti méZu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtudlne Karty: Virtualne Karty je moZné vyuivat cez mobilny aplikéciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutna registrcia a overenie toto¥nosti U¥ivatela v mobilnej aplikacii
na zéklade unikatneho &isla, ktoré je ako jedine&ny stbor &isel (12 &isel) vygenerované Poskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho UZivatefa. Unikatne &isla zadle Poskytovatel e-mailom Uzivatelom a3 po obdrZani
Zoznamu v dohodnutom termine v silade s prisludnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, ato tak, ze konkrétny
UZivatel' obdrZilen jemu pridelené unikétne &islo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych é&isel Uzivatefom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zavizok
Poskytovatela umoZnit Ufivatelom zafat vyuZivat vyhody a sluby Programu MultiSport od dohodnutého
ZhEtovacieho obdobia. Pre vyli¢enie pochybnosti Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze UZivatel médZe v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, a to bud'v jej virtualnej alebo plastovej podobe.

Poskytovatel je na tcely zvy3ovania kvality poskytovanych slufieb opravneny upravit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel' sa zavdzuje UZivatelom odovzdivat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatelom, ak ma k tomu stihlas Klienta alebo prislusného UZivatela. Klient sa
zavézuje zabezpecit, Ze sa kazdy UZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluZzieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porugi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylucit prislusného Uzivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4

Prava a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu
MultiSport v ski3obnej prevddzke v ramci Promo akcie najneskdr do 23.05.2025.

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi prvy Zoznam Usivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beZnej prevddzke najneskér do 23.06.2025. Klient v Zozname vyznati, ktori UzZivatelia si Zamestnanci,
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ktori Sprevadzajtice osoby a ktori Deti, pri¢om u Sprevadzajicich osob a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia. PriUZivatefoch, ktori budt vyuZivat virtudlnu Kartu (t.].
Zamestnanci a Sprevédzajlice osoby), Klient uvedie aj e-mailovi adresu zadani Uivatefom pre Ulely zaslania
jedine¢ného unikdtneho ¢&isla UZivatelovi, V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov
Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o
pocet dni, ktoré zodpovedaji omegkaniu Klienta. Omegkanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv
na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podia tejto Zmluvy.

Klient je oprévneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé daldie Zuttovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, ato pre objednédvky nowych plastovych Kariet najneskdr do 18. dia a pre objedndvky novych
virtudlnych Kariet najneskédr do 25. diia kalenddrneho mesiaca predchadzajiceho dalSiemu Za&tovaciemu obdobiu, a
v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zruenia aktivnych Kariet najneskér do posledného diia mesiaca
predchadzajuceho daldiemu Za&tovaciemu obdobiu. Ak Klient v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi
neodovzda, pouZije sa pre daliie Zuc¢tovacie obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V
pripade zruSenia aktivnej Karty (odhldsenia Uzivatela), je Usivatel oprévneny vyuZivat Kartu a7 do posledného dria
prislusného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umozZni kaZdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajticu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Gasti v Programe MultiSport dovfdi 15 rokov, mése byt na nasledujlice
Zuttovacie obdobie prihldsené len ako Sprevédzajlica osoba {ak Zamestnanec nema ¥iadnu Kartu pre Sprevadzajlicu
osobu). Ak d6jde k zrudeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky zrudené
aj vdetky pridruzené karty, t]. st¢asne kon& Gcast Sprevddzajlicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavdzuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemézu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba dr¥iaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym ak skoné&f jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrugit Kartu), najneskdr viak do posledného dfia prisluiného
Zuttovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku m3 Poskytovatel pravo taku osobu
z Programu MultiSport vylugit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutocnému stavu a zavizuje sa, 7e tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a sicasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vygke 750 EUR; pritom narok na nahradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmiuvy odstdpit s t¢inkami k ockamihu doruéenia ozndmenia o odstupent.

Klient sa zavazuje neobchodovat s Kartami, tj. najmé nepontkat ich osobam, ktoré sa nemdzu stat Usivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoficiavat Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, & Ziadat od UZivatefov zaplatenie odmeny vyS3ej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porugenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajdcich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvng pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom narok
na nahradu vzniknutej 3kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s d&inkami
k okamihu dorugenia ozndmenia o odsttpent.

Pokial' nebude Kiientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
UZivatelovi z akéhokolvek ddvodu, prip. po ukon&eni celej Zmluvy, sa Klient zavézuje vyvindt maximalne usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivdcie v buducnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zruSenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavézuje poskytniit Poskytovatelovi si¢innost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Z(&tovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Zaétovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zdctovacie obdobie sa
automaticky zvySuje v sdlade s prislusnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisiushom
Zd&tovacom obdobf bude menej ako 3, Poskytovate! je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, e Zmluva zanikne
v posledny deri Zii¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruéend.

§5

Odmena a komunikécia Zmluvnych stran

Ustanovenie platné do 31.12.2025: Klient sa zavézuje hradit Poskytovatelovi odmenu {sumy st uvedené vrétane DPH
v sadzbe 10%) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy za kaZdé Ziictovacie obdobie (tj. mesaéne), a
to v nasledujucej vyske:
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5.1.1 0Od 01.07.2025 do 31.08.2025 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauséinu sumu 20 EUR
z ¢oho 0 EUR hradi Klient a 20 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5
a viac);

5.1.2  0d01.09.2025 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu 40 EUR z ¢oho 0 EUR hradi
Klient a 40 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 a viac);

5.1.3  za kaZdi Sprevddzajicu osobu uvedeni na Zozname pausdinu sumu 52 EUR, celd astka je hradend
Zamestnancom;

514  zakazdé Zictovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:
5.1.4.1 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu podfa bodu 5.1.2 zvyj3end o 10
EUR; (tu odliSne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient opravneny po dohode so Zamestnancom

urtit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradi zvySend Ciastku),

5.1.4.2 za kaZdi Sprevddzajiicu osobu uvedeni na Zozname pauidiny sumu podia bodu 5.1.3 zvysenii o 10
EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom

5.1.5  za kaZdé Dieta uvedené na Zozname pauéinu sumu 21 EUR, celd Ciastka je hradend Zamestnancom.

V obdobi od 01.06.2025 do 30.06.2025 bude prebiehat’ Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto
obdobia méziu vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat' Program MultiSport bezplatne.

5.1 Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klient sa zavizuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedens bez DPH, t.].

52

5.3

5.4

k odmene bude pripoéitand zakonom stanovena DPH) za spristupnenie Programu MultiSport pod|a tejto Zmluvy za
kaidé Ziittovacie obdobie (t.j, mesatne), atov nasledujticej vyske:

5.1.1 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausélnu sumu 38,10 EUR; z ¢oho 0 EUR hradi Klient
a 38,10 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 a viac);

5.1.2 za kaZdd Sprevddzajlicu osobu uvedent na Zozname pausdlnu sumu 49,50 EUR, celd ¢iastka je hradena
Zamestnancom;

5.1.3 za kazdé Ziétovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausilnu sumu podla bodu 5.1.1 zvy3end
010 EUR; (tu odliSne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprévneny po dohode so
Zamestnancom urcit, vakom pomere bude Zamestnanec avakom Klient hradit zvysent
Ciastku),

5.1.3.2 za kazd( Sprevadzajticu osobu uvedend na Zozname pausilnu sumu podfa bodu 5.1.2 zvy3eni
0 10 EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4  za kaidé Dieta uvedené na Zozname pausalnu sumu 20 EUR, cel3 &iastka je hradena Zamestnancom.

Na dGtely vylicenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, e bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 uhradf
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vy3ke, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi ni€. Pripadnd Ghrada Zamestnanca podia ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separdtneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaliatku kazdého ZiZtovacieho obdobia vystavi Poskytovatel' Klientovi faktdru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych Usivatelov uvedenych v Zozname za prisluéné Zd&tovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zény. Klientovi bude sti¢asne zaslany na email pre zasielanie
elektronickych faktir podfa bodu 5.6 Zmluvy notifikaény email potvrdzujuici tdto skutognost, ktorého suastou bude
predmetnd faktdra vo formate pdf., &m sa povaZuje za dorudenu Klientovi.Klient sa zavazuje uhradit odmenu
Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora je 30 dni od jej vystavenia, a to na bankovy
ucet uvedeny v predmetnej faktdre. Fakttra sa povaZuje za uhradend ckamihom pripisania fakturovane] &astky na
Ucet Poskytovatela. Sadzba DPH bude ¢tovand v stlade so vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi platnymi na
Uzemi Slovenskej republiky v ¢ase fakturacie.

Klient neposkytuje zdlohovi platbu ani preddavky.




5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

Ak Kiient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rédmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodato¢ne poskytnutej lehote plynice] od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k néprave, ktora nesmie byt kratgia ako 5 pracovnych dni, mé Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne drZzané Karty afalebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalsom ZG¥ovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zd&tovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zadaté Zictovacie obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial po&as spoluprice Zmluvnych
stran, déjde k druhej a kazdej daliej blokacii vietkych Kariet Klienta v désledku opdtovného omesdkania Klienta
s Uhradou jeho zévizkov na zéklade Poskytovatelom riadne vystavenej fakttry, Poskytovatel je oprévneny uplatnit
si voti Klientovi zmluvnd pokutu vo vyike 30, Eur (slovom: tridsat eur), ato za kaidu blokdciu, tak ako je
Specifikovand vy3sie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na
nadhradu 3kody, ktora mu mohla v ddsledku porusenia tejto povinnosti vzniknat.

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskuto&fiovat prostrednictvom koreSpondencnych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikéciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
Udajov je prisludnd Zmluvnd strana povinna ozndmit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, ti¢inky ozndmenia zmeny nastant momentom doruéenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sd povinné informovat druhG Zmluvny stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo mésu byt
dbleZité pre riadne pinenie Zmluvy.

Kore$pondenéné adresy:

NAZOV KLIENTA: Generélna prokuratira Slovenskej republiky

so sidlom: Stiirova 2, 812 85 Bratislava 1

Bankové spojenie (IBAN):

E-mail pre zasielanie elektronickych faktur: GPSR@genpro.gov.<k
Osoba poverena na komunikéciu s Poskytovatelom: !

Opravnené osoby na pristup do Klientskeho portalu:

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska cast Rujinov
Telefon: + , e-mail: objednavky@multi-sport.sk
Osoba poverend na komunikdaciu s Klientom: |

Informdcia o spractvani osobnych tidajov kontaktnych oséb, Statutérnych a inych z&stupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelfom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najm3 cast Vieobecné informicie
a Cast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, doddvatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatelje opravneny raz za kalendérny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zdklade
dodatku ktejto Zmluve zaslaného Klientovi najneskdér do 31.10. kalendarneho roka sucinnostou od 1.1.
nasledujiceho kalenddrneho roka. Ak Zmluvné strany neuzavr predmetny dodatok najneskér do 30.11.
kalenddrneho roka predchadzajiceho kalenddrnemu roku, ku ktorému sa zvySenie vztahuje, Poskytovatel méze
prehodnotit daldie trvanie spoluprice a Zmluvu vypovedat tak, 3e Zmluva zanikne v posledny defi Ziétovacieho
obdobia, v ktorom bola vypoved dorucens.

§6
Doba platnosti a ukon&enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd a nadobtda platnost driom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Gcinnost
dfiom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie v3ak skér ako je nasledujtici def po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmldv v stilade s § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf neskorgich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvnd strana je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypevedna doba je 1 mesiac a zagina plynut prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucend.
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§7
Ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel' aj Klient sa zavazuju plnit povinnosti vyplyvajlce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a volnom pohybe tychto udajov
a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len “GDPR) a zo zékona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskoréich predpisov, a
to v sdvislosti so svojou &innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa sti¢asne zavizuj(, Ze budi pri plneni
tejto Zmluvy, postupovat aj v silade s pravnymi predpismi & zaviznymi pravidlami, ktoré budd na drovni Eurépskej
Unie alebo v Slovenskej republike prijaté na ugely vykonania alebo adaptécie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavdzujd poskytnit si v tejto stvislosti vietku potrebnd stginnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevadzkovatelmi
osobnych tdajov v shvislosti s prenosom osobnych Udajov UZivatelov zo strany Klienta na ich spraclivanie
Poskytovatefom na Uely poskytovania produktov a slufieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractvanie osobnych ddajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatelfom ako prevadzkovatelmi
mimo reZim tejto Zmluvy.

Osobnym tdajom sa na Géely tejto Zmluvy rozumie akdkolvek informacia tykajdca sa UZivatelov a vymedzend v &l
4 ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, %e pre téely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spraciva podla
tejto Zmluvy osobné (idaje UZivatelov v kontexte identifikaénych Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzaiticej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietfata;

¢) ddaje tykajlice sa vyuZivania Karty — &islo, pogetnost vyuitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany UZivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sl vylucne na zaslanie unikétneho &isla Uzivatelovi,
e) daliie idaje podla osobitnej informécie, ak UZivatel pou¥iva virtudlnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individudlnym spdsobom.

Ucelom spracivania osobnych Udajov UZivatefov Poskytovatelom podia tejto Zmluvy je umoZnenie realizacie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefiaznych Sportovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a sprévy
iej Zivotného cyklu, vyuzivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluzieb spristupfiovanych vyhradne dritelmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturaénych a $tatistickych povinnosti Poskytovatela.

Za Uelom ziskania a spracivania osobnych tdajov UZivatefov bola Poskytovatelom vytvorend klientska zéna.
Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej z6ny pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych Udajov UzZivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalZiiemu spractivaniu na ticely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s Uzivatelom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sdhlasom s takymto spractvanim. Klient je v tejto sdvislosti povinny zabezpetit, Ze UZivatelia budd informovani
ohladom spractvania ich osobnych Gdajov Poskytovatelom a ich pravach, ato sprihliadnutim na informéacie
Poskytovatela uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavizujd, ak to bude potrebné, e si poskytnd vzdjomne vietku sicinnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spractivanie osobnych
Udajov tyka a vynaloZia vietko Usilie na odstranenie protiprévneho stavu vo vztahu k spracovévanym Udajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, €o taks skutognost nastane.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade relevantnych bezpecnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych os6b vo vztahu k ddvernosti, integrite alebo dostupnosti osobnych Gdajov spracivanych v ramci
zmluvného vztahu v zmysle tejto Zmluvy, si poskytnu notifikiciu a pripadnu vzéjomnu rozumne vyzadovand stginnost
prostrednictvom zodpovednych 0s6b na ochranu osobnych tdajov.

Poskytovatel pred podpisom tejto Zmluvy poskytne Klientovi kontaktné Udaje zodpovednej osoby na ochranu
osobnych Gdajov na strane Poskytovatela.

§8

Zaverecné ustanovenia

Nasledujlce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnu si&ast:
Priloha ¢. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"
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Priloha ¢. 2 "Podmienky poskytovania sluzieb v réamci Programu MultiSport” platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/nodmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial' tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prévne Ukony majice za ndsledok zmenu alebo
ukoncenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajice sa pinenia Zmluvy, sa budi uskutogriovat v pisomnej forme a budd
dorucované osobne, doporugenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaiuje pisomnost za dorucend difom Jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfia od jej
odoslania. Ak sa na platnost tkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajlicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZiiujtcej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, & tomu obdobné alebo nahradzujlice spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoven tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema této skuto¢nost vplyv na platnost a
(cinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial s tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiji ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov upravujtice
otdzku vzdjomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavdzuji upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepiie zodpoveds Géelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizie neupravené Zmluvou sa primerane vztahujd ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
Je upraveny prévnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formuldroch Klienta.

Na zaklade dohody Zmluvnych strdn budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci stidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze Klient prevezme dva (2) rovnopisy a
Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) ¥e si Zmluvu riadne precitali, (i) v pilnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatogne zrozumitelny a urcity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnt a véinu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plynicich pre
ktordkolvek Zmluvnd stranu, na znak &oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.
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. ; I s U S
Juraj Kns{é,-’-konra”ter Mgr. Jozef Sedidk j v
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Marcel Held, konatel



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri spinenijedného z nasledujticich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznadené X):

Variant 1: MoZnost &erpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zav3zuje v plnom rozsahu hradit néklady stvisiace s Programom MultiSport, 1.
bez akejkolvek finanénej iéasti Zamestnanca.

Variant 2: MozZnost Cerpania sluZieb Programu MultiSport majii vetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stivisiace s Programom MultiSport podfa bodu 5.1.

Variant 3: MoZnost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktorf prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady sdvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Kiientovi vSetky mesa¢né naklady stivisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finangnej Gcasti
Klienta.

V3etky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatelom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spSsobom, ne ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porudenia tychto povinnosti je Poskytovatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluZieb

Uzivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdri Kartu MultiSport (podla pojmu v zmluve), ktora umoZiiuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxacnych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1. SluZby v rémci programu MultiSport je mozné vyuZivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len Lkarta”). Kartu je
moZné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spolo¢nostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva“). Osoba, ktord je drzitelom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
ozna€ovand ako ,drzitel karty” alebo ako ,uZivatel”.

2. Hlavné aktivity: Kartu je moZné vyuZit kazdy defi na 1 bezplatny vstup do Sportového zariadenia resp. na 1 ¥portovd
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za sd€asného dodrzania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kdpalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na Gcely vykonavania
Sportu). Prehlad vietkych Sportovych zariadent, ktoré akceptujt kartu MultiSport, resp. prehlfad aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport. sk/aktivity/ (dale] len
»partnerské §portovisko” alebo ,,zariadenie” alebo len ,aktivita®).

3. Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel'v dany defi nevyuZil kartu na hlavnu aktivitu, mdZe ju vyusit na 1 vedlajiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢ snowtubing, alebo iné vofnocasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zamkov a muzei, ktoré je moiné vyusit za dodr¥ania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedlajgich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy
na zdiefany bicykel Rekola v trvani kaZde] jazdy do 60 mindt, ktoré je mozné vyusit navyse k jednému vstupu za kalendarny
defi (ak st aktudlne v prevadzke vzhfadom napr. na roéné obdobie) a za dodriania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najmé uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto vedfaj§ich aktivit sd niektoré z nich
spoplatnené (najmé wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie G¢tuje doplatok. Informéciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov a aktivit na nasej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v (Vieskej republike je moZné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/.
Doplatok mdZe byt vyzadovany partnerskym 3portoviskom aj v pripade vypoZitky materidlneho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad v3etkych vedlajsich aktivit, na ktoré platf karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo
len ,aktivita®).

4. Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby st dr¥itelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podla podmienok partnerského 3portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je dritefom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
Sportovisku.

5. PlaZovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby st drZitelmi karty, je kurt/dréha zdarma (v dizke podra podmienok
partnerského 3portoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je drZitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému portovisku.

6. Registrdcia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyzadujd pre vyuZitie svojich slufieb Gvodnd registraciu s
pripadnym registracnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na skupinové
cvitenia). V takom pripade drZitel karty musi postupovat aj podfa platnych podmienok daného partnerského Sportoviska.
Pri nedodrZani pravidiel ma partnerské $portovisko vyluéné pravo dritelovi karty vstup odopriet.

7. Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyufitie akychkolvek inych sluZieb,
ktoré nie sti zahrnuté v prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyusitie je potrebné dodrzat cennik daného zariadenia.

8. Driitel karty je povinny dodrZiavat previdzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského Zportoviska.

9. Bez ohfadu na vy3sie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti viak driitelom kariet odporiéame vopred kontaktovat dané
zariadenie a ziskat potrebné informacie.

Karta

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupfiovana inym osobam. Je uréena na
vyuZivanie sluZieb v rdmci programu MultiSport pre osobn( potrebu dritefa. Kartu nie je dovolené vyuzivat v takom
zariaden, ku ktorému md drZitel vztah, najma pribuzensky, pracovnopravny a jemu podobny, funkény, viastnicky a iny, &
uZ priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuzivat ani v stvislosti s vykonom povolania.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve nérok na jednu kartu. Zamestnanec ma moznost poiadat o vydanie
jednej karty pre blizku osobu star3iu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k zruseniu karty
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zamestnanca v programe MultiSpart, aleho uplynie doba platnosti karty Zamestnanca, st automaticky zrufend aj viethky
pridruZens karty (pre tzv. sprevadzajicu osobu aj det).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobiln aplikéciu My MultiSport (tzv, virtudlna
karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. Je opravnend z0Zit préve driitela karty predovietkym na drovni zamestnavatels v
zmysle zmluvy pouzivat kartu len v ie] virtudinej podobe; v tom pripade sa pravo drsitela karty v rozsahu rozhodnit sa
pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiuje.

13. Pokial' nie je vyslovne uvedené inak aleho z povahy podoby karty nevypljva opak, podmienky poufivania karty v jej
virtualnej podobe sa okrem tychto podmienck riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtudinej karty dostupnymi
v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam Spedidlny vztah. Virtuslnu
kartu nie je v zasade technicky moiné poufivat na mobilnych telefénoch znacky AG Huawei, certifikovand po 15. maji
2018, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouzivania karty v partnerskych 3portoviskach

14. SluZby v rdmci programu MultiSport mdze jej dr¥itel vyusit v partnerskom 3portovisku po predlofeni platnej karty v
podobe akceptovanej $portaviskom a osobného dokladu s fotografiou (najma obtiansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u
dietafa skolsky preukaz alebo je akeeptavana aj kartidka poisienca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj Specifickych podmienkach pouzivania virtualnej karty, Pokial je partnarské Sportovisko oznatené ,Jen virtuding
karta" jedna sa o $portovisko, ktoré akeeptuje vylugne virtuslne karty, t.. plastovd verzia karty nie je na tomto &portoviskuy
akceptovana. Bez predioZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik partnerského Sportoviska ma v
tejto stvislosti pravo a zdroved povinnost dant Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyfadovat od driitela karty predlofif
osabny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predio3il opravneny driitel (najm3 overenim zhody mena a priezviska).
Ak zariadenie nedisponuje &ftagkou karlet, alebo &itacka kariet je v zariaden; prechodne mimo prevadzky, ufivatel je
povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do oschitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukszat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluzby. Je zakdzané predkladaf kartu
potas alebo po vyuZiti sluiby v zariadeni.

16. Driitel karty je povinny mat kartu po celi dobu navitevy zariadenia u seba, 1.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako z&lohu za klItigik od skrinky).

17. Partnerské 3portovisko ma pravo bez akejkolvek nihrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jef driitel porusi
alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (riapriklad ak odmietne predlofit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fatografiou), ak je odévodneny predpoklad, #e by kartu vyuzil v rozpore s tymite podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktudlne plne obsadens, alebo ak uiivatel nedodriiava iné podmienky daného Sportoviska.

18. Partnerské Sportovisko md prévo bez akychkolvek daldich narckov osaby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s Udajmi na predioZenom osohnom doklade, alebo ak mé iné dévodné podozrenie, Ze doglo alebo
dochadza k zneufitiu karty alebo J&j vyuZivaniu neopravnenou osobou.

19. le zakdzané pouzivat kartu po skongeni doby jej platnosti.

20. Pa-skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

21, Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty,

22, Je zakazané vyhotovovaf akékolvek fotokadpie, skeny & fotografie ka rty.

23. Je zakazané vyuivat kartu inym spésobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny ucel, na ktory je pod!a nich
uréend. Okrem ui vyiiie Uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akakolvek forma
distribicie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZifiavanie tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchddzanie s nimi za uelom dosiahnutia neopravneného
obohatenia.

Strata, znienie alebo kride? karty

24. Stratu, znienie alebo krades karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasif na info@multi-sport.sk a zarovert
zamestndvatelovi za Gelom jej zablokovania, V pripade nalezu karty, ktord bola nahlisend ako stratend pripadne
odcudzend, je nutné ju zaslat spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25. Driitel’ karty moZe jej platnost pozastavit na dobu neuréitll, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Zadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do
ddtumu uzavierky objednavok na nasled ujlci mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. dia nasledujiiceho mesiaca.

26. Driitel karty méZe kartu s G€innostou k poslednému driu v kalenddrnom mesiaci zrusit, a to Fadosfou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvomn zamestnavatela, najneskér do datumu uzavierky objednavok na nasledujiici mesiac. V
pripade ak ufivatel kartu zrugf a tym z programu MultiSport vystipi, médie sa don opatovne vratit a objednaf si kartu
najskGr po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov {a pripadne dalifch podmienok, ak sa podla zmluvy uplatiujd).

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.
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28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. mé pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok zo
strany jej drzitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najmé nezaplatenie odmeny za sluzby zo strany
zamestnavatela).

29. Ak drzitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma, okrem
prava podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budtcna a zdrovefi poZadovat od drZitela karty
zaplatenie pokuty 15 € za kazdé porusenie. O tomto poruSeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela drzitela karty, resp. zamestnavatela drzitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o pridruzené karty.

Zodpovednost za $kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktorad vznikne uzivatelovi v sdvislosti s vyuzivanim sluZieb
programu MultiSport, ani za Skodu pokial nie je mozné sluzby programu MultiSport, ako uvadzaju tieto podmienky, vyuZit,
a ani za skodu, ktord vznikne uZivatelovi ako désledok porusenia tychto podmienok. Za Skodu zodpoveda osoba, ktord ju
svojim konanim spdsobila.

Z3aviznost tychto podmienok

31. Pri kazdom objednani, prevzati karty a vyuZiti jej drzitel vyhlasuje, Ze sa zozndmil s aktudlnymi podmienkami pouzivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrziavat vratane nasledkov plynticich z ich porusenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.0. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich zmena
je zavdzna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, ¢i dostupnostou sluzieb kontaktujte vasho zamestnavatela. Pre viac
informdcii alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na cisle
alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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