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ník, v znení neskorších predpĺsov/
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Benefit Systems Slovakia s.r.o.

;9^slal9m 
Prievozská L4, 82I og Bratislava - mestská časť Ružinov

ICO:48 059 528
lč DPH; sK2]'20o56400
zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll, oddieĺ: Sro, vložka č.: :102826/8(d'alej len,,Poskytovateľ..)

Program Multisport znamená súhrn produktov a služieb poskytovaných tretŕmĺ osobami, ktoré Poskytovateľumožňuje Užívateľom čerpať počas obdobia trvania tejto.Zmiuvy. nktuálny zo.*. p.oaunov a služieb zahrnut1ichV programe MultiSport je uverejnený na internetovej stránke httos://muÉ*porisk/.
Zoznam znamená menný zoznam Užívateľov poskytnuý Klientom Poskytovateľovi v súlade s touto Zmluvou.
Užívateľje označenie pre'Zamestnanca, Sprevádzajúcu osobu a/aleboDieťa, ktorívyužívajú Kartu Multisport a sú
:llxäľ'* 

čerpaniu produktov a služieb v rámci Programu Multisport, to Všetko za podmienok stanovených touto

zamestnanec znamená fyzickú osobu vykonávajúcu pre. Klienta práce v služobnom pomere,štátnozamestnaneckom pomere, pracovnom pomere,alebo na základe J"-ňai.prácach vykonávaných mimopracovného pomeru alebo na základe inej zmluvy, predovšetkým zmluvyo pos-kfrovaní služieb.
Sprevádzajúca osoba znamená osobu bĺízku Zamestnancovi (v zmysle definície obsiahnutej v ust. 5 116 zákona č.40/1964Zb' občiansky zákonník v znení nestorsĺcipreapisov1 uveaenĺ vi;;r,"' pričom za Sprevádzajúcu osobusa považuje aj druh/ družka Zamestnanca uvedená na Zozname.
Dieťa (Deti) znamená dieťa (deti) Zamestnanca mladšie ako L5 (pätnásť) rokov uvedené v tozname.
Karta Multisport znamená kartu, prostredníctvom ktorej je- Užívateľ oprávnený využívať produkty a služby v rámciProgramu MultiSport (d'alej len ,,Karta") v súlade a za doJržania P"d;'";;k;"ž."ania karty MultiSport, ktoré sú
*TJ: !fr J;'.ľ*äffi'a [:j::iffi$ť: -*" 

n"

Zúčtovacie obdobie znamená kalendárny mesiac, v ktorom Poskytovateľ umožní UŽívatelbm čerpanie produktova sluŽĺeb v rámci Programu MultiSport v iúlaoe s ĺouto zmluvou.

Generálna prokuratúra Slovenskej republiky

:9^.'1|:ĽŠú'ova 2, 81102 Bratislava - mestská časť Staré Mesto
ĺCo: 00166481
DlČ;2020830328
Rozpočtová organizácia
(ďalej len,,Klient,.)

(Poskytovatel'a Klient d'alej každý jednotlivo tiež ako ,,Zmluvnástľana,, a spoločne ako,,Zmluvné strany,.)

\rzH(ADoM KToMU, ŽE:

'^' i'";'*;Jľeľ 
je spoločnosťou poskytujúcou služby v oblasti zamestnaneclqích benefito4 predovšetkým Pľogramu

''' ffilln: 
úmys}e zabezpečiť pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinných príslušníkov možnoď účasti -v Programe

sA ZMLUVNÉ STRANY DoHoDLl TAKTo:

1.1 V tejto Zmluve vrátane jej príloh:
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Definície
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a Klientská zóna Poskytovateľa znamená online rozhranie, ktoré slúži na realizáciu Programu MultiSport, najmä, nie
však výlučne, na účeĺy riadenia portfólia objednávok nových Karie! priradenĺe Kariet (pre Sprevádzajúce osoby
a Deti), aktiváciu starých Kariet, deaktiváciu existujúcich Kariet a finančný prehl'ad správy Kariet (d'alej len,,klientská
zóna''). Klientovi bude pre prihlásenie sa do kĺientskej zóny prideĺené špecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poslqltovatel'a.

s2
Predmet Zmluvy

2.'t Na základe tejto Zmluvy a za podmienok stanovených touto Zm|uvou sa Poskytovatel'zaväzuje poskytovať Klientovi
službu spočívajúcu v sprístupnení produktov a služieb zahrnuých do Programu Multisport Užívatelbm a Klient sa
zaväzuje hradiť Poskytovateĺbvi za túto službu odmenu.

2.2 Poskytovatel'vynaloží všetko úsilie, aby bola zabezpečená čo najvyšš|a kvalita produktov a služieb v rámci Programu
MultiSport.

53
Práva a povinnosti Zmluvných strán

3.1 Poskytovatel' umožní využÍvanie produktov a služieb v rámci Programu Multisport od 01.06.2025 v skúšobnej
prevádzke vrámci Promo akcie (bez nároku Poskytovatelä na odmenu) aodo!.O7.2o25 v bežnej prevádzke. od
01.07.2025 je Klient povinný hradiť Poskytovateľovi odmenu za plnenie podl'a tejto ZmIuvy. Poskytovatel'sa s Klientom
dohodli, že Program MultiSport bude prístupný pre Zamestnancov od 01.06.2025 a pre Sprevádzajúce osoby a Deti
od OI.O7.2OZ5.

Jednotliví Užívatelia budú oprávnenívyužívať' produkty a služby Programu Multisport najskôr po obdržaní Karty
v príslušnej podobe podl'a preferencie Užívateľa (Zamestnanec, Sprevádzajúca osoba):

a. Plastové Karty: Poslqrtovatel'zabezpečí doručenie objednaných plastových Kariet na príslušné ZúČtovacie
obdobie na adresu sídla K|ienta alebo inú dohodnutú adresu najneskôr do posledného dňa mesiaca
predchádzajúceho Zúčtovacĺemu obdobiu, za ktoryÍ má byt služba v rámci Programu MultiSport postrytnutá. Za
distribúciu pĺastoých Kariet konkrétnym Užívatelbm zodpovedá Klient. Klient súčasne berie na vedomie, že
Karý pre Deti môžu byt ýIučne v plastovej podobe.

b. Virtuáĺne Karty: Virtuálne Karty je možné využívať cez mobilnú aplikáciu a za pod mieno k v nej sta novených. Pre
riadne fungovanie virtuálnej Kartyje nevyhnutná registrácia a overenie totožnosti Užívatel'a v mobilnej aplikácii
nazákladeunikátnehočísĺa,ktoréjeakojedinečnýsúborčísel(12čísel) vygenerovanéPoskytovatelbmnameno
a priezvisko konkrétneho Užívateľa. Unikátne čísla zašle Poskytovatel'e-mailom Užívatelbm až po obdržaní
Zoznamu v dohodnutom termíne v súlade s príslušnými ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, že konkrétny
Užívatel' obdrží len jemu pridelené unikátne čísto.

Doručením Kariet, alebo odoslaním unikátnych čísel Užívatelbm v prípade virtuálnych Kariet je splnený záväzok
Poskytovatel'a umoŽniť Užívatelbm začať využívať lýhody a služby Programu MultiSport od dohodnutého
Zúčtovacieho obdobia. Pre vylúčenie pochybností Klient berie na vedomie a súhlasí, že Užívatel'môže vjednom
okamihu disponovať len jednou Kartou, a to bud'v jej virtuálnej aĺebo plastovej podobe.

3.2

Poskytovatel'je na účely zvyšovanĺa kvality poskytovaných služĺeb oprávnený upraviť rozsah poslqftovaných produktov
a služieb v Programe Multisport.

3.4 Poskytovatel' sa zaväzuje Užívatelbm odovzdávať všetky relevantné informácie o Programe Multisport, a to
prostredníďvom Klienta či na priamo Užívatelbm, ak má k tomu súhĺas Klienta alebo príslušného UŽívatel'a. Klient sa
zaväzuje zabezpečiť, že sa kaŽdý Užívatel'pri objednaní Karty oboznámil s podmienkami poskytovania služieb v ĺámci
Programu MultiSport (Príloha č. 2 tejto ZmIuvy). Ak Užívatel'poruší podmienky Programu Multisport, má Poskytovateľ
právo vylúčiť príslušného Užívatel'a z Programu MultiSport a informovať o tom Klienta.

4.1

S4
Práva a povinnostĺ Klienta

Klient odovzdá prostredníctvom klĺentskej zóny Poskytovatelbvi Zoznam Zamestnancov zahrnutých do Programu
MultiSport v skúšobnej prevádzke v rámci Promo akcie najneskôr do 23.05.2025.

Kĺient odovzdá prostredníctvom klientskej zóny Poskytovatelbvi pnný Zoznam Užívatelbv zahrnutých do Programu
MultiSport v bežnej prevádzke najneskôr do 23.06.2025. Klient V Zozname vyznačí, ktorí Užívatelia sú Zamestnanci,

2

3.3

4.2



4.3

4.4

4.5

4.6
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4.9

4.1.0

ktorí Sprevádzajúce osoby a ktorí Deti, pričom u Sprevádzajúcich osÔb a Detí uvedĺe, k akému Zamestnancovi patria.
U Detí Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. Pri Užĺvateľoch, lctorí budú využívať virtuálnu Kartu (t.j.
Zamestnanci a Sprevádzajúce osoby), Klient uvedĺe aj e-mailovú adresu zadanú Užívatelbm pre účely zas|ania
jedinečného unikátneho čísla UžÍvatelbvi' V prípade omeškania Klienta s odovzdaním Zoznamu UŽívatelbv
Pos$1tovatelbvi bude termín podľa Ustanovenia 5 3 bod 3.].. tejto Zmluvy aj termín odovzdania Kariet posunuý o
počet dní, ktoré zodpovedajú omeškaniu Klienta. omeškanie Klienta s odovzdaním Zoznamu nemá žiadny vplyv
na povinnosť hradiť Poskytovatelbvi odmenu podl'a tejto Zmluvy.

KIientje oprávnený odovzdať Poskytovatelbvi na každé ďalšie Zúčtovacie obdobie upravený Zoznam prostredníctvom
Klientskej zóny, a to pre objednávky novrich plastoých Kariet najneskôr do 18. dňa a pre objednávky nouich
virtuálnych Kariet najneskôr do 25. dňa kalendárneho mesiaca predchádzajúceho d'alšiemu Zúčtovaciemu obdobiu, a
v prípade reaktivácie deaktivovaných Kariet a zrušenia aktívnych Kariet najneskôr do posledného dňa mesiaca
predchádzajúceho d'aĺšiemu Zúčtovaciemu obdobiu. Ak Klient vdchto |ehotách upravený 7oznam Poskytovatelbvi
neodovzdá, použije sa pre dälšie ZÚčtovacie obdobie posledný 7oznam odovzdaný Klientom Poskytovatelbvĺ. V
prípade zrušenia aktívnej Karty (odhlásenia Užívatel'a), je Užívateľ oprávnený využívať Kartu až do posledného dňa
príslušného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlásený'

Klient umožní každému Zamestnancovi získať maximálne jednu (L) Kartu pre Sprev ádzajúcu osobu a maximálne trĺ (3)
Karty pre Deti' Dieťa, ktoré v priebehu účasti v Programe MultiSport dovŕši 15 rokov, môže byt na nasledujúce
Zúčtovacie obdobie prihlásené len ako Sprevádzajúca osoba (ak Zamestnanec nemá žiadnu Kartu pre sprev ádzajúcu
osobu). Ak dôjde k zrušeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, sú automaticky zrušené
aj všetky pridružené karty, t.j. súčasne končí účasť Sprevádzajúcej osoby aj Dieťaťa/všetkých Detí iakéhoto
Zamestnanca v Programe Multisport.

Klient sa zaväzqe neuvádzať na Zozname osoby, ktoré nemôžu byt Užívatelmi podl'a tejto Zmluvy. Ak osoba držiaca
Kartu prestane byt Užívatelbm (predovšethim ak skončíjeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinný takú
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlásiť (zrušiť Kartu), najneskôr však do posledného dňa príslušného
ZÚčtovacieho obdobia. V prípade porušenia povinnosti uvedenej Vtomto odseku má Poskytovateľprávotakú osobu
z Programu Mu|tiSport vylúčiť.

Klient vyhlasuje, že ním zvolený Variant Využitia Programu MultiSport (podlä Prílohy č. 1 tejto Zmluvy) zodpovedá
skutočnému stavu a zaväzuje sa, že tento variant bude pravdivý po cetú dobu platnosti tejto Zmluvy. Kiient je
oprávnený žiadať zmenu zvoleného variantu využitia ProgramU Multisport, a to formou písomného dodatku k tejto
Zmluve. V prípade, že zvolený variant nebude zodpovedať skutočnému stavu a zvolený variant bude v dôsledku tohto
stavu nepravdi4i a súčasne Klient nenavrhne Posĺq/tovatelbvi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinný zaplatiť
Poskytovate|bvi zmluvnú pokutu vo uiške 750 EUR; pričom nárok na náhradu Vzniknutej škodydm nie je áotknuý.
Ďalej má Poskytovateľ právo od tejto Zmluvy odstúpĺť s účinkami k okamihu doručenia oznámenia o odstúpení.

Klient sa zaväzuje neobchodovať s Kartami, tj. najmä neponúkať ich osobám, ktoré sa nemôžu stať Užívatelmi podl.a
tejto Zmluvy, a d'alej nedistľibuova{ neposkytovať a nepožičiavať Karty či inak s nimi nakladať V rozpore s
ustanoveniami tejto zmluvy, či žiadať od Užívateľov zaplatenie odmeny vyššej ako je dohodnutá V s 5 tejto Zmluvy'
Pre vylúčenie pochybností porušením povinnosti Vtomto odseku znamená rnihradne aktívne porušenie Klĺentom, nie
prípadné porušenie vyplrlvajúcich povinnostÍ ktoýmkolVek z Užívatelbv. V prípade porušenia ktorejkolVek povinnosti
uvedenejVtomtobode,jeKlientpovinnýzaplatiťPoskytovatelbvizmĺuvnúpokutuvovrlške 3800EUR;pri3omnárok
na náhradu vzniknutej škody tým nie je dotknuý' Ďalej má Poskytovatel'právo od tejto Zmluvy odstúpiť s účinkami
k okamihu doručenia oznámenia o odstúpení.

Pokiaľ nebude Klientovi oznámené inak, po ukončení poskytovania služĺeb podľa tejto Zmluvy akémukolVek
Užívateľovi z akéhokoľvek dôvodu, príp' po ukončení celej Zmluvy, sa Klient zaväzuje vyvinúť maximálne úsilie k tomu,
aby boli Kafi od UŽívateľov pozbierané a uschované pre prípad ich reaktivácie v budúcnosti (najviac však 18 mesiacov
od zrušenia konkrétnej Karty).

Kĺient sa zaväzuje poslrytnúť Poskytovateĺbvi súčinnosť pri prípadnej ýmene Kariet'

Klientje povinný objednať na každé Zúčtovacie obdobie minimálne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak počet Kariet pre
Zamestnancov v príslušnom Zúčtovacom období bude menej ako 5, odmena za toto Zúčtovacie obdobie sa
automaticky zvyšuje vsúlade spríslušným bodom 55 Zmluvy. Ak počet Kariet pre Zamestnancov v príslušnom
Zúčtovacom období bude menej ako 3, Poslq1tovatel'je oprávnený Zmluvu vypovedať, talĺ že Zmluva zanikne
v posledný deň Zúčtovacieho obdobia, v ktorom bola ýpoveď doručená.

5s
odmena a komunikácĺa Zmluvných strán

Ustanovenie platné do 37.72.2025: Klient sa zavazuje hradÍť Poskytovateľovi odmenu (sumy sú uvedené vrátane DPH
v sadzbe 10%) za sprístupnenÍe Programu MultĺSport podľa tejto Zmluvy za každé Zúčtovacie obdobie (tj. mesačne), a
to v nasledujúcej výške:
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5.1

5'1'1 od 07'07.2025 do 37.08,2025 zo koždého zomestngnca uvedeného na Zoznome poušóInu sumu 20 EUR
z čoho 0 E|JR hradí Klient a 20 EtJR hradĺ Zamestnanec (prÍ odbere Kariet pre zamestnancov v počte od 5
a viac);

5'7'2 od 01.09.2025 za každého Zdmestnanca uvedeného na Zozname paušálnu sumu 40 EUR z čoho 0 EtJR h radí
Klient a 40 E|JR hradí Zamestnanec (pri odbere Koriet pre Zomestnloncov v počte od 5 a viac);

5'L'3 za každú Sprevádzajúcu osobu uvedenú na Zozname paušólnu sumu 52 Et]R, ceĺá čĺastka je hraďená
Zomestnancom;

5'L.4 za koždé Zúčtovacie obdobÍe, na ktoré Klient objednó menej ako 5 Kariet pre Zamestnoncov:

5-7.4.L zo koždého Zamestnanco uvedeného no Zozname poušólnu sumu podľa bodu 5'7.2 zýšenú o 7o
EUR; (tu odlišne od ostotných ustanovenĺ Zmluvy je Klĺent opróvnený po dohode so Zamestnancom
určiť, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom K!ĺent hradiť zvýšenú čĺastku),

5-L.4-2 za každú Sprevódzajúcu osobu uvedenú no Zozname paušóInu sumu podľa bodu 5.7.3 zýšenú o 7o
EUR; celó čiastka je hradenó Zomestnancom

5'7'5 zd koždé Dieťa uvedené no Zozname poušóInu sumu 27 E|JR, celó čiastka je hradená Zamestnancom.

V období od 07'06-2025 do 30.a6-2025 bude prebiehať Promo okcia testovanÍe KarÍet. v priebehu tohto
obdobia môžu všetci zdmestnancÍ Klienta využívať Program Multisport bezplatne.

Ustanovenie p|atné od 1.1.2026: Klient sa zaväzuje hradiť Poslrytovateľovi odmenu (odmena je uvedená bez DPH, t.j.kodmene bude pripočítaná zákonom stanovená DPH) za sprÍstupnenie Programu MultiSport podlä tejto Zmluvy za
každé Zúčtovacie obdobie (t'j. mesačne), a to v nasledujúcej ýške:
5'1'1 za každého Zamestnanca uvedeného na zozname paušálnu sumu 38,10 EUR; z čoho 0 EUR hradí Klient

a 38']-0 EUR hradí Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov V počte od 5 a viac);

5'7'2 za každú Sprevádzajúcu osobu uvedenú na zozname paušálnu sumu 49,50 EUR, celá čiastka je hradená
Zamestnancom;

5'1.3 za každé Zúčtovacie obdobie, na ktoré Klient objedná menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5'1.3.1 za každého zamestnanca uvedeného na Zozname paušálnu sumu podľa bodu 5.1.1 zrnýšenú
o 10 EUR; (tu odlišne od ostatných ustanovení Zmluvy je Kĺient oprávnený po doho,de so
Zomestnancom určĺť, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Ktient hradiť zýšenú
čiastku),

5'1'3.2 za každú Sprevádzajúcu osobu uvedenú na Zozname paušálnu sumu podľa bodu 5.1.2 zv,ýšenú
o 10 EUR; celá čiastka je hradená Zamestnancom;

5'1''4 za kaŽdé Dieťa uvedené na zozname paušálnu sumu 20 EUR, celá čiastka je hradená Zamestnancom.

Na účely vylúčenia pochybností sa ZmIuvné strany dohodli, že bez ohl'adu na zvolený variant podl'a Prílohy č. 1 uhradí
Klient Poskytovatelbvi odmenu podľa 5 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej výške, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelbvi
nehradí nič. Prípadná úhrada Zamestnanca podlä ustanovenia 5 5 bod 5.1' tejto Zmluvyje predmetom separátneho
vzťahu Klienta a Zamestnanca.

Na začiatku každého Zúčtovacieho obdobia vystaví Poskytovateľ K|ientovi faktúru vo rniške odmeny dohodnutej
v ustanovení 5 5 bod 5.1. tejto lmluvy, a to za všetkých UŽívateľov uvedených v Zozname za prísĺušné Zúčtovacie
obdobie a uloží ju v e|ektronickej forme do Klientskej zóny. Klientovi bude súčasne zas|aný na email pre zasielanie
elektronických faktúr podl'a bodu 5.6 Zmluvy notifikačný emait powrdzujúci túto skutočnos! ktorého súčasťou budepredmetná faktúra vo formáte pdf., čím sa považuje za doručenú Klientovi.Klient sa zaväzuje uhradiť odmenu
Poskytovateľovi vrátane DPH v lehote splatnosti uvedenej na faktúre, ktorá je 30 dní od jej vystavenia, a to na bankový
účet uvedený v predmetnej faktúre. Faktúra sa považuje za uhradenú okamihom pripísania fakturovanej čiastky na
účet Poskytovatel'a' Sadzba DPH bude účtovaná v súlade so všeobecne záväznými právnym| predpismi pI.tn,7'i n.
území Slovenskej republiky v čase fakturácie.

Klient neposlrytuje zálohovú platbu ani preddavky.
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5.5

5.6

5.7

6.1

Ak Klient neuhradí odmenu za poskytovanie produktov a služieb v rámci Programu MultiSport podl'a tejto Zmluvy v
súlade s termínom uvedeným v Zmluve, ani v dodatočne poslqrtnutej lehote plynúcej od doručenia písomnej výzvy
Poskytovateľa k náprave, ktorá nesmie byt kratšia ako 5 pracovných dní, má PosĹytovateĺ'právo zablokovať Klientom
aktuálne držané Karty a/alebo nerealĺzovať objednávky na Karty v d'alšom Zúčtovacom období.
Zablokovanie/odblokovanie kafi v priebehu trvania Zúčtovacieho obdobia nemá vplyv na povinnosť Klienta uhradiť
odmenu za celé, aj začaté Zú&ovacie obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, že pokial' počas spolupráce Zmluvných
strán, dôjde k druhej a každej d'alšej b|okácii všethlch Kariet Klĺenta v dôsleáku opätovného omeškania Klienta
s úhradou jeho záväzkov na zák|ade Pos$ftovatelbm riadne Vystavenej faktúry Poskytovatel'je oprávnený uplatniť
si voči Klientovi zmĺuvnú pokutu vo výške 30,- Eur (slovom: tridsať eur)' a to za každú blokáciu, tak ako je
špecifikovaná vyššie. Uplatnením zmluvnej pokuty vzmysle tohto bodu nie je dotknuý nárok Poskytovateľa na
náhradu škody, ktorá mu mohla v dôs|edku porušenia tejto povinnosti vzniknúť.

Komunikácia medzi Zmluvnými stranami sa bude uskutočňovať prostredníctvom korešpondenčných adries Zmluvných
strán, prednostne prostredníďvom osôb poverených na komunikáciu uvedených nižšie (tzv. kontaktná osoba). Zmenu
údajov je príslušná Zmluvná strana povinná oznámiť druhej Zmĺuvnej strane bez zbytočného odkladu. Pokiaľ nie je
uvedené ina( účinky oznámenia zmeny nastanú momentom doručenia takéhoto oznámenia druhej Zmluvnej strane'
Zmluvné strany sú povinné informovať druhú Zmluvnú stranu o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo môžu bý
dôležité pre riadne pInenie Zmluvy.

Korešpondenčné adresy:
NÁzoV KLlENTA: Generál na prokuratúra Slovenskej republĺky
so sídlom: Štúrova 2, 812 85 Bratisĺava 1
Bankové spojenie (lBAN):
E-mail pre zasielanie elelctronickrl'ch fa ktúr: G PSR@genpro.gov. <k

osoba poverená na komunikáciu s Poskytovateľom: l

oprávnené osoby na prístup do Kĺientskeho portáIu:

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sídlom Prigy625k5 1'4, 82L 09 Bratislava - mestská časť Ružinov
Telefón: ] ,e-mail: obiednavkv(omultĹsport.sk
osoba poverená na komunikáciu s Klientom: i

lnformácia o spracúvaní osobných údajov kontaktných osôb, štatutárnych a iných zástupcov Klienta Poskytovatelbm
ako prevádzkovatelbm je dostupná tu: https:/lmulti-sport.sk/ochrana-informacii/' najmä časťVšeobecné ĺnformácie
a časť Konkrétne informácie pre klientov, partnerov' dodávateľova ost.tnýcľ' ob.hodných partnerov.

Poslqfovatel'je oprávnený razza kalendárny rokzri1išiťodmenu za sprístupnenie Progľamu Multisport, a to na základe
dodatku kte.'to Zmluve zaslaného Klientovi najneskôr do 31.10. kalendárneho roka sÚčinnosťou od 1'1.
nasledujúceho ka|endárneho roka. Ak Zmluvné strany neuzavrú predmetný dodatok najneskôr do 30.1]..
kalendárneho roka predchádzajúceho kalendárnemu roku, ku ktorému sa zrn/šenie vzťahuje, Poskytovateľ môŽeprehodnotiť d'alšie trvanie spo|upráce a Zmluvu vypovedať tak, že Zmluva zanikne vposledný deň Zúčtovacieho
obdobia, v ktorom bola v1ipoved'doručená.

S6
Doba platnosti a ukončenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnosť dňom jej podpisu obomi Zmluvnými stranami a účinnosť
dňom uvedeným v bode 4.1'. tejto Zmluvy, nie však skôr ako je nasledujúci deň po dni jej zverejnenia v Centrálnom
registri zmlúv v sú|ade s $ 47a ods. 1 zákona č. 40/7964zb. občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.

Ktorákolvek Zmluvná strana je oprávnená túto Zmluvu písomne vypovedať bez uvedenia dôvodu. Pokiaľzo Zmluvy
nevyplýva inak, vrl'povedná doba je ]. mesiac a začína plynúť pým dňom kalendárneho mesiaca nastedujúceho po
mesiaci, v ktorom bola výpoved'druhej Zmluvnej strane doručená.

6.2
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7.L

7.2

7.3

7.4

7q

7.6

7-7

7.8

7.9

97
ochľana osobných údajov

Poslqrtovatel'aj Klient sa zaväzujú plniť povinnosti vyplrlvajúce im z nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)
20L6/679 z27. apríla 20]-6 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a voľnom pohybe ýchto údajov
a o zrušenísmernice95/46 / ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov) (d'alej len'.GDPR..) a zo zákona
č.18/2018Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektoých zákonov v znení neskorších predpisov, a
to vsúvislosti sosvojoučinnosťoupri plneníZmluvy.Poslq1tovatel'ajKlientsasúčasnezaväzujú,žebudúpri plnení
tejto Zmluvy, postupovať aj v súlade s právnymi predpismi čĺ záväznými pravidlami, ktoré budú na úrovni Európskej
únie alebo v Slovenskej republike prijaté na účely vykonania alebo adaptácie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zaväzujú poskytnúť si V tejto súVisĺosti všetku potrebnú súčinnosť.

Týmto ustanovením sa upravujú vzťahy medzĺ Klientom a Poskytovatelbm ako nezávislými prevádzkovatelmi
osobných údajov v súvislosti s prenosom osobných údajov Užívatelbv zo strany Klienta na ich spracúvanie
Poskytovate|bm na účely poskytovania produktov a služieb Programu Multisport. Ustanoveniami tohto $ 7 Zmluvy
nie je dotknuté spracúvanie osobných údajov vykonávané Klientom alebo Poslqrtovatelbm ako prevádzkovatelmi
mimo režim tejto zmluvy'

osobným údajom sa na účely tejto Zmluvy rozumie akákolVek informácia ýkajúca sa Užívatelbv a vymedzená v čl'
4 ods. 1GDPR. Klient berie na vedomie, že pre účely realizácie Programu Multisport Poskytovate|'spracúva podľa
tejto Zmluvy osobné údaje UžíVatelbv V kontexte identifikačných údajov Klienta Vtomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevádzajúcej osoby, Dieťaťa);
b) mesiac a rok narodenia Dieťaťa;
c) údaje ýkajÚce sa využívania Kafi - číslo, početnosť využitia karty, navštívené zariadenia, zvolené služby,
d) e-mail zadaný Užívatelbm, ak využíva virtuálnu Kartu, ktoý slúži ýlučne na zaslanie unikátneho čísta Užívatelbvi,
e) d'alšie údaje podľa osobitnej informácie, ak Užívatel'používa virtuálnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individuálnym spôsobom.

Účelom spracúvania osobných údajov Užívatelbv Poskytovatelbm podl'a tejto Zmluvy je umožnenie realizácie
Programu MultiSport, využívanie dohodnutých nepeňaŽných športov}ich benefitov, vydanie Karty MultiSport a správy
jej životného cykĺu, využívanie Karty MultiSport vrátane využívania služieb sprístupňovaných ýhradne držitelmi Karty
Multisport, a d'alej plnenie fakturačných a štatistických povinností Posĺqatovateľa.

Za účelom získania a spracúvania osobných údajov Užívateľov bola Poskytovatelbm vfiorená klientska zóna.
Klientovi bude pre prihlásenie sa do klientskej zóny pridelené špecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poshrtovatelä.

Klient je povinný zabezpečĺ{ že k odovzdaniu osobných údajov Užívateľov v rozsahu uvedenom v s 7 bod 7'3 písm'
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovateľovi k ich ďalšiemu spracúvaniu na účely uvedené v 5 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platným právnym titulom, a to dohodou s Užívatelbm o poskytnutítakého fĺremného benefitu, prípadne
jeho súhlasom s takýmto spracúvaním. Klient je V tejto súvislosti povinný zabezpeči{ Že Užívatelia budú informovaní
ohl'adom spracúvania ich osobných údajov Poslq1tovatelbm a ich právach, a to s prihliadnutím na informácie
Poskytovateľa uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/'

Zmluvné strany sa zaväzujú, ak to bude potrebné, že si poslrytnú vzájomne všetku súčinnosť pri styku a rokovaniach s
Úradom na ochranu osobných údajov Sĺovenskej republiky a s inými subjelctmi, ktoých sa spracúvanie osobných
údajov ýka a vynaloŽia všetko úsilie na odstránenie protiprávneho stavu Vo vzťahu k spracovávaným údajom podl,a
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, čo taká skutočnosť nastane.

Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade reĺevantných bezpečnostných incidentov a/alebo uplatnenia práv
dotknuých osôb vo vzťahu k dôvernosti, integrite aĺebo dostupnosti osobných údajov spracúvaných v rámci
zmĺuvného vzťahu V zmysle tejto Zmluvy, si poskytnú notifikáciu a prípadnÚ vzájomnú rozumne vyžadovanú súčinnosť
prostredníctvom zodpovedných osôb na ochranu osobných údajov.

Poskytovatel'pred podpisom tejto Zmluvy poskytne Klĺentovi kontaktné údaje zodpovednej osoby na ochranu
osobných údajov na strane Poskytovatel'a'

S8
Záverečné ustanovenia

Nasledujúce prílohy k Zmluve tvoria jej neodde|itelhú súčasť:
PríIoha č. 1' ''Varianty VyuŽitia Programu Multisport''

6
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Príloha č' 2 "Podmienky poskytovania sluŽieb v rámci Programu MUltisport'' platné k dátumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel'oprávnený zmeniť zverejnením ich aktuáĺneho znenia na svojej webovej stránke https://multi_
sport.sk/podm ien kv-uziva nia-kartv-m ultisport/

8'2 Pokial' táto Zmĺuva nestanovuje v osobitných prípadoch inak, právne úkony majúce za následok zmenu alebo
ukončenie Zmluvy, ako aj oznámenia týkajúce sa plnenia Zmluvy, sa budú uskutočňovať v písomnej forme a budú
doručované osobne, doporučeným lĺstom, kuriérom alebo elektronickými prostriedkami (na e-mail). Vtakom prípade
sa považuje písomnosť za doručenú dňom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutím 5. dňa od jej
odoslania. Ak sa na platnosť úkonu vyžaduje podpis Zmluvnej strany, s podpĺsom osoby konajúcej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenný podpis elektronickou formou prostredníctvom platformy umožňujúcej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, či tomu obdobné alebo nahradzujúce spôsoby.

8'3 Ak bude niektoré z ustanovení tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelhé, nemá táto skutočnosť vplyv na platnosť a
účinnosťostatných ustanovenítejto Zmluvy, pokiaľsú tieto ustanovenia oddelitelhé od ostatných ustanoveníZmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa použijú ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov upravujúce
otázku vzájomného vzťahu Zmluvných strán. Zmluvné strany sa potom zaväzujú upraviť svoj vzťah prijatím iného
ustanovenia, ktoré svojím obsahom a povahou naj|epšie zodpovedá účelu neplatného alebo nevykonateľného
ustanovenia.

8'4 Zmluvné strany sa dohodli, že na právne vzťahy bĺižšie neupravené Zmluvou sa primerane vzťahujú ustanovenia
obchodného zákonníka a ostatných právnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvný vzťah založenýiouto Zmluvou
je upravený právnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami
upravenými v osobitných prílohách či formuIároch Klienta.

8'5 Na základe dohody Zmluvných strán budú prípadné spory vzniknuté ztejto Zmluvy podliehať právomoci súdov
Slovenskej republiky.

8'6 Zmĺuva je vyhotovená v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku s ým, že K|ient prevezme dva (2) rovnopisy a
Poskytovateľjeden (1) rovnopis.

8'7 Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, (i) že si Zmluvu riadne prečítali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktonije pre zmluvné strany dostatočne zrozumitel'ný a určiý, (iii) Že táto vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôl,u /bez
alqichkoľvek omylov a (iv) že táto nebola uzavretá ani v tiesni, ani za nápadne nernýhodných podmienok plynúcich pre
ktorúkoľvek Zmĺuvnú stranu, na znak čoho ju ýmto vlastnoručne podpisujú.

,?-7 l z-1 nlŕ
V Bratisĺave dň" ''!x.'/-.../-. /ĺ Ĺ/Á i ,Waľ--' . dň.'''l'-q :9.1: 2025

ý.juraj

Za Poskytovateľa Za Klienta

Mgr. Jozef Sedlák
námestník generálneho

. &...
I
ĺ
)

;rľJr.' Slovenskej repu bliky

t\l I r.
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Príloha č. 1 k Zmluve o poskytovaní služieb
Varianty využitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Že odmena dohodnutá V 5 5 bod. 5.1. tejto Zmluvyje platná len pri splneníjedného z nasledujúcĺch
variant zvoĺených K|ientom (doplnené a označené X):

Variant 1: Možnosť čerpania služieb Programu MultiSport majú všetci Zamestnanci, ktorí prejavia záujem o
využívanie Kafi. Klient sa zaväzuje v plnom rozsahu hradiť náklady súvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolVek finančnej účasti zamestnanca.

Variant 2: Možnosť čerpania sĺužieb Programu MultiSport majú všetci Zamestnanci, ktorí prejavia záujem o
využívanie Karty. Klient spolufinancuje náklady súvisiace s Programom MultiSport podl'a bodu 5.L.

Variant 3: Možnosť čerpania služieb Programu MultiSport majú všetci Zamestnanci, ktorí prejavĺa záujem o
využívanie Karty. Klient nefinancuje náklady súvisiace s Programom MultiSpo{ tj. Zamestnanec hradí
Klientovi všetky mesačné náklady súvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkoľvek finančnej účasti
Klienta.

Všetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu Multisport, ktoré Klient urobí (a Užívatelbm oznámi), pokial'
nie je dohodnuté inalĺ musia mať písomnú formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klĺentsa zaväzuje, že nebude sprístupňovať Program MultiSport iným spôsobom, než ktoýje uvedenýVtejto zmluve.
V prípade porušenia ýchto povinnostíje Poskytovateľ oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť.

X
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Príloha č. 2 k Zmluve o poskytovaní služieb

Podmienky poskytovania služieb v rámci Programu Multisport

Rozsah poskytovaných služieb

Užívatel', ktoryi sa prihlási do Programu Multisport, obdrží Kartu Multisport (podľa pojmu v zmluve), ktorá umožňuje Vstup do
širokej siete športor4ich a relaxačných zariadení po celej Slovenskej republike a Českej republike prevádzkovaných zmluvnými
partnermi spoločnosti Benefit systems Slovakia s'r.o. (d'alej len ,,partneľ" ).

Podmĺenky používania karty Multisport

Služby v progľame Multisport
1' Službyvrámci programuMultisportjemoŽnévyužívaťlenprostredníctvomkartyMultiSport(dälej len,,karta").Kartuje

možné získať len prostredníctvom zamestnávatel'a a to za podmienok upravených v zmluve uzatvorenej so spoločnosťou
Benefit Systems Slovakia s'r.o. (d'alej len ,,zmluva"). osoba, ktorá je držitelbm aktívnej kafi, je v ýchto podmienkach
označovaná ako ,,držitel'karty" alebo ako ,,užívatel"'.

2. Hlavné aktĺvity: Kartu je možné využiť každý deň na 1 bezplatný vstup do športového zariadenia resp. na 1 športovÚ
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za súčasného dodržania podmienok stanovených samotným
zariadením (Vstup do fitness centier, klzís( plavární, umelých kúpalísk, kurtov a ostatných zariadení na účely vykonávania
športu). Prehl'ad všetlqich športových zariadení' ktoré akceptujú kartu Multisport, resp. prehľad aktiví! na ktoré platí
karta MultiSport V danom zaradení, je dostupný a pravidelne aktualizovaný tu: https://multi-sport.sk/aktivitv/ (d'alej len
,,partnerské športovisko" alebo,,zariadenie" alebo Ien,,aktivita").

3. Vedľajšieaktivity:Akužívatel'vdanýdeňnevyužil kartunahlavnúaktivitu,môžejuvyužiťna1vedl'ajšiuaktivitu,ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. sem patria aktivity V kategórii wetlness a relax ako napríklad sauna,
vírivka, d'alej sezónne aktivity ako napríklad paddleboard, kajak, či snowtubing, alebo iné voľnočasové aktiviý ako
napríklad Vstup do hradov, zámkov a múzeí, ktoré je možné využiť za dodržania podmienok stanovených ich
prevádzkovateľom, najmä uvedených v detaite daného zariadenia. Do vedľajších aktivít sme zahrnuli aj 2 bezplatnéjazdy
na zdieľaný bicykel Reko|a v trvaní každej jazdy do 60 minú! ktoré je možné využiť navyše kjednému vstupu za kalendárny
deň (ak sú aktuáĺne v prevádzke vzhl'adom napr. na ročné obdobie) a za dodržania podmienok stanovených ich
prevádzkovateľom, najmä uvedených v detaile daného zariadenia. Z ýchto vedľajších aktivít sú niektoré z nich
spoplatnené (najmä wellness, sauna, aquapark) a za Vstup dané zariadenie účtuje dopĺatok. lnformáciu o doplatku
uvádzame pri konkrétnom zariadení po jeho vyhľadaní v prehl'ade partnerov a aktivít na našej webovej stránke:
https://multi-sport.sk/aktivitv/. Výnimky v českej republike je možné dohl'adať tu: https://mapa'multisport.czlcs/.
Doplatok môže byt vyžadovaný partnerslay'm športoviskom aj v prípade výpožičky materiáĺneho vybavenia, ktoré je so
službou spojené. Prehl'ad všetkrich vedl'ajších aktiví! na ktoré pĺatí karta MultiSport V danom zaradení, je dostupný a
pravideĺne aktualizovaný tu: https://multi-sport.sk/aktivitv/ (d'aĺej len ,,partnerské športovisko., alebo ,,zariadenie., alebo
len ,,aktivita").

4. Raketové športy (napríklad tenis, bedminton, squash, stolný tenis): ak minimálne 2 osoby sú držitelmi karty, je kurt
zdarma (v dĺžke podlä podmienok partnerského športoviska, spravidla na 60 minút). Ak je držiteľom karty iba ]' osoba,
tak 1 karta hradí 5o% cenníkovej ceny zariadenia. Zvyšok ceny kurtu (5o%) je nutné doplatiť priamo partnerskému
športovisku.

5. Plážový volejbal a bowlĺng: ak minimálne 4 osoby sú držitelmi karty, je kurt/dráha zdarma (v dĺžke podľa podmienok
partnerského športovĺska, spravidla na 60 minút). Akje držiteľom kaŕy iba 1 osoba, tak 1 kartahradí21%cenníkovej ceny
zariadenia. Zvyšok ceny kurtu/dráhy je nutné doplatiť priamo partnerskému športovisku.

6. Registrácia alebo rezervačný systém: niektoré zariadenia vyžadujú pre využitie svojich služieb úvodnú registráciu s
prípadným registračným poplatkom alebo pre jednotliv\i Vstup prihĺásenie cez rezervačný systém (napríklad na skupinové
cvičenĺa). V takom prípade držitel'karty musí postupovať aj podľa p|atných podmienok daného partnerského športoviska.
Pri nedodržaní pravidiel má partnerské športovisko výlučné právo držitelbvi karty Vstup odoprieť.

7. Kartu nemoŽno uplatniť na kurzy organizované partnerskými športoviskami a ani na Využitie ahichkoľvek iných sluŽieb,
ktoré nie sú zahrnuté v prehl'ade zariadení/aktivít a pre ich Využitie je potrebné dodržať cenník daného zariadenia'

8. Držitel'kartyjepovinnýdodrŽiavaťprevádzkornl'poriadokad'alšiepodmienkypartnerskéhošportoviska'
9. Bezohl'adunavyššieuvedenépravidlá,vzáujmespokojnostivšakdržiteľomkarietodporúčamevopredkontaktovaťdané

zarĺadenie a získať potrebné informácie.

Karta

10. Kartajeviazanánakonkrétnemenoapriezvisko,jeneprenosnáanesmiebytsprístupňovanáinýmosobám.Jeurčenána
využívanie služieb v rámci programu MultiSport pre osobnú potrebu držiteľa. Kartu nie je dovolené využívať v takom
zariadení, ku ktorému má držitel'vzťah, najmä príbuzenský pracovnopĺávny a jemu podobný funkčný vlastnícky a iný či
už priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené využívať ani v súvislosti s ýkonom povolania.

11. Zamestnanec má za podmienok upravených v zmluve nárok na jednu kartu. Zamestnanec má možnosť požiadať o vydanie
jednej kafi pre blízku osobu staršiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dôjde k zrušeniu kafi
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zamestnanca V programe Multisport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, sú automaticky zrušené aj všetkypridružené kafi (pre tzv. sprevádzajúcu osobu aj deti).
12' Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtuálnej podobe cez mobilnú aplikácĺu My MultiSport (tzv. virtuálnakarta)' Benefit SystemsSlovakia s.r.o. je oprávnená z.úži'ť' právodržĺtel'a karty predovšetĺol'm na úrovni zamestnávatel'a vzmysle zmluvy používaťkartu len v jej virtuálnej podobe;-vtom prípade sa práuo držiteĺ,a kartyv rozsahu rozhodnúťsapoužívať kartu vjej plastovej podobe neuplatňuje'
13' Pokial'nie je výslovne uvedené inak a|ebo z póvahy podoby karty nevypĺ1íva opa( podmienky používania karty v jejvirtuálnej podobe sa okrem tr/chto podmienok riadia špecifickými podmĺenĹami používania virtuálnej karty dostupnýmiv mobilnej aplikácii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maJú vo viťahu k ýmto podmienkam špeciálny vzťah. Virtuálnukartu nie je v zásade technicky možné používať na mobilných telefónoch inačky AG Huawei, certifikované po L5. máji2019, nakolko nepodporujú sĺužby Google.

Podmĺenky používania karty v partnerských športoviskách
14' Služby v rámci programu Multisport môže jej držitel'Využiť v partnerskom športovisku po predložení platnej karty vpodobe akceptovanej športoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najmä občiansky preukaz, vodičský preukaz, udieťaťa školsloi preukaz aleboje akceptovaná aj kartička poistenia) ," poa'i"noL uvedených d,alej vtomto dokumenteako aj špecĺfických podmienkach používania virtuáĺnej tarty. ľoĺ<iáľ.]e'pa.tnerrte športovisko označené ,,!en virtuáInakarta" jedná sa o športovisko, ktoré akceptuje výlučne virtuáíne tarty, t.;. plastová verzia karty nie je na tomto športoviskuakceptovaná' Bez predĺoženia osobného dokĺaáu je karta neplatná. ľoverený pracovník partnerského športoviska má vtejto súvislosti právo a zároveň povinnosť danú Benefit systems Slovakia i.r.o. vyžadovať od držiteľa kafi predložiťosobný dokĺad k nahliadnutĺu, aby overiĺ, či kartu predložil oprávnený držitel'(najmä overením zhody mena a priezviska)'Ak zariadenie nedisponuje čítačkou karie! alebo čítačka kariet je v zariadení prechodne mimo prevádzky, užívatel,je

ľ."r|]x1o",j]o""ť 
svoju návštevu a potvrdiť ju svojim podpisom do osobitného formulára aortupnJho na recepcii

15' Držĺtel'karty je povinný preukázať sa kartou a osobným dokladom pred využĺtím služby' Je zakázanépredkladať kartupočas alebo po využití služby v zariadení.
16' Držitel'karty je povinný mať kartu po celú dobu návštevy zariadenia u seba, tj. vo svojej dispozícii. Je zakázanéponechávať kartu napríkĺad na recepcii (anĺ ako zálohu za tľĺÉit oa skrinky)'
17' Partnerské športovisko má právo bez akejkolVek náhrady odmietnuť vstup prostredníctvom kafi, ak jej držiteľ porušíalebo odmietne postupovať podl'a týchto podmienok (naprÍklad ak odmietne predložiť k nahliadnutiu aj osobný doklad sfotografiou), ak je odôvodnený predpokĺad, že by kartu využil v rozpore, t;'ito podmienkami, ak je zariadenie aleboaktivita aktuáĺne plne obsadená, aĺebo ak užívateŕ nedodržiava iné podmienky daného športoviska.18' Partnerské športovisko má právo bez a lq7chkolvek dälších nĺrotov osouy tart u zadň'ať',a k zistr, že meno a priezvisko nakarte sa nezhoduje s údajmi na predĺoženom osobnom doklade, alebo ak mj iné dôuodné podozrenie, že došlo alebodochádza k zneužitiu karty alebo jej využívaniu neoprávnenou osobou.
19. Je zakázané používať kartu po skončení doby jej platnosti'
20' Po skončení platnosti kafi je nutné ju vrátiť iamestnávatelbvi.
21'. Je zakázané vykonávať akékolVek zmeny vo vzhläde kafi.
22. Je zakázané vyhotovovať akékoľvek fotokópĺe, skeny či fotografie kafi.
23' Je zakázané využívať ka-rtu iným spôsobom ako je opísané v ýchto podmienkach a na iný účel, na ktoý je podl.a nichurčená' okrem už vyššie uvedených prípadov je zakázané aj akékoľvek obchodovanie s kartami, akákolVek formadistrĺbúcĺe kariet' ich predávanie, poskytovanie, požičiavanie tretÍm osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu

ffľ:L:ä:"'s 
Slovakia s'r'o' alebo akékolVek iné zaobchádzanie s nimi za účelom dásiannuiia neoprávneného

strata, zničenie alebo kľádež karty
24' stratu' zničenie alebo krádež karty je jej držitel'povinný najneskôr do 24 hodín nah|ásiť na info@multi_sport.sk a zároveňzamestnávatelbvi za účelom jej zablokovania. V prípade náĺezu kafi, ktorá bola n"ľ,lar*ĺlLoT..tuná prípadneodcudzená, je nutné ju zaslať spoĺočnosti Benefit systems Slovakia s.r.o.

Pozastavenĺe platnosti karty a zrušenie karty
25' Držitel'karty môže jej platnosť pozastaviť na dobu neurčitú, ale len z vážnych zdravotných dôvodov. Žiadosť opozastavenie karty musí nahlásiť prostrednícťvom formulára alebo prostredníďvom zamestnávatel,a, najneskôr dodátumu uzávierky objednávok na nasledujúci mesiac. Karta je násĺedne pozastavená od ].. dňa nasledujúceho mesiaca.26' Držitel'karty môže kartu s účinnosťou k poslednému dňu v kalendárnom mesiaci zruši! a to žiadosťou prostredních/omformulára alebo prostrednícfuom zamestnávateľa, najneskôr do dátumu uzávierky objednávok na nasledujúci mesiac. Vprípade ak užívateľ kartu zruší a ým z programu MultiSport vystúpi, môže sa doň opätovne vrátiť a objednať si kartunajskôr po uplynutí 6 kalendárnych mesĺacov (a prípadne d'alšícĹ podmienok, ak sa podl'a zmluvy uplatňujú).
Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spoločnosti Benefitsystems Slovakia s.r'o.
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28. Benefit systems Slovakia s.r.o. má právo kartu odobrať alebo ju zablokovať v prípade porušenia týchto podmienok zo
strany jej držiteľa, alebo v iných prípadoch dohodnuých v zmluve (najmä nezaplatenie odmeny za služby zo strany
za mestnávateľa).

29. Ak držitel'kafi poruší podmienky stanovené v bode 'L4,15,16,19,22 alebo 23, Benefit systems Slovakia s.r.o. má, okrem
práva podl'a bodu 28, aj právo odmietnuť vydať kartu takejto osobe do budúcna a zároveň požadovať od držitel'a karty
zap|atenie pokuty L5 € za každé porušenie. o tomto porušení bude Benefit systems Slovakia s.r.o. informovať aj
zamestnávatel'a držiteľa karty, resp. zamestnávatel'a držiteľa zamestnaneckej karty ak sa jedná o pridružené kafi.

Zodpovednosťza škodu

30. Benefit systems Slovakia s.r.o. nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá vznikne užívatelbvi v súvislosti s využívaním služieb
programu Multispofi ani za škodu pokial'nie je moŽné služby programu MuĺtiSport, ako uvádzajú tieto podmienky, vyuŽiĹ
a ani za škodu, ktorá vznikne užívateľovi ako dôsledok porušenia týchto podmienok. Za škodu zodpovedá osoba, ktorá ju

svojim konanÍm spôsobila.

Záväznoď dchto podmienok

31. Pri každom objednanĹ prevzatí karty a využití jej držitel'vyhlasuje, že sa zoznámil s aktuálnymi podmienkami používania
karty a je si vedomý svojej povinnosti ich dodržiavať vrátane následkov plynúcich z ich porušenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje právo na akékolVek zmeny v dchto podmienkach použÍvania karty. lch zmena
jezáväzná okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stránke.

Pre všetky informácie spojené s objednaním služieb, či dostupnosťou služieb kontaktujte vášho zamestnávatel'a. Pre viac

informáciíalebo v prípade technichých problémov s vašou kartou MultiSport kontaktuje našu lnfolinku na čísle

alebo na e-maĺĺovej adrese info@mu|ti-sport.sk. Prevádzková doba lnfolinky je Po - Pia 8.00 - 17'00 hod.
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