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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Zmluvné strany

Obchodné meno: Institat bankového vzdelavania NBS, n.o.

Sidlo: ul. Imricha Karvasa 6851/1, 811 07 Bratislava -Staré Mesto
1CO: 42166373

IC pre DPH: SK2022730369

Reg. ¢islo: OVVS-30057/263/2008-NO

Registrovy urad: Okresny urad Bratislava
Zastipend: R

(dalej len ,, Objedndvatel’™)

a

Obchodné meno: NetSolution, s. r. o.

Sidlo: Tallerova 4, 811 02 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto
ICO: 44 616 767

IC pre DPH: SK 2022765217

Zapis OR SR: zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
vlozka Cislo: 56709/B, oddiel: Sro

Bank. spojenie: Tatrabanka

C. etu: SK0511000000002623194306

Zastipena:

(dalej len ,, poskytovatel’ sluzieb )

uzavreli nasledujucu zmluvu:
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1. Predmet zmluvy

1.1. Na zaklade poziadavky Objednavatel'a poskytovatel sluzieb zabezpeci pre neho
najma tieto Cinnosti:

* Podpora uzivatel'ov (hotline, vyjazdy technika)

» Sprava a vzdialend sprava pocitacov, siete a servera

* Pravidelna kontrola pocitacov a softvéru

» Spréva a evidencia softvérovych licencii

» Konzultécie pri ndkupe techniky a dodavky techniky

* Odvirenie a prevencia pocitatov

» Zabezpecenie pocitaCov, siete a servera

» UZivatel'ské nastavenia operacného systému

» Telefonicka podpora

* Vytvaranie novych tctov (email, AD, VPN...)

* Nastavenie emailov, kalendarov, certifikatov,

» InStaldcie a nastavenie periférii (tlaCiaren, skener...)

* Nastavenie zdiel'ania stiborov

» InsStaldcia a nastavenie beznych aplikacii

» Aktualizacie operacného systému, antiviru a zékladného softvéru
» Nastavenie zalohovania dat na pocitaoch a servery

» Zakladné Skolenia prace na pocitaci alebo s novym softvérom
* Monitoring sietovych prvkov a servera

1.2. Poziadavka na dodavku sluzby bude smerovana na poskytovatela (osoby nim urcené)
pomocou ticketovacieho systému poskytovatel’a, na telefonne ¢islo: _

I ilom na adresu: |  procovnych

diioch od 08:00 do 18:00 hodiny alebo podl’a dohody.

2. Cena a platobné podmienk

2.1. Cena poskytovanych mesacnych sluzieb v zmysle bodu 1. tejto zmluvy je zmluvnymi
stranami dohodnuté nasledovne:

= za IT podporu uzivatel'ov vo vyske 180 EUR (slovami: stoosemdesiat
EUR) bez DPH za 4 (slovami: Styri ) pracovnych ¢lovekohodin mesacne.

= zaspravu a udrzbu hardvéru a softvéru vo vyske 180 EUR (slovami:
stoosemdesiat EUR) bez DPH za 4 (slovami: Styri) pracovnych
¢lovekohodin mesacne.
Odpracovany c¢as v ramci predplatenych hodin je odratavany v Stvrthodinovych
intervaloch. V cene st zapocitane vyjazdy pracovnika k miestu nahldsenia poruchy,
v ramci predplatenych hodin.
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Hodina nad rdmec pracovného Casu je uctovana v cene 55 EUR (slovami:
patdesiatpdt’ EUR) bez DPH za kazdu zacat hodinu prace. Cena vyjazdu nad ramec
predplateného Casu je stanovena na 15,- EUR (slovami: patnast EUR) bez DPH.

V pripade vyjazdu mimo pracovnej doby poskytovatela sluzby, sa odratava za kazdu
zacatu pol hodinu jedna celd hodina z predplatenych hodin alebo je uctovany
priplatok 50% z ceny hodinovej sadzby mimo predplatenych hodin.

V pripade vyjazdu mimo pracovnej doby poskytovatela sluzby, sa odratava za kazdu
zacatl pol hodinu jedna cela hodina z predplatenych hodin alebo je uctovany
priplatok 50% z ceny hodinovej sadzby mimo predplatenych hodin.

V pripade vyjazdu pocas vikendov alebo Statnych sviatkov, sa odratava za kazdu
zacatu hodinu jedna cela hodina z predplatenych hodin alebo je uc¢tovany priplatok
100% z ceny hodinovej sadzby mimo predplatenych hodin.

K dohodnutej cene bude fakturovana platna sadzba DPH.

Tato cena bude splatnd na zaklade faktury vystavenej dodavatelom do 15 dna
nasledujuceho mesiaca za obdobie predchadzajiceho mesiaca so splatnost'ou 30 dni
od dorucenia.

Faktura sa povazuje za Objednavatel'ovi dorucenti aj ked’ bolo jej prevzatie
Objednévatel'om odmietnuté alebo ak sa ju nepodarilo dorucit’, aj ked’ bola zaslana na
adresu sidla Objednéavatel'a alebo na dodato¢ne ozndment dorucovaciu adresu
Objednavatel’a, a to v treti (3.) pracovny deii po jej vrateni Poskytovatel'ovi sluzieb
ako nedorucitel'nej. Faktiiru poskytovatel sluzieb zasle primarne emailom, na

emailova adresu: |

Vsetky faktiry musia obsahovat’ udaje v stlade s § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a d’al§ich v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Ak faktira neobsahuje stanovené nélezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené
udaje, je Objednavatel’ opravneny ju vratit’ v lehote piatich (5) kalendarnych dni po
jej doruceni Poskytovatel'ovi sluzieb, s uvedenim chybajiacich nalezitosti alebo
nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota zacne plynit’ doruc¢enim opravenej faktary. Ak Objednavatel’ faktaru vrati
bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa
neprerusSuje. Tym nie je dotknutd zdkonna povinnost’ Poskytovatel'a sluzieb dodat’
Objednavatel’'ovi opravenu faktaru.

2.10. Cena, pripadne aj jej Casti podla tejto Zmluvy, budu platené bankovym

prevodom na ucet Poskytovatel’a sluzieb uvedeny na faktuare.
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2.11. V pripade omeskania s platenim akejkol'vek Casti ceny podla tejto Zmluvy
mdze Poskytovatel sluzieb uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej Casti ceny za kazdy aj len zacaty deti omeSkania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatel'ovi sluzieb na ndhradu vzniknutej Skody Objednavatel'om.

povinnosti zmluvnych stran

3.1. Poskytovatel’ sluzieb sa touto Zmluvou zavézuje:

3.1.1. plnit svoje zavizky podla tejto Zmluvy riadne, v€as a s odbornou
starostlivostou;

3.1.2. pri vykonavani ¢innosti v priestoroch Objednavatel'a dodrziavat platné a ti¢inné
predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany,
hygieny prace a zivotného prostredia ako ivSetky pokyny mu udelené
Objednavatel'om;

3.1.3. chranit’ prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj préva tretich osob,
ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté;

3.1.4. poskytovat’ Objednavatel'ovi vsetku potrebni sucinnost’;

3.1.5. nevykonat vzdialeny pristup do siete, servera, pocitaCov ainych zariadeni
Objednavatel’a bez predchadzajiiceho vedomia a suhlasu Objednavatel’a;

3.1.6. akékol'vek vstupy do siete, servera, pocitaCov a inych zariadeni Objednéavatela
vykonévat’ prisne len v dobe a v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie sluzby;

3.1.7. plnit’ svoje povinnosti na useku ochrany osobnych udajov v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3.2. Objednavatel sa touto Zmluvou zavézuje:

3.2.1. na svoje naklady umoznit’ Poskytovatel'ovi sluzieb plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat’ s Poskytovatel'om sluzieb pri plneni tejto Zmluvy, najmid mu
s dostatocnym predstihom poskytovat’ vzdy sucinnost’, tiplné, pravdivé a véasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela sluzieb, o ktoré
ho tento poziada;

3.2.2. vcas ariadne zaplatit Poskytovatelovi sluzieb cenu za poskytnuté sluzby
v sulade s ¢lankom 2 ods. 2.1 tejto zmluvy;

3.2.3. plnit’ svoje povinnosti na useku ochrany osobnych udajov v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3.3. Objednavatel’ a poskytovatel' sa zaviazuju uzatvérat tuto zmluvu az po uzatvarani
separatnej Zmluvy o zachovavani mlc¢anlivosti a ochrane dovernych informacii.
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4. Trvanie zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitii a nadobtda platnost’ a ucinnost’ diiom jej
podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva méze byt menend, doplinana alebo zruSend iba dohodou obidvoch
zmluvnych stran, a to pisomnou formou.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno zrusit’ dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou. Vypovedna lehota je dvojmesacnd a zaCina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena.

. ZaverecCné ustanovenia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kazdy z G€astnikov zmluvy je povinny v dobe jedného tyzdna ozndmit’ druhému,
pokial’ d6jde k zmene obchodného mena, sidla ¢i miesta podnikania, za¢tovacich
udajov, ako aj ostatnych udajov nevyhnutnych pre zabezpecenie predmetu zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasujua, ze predlozené udaje boli, podl'a ich vedomia, v ¢ase ich
poskytnutia spravne a tpIné.

Tato Zmluva predstavuje tplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a
nahradza vsetky predchadzajice dohody, ustne Ci pisomne doteraz uzatvoreng,
suvisiace s predmetom tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa s touto zmluvou riadne obozndmili a stihlasia s jej obsahom.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomnym dodatkom k tejto
zmluve.

Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych 1 exemplar obdrzi poskytovatel’
sluzieb a 1 exemplar obdrzi Objednavatel.

Strany vyhlasuju, Ze si tiito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho

k nej pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave diia 13.10.2023 V Bratislave dia 13.10.2023

Objednavatel Poskytovatel’ sluzieb



