Zmluva o poskytovani sluzieb
& Lasldslon

uzavreta podla zdkona ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivan{ a o zmene a doplneni

niektorych zakonov a podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

Poskytovatel'om:

Nazov:

Statutarny zastupca:

Sidlo:

Zastupca pre veci technické:
Kontakt:

e-mailova adresa:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

zapisand v obchodnom registri Okresného sidu ....

(d'alej ako ,Poskytovatel™)

Objednavatel'om:
Nézov:

Statutarny zastupca:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
[BAN:

(d’alej ako ,Objednavatel™)

(d’alej ako ,Zmluva“)

ParkDots s.r.o.

Ing. Radovan Ambrus, konatel
Pribinova 40, 811 09 Bratislava
Milan Mindek

0903 787 013

milan.mindek@parkdots.com

renata.michalickova@parkdots.com
55477 232

2122004291

Tatra banka, a.s.

SK93 1100 0000 0029 4315 1102
Obchodny register Mestského stidu
Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
169827/B

Mesto Senec

Ing. Pavol Kval, priméator

Mierové namestie 8, 903 01 Senec
00305065

2020662237

Slovenska sporitel'fia, a.s.

SK34 0200 0000 0036 5680 1656

Objednavatel a Poskytovatel sa d'alej spolo¢ne budi oznacovat tiez ako ,Zmluvné strany”,

kaZdy z nich jednotlivo tieZ ako ,Zmluvna strana”“.

Preambula

1. Objednavatel poZaduje zabezpecit konfiguraciu a dodanie Informaéného systému kontroly
parkovania“ (d'alej ako ,IS-KP“)“ ako sti¢asti parkovacieho systému mesta Senec (d'alej iba

»predmet Zmluvy").
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UiZelom tejto Zmluvy je konfiguracia IS-KP, ktorého jedna &ast bude poskytovand formou
nativnej mobilnej aplikicie na platforme Android a druha ¢ast bude dodana a prevadzkovana
vrezime ,Softvér ako sluzba" (skr. ,SaaS“). Informaény systém bude v plnom rozsahu
zodpovedat’ vSetkym funkénym, technickym a legislativnym pozZiadavkdm Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve a v sit'aznych podkladoch Verejného obstaravania.

Tato Zmluva je uzatvorené na zaklade vysledku verejného obstaravania na predmet zakazky
s nazvom ,Informa¢ny systém kontroly parkovania“ - podlimitnd zakazka sulade s
ustanovenim § 108 zakona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

T4ato Zmluva sa uzatvara v zmysle zakona & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov a na zaklade vyhld$ok Ministerstva financii SR vykonavajucich tento zakon.

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené,
je opravneny tlito Zmluvu uzavriet, je pripraveny riadne plnit’ zdvazky v nej obsiahnuté a je
opravneny vykonavat’ podnikatel'skil ¢innost’ v zmysle tejto Zmluvy.

. Na téely tejto Zmluvy sa pouZivaji pojmy v nasledovnom vyzname

a. ,Informaény systém kontroly parkovania“ je informaény systém resp. mobilna aplikacia
urfena na kontrolu oprdvnenosti parkovania pre platformu Android, ktorej sugastou je
funkcionalita rozpoznania ECV priamo z obrazu kamery, bez potreby manudlneho zasahu
povereného pracovnika).

b. ,Testovacia prevadzka" znamend prevadzKku testovacej verzie s grafickym dizajnom a s
vecnym obsahom za Gfelom testovania funkénosti systému. Testovacia verzia moZe
obsahovat netplné, mierne odli$né alebo pridané funk¢nosti oproti findlnej verzii.
Testovacia prevadzka je ukonéend podpisanim Preberacieho protokolu.

c. ,Riadna prevadzka“ znamenda prevadzku IS-KP s plnym spristupnenim pre vybranych
zamestnancov Mestskej policie a mesta Senec.

d. ,Preberaci protokol” znamenid dokument o prebrati Casti alebo celého IS-KP
Objednavatel'om, ktory obsahuje popis, rozsah a formu predmetu odovzdania a prebratia,
pripadné pripomienky alebo vyhrady a zdznamy o testovaniach a o vykonani odstranenia
vad zo strany Poskytovatel'a a je podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

. Predmetom Zmluvy je zaviazok Poskytovatela:

a. nakonfigurovat a poskytovat Objednavatelovi IS-KP definovany vtejto Zmluve ajej
prilohach,

b. zabezpedit Testovaciu prevadzkuy,

uviest' IS-KP do riadnej prevadzky,

d. poskytnut zaskolenie poverenych osob Objednavatela o pouzivani a obsluhe dodaného IS-
KP podl'a tejto Zmluvy u Objednavatel’a v rozsahu 4 hodiny,

e, poskytovat prevadzku a GdrZbu IS-KP polas doby 60 mesiacov odo diia odovzdania
predmetu zmluvy do Riadnej prevadzky.

o
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. Pre vylacenie akychkolvek pochybnostf, zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzuji, Ze
Poskytovatel zabezpecuje prostrednictvom IS-KP vybrané ¢innosti vo vztahu k uZivatelom
parkovacich miest v silade s platnym VZN o dofasnom parkovani motorovych vozidiel na
vymedzenych tusekoch miestnych ciest na izemi mesta Senec.

. Predmetom tejto Zmluvy je zaroven poskytnutie sluzby prevadzky, aplika¢nej a pouZivatel'skej
podpory k IS-KP, ktora sa bude poskytovat’ odo dria nasledujicim po podpisani Preberacieho
protokolu do konca platnosti Zmluvy.

. Tato zmluva zaroven definuje rozsah sluZieb IS-KP, ktoré Poskytovatel poskytuje
Objednavatel'ovi v rozsahu minimalnej funkénosti a podla technickej $pecifikacie uvedenej v
Prilohe €. 1.

Clanok 3
Terminy plnenia

. Konfiguracia systému bude u Objedndavatel'a zahajena do 5 pracovnych dni odo diia Gi¢innosti
tejto Zmluvy.

. Testovacia prevadzka IS-KP bude trvat od 1.6.2025 do 14.6.2025. Testovacia prevadzka bude
Zmluvnymi stranami bezprostredne po jej ukonéeni vyhodnotena. Vyhodnotenie testovacej
prevadzky bude popisané v zdpise, v ktorom sa obe Zmluvné strany vyjadria k priebehu
testovacej previddzky a Objednavatel uvedie, ¢i IS-KP prebera,

. Objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie IS-KP, ktory nie je odovzdany riadne a véas a
plne v silade s touto Zmluvou a jej prilohami. Ak Zmluvna strana odmietne Preberaci protokol
podpisat, musi v Preberacom protokole uviest dévody odmietnutia podpisania Preberacieho
protokolu.

. Riadna prevadzka IS-KP bude zahajend bezprostredne po vyhodnoteni testovacej prevadzky.

. Odovzdanie IS-KP do riadnej prevadzky bude odsihlasené podpisanym Preberacim
protokolom zodpovednymi osobami za obe Zmluvné strany. Oboma stranami podpisany
Preberaci protokol bude slizit’ ako podklad pre fakturaciu,

V pripadoch ome$kania Poskytovatela so zahajenim konfiguracie systému podl'a bodu 1 tohto
¢lanku alebo omeskania so zahajenim testovacej prevadzky podl'a bodu 2 tohto ¢lanku alebo
omeskania pri odovzdani IS-KP do riadnej prevadzky bez vplyvu Objednavatela méZe byt
uloZend zmluvna pokuta v neprospech Poskytovatela, a to vo vyske 0,1% z ceny
jednorazového zriad'ovacieho poplatku za kaZdy, i zapocaty defi omeSkania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu
$kody, a to aj vo vyske presahujiicej uhradenil zmluvni pokutu, ako ani narok na odstiipenie
od Zmluvy.

V pripade, Ze sa zistia nedostatky systému pocas testovacej prevadzky, Poskytovatel zrealizuje

podla pisomnych poZiadaviek Objednavatela korektiry, upravy funkCnosti a odstrani
Objednavatel'om pisomne oznamené vady v rozsahu max. 30 ¢lovekohodin.
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V pripade, Ze pri odovzdavani do Riadnej prevadzky Objednavatel zisti, Ze IS-KP vykazuje
z4sadné vady, najmi je vyhotovené v rozpore s touto Zmluvou, v rozpore so Specifikaciou
podl'a Prilohy & 1 tejto Zmluvy, v rozpore s poZiadavkami Objedndvatel'a predloZenymi podla
tohto ¢lanku alebo v rozpore s platnou pravnou udpravou, je Objednéavatel opravneny
odmietnut prevziat’ IS-KP a zroveii je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

Clanok 4
Cena

1. Cena za predmet plnenia pozostava z dvoch zloZiek:

a. jednorazovy zriad'ovaci poplatok vo vyske 12 900,- € bez DPH (slovom:
dvanasttisicdevitsto), ktory vratane DPH je vo vySke 15 867,- € (slovom: patnasttisic
osemstoSest'desiatsedem).

b.  mesa&né prevadzkové ndklady za poskytovanie sluzieb. Vy$ka mesatného poplatku
odvodena od poétu skontrolovanych ECV zapredchadzajuci mesiac podla
nasledujtcej tabulky:

Poet skontrolovanych ECV | Vy$ka mesaéného poplatku za
v predchadzajicom mesiaci Sluzby bez DPH

od 0 do 5000 1 800,00

od 5001 do 10 000 2 100,00

od 10 001 do 30 000 2 400,00

C. servisny poplatok pre potreby dodato¢nych konfigurdcii, tprav, ktoré budu
realizované Poskytovatel'om po zaslani individudlnej poZiadavky Objednavatel'om. Ide
o dodatoné Upravy funkcionalit systému, ktoré neboli realizované pri nasadeni do
riadnej previdzky v zmysle Clanku 2 bodu 1 c. ako napr. o dopracovanie novych foriem
prehladov, dpravu prehladov, potrebné upravy po legislativnych zmenach a
vieobecnych pravnych zaviznych predpisov, integratné rozhrania podla poziadaviek
Objedndavatela a iné. Vy3ka poplatku je stanovend na zaklade hodinovej sadzby vo
vyske 80,00 € bez DPH (slovom: osemdesiat), vratane DPH je vo vyske 98,40 € s DPH
(slovom: devitdesiatosem Styridsat). PoZiadavka na realizdciu auplatnenie
servisného poplatku musi byt vopred potvrdena Objednavatelom. Maximélny pocet
hodin poéas trvania tejto zmluvy je 500 hod.

2. Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran v stilade so zakonom ¢ 18/1996 Z. z. o cenach
v platnom zneni. Pravo fakturacie v zmysle Clanku 4, bodu 1 a. vzniké poskytovatel'ovi aZ po
splneni tilohy v zmysle €l. 2 bod 1. ¢ tejto Zmluvy. Pravo fakturacie v zmysle Clanku 4, bodu 1
b. vznika poskytovatel'ovi potas Riadnej prevadzky ato kaZzdy kalendarny mesiac v zmysle
Clanku 4, bodu 3. Pravo fakturacie v zmysle Clanku 4, bodu 1 c. vznika poskytovatel'ovi po
ukon&en{ servisného zasahu, ktory bude potvrdeny protokolom obidvoma zmluvnymi
stranami. Poskytovatel zale Objedndvatelovi faktiru elektronicky na adresu:
musenec@senec.sk Di¥ka splatnosti faktury je do 30 kalenddarnych dni od datumu
preukazatelného dorucenia Objednavatelovi. Platba bude uskutoénend formou prevodu
finanénych prostriedkov na tifet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
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. Odmena za sluzby bude 1i¢tovana mesacne po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca.

. V pripade, ak Poskytovatel je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy platcom DPH, Objednavatel’ suihlasi
stym, Ze cena podla bodu 1 tohto ¢lanku (vratane DPH) sa moéZe menit' v zavislosti od
aktudlnej sadzby DPH podla legislativy platnej v éase vzniku dafiovej povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s ohladom na mieru inflicie stanovenu kaZdorocne
STATISTICKYM URADOM SR indexom spotrebitel'skych cien oproti rovnakému obdobiu
minulého roku, vy$ka odplaty vidy k prvému ditu prislu$ného kalendarneho roku bude pre
kaZdy d'al$f rok trvania tejto zmluvy stanovend nasledovne: Pr=z* (100+i}/100, kde Pr=cena
odplaty za budici rok, z = platna cena odplaty v tomto roku, i = miera inflacie v % stanovena
SU SR indexom spotrebitel'skych cien oproti rovnakému obdobiu minulého roku.

. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podl'a § 74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktiira mus{ jasne Specifikovat, za aké
sluzby je vystavend, musi presne $pecifikovat rozpis jednotkovej ceny, musi byt z nej zrejmy
vypocet celkovej ceny a musi v nej byt uvedené ¢islo tejto Zmluvy. V pripade, Ze faktira tieto
naleZitosti nebude obsahovat, Objednavatel je opravneny faktiru Poskytovatel'ovi vratit' a
opravnenym vratenim prestava plynut’ lehota splatnosti faktiry a plynie znovu odo diia
doruéenia opravenej faktary.

. Objednavatel je v pripade omeskania so zaplatenim odmeny za sluzby podl'a €l. 2. tejto Zmluvy,
povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej ¢iastky za kazdy den omeSkania.

Clanok 5
Dal$ie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel prehlasuje, Ze IS-KP bude mat ku driu uvedenia do riadnej prevadzky funkcné
vlastnosti uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a zarutuje, Ze IS-KP tieto vlastnosti bude mat
pocas trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny IS-KP vyhotovit v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, a to ku diiu jeho odovzdania Objednavatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavizuje oboznamit a nasledne zabezpeéit od svojich zamestnancov
realizujicich predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie a) povinnosti dodrZiavania ochrany
udajov a zavazku mltanlivosti o idajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatela
prisli do stykuy, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluZobného pomeru, b} povinnosti
zachovavat ml¢anlivost o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatel’a
prisiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a
spristupnenia s vynimkou orginov &nnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych tdajov pri plnenf jeho tGloh.

Objednéavatel’ nadobudne pravo pouZivat IS-KP v rozsahu a za podmienok stanovenych v
tejto Zmluve diiom spustenia Riadnej prevadzky.

Clanok 6
Mlcanlivost
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Za d6verné informdcie sa povazujl najma:

a) technologické, technické a vyrobné postupy,

b) osobné Gidaje zamestnancov,

¢) udaje o uzivatel'och parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

d) podnikatel'ské zamery, koncepcie, ciele, projekty,

e} informadcie, ktoré stvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

f}) akékol'vek skuto¢nosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v stvislosti
s ich &innostou a jeho zamestnancami, a ktorych oznamenie moZe ohrozit alebo zniZit
dobra povest Zmluvnych stran v obchodnych vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho
zavizkov alebo mu spdsobit’ akdkol'vek ujmu.

Za dbdverné informécie sa nepovaZuju tie informacie a skuto¢nosti, ktoré Zmluvna strana sama
zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zname bez pri¢inenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych
podl'a pisomného oznadmenia dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovana mlcanlivost
alebo ktoré je ktorakol'vek Zmluvna strany povinna uverejnit podl'a zakona.

Informécie sa povaZuju za déverné informéacie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosic, na
ktorom st zaznamenané.

Ktorakol'vek Zmluvnd strana méze druhti Zmluvnu stranu na zaklade jej pisomnej Ziadosti
oslobodit od povinnosti mlé¢anlivosti.

Ak déjde k tniku dévernych informacii, Zmluvna strana na poziadanie musi preukazat, Ze k
Uniku dévernych informéacii nedoslo v désledku porusenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze s dovernymi informaciami budd zaobchéadzat' prisne déverne
a budu zachovévat o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najma povinnost
tretej osobe neozndmit, neposkytnit, akymkolvek spdsobom nespristupnit, neumoznit
spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuZit tieto déverné informacie.

Plnenie povinnosti Objednévatel'a v zmysle zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam (zékon o slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov a inych vieobecne
zaviaznych pravnych predpisov sa nepovaZuje za porudenie vy3sie uvedenych ustanoveni o
ochrane dévernych informécii.

Clanok 7
Bezpeénost informacii

Poskytovatel’ je pre potrebu zabezpefenia kybernetickej bezpe¢nosti povinny dodrZiavat

niZ$ie uvedené poziadavky:

a) NepouZivat spristupnené informa¢né systémy inym spdsobom ako pre potreby plnenia
predmetu Zmluvy.

b) Zabranit pristupu k informaénym systémom spristupnenym Objednavatelom pre
potreby zhotovenia predmetu tejto Zmluvy a k informécidm v nich obsiahnutych
neopravnenym osobam,
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c) Riedit poZiadavky a problémy bezpecnostného charakteru vzniknutych v savislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy s kontaktnymi osobami Objednavatela uvedenych v
zahlavi tejto Zmluvy.

d) V pripade vzniku bezpeénostnej udalosti, alebo bezpeénostného incidentu v priebehu
plnenia predmetu Zmluvy postupovat pri ich zvladani podl'a pokynov Objednavatela a
spolupracovat’ pri naprave.

e) Po dobu plnenia predmetu Zmluvy vykonat potrebné bezpecnostné opatrenia podla
vysSie uvedenych bodov.

Objednavatel je vyhradnym vlastnikom dat vloZenych do informac¢ného systému.

Clanok 8
Zaruéna doba, zodpovednost' za vady, zodpovednost za Skodu

Ka¥da zo stran nesie zodpovednost za $kodu spésobent porusenim povinnosti vyplyvajtcej
z pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavazuji k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchadzaniu $kdd a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo
chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej strany. Ziadna zo stran nie je zodpovedna za
omeskanie sposobené me$kanim a plnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavizujii upozornit druhi Zmluvni stranu na vzniknuté okolnosti
vyluéujice zodpovednost braniacu riadnemu plneniu tejto Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatel'ovi zaruku na kvalitu a funkénost' IS-KP. Poskytovatel
zodpoveda za vietky vady a nedostatky, ktoré sa na IS-KP vyskytni do uplynutia zarucne;j
doby a zavizuje sa tieto vady, nedostatky a chyby bezplatne v lehote do 7 pracovnych dni
odstranit. Zaru¢na doba zatina plynit diiom odovzdania a prevzatia sluzieb, t.j. dfiom, kedy
Objedndvatel potvrdil sipis Poskytovatel'om vykonanych sluZieb a trvd 6 mesiacov.

AKk sa v zarutnej dobe vyskytni na predmete plnenia vady, pre ktoré neméZe Objednavatel
pouZivat IS-KP podla tejto Zmluvy, zdru¢na doba sa prediZi o dobu, ktord uplynie od
pisomného oznimenia vad Poskytovatelovi aZ do terminu ich tplného odstranenia. O
ukonéeni prace na odstraneni vady IS-KP sa zhotovi pisomny z4dznam, ktory bude potvrdeny
oboma zmluvnymi stranami a bude obsahovat’ $pecifikdciu odstrafiovanej vady, termin a
spbsob odstranenia.

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrZi termin odstranenia reklamovanej vady podla ods. 4
tohto ¢lanku, ktord bola Objednavatel'om riadne uplatnens, ma Objednévatel pravo uplatnit
voti Poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z ceny jednorazového zriad'ovacieho
poplatku za kaZzdy, i zapotaty defi omeskania s odstranenim reklamovanej vady. Zaplatenim
zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatel’a na ndhradu
Skody, a to aj vo vySke presahujicej uhradenti zmluvnii pokutu, ako ani narok na odstipenie
od Zmluvy. V pripade chyby, ktord bude Poskytovatelom vysvetlena a na jej opravu bude
treba dlhi &as, alebo do opravy zasiahli neo¢akdvané okolnosti, ktoré jej vyrazne brania
a Objednavatel dané vysvetlenie akceptuje, je moZné dl?ku odstranenia Vady
Objednavatel'om predizit.

Clanok 9
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Ochrana a spracovanie osobnych iidajov

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych chrdnenych osobnych tidajoch,
s ktorymi pride do styku v sivislosti s plnenfm podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel sa dalej
zZavazuje:

a) Nezdielat alebo nespristupfiovat chranené osobné tudaje tretim strandm bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu Objednavatela.

b) Zabezpelit, Ze jeho zamestnanci a d'al$ie osoby, ktoré pridu nahodne do styku s
chranenymi osobnymi ddajmi v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy budt zaviazani
povinnost'ou mléanlivosti v rovnakom rozsahu v akom je mléanlivost' viazany on sam, a
aby tato povinnost mléanlivosti trvala i po skoncéeni ich zamestnani.

c) Zabezpetit, aby osoby, ktoré budi sa podielat na plneni podla tejto Zmluvy pri styku
alebo nakladani s chrdnenymi osobnymi idajmi nevytvarali képie chranenych osobnych
udajov bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela, a aby ich ¢innostou
alebo zabudnutim nedo§lo k ndhodnému alebo protipravnemu zniceniu, strate, ¢i uprave
chranenych osobnych Gdajov alebo k ich neoprdvnenému spristupneniu tretim osobam.

d) Chranit a nespristupnit osobné tidaje Objednavatel'a tretim osobam.

e) V pripade zapojenia tretej strany za ucelom integracie a moZnych uprav IS-KP, je toto
zapojenie moZné len s predchadzajicim sihlasom Objednavatela, a to za rovnakych
podmienok aké uklada tato zmluva.

Clanok 10
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informdcii spésobom
obvyklym pre utajovanie takych informécii. Tato povinnost plati bez ohl'adu na ukoncenie
Uéinnosti tejto Zmluvy.

Préavo uZivat, poskytovat a spristupnit’ déverné informacie maji obe strany len v rozsahu a
za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prava a povinnosti podl'a a v rozsahu tejto
Zmluvy.

Za déverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povaZzuji vietky informacie,
ktoré neboli niektorou zo stran ozna&ené ako verejné a tykaji sa plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vykona v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tGdajov
dostatogné organizaZné a technické opatrenia zabraiiujlice pristupu neopravnenych oséb k
osobnym udajov v ramci vzdialeného nastavenia a drzby IS-KP.

Poskytovatel zabezpeti, aby jeho zamestnanci a subdodavatelia boli v stilade s platnymi
pravnymi predpismi pougeni o povinnosti mi¢anlivosti a 0 moznych nésledkoch pre pripad
porusenia tejto povinnosti.

Clanok 11
Sudinnost stran

Zmluvné strany sa zavizujii vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavéazkov.
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Zmluvné strany sd povinné plnit svoje zavidzky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov.

Cel4 komunikacia bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych os6b uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy, pripadne §tatutarnych organov.

Clanok 12
Trvanie a zdnik Zmluvy, Odstiipenie od Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, o to od Géinnosti Zmluvy do uplynutia lehoty 60
mesiacov odo difa odovzdania IS-KP do Riadnej prevadzky podla tejto Zmluvy.

Platnost a ti¢innost Zmluvy sa kon&i uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena. Pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens, je mozné tito zmluvu ukonéit' dohodou
zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od Zmluvy jednou zo zmluvnygch stran. V
pripade akéhokol'vek ukon&enia Zmluvy, nie je dotknuta platnost’ a trvanie zarutnej doby
podla tejto Zmluvy, ako ani prdv a povinnosti z nich vyplyvajtcich. Zmluvné strany s
opravnené odstipit od Zmluvy v pripadoch definovanych v tejto Zmluve alebo v zakone.

Jednostranne vypovedat tito Zmluvu bez uvedenia dévodu je moZné so 6-mesalnou
vypovednou dobou, ktora za¢ina plynit prvym dilom nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

Poskytovatel je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel’ opakovane
neposkytuje su¢innost podla ¢l. 11 tejto Zmluvy, no iba za predpokladu, Ze Poskytovatel uréil
d'al$ie terminy tiloh Objednavatel'ovi v ramci sicinnosti podl'a tejto Zmluvy a to pisomnou
formou. V takom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie ticelne vynaloZenych nakladov
stvisiacich s doteraj$im plnenim predmetu zmluvy.

Okrem pripadov definovanych v tejto Zmluve je Objedndvatel’ je opravneny odstupit od

Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel je viac ako 30 dni v ome$kan{ s plnenim tejto Zmluvy, vritane omeskania s
uvedenim IS-KP do testovacej prevadzky, s vyhodnotenim testovacej prevadzky, s
odstranenim vad zistenych potas testovacej prevadzky, alebo s uvedenim IS-KP do
riadnej prevadzky,

b) Poskytovatel napriek predchaddzajlicej pisomnej vyzve poruluje ustanovenia tejto
Zmluvy,

¢) v pripade neposkytnutia plnenia Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy véas, v poZadovanej
kvalite alebo podl'a podmienok tejto Zmluvy alebo jej priloh,

d) v pripade, ak je proti Poskytovatelovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
restrukturalizécii, bol proti Poskytovatel'ovi zamietnuty navrh alebo zastavené konanie
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo bol zruSeny konkurz pre
nedostatok majetku alebo

e) v pripade, ak Poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo

f) v pripade, ak je proti Poskytovatel'ovi vedeny vykon rozhodnutia (napr. podl'a zdkona ¢.
233/1995 Z. z. o stdnych exekiitoroch a exekucnej ¢innosti) a o zmene a doplneni d'aldich
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 563/2009 Z. z.
o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov,
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g) ak také pravo Objednavatel'ovi vyplyva z iného ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripadoch, Ze Objednévatel odstipi od Zmluvy podla bodu 5) pism. a) aZ c) tohto ¢lanku,
nemaé Poskytovatel pravo na ndhradu Ziadnych nakladov, ktoré na plneni Zmluvy vynaloZil.

Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu $kody odstupujicej Zmluvnej
strany vo¢i druhej Zmluvnej strane, v pripade, ak bola odstupujiicej Zmluvnej strane $koda
sposobend konanim/nekonanim a/alebo ome$kanim druhej Zmluvnej strany. Utinky
odstiipenia od Zmluvy nastavaji diiom nasledujiicim po dni dorucenia odstdpenia druhej
Zmluvnej strane.

Zmluvné strany su povinné si navzajom vysporiadat’ svoje pohl'adavky a poskytnuté plnenia
najneskoér do 30 dni odo diia nadobudnutia u¢innosti odstipenia od Zmluvy.

Clanok 13
Dorudovanie

Vyzva, odstiipenie od Zmluvy, ozndmenie alebo akykol'vek iny pravny ikon jednej Zmluvnej
strany (d’alej len ,ukon") sa povaZuje za doru¢eny druhej Zmluvnej strane, ak bol zaslany na
adresu pre dorucovanie, alebo na e-mailovii adresu druhej Zmluvnej strany uvedend v
zahlavi tejto Zmluvy, resp. na adresu alebo na emailovi adresu, ktort tato Zmluvna strana
naposledy pisomne oznamila druhej Zmluvnej strane. Ukon sa povaZuje za doruéeny dfiom, v
ktorom druhd Zmluvna strana Gkon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa
zéasielka vratila spat’ ako nedoruend alebo neprevzati v odbernej lehote. V pripade e-
mailovej komunikacie sa povaZuje e-mailova sprava za dorucent potvrdenim jej dorucenia
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepotvrdenia dorufenia druhou Zmluvnou stranou,
uplynutim 3. pracovného dfia od dorucenia e-mailu druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zarovet zavdzuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny tudajov, ktoré
sa ich tykaji a sd potrebné na pripadné uplatnenie tikonu alebo bankového spojenia, najma
vietky zmeny tykajuce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, & zanik ich pravnej subjektivity, adresu
ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maji byt' platby
vykonavané, bankové spojenie, na ktoré maji byt platby uhradzané. Ak niektord Zmluvna
strana nesplni tiito povinnost, nebude opriavnena namietat, Ze neobdrZala akykol'vek ukon, a
zarovei zodpoveda za akdkol'vek takto spdsobenu Skodu.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Obsah tejto Zmluvy moZno menit alebo dopliat len po vzijomnej dohode oboch zmluvnych
stran formou odislovanych pisomnych dodatkov, ktoré budi neoddelitenou sti€astou tejto
Zmluvy a len v stlade so zdkonom & 343/2015 Z. z o verejnom obstardvani.

Tato Zmluva nadobtida platnost dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a Géinnost nadobuda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle
§ 47a zak. & 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislu$nymi ustanoveniami zak. ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni a
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10.

11.

ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnym predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

Objednévatel’ a Poskytovatel' sa zavazuju, Ze zachovaji obchodné tajomstvo o obchodnych a
technickych informéciach, ktoré poskytla jedna Zmluvna strana druhej a tieto informacie
nepouZije pre iné ucely neZ pre plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
obchodné a technické informdcie, ktoré sii beZne dostupné tretim osobam, ktoré zmluvny
partner nechrani zodpovedajicim spésobom,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohl'adavky Poskytovatel'a vo¢i Objednavatel'ovi vzniknuté z
tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postiipit tretej osobe bez predchadzajticeho
pisomného stihlasu Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavazuji urovnat vietky spory vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou
predovSetkym dohodou.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany si povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit' novym, zodpovedajiicim hospodédrskemu aéelu tejto Zmluvy, ktory

Zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze jeho koneény uZivatel' vyhod ako aj
konelny uZivatelia vyhod nfm uvedenych subdodavatel'ov, nie si verejnymi funkcionarmi v
zmysle § 11 zakona ¢. 343 /2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnent niektorych
zdkonov a v zmysle &. 2 a nasl. Ustavného zakona & 357/2004 Z. z. o ochrane verejného
zaujmu pri vykone funkcif verejnych funkcionarov.

Tato Zmluva je vyhotovena v S3tyroch rovnopisoch, z ktorych tri rovnopisy obdrzi
Objednavatel a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’,

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tiito Zmluvu preéitali a Ze tato, tak ako bola vyhotoven3,
zodpoveda ich skutocnej voli, ktorii si vzdjomne vaZne, zrozumitelne a tplne slobodne

prejavili, na dékaz ¢oho pripéjaji svoje podpisy.

St¢astou Zmluvy st Priloha & 1 k Zmluve, ktorou je Specifikicia predmetu dodania (IS-KP),
Priloha ¢&. 2 - Zoznam subdodavatel'ov a Priloha & 3 Cestné vyhlasenie Poskytovatel’a.

Za Poskytovatel'a: Za Objednavatel’a:

V Bratislave diia 15.5.2025 = V Senci diia &l s

Zd

......... o

Ing. Radovan Ambru$ Ing. Pavol K’{r._él:
konatel primator \

N
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Priloha ¢. 1 - Specifikicia predmetu dodania (IS-KP)

A. Vseobecné poziadavky

Systém kontroly parkovanie pozostdva z mobilnej aplikcie a back-officy;

2. PoZaduje sa, aby rie$enie umoZiovalo rozsirit’ systém kontroly o pripojenie kamerového
/ skenovacieho vozidla, ktoré bude vykonavat’ automatizovanu kontrolu parkovania a to
prostrednictvom zabezpeeného API rozhrania, ktoré umozni zasielanie dopytov ohl'adom
opravnenosti parkovania pre dané ECV v danom &ase a v danej lokalite.

2. Pozaduje sa poskytnutie suinnosti pri integracii na rozsirenie funkcionality systému o
kamerové / skenovacie vozidlo, a to po¢as trvania zmluvného vztahu.

3. Jednotlivé komponenty a moduly systému budi nepretrzite monitorované monitorovacim
systémom. Log spravy budi kategorizované podl'a viacerych kritérif ako tirovefi detailu,
doleZitost’ a urenie. Systém centralizovaného logovania a auditovania bude poskytovat
sluzby vyhl'adavania, analyzy, reportovania a notifikicie z databazy logov.

4, V systéme musia byt identifikovatelné a evidované (monitoringom aj manudlne)
bezpetnostné incidenty.

5. Poskytnutie pouZivatel'skej priruky a zaskolenie pouZzivatel'ov.

6. V systéme back-office sa vyZaduje funkcionalita zobrazenia polohy mobilného zariadenia
s nain$talovanou mobilnou aplikdciou na kontrolu parkovania s priradenou informéaciou
aktudlne prihldseného uZivatela vykonavajiuceho kontrolu parkovania v priestore.
Zobrazenie polohy sa vyZaduje v redlnom &ase aj spatne prostrednictvom tracking funkcie
a to v mapovom grafickom prostredi. T4to funkcionalita sa povaZuje za komponent a
vztahujui sa na fiu poziadavky logovania, vyhl'addvania a analyz.

7. Moznost definovania pristupovych prav jednotlivych uZivatel'skych Gétov pre pristup k
jednotlivym funkcionalitim a komponentom systému.,

8. Objednavatel poskytne polygény vo formate Geo]son.

9. Zabezpelenie integracie na systémy tretich strdn nie si predmetom tejto 3pecifikicie
predmetu zakazky.

B. PoZiadavky na mobilni aplikicia na Kontrolu parkevania

1. Mobilna aplikacia uréené na kontrolu opravnenosti parkovania pre platformu Android,
ktorej sti€astou je funkcionalita rozpoznania ECV priamo z obrazu kamery, bez potreby
manualneho zisahu povereného pracovnika. PoZaduje sa neobmedzeny pocet instalacii
mobilnej aplikacie ako aj siibeZnej prevadzky aplikécii a priradenych uZivatel'skych
uctov.

2. Rozpoznanie ECV musi prebiehat automaticky a rychlo s odozvou max. do 0,5 sekundy
bez potreby manudalne potvrdzovat krok po kazdom nasnimani ECV. Kladie sa déraz na
efektivnost a rychlost kontroly. Snimanie musi byt také rychle, aby povereny pracovnik
nemusel pri kontrole zastavovat pri kaZdom kontrolovanom vozidle.

3. Pre ka?dé na&ftané ECV musi byt overen4 platnost’ parkovacieho opravnenia v danom
polygéne parkoviska/z6ny.

4, Pri zisteni porusenia (pre skenované ECV neexistuje platné parkovacie opravnenie pre
dant lokalitu) musi byt mobilna aplikicia schopna zaznamenat' a uloZit’ ECV s idajmi o
GPS polohe, &ase, textovii formu ECV, s mozZnostou vyplnit zdkladné idaje o poruseni
vratane prilozenie dodato¢nej fotodokumentacie z mobilu.
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10.

11.

Aplikécia mus{ disponovat upozornenim pokial’ nie je na mobilnom zariadeni povolené
GPS.

Aplikacia musi podporovat moZnost pre manualne nastavenie kvality snimania -
rychlej$ie snimanie s nizSou kvalitou rozpoznania alebo pomalSie snimanie s vy$Sou
kvalitou rozpoznania ECV.

Aplik4cia musi podporovat aj manudlne zadanie a vyhl'adanie ECV v databéze platnych
parkovacich opravneni.

Aplikicia mus{ podporovat ukladanie databdzy parkovacich opravneni priamo na
zariadeni z dovodu rychlej odozvy. Pre potvrdenie neopradvneného parkovania musi
aplikdcia podporovat automatické overenie na back-end systém voli databaze
parkovacich opravneni.

Vysledok skenovania musi byt odliSeny zvukovym a farebnym signalom. Pokial
aplikacia overi, e pre dané ECV existuje platné parkovacie opravnenie, vyda zvukovy
jeden zvukovy signdl a napr. zelené farebné rozliSenie. Pokial aplikéacia overi, Ze pre
dané ECV neexistuje platné parkovacie opravnenie, vyda odli$ny zvukovy signél a
napriklad ¢ervené farebné odliSenie. Zaroveil pontikne moznost vytvorit hlasenie ako
podozrenie na porusenie platnych pravidiel stitia vozidla bez platného parkovacieho
opravnenia a to v rezime subjektivnej, alebo objektivnej zodpovednosti. Aplikdcia musi
tieZ opravnenym pouZivatelom (napr. hliadka MsP) umozZnit' rieSenie evidovanych
hlaseni v teréne prostrednictvom vytvorenia priestupku.

MoZnost nastavenia druhu priestupku pre identifikované podozrenie na priestupok, v
zmysle zdkona ¢ 8/2009 Z.z. o cestnej premavke.

MoZnost' nastavenia opravneni pre uzivatel'ov (policajtov, kontrolérov, spravcov a pod.)
aby bola mozna kontrola nad tym, ¢o mdZu vidiet /editovat’ a odosielat' kontroléri a aké
pripadné obmedzenia budu mat policajti.

C. Poziadavky na Back-office systém pre vvhodnocovanie opravnenosti

parkovania
1. PoZaduje sa, aby cloudovy backendovy systém umoziioval import parkovacich

polygénov (lokalit definovanych mnoZinou GPS bodov) a konfigurdciu pravidiel
parkovania za i¢elom zriadenia a spravneho fungovania sluzby.

Systém musi poskytovat grafické pouZivatelské rozhranie prostrednictvom

zabezpeceného webového rozhrania s nasledovnou funkénostou:

a. Rozhranie na spracovanie podozrenf na priestupky, v ktorom bude moZné si
jednotlivé zadznamy zobrazit'(vratane fotografii a vSetkych dopliiujucich dat k
zaznamu, v zmysle vyssie uvedenych poziadaviek) a posudit’ ich ako:

i.  Vynimku / Opravnené parkovanie - pre zdznamy, kde sa podozrenie na
priestupok nepreukaze resp. zrusi napr. z dévodu nespravne rozpoznaného
ECV, slabej dokaznej situécie, duplicity, prislusnosti vozidla k silovym ¢&i
zachrannym zlozkam, drZitelstvu TZP parkovacieho preukazu apod. V
pripade zru$enia podozrenia sa poZaduje moZnost’' zaznamenania dévodu
zru$enia.

ii.  Potvrdenie priestupku - pre ziznamy, kde sa podozrenie na priestupok
potvrdi a tieto st ndsledne posunuté na d'al3ie spracovanie.

b. Systém musi umoZiiovat tzv. prevzatie spracovavaného zaznamu pre zamedzenie
duplicitného spracivania toho istého zaznamu viacerymi pouzivatelmi v
rovnakom £&ase.

i.  MoZnost zlilenia viacerych podozreni na priestupok do jedného, resp.
zru$enie duplicitnych podozreni.
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E.

1.

d. Pre slovenské ECV sa pre identifikované podozrenia poZaduje dotiahnutie
informacii o znacke a farbe vozidla z centralneho registra Narodnej Evidencie
Vozidiel.

e.Moznost konfiguracie whitelistu.

f. Prehl'ady s moZnost'ou vyhl'addvania podla jednotlivych atribitov a tieZ exportu do
formatov XLSX, CSV a XML:

i.  Podozreni na priestupok
ii.  Potvrdenych priestupkov
g. Generovanie reportov:
i.  Realizované Kkontroly pre tfely vyhodnocovania vykonnosti
kontrolérov
ii.  Identifikované podozrenia na priestupok
iii.  Potvrdené priestupky

evadzku svstému kontrolyv parkovania

PoZaduje sa dodanie cloudového rieSenia, poskytovaného formou SaaS - softvér ako
sluZba.
Softvér ako sluzba (SaaS) bude prevadzkovany a poskytovany 24x7, bude mat
dostupnost viac ako 99%.
PoZiadavKky na rie$enie incidentov (RT - Reaction time, FT - Fix time):

i.  Zavazny: RT: 4 hodiny, FT: NBD (next business day)

ii. NezdvaZny: RT: 24 hodin, FT: 10 pracovnych dni, resp. snajbliZSou

aktualiziciou.

Sluzba HelpDesk bude zo strany Dodavatela poskytovand Objednévatelovi
v pracovnych diioch od 8:00 do 16:30.
Planované odstdvky po dohode s Objednavatel'om budii moZné iba pocas vikendov resp.
dni pracovného volna ato vo vefernych / no¢nych hodinach. Najdlh$i planovany
vypadok je max 5 hodin.
Monitoring systému bude zo strany dodéavatela poskytovand objednavatel'ovi
nepretrzite,

Servisny poplatok

PoZaduje sa dodatoéna konfiguricia, tipravy, ktoré budu realizované Poskytovatelom
po zaslani poZiadavky Objednavatelom. Ide o dodato¢né uipravy funkcionalit systému,
ktoré neboli realizované pri nasadeni po podpise zmluvy. Ide napr. o dopracovanie
novych foriem prehl'adov, dpravu prehladov, potrebné tpravy po legislativnych
zmenach a vieobecnych pravnych zaviznych predpisov, zmena formulérov Ziadosti,
integra¢né rozhrania podl'a poZiadaviek Objednavatela a iné.
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Priloha ¢&. 2 - Zoznam subdodavatel'ov

% podiel

Subdodavatel’ (Ndzov  Osoba opravnena  zdkazky, ktory Pr?dr’net .su})do.dévky i
Por. : . - stru¢ny opis casti Zmluvy,
P subdoddavatel'a, konat' za ma uchadzac v el e
' adresasidla, ICO,DIC)  subdodévatela timysle zadat pr
< el subdodavky
subdodavatel'ovi
1 PosAm, spol. sr.0. i Ing. Marian Marek 20% ' Poskytovanie sluZieb podpory

~ a technickych kapacit

Pribinova 40,
Specialistov

811 09 Bratislava
1¢0: 31 365 078
DIC: 2020315440

|
|
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Priloha é. 3

CESTNE VYHLASENIE

v zmysle § 11 zakona ¢& 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov a v zmysle Ustavného zakona € 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone

funkcii verejnych funkcionarov

Poskytovatel’

Obchodné meno: ParkDots s.r.o.

Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava

Zastupca: Mgr. Martin Budaj, konatel

ICO: 55477 232

DIC: 2122004291

OR: Obchodny register Mestského siidu Bratislava III, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 169827 /B

Kontaktny e-mail: renata.michalickova@parkdots.com

Telefénne ¢islo: 0911 332 868

(d'alej iba ,,Poskytovatel™)

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze jeho konetny uZivatel' vyhod ako aj konecny uzivatelia
vyhod nim uvedenych subdodévatel'ov, nie st verejnymi funkcionarmi v zmysle § 11 zakona ¢
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a v zmysle ¢l. 2

anasl. Ustavného zakona & 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkeii

verejnych funkcionarov.

V Bratislave diia 15.5.2025

/ ’
Ing. Radovan Ambrus
konatel
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