Zmluva cislo: ZN1000620

ZMLUVA

na zabezpecenie sluZieb ndjmu a technickej podpory

uzatvorena podla § 269 ods.2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0bchodny zakonnik” ) a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.“) (dalej len

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:
Zastlpeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Registracia:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

,zmluva“)

Slovenska televizia a rozhlas

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava, Slovenska republika

Mgr. Martina Flasikova, generalna riaditelka

Slovenskej televizie a rozhlasu

56 398 255

2122292832

SK2122292832

XXXXXX

XXXXXX

Obchodny register Mestského sudu Bratislava BA Ill, oddiel Po, vlozka

¢. 8978/B

SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava

Milan Dzilsky, Corporate Sales Director, na zaklade plnomocenstva
35680 202

2020324317

SK2020324317

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Obchodny register Mestského sudu Bratislava BA I, Oddiel: Sa,
vlozka ¢. 2958/B

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo kazdy samostatne aj ako ,Zmluvna

strana“)
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I.  Uvodné ustanovenia

Zakladnym ucelom tejto zmluvy je zabezpecenie dodania sluzby (tak ako je tento pojem zadefinovany
v ¢l. Il v bode 2.1 a v Prilohe ¢. 1 a 2 zmluvy) pre Objednavatela.

Na zaklade predloZenej ponuky Poskytovatela uzatvara Objedndvatel s Poskytovatelom tuto zmluvu
na zabezpecenie sluZzieb ndjmu a technickej podpory pre systém , Oracle ZFS Storage 257-2“.

Tato zmluva je uzatvorend ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky s oslovenim vybraného
hospodarskeho subjektu podla § 108 ods. 10 s uplatnenim postupu podla § 81 pism. b) bod ¢. 3 zakona
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Il. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat riadne a véas Objednavatelovi ndjom a
sluzby technickej podpory pre systém , Oracle ZFS Storage ZS7-2“ (dalej len ,,sluzby“) podla aktualnych
potrieb Objednavatela azavazok Objedndvatela za riadne avcas poskytnuté sluzby zaplatit
Poskytovatelovi cenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy a v stlade s Prilohou €.1 a 2 tejto zmluvy zahfiaju:
2.2.1. Poskytovanie najmu zariadenia ako funkéného celku ,Oracle ZFS Storage ZS7-2"
2.2.2. Poskytovanie servisnej pohotovosti
2.2.3. Sprostredkovanie tzv. ,vendor supportu”

2.2.4. Poskytovanie proaktivnych sluZieb zameranych na kontrolu stavu infrastruktury.

Rozsah poskytovanych sluzieb je Specifikovany v Prilohe €.1 a 2 tejto zmluvy.

lll. Miesto plnenia a ¢as plnenia

Miesto poskytnutia sluZieb podla tejto zmluvy je na adrese Mytna 1, 817 55 Bratislava (STVR OZ
Slovensky rozhlas).

Poskytovatel poskytuje sluzby podla ¢lanku Il. tejto zmluvy a v ¢asoch Specifikovanych v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy.

T4ato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy
/ maximalne do 30.6.2026.

Sluzby bude Poskytovatel poskytovat do 72 hodin od nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

IV. Cena za sluzby a platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi cenu a prislusnd DPH podla vieobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na Gzemi SR za poskytované sluzby podla ¢lanku Il. tejto zmluvy (dalej len
,Cena“).
Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy predstavuje
4.2.1. 9 636,00 EUR bez DPH (slovom devittisic SeststotridsatSest eur bez DPH), 11 852,28 EUR
s DPH (slovom jedenasttisic osemstopatdesiatdva eur a 28 centov s DPH) za jeden rok
poskytovania sluzby uvedenej v ¢l. Il. bode 2.2.1 zmluvy,
4.2.2. 41 868,00 EUR bez DPH (slovom s$tyridsatjedentisic osemstosestdesiatosem eur bez DPH),
51 497,64 EUR s DPH (slovom patdesiatjedentisic Styristodevatdesiatsedem eur a 64 centov
s DPH) za jeden rok od zacatia poskytovania sluzby uvedenej v ¢l. Il. bode 2.2.2,2.2.322.2.4
zmluvy,
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Cena sluzieb podla clanku Il. tejto zmluvy je uréend podla rozsahu HW a SW komponentov tvoriacich

systém ,Oracle ZFS Storage ZS7-2“ v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Spolocné ustanovenia o platobnych podmienkach:

4.4.1. Cena za poskytovanie sluZieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovena podla § 3 zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Zmluvnd cena je
vyjadrena v eurach.

4.4.2. Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy zahfna vsetky naklady
Poskytovatela potrebné k poskytnutiu sluZieb podla tejto zmluvy do miesta plnenia, vratane
dopravy do miesta plnenia.

4.4.3. Zmluvné strany sa dohodli na spbsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

4.4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zéklade faktury, ktord Poskytovatel
vystavi a doruci Objedndvatelovi v sulade stouto zmluvou. Poskytovatel je opravneny
fakturovat cenu za poskytovanie sluzieb alikvotnou ¢astou raz za polroka (1/2 z ro¢ného
pausdlu uvedeného v bode 4.2. tohto ¢lanku zmluvy), vidy na zaciatku prislusného polroka
(6 kalendarnych mesiacov), v ktorom bude poskytovana.

4.4.5. Splatnost faktury je tridsat (30) dni a zacne plynut po jej doruéeni Objednévatelovi. Faktuira
sa povazuje za zaplatenu dfiom pripisania financnej sumy na ucet Poskytovatela.

4.4.6. Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti danového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Sucastou prvej faktury za poskytnuté
sluzby bude preberaci protokol ku komponentom uvedenym v Prilohe ¢. 1 podpisany
Objednavatelom. Za spravne vyhotovenie faktlry zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

4.4.7. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto zmluvy, vsetky néleZitosti
danového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie
alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa
ukondéi pévodna lehota splatnosti a nova 30-driova lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktury Objedndvatelovi.

V. Spésob a zabezpecenie sluzby technickej podpory a udrzby

Sluzby podla ¢l. II. tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat na zaklade poZiadavky Objedndvatela

(telefonicky, e-mailom, webovym rozhranim) alebo proaktivheho pristupu Poskytovatela v sulade

s Prilohou €.1 tejto zmluvy.

Sluzby musia byt realizované s éasovym pokrytim 10x5x8, t.j. prijimanie a rieSenie nahldsenych

technickych problémov suvisiacich s predmetom zmluvy v rozsahu 10 hodin, 5 dni v tyZzdni, pocas

pracovnych dni v roku, s reakénou dobou (,,Reakéna doba“) max. 8 hodin od nahldsenia incidentu.

PoZiadavka Objednavatela na vykonanie sluzby podla ¢l. II. tejto zmluvy sa dojednava prostrednictvom:

5.3.1. webového rozhrania, nepretrzite 24x7x365,

5.3.2.  prostrednictvom telefonického a e-mailového kontaktu min. pocas prac. dni v beznom
pracovanom ¢ase medzi 08:00 h a 18:00 h.

Poskytovatel vykona ,Servisny zdsah“:

5.4.1.  Standardné servisné zasahy (,Servisny zdsah“) na plnd obnovu funkénosti pocas pracovnych
dni, v ¢ase od 8:00 do 18:00 hod. na zaklade dohody s Objednavatelom,

5.4.2.  servisny zdsah na zabezpecenie aspon Ciastocnej obnovy funkénosti (t. j. vyroby a vysielania)
do 48 hodin od nahlasenia poruchy v pripade havarijnych situacii ohrozujucich ¢innost STVR.

Po vykonani sluzieb vyzve Poskytovatel Objedndvatela k prevzatiu sluzieb a k podpisu protokolu o

vykonani sluzieb (dalej len ,, Vykaz o zasahu®).
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Objednavatel je povinny zabezpecit overenie vykonania sluZzieb poskytovanych na ziklade dohody
zmluvnych stran na to uréenym zodpovednym pracovnikom.

5.7.0sobami opravnenymi podpisat (Vykaz o zasahu) s za Poskytovatela technicky pracovnik, ktory prace
vykonal a za Objednavatela: p. Martin Torok, martin.torok@stvr.sk, XXXXXXXX.
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VI. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluZieb podla poZiadaviek Objednavatela, podla
svojich schopnosti a moznosti.

Sankcie za nedodrzanie dohodnutej povinnosti Poskytovatelom su dohodnuté v ¢lanku IX. tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby podla ¢lanku Il. tejto zmluvy bude poskytovat spbsobom,
v terminoch a podla $pecifikacie uvedenej v tejto zmluve a jej prilohach, s primeranou doslednostou a
obvyklou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len nové a nepouZité komponenty, ktoré
su na tento Ucel odporucené resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovanie sluzieb v pripadoch neplnenia zaviazkov Objednavatela
vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, a to najviac po dobu pokial je Objednavatel v omeskani so splnenim
si svojej povinnosti v zmysle tejto zmluvy. Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi pre
poskytovanie sluzieb podla c¢lanku Il. tejto zmluvy v pripade, ak Objedndavatel nevytvori ani po
pisomnom upozorneni Poskytovatela podmienky potrebné na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku II.
tejto zmluvy. V takom pripade nedodrzanie terminu (najma Reakénej doby a Servisného zasahu) nie je
povaZované za omeskanie Poskytovatela pre poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v rdmci poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy nebudu vyvinuté
alebo upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZzadovanu
Objednavatelom, ktora nie je potrebnd pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-
doors).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia tejto zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z o registri partnerov verejného sektora a o zmene niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢. 315/2016 Z. z.“).

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto zmluvy
voti Objednévatelovi mdie uplatfiovat vyluéne veduci Poskytovatel SWAN, a.s., ICO: 35680 202.
Veduci Poskytovatel podla predchadzajicej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene
Poskytovatelov, a tieZ je za Poskytovatelov vylucne tento opravneny vykondvat iné prava vodi
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
platnych na Uzemi SR, pokial zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neustanovuje inak.
Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzdjomné
zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskor do 5 dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy pisomne stanovit
a Objednavatelovi oznamit kontaktné osoby pre Gcely plnenia tejto zmluvy a rokovania vo vzajomnom
styku zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla zmluvy. Zmena kontaktnej osoby
Poskytovatela musi byt zaslana druhej strane najneskdr 7 dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel je povinny najneskor do 5 dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy pisomne stanovit
webové rozhranie a kontaktné telefdnne Cislo pre potreby poskytovania sluzby podla bodov 5.3.1 a
5.3.2 ¢lanku V. tejto zmluvy.

VII. Prava a povinnosti Objedndvatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vsetky incidenty postupom podla bodu 5.1 a nasl.
¢lanku V. tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na riesSeni nahldseného incidentu
a poskytovat mu v$etku potrebnul a pozadovanu sucéinnost.
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Objednavatel je povinny:

7.3.1.  zabezpedit spristupnenie miesta plnenia pre riadne a véasné vykonanie servisnych ¢innosti a
umoznit zamestnancom Poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti
pristup na pracovisko Objednavatela,

7.3.2.  zabezpedit pristup do potrebnych priestorov a ku vSetkym zariadeniam Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy,

7.3.3.  umoznit pouZitie primeranych prostriedkov dialkového pristupu kcelej hardvérovej
a softvérovej infrastrukture, ktord je sucastou systému ako celku pre servisné zasahy v stlade
s platnymi internymi predpismi Objedndavatela. Zriadenie dialkového pristupu a jeho
pouzivanie mbze byt realizované len po predchadzajicom prekonzultovani a preukazate/nom
odsuhlaseni Objedndvatelom. KaZzdy takyto pristup bude logovany vratane vsetkych
vykonanych aktivit,

7.3.4.  zriadit/spristupnit uzivatelské aadministrativne Uéty na prihlasenia sa do zariadeni
a softvérovych aplikacii v rdmci systému,

7.3.5.  zabezpecit organizaciu prevadzkovych vyluk aservisnych okien pre neruseny vykon
servisnych zasahov, podla aktualnej situacie (tzv. ,best effort”),

7.3.6.  urcit vsulade s bodom 7.5 tohto ¢lanku zmluvy odborného a kompetentného pracovnika
v pozicii kontaktnej osoby, ako aj mend a kontaktné informacie zamestnancov Objedndvatela
opravnenych klast poziadavky v stvislosti s predmetom zékazky,

7.3.7.  zabezpedit sucéinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieSeni problémov,
v pripade potreby zabezpedit organizaciu sucinnosti ostatnych zloZiek Objednévatela,

7.3.8.  Poskytnut akékolvek informacie potrebné pre riadne poskytovanie sluzieb,

7.3.9.  zabezpedit pre Poskytovatela skladové priestory nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb (napr.
na uskladnenie nahradnych dielov alebo spotrebného materidlu pre operativne rieSenie
prevadzkovych situacii).

Objednavatel je povinny poskytovat resp. zabezpecit poskytovanie technickych informacii
a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa poZiadavky na sluzbu podla tejto zmluvy a poZaduje ich
Poskytovatel.

Objednavatel je povinny najneskér do 5 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy pisomne stanovit
a Poskytovatelovi oznamit kontaktné osoby pre Gcely plnenia tejto zmluvy a rokovania vo vzajomnom
styku zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla zmluvy. Zmena kontaktnej osoby
Objednavatela musi byt zasland druhej strane najneskor 7 dni pred vykonanim zmeny.

VIII. Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodrZzanim Reakéného ¢asu podla ¢lanku V. tejto zmluvy a v sulade
s Prilohou ¢.1 tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnud pokutu vo vyske
500,- €, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodrzanim terminu vykonania Servisného zdsahu podla bodu 5.4
¢lanku V. tejto zmluvy avsulade s Prilohou ¢.1 tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- €, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou riadne dorucenej a splatnej faktury, je Poskytovatel
opravneny uplatnit si vo¢i Objednavatelovi Urok z omeskania v zdkonom stanovenej vyske z dlznej
sumy za kazdy, aj zacCaty den omeskania.

IX. Zodpovednost za vady sluZieb a zodpovednost za $kodu
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy bude poskytované

v najvyséej dostupnej kvalite tak, aby spiiiali podmienky dohodnuté v tejto zmluve alebo v zadani
Objednavatela a len prostrednictvom takych osob, ktoré maju platné certifikdty vydané vyrobcom
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systému (Oracle Corporation) na poskytovanie sluzieb podla ¢l. Il. tejto zmluvy. Poskytovanie sluzieb

podla &lanku I1. tejto zmluvy ma vady v pripade, ak nespifiaju podmienku uvedent v predchadzajucej

vete tohoto bodu.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovania sluzieb podla c¢lanku Il. tejto zmluvy, najmé ak sluzby

boli poskytnuté odlisne od dohodnutych podmienok uvedenych v tejto zmluve a v sulade s Prilohou

¢.1 tejto zmluvy. Pri vyskyte vady poskytovania sluzieb podla ¢lanku Il. tejto zmluvy Objedndavatel na
nu pisomne upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady a v termine stanovenom zmluvou alebo

v termine vopred dohodnutom s Objedndvatefom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu termin

odstranenia vad poskytnutych sluZzieb, Objednavatel je opravneny stanovit primerany termin

odstranenia vad s ohladom na zavaznost vzniknutej vady sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akykolvek incident v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy riadne

a vcéas, Objednavatel je opravneny:

9.3.1. odstranit incident svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady na
takéto odstranenie budu uplatnené voci Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez zbytocného
odkladu uhradit; alebo

9.3.2. pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

9.3.3. odstupit od zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel nezodpoveda za incidenty podla tejto zmluvy, ktoré boli sp6sobené pouzitim podkladov

alebo pokynov prevzatych od Objednévatela a/alebo inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri

vynaloZeni vsetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na ich nevhodnost
upozornil Objedndvatela, ktory vsak na ich poufZiti vyslovne trval.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent skodu v stlade so vseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi platnymi na duzemi SR a tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu

maximalneho usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych skod.

V pripade, ak Poskytovatel sp6sobi Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto

zmluvy akukolvek skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na jej ndhradu Objednavatelovi sa bude

riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika, pricom Poskytovatel bude
povinny nahradit Objedndavatelovi skuto¢nu skodu s vylucenim uslého zisku.

X. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto zmluvy méze
dojst k spractvaniu osobnych udajov.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracivané v rdmci systému, ktory je opisany v ¢lanku Il. tejto
zmluvy a v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy a spOsob ich ziskania Objedndvatefom neporusuje prdva tretich
0s0b, ako ani Ziadne z ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.“).

Poskytovatelovi v suvislosti so spracivanim osobnych ldajov podla tohto ¢lanku vznikaju prdva
a povinnosti upravené zakonom ¢.18/2018 Z. z., ktory je pri spracivani osobnych udajov povinny
dodrZiavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobné Udaje pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a
zniCenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi SR. Po dosiahnuti ucelu spracuvania je Poskytovatel povinny osobné
Udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na
Uzemi SR neustanovuju inak.

Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdy zamestnanec
Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi Gdajmi, zachoval o nich ml¢anlivost a nevyuzival ich na
iny ucel, ako je ucel plnenia podla tejto zmluvy.
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Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek sposobom
spristupriovat, zverejiovat, predavat, prevadzat alebo inym sposobom, ako je dohodnuté v zmluve,
nakladat s osobnymi idajmi poskytnutymi Objednavatelom, podla tohto ¢lanku zmluvy.

XI. MIéanlivost

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutocnosti, informacie a Udaje, ktoré sa zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, jej plnenim su v rozsahu, ktory nevylucuju vSseobecne zavazné
pravne predpisy, dovernymiinformaciami (dalejlen ,Déverné informacie”). Zmluvné strany su povinné
zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach, ibaze by ztejto zmluvy alebo z prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavdazok zmluvnych stran obsiahnuty v tomto
¢lanku nie je casovo obmedzeny a ostdva v platnosti aj po zaniku tejto Servisnej zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
Zmluvnej strany nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobdm a ani
neumoznia pristup tretich oséb k Dévernym informdcidm. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia
organov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo doddvatelia Zmluvnych stran, auditori alebo pravni
poradcovia Zmluvnych stran, ktori st ohladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou
mlcanlivosti bud’ na zaklade zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Porusenim tejto
povinnosti nie je postup Objednavatela v stlade s ustanoveniami zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

Povinnost zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

11.3.1. informacie, ktoré uz su v den podpisu tejto zmluvy verejne zname alebo ktoré sa uz v den
podpisu tejto zmluvy dali ziskat z beZzne dostupnych informacnych prostriedkov,

11.3.2. informacie, ktoré sa stali po podpise tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

11.3.3. pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi Zmluvna strana
poskytnut Ddéverné informacie. Vtakom pripade je dotknutd Zmluvnad strana povinna
informovat druh( Zmluvna stranu o vzniku jej povinnosti poskytnat Doverné informacie
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu.

Za porusenie povinnosti zachovavat mli¢anlivost o Dévernych informaciach podla tohto ¢lanku zmluvy

sa nepokladd pouzitie potrebnych Doévernych informacii v pripadoch sudnych, rozhodcovskych,

spravnych alebo inych konani vedenych za U¢elom realizovania plnenia alebo vykonu prav Zmluvnou
stranou podla tejto zmluvy.

XIl. Trvanie a skoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na 12 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.

Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou mozno skoncit nasledovne:

12.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, ato diom uvedenym v takejto dohode; v dohode
o ukonéeni zmluvy sa sucasne upravia aj naroky U&astnikov zmluvy vzniknuté na zaklade
alebo v suvislosti so zmluvou,

12.2.2. pisomnym odstlUpenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia

zmluvy zo strany Poskytovatela. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

12.3.1. Poskytovatel kond v rozpore s touto zmluvou, objednavkou vystavenou Objednavatelom,
a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR, na pisomnu vyzvu
Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v ur¢enej primeranej lehote neodstrani;

12.3.2. Objednavatel si zvoli odstupenie ako narok z vadného plnenia podla ustanovenia § 436

Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj:

12.4.1 vsulade s bodom 9.3. ¢lanku IX. tejto zmluvy,

12.4.2. ak proti Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,
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12.4.3. ak Poskytovatel vstupil do likvidacie,

12.4.4. ak Poskytovatel nebol v ¢ase uzavretia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia

zmluvy zo strany Objednavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objedndvatel v omeskani s

uhradenim faktlry o viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v ilom uviest dévod odstupenia a musi byt

dorucené druhej Zmluvnej strane v sulade so zmluvou. Odstupenie je ucinné driom jeho dorucenia

druhej Zmluvnej strane.

XIIl. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujticim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vlady SR.

Vsetky zmeny tejto zmluvy mozno vykonat vylu¢ne dohodou vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov k tejto zmluve, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou originalu,
z ktorych Objednavatel a Poskytovatel obdrzia po jednom (1) rovnopise.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Cenova ponuka zo dina 06.05.2025

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

V Bratislave dfa .............. V Bratislave dfia ................
SWAN, a.s. Slovenska televizia a rozhlas
Milan Dzilsky Mgr. Martina Flasikova
Corporate Sales Director generalna riaditelka

na zaklade plnomocenstva Slovenskej televizie a rozhlasu
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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Sucasny stav

Verejny obstaravatel prevddzkuje v rdmci svojej infrastruktiry datové uloZisko postavené na rieseni ,,Oracle
ZFS Storage 757-2, ktoré je uvedené do prevadzky a ktoré ma v sticasnosti kapacitu vyse 400TB. UloZisko
sluzi na prevadzkovu ako aj dlhodobu, redundantni archivaciu audiovizudlnych diel Verejného obstaravatela
v siborovej podobe, ktoré su bud vysledkom procesu aktualnej produkcie alebo systematickej digitalizacie
archivnych diel RTVS.

Systém Oracle ZFS Storage ZS7-2 je fyzicky umiestneny v data centre SRo, na adrese STVR, OZ slovensky

rozhlas, Mytna 1, 817 55 Bratislava, a je zloZzeny z komponentov podla poZiadaviek verejného obstaravatela.

Poziadavky na sluzby
Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb technickej podpory a Udrzby vyssie popisaného systému Oracle
ZFS Storage ZS7-2 v jeho aktualnej konfiguracii, podla nasledovnych poZiadaviek:

1. Sluzby musia byt realizované min. 2 certifikovanymi servisnymi technikmi /expertmi.

2. Sluzby musia byt realizované s éasovym pokrytim 10x5x8.

3. Poskytovanie servisnej pohotovosti:

3.1 Prijimanie a rieSenie nahlasenych technickych problémov v rozsahu 10 hodin, 5 dni v tyZdni,
pracovné dni v roku, s reakénou dobou max. 8 hodin od nahlasenia incidentu.

3.1.1 Standardné servisné zdsahy neohrozujuce vysielanie RTVS budl zrealizované pocas
pracovnych dni, v ¢ase od 08:00 do 18:00 hod. na zdklade dohody,

3.1.2 v pripade havarijnych situacii ohrozujucich ¢innost RTVS zabezpedenie aspon CiastoCnej
obnovy funkénosti (t.j. vyroby a vysielania) do 48 hodin od nahldsenia poruchy

3.2 Komunikacia v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

3.3 Dostupnost prostrednictvom telefonického a e-mailového kontaktu min. podas pracovnych dni
v beZnom pracovnom ¢ase medzi 8:00 a 18:00

3.4 Dostupnost prostrednictvom webového rozhrania nepretrzite (24/7/365)

3.5 ,1stlevel support” min. v rozsahu:
3.5.1 telefonické alebo e-mailové prijimanie chybovych hlaseni,
3.5.2 telefonické alebo e-mailové konzultacie problémov,
3.5.3 zakladanie, analyzy a rieSenie servisnych tiketov.

3.6 ,2stlevel support” min. vrozsahu:
3.6.1 komunikacia s technickou podporou vyrobcu,
3.6.2 rieSenie zloZitejSich problémov.

3.7 Zabezpecovanie logistiky nahradnych dielov, vratane identifikacie potrebnych nahradnych dielov,
ich dodania a montdze, t.j. vratane dopravy na miesto plnenia. V pripade dodania ndhradnych
dielov, budu dodané vyhradne nové a nepouZzité nahradné diely (nie refurbished).

3.8 Servisné zasahy vykonavané na systéme (fyzicka vymena nahradnych dielov).

3.9 Vykonavanie zlozZitejSich softvérovych nastaveni systému, ktoré su pozadované Verejnym
obstaravatelom a su nad rdmec beinej operativnej ¢innosti administratora systému na strane
Verejného obstaravatela.

3.10 Sucinnost pri instalacii a overovani novych verzii mikrokédov, zaplat, aktualizacii a doplnkov.

3.11 Vzdialeny monitoring systému 24/7/365, proaktivne identifikovanie vad a ich odstrariovanie.

4. Sprostredkovanie tzv. ,vendor supportu”:
4.1  Pristup k aktualizacidm programového vybavenia (update).
4.2  Pristup k novym verzidm programového vybavenia (upgrade).
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4.4
4.5
4.6
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Pristup k opravnym castiam kédu (patch alebo bug fix).

Sucinnost pri instalacii a overovani novych softvérovych verzii a doplnkov.

Pristup k informdaciam o novych verziach, aktualizaciach, pripadne novo vyvijanych programoch.
Pristup ku kniznici aktudlnej technickej a pouzivatelskej dokumentacie a FAQ (tzv. Knowledge Base).

5. Poskytovanie proaktivnych sluZieb zameranych na kontrolu stavu infrastruktary:

5.1

5.2

53

5.4

55
5.6

Pravidelnd systémova udrzba zahfnajuca kontrolu funkénosti softvéru, chybovych hlaseni, logov a
procesu archivacie.

Pravidelnd systémova udrzba zahfnajlca kontrolu funkénosti klientov systému, chybovych hlaseni,
inStaldciu odporucenych oprav.

Pravidelnd systémova udrzba zahfnajuca kontrolu funkénosti diskového pola , Oracle ZFS Storage
ZS7-2", chybovych hlaseni a logov.

Aktualizacia firmware fyzickej infrastruktury (servery, diskové pole, SAN switche).

Iné ¢innosti, ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie funkénosti systému ako celku.

Pravidelné spracovanie dokumentdcie realizovanych zmien.

Sucinnost verejného obstaravatela
Verejny obstaravatel sa zavazuje, Ze pre UspeSného uchddzaca riadne a vcas zabezpeci neruseny vykon
plnenia zmluvy s primeranou mierou sucinnosti a kontrolou zabezpecenia podmienok plnenia stanovenych

zmluvou:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Kontrolovany vstup aj s vozidlom do aredlu pre registrovanych zamestnancov Uspesného
uchadzaca pre vykonavanie servisnych zdsahov na mieste, ako aj kontrolovany vstup do
miestnosti, v ktorych sa nachadzaju predmetné zariadenia, apriamy pristup k tymto
zariadeniam.

Kontrolovany vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastrukture, ktora je
stcastou systému ako celku pre vykondvanie servisnych zasahov na dialku.

UZivatelské a administratorské ucty na prihldsenia sa do zariadeni a softvérovych aplikacii
v ramci systému.

Odborny a kompetentny pracovnik Verejného obstaravatela v pozicii kontaktnej osoby, ako
aj mena a kontaktné informacie zamestnancov Verejného obstaravatela opravnenych klast
poZiadavky v suvislosti s predmetom zdkazky.

Sucinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieSeni problémov, v pripade potreby
organizdcia sucinnosti ostatnych zloZiek Verejného obstardvatela.

Organizacia prevadzkovych vyluk a servisnych okien pre neruseny vykon servisnych zdsahov,
podla aktudlnej situacie (tzv. ,best effort”).

Akékolvek informdcie potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tohto Opisu predmetu
zakazky.

Skladové priestory nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb podla tohto Opisu predmetu
zakazky (podla poZiadaviek zmluvného partnera, napr. na uskladnenie nahradnych dielov
alebo spotrebného materialu pre operativne rieSenie prevadzkovych situacii).



Zoznam komponentov podliehajucim prendjmu a supportu

Podpora ¢islo: 15453211

Popis produktu

Koncovy datum

bracket, for after original system installation (for
factory installation)

Oracle Switch ES1-24: Model Family 07-jin-26
Oracle Switch ES1-24: model family 07-jun-26
Oracle Switch ES1-24 (rear-to-front airflow) ATO 07-jun-26
Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 07-jun-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 07-jun-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Rack rail kit (mounts two ES1-24) for factory 07-jun-26
installation

Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jin-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jun-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jun-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jin-26
Oracle Switch ES1-24: Model Family 07-jun-26
Oracle Switch ES1-24: model family 07-jun-26
Oracle Switch ES1-24 (rear-to-front airflow) ATO 07-jun-26
Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 07-jun-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 07-jun-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Rack rail kit (mounts two ES1-24) for factory 07-jun-26
installation

Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jin-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jun-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jin-26
Sun 10Gbps Dual Rate SFP+ SR 07-jin-26
Sluzby technickej podpory pre hardvér 07-jun-26
Podpora cislo: 15495867

Popis produktu

Drive packs for Oracle Storage Drive Enclosure DE2- 11-jin-26
24C: model family

Drive packs for Oracle Storage Drive Enclosure DE2- 11-jin-26
24C: model family

Additional 3.5-inch eMLC SAS SSD write flash 11-jin-26
accelerator with heron bracket and cabrio adapter, for

drive pack

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 11-jiin-26
Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 11-jiin-26
Filler panel (for factory installation) 11-jun-26
One 8 TB 7200 rpm 3.5 inch SAS-3 HDD with heron 11-jin-26
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Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: base chassis, |11-jin-26
for after original system installation (for factory

installation)

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 11-jin-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 11-jiin-26
Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 11-jiin-26
Filler panel (for factory installation) 11-juin-26
One 8 TB 7200 rpm 3.5 inch SAS-3 HDD with heron 11-juin-26
bracket, for after original system installation (for

factory installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: base chassis, |11-jiin-26
for after original system installation (for factory

installation)

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 meters, C14 | 11-jun-26
plug, C13 connector, 15 A (for factory installation)

Podpora Cislo: 6160239

Popis produktu

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
One 4 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-2 HDD with heron 30-april-26
bracket (for factory

installation) Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: | 30-april-26
base chassis (for factory

installation) Power cord: Sun Rack jumper, 1 meter, 30-april-26
C14RA plug, C13 connector, 13 A (for factory

installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
Filler panel (for factory installation) 30-april-26
One 3.5 inch SAS-2 SSD write flash accelerator with 30-april-26
heron bracket (for factory installation)

One 4 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-2 HDD with heron 30-april-26
bracket (for factory installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: base chassis | 30-april-26
(for factory installation)

Power cord: Sun Rack jumper, 1 meter, C14RA plug, 30-april-26
C13 connector, 13 A (for factory installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family | 30-april-26
One 4 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-2 HDD with heron 30-april-26
bracket (for factory installation)

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: base chassis | 30-april-26
(for factory installation)

Power cord: Sun Rack jumper, 1 meter, C14RA plug, 30-april-26
C13 connector, 13 A (for factory installation)

Cable management arm 30-april-26
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Storage ZS3-2 ATO Base Model 30-april-26
Oracle ZFS Storage ZS3-2: model family 30-april-26
One 16GB DDR3-1600 registered DIMM (for factory 30-april-26
installation)

Oracle ZFS Storage ZS3-2: controller 30-april-26
ASSY, 7S3-2, Base 30-april-26
Power cord: Sun Rack jumper, 1 meter, C14RA plug, 30-april-26
C13 connector, 13 A (for factory installation)

Storage ZS3-2 ATO Base Model 30-april-26
Oracle ZFS Storage ZS3-2: model family 30-april-26
One 16GB DDR3-1600 registered DIMM (for factory 30-april-26
installation)

Oracle ZFS Storage ZS3-2: controller 30-april-26
ASSY, ZS3-2, Base 30-april-26
Power cord: Sun Rack jumper, 1 meter, C14RA plug, 30-april-26

C13 connector, 13 A (for factory installation)

Zmluva cislo: ZN1000620



Priloha €. 2: Cenova ponuka zo diia 06.05.2025

Zmluva cislo: ZN1000620

Priloha €. 2 - Navrh na pinenie kritéria
Verejny obstardvatel: Slovenska televizia a rozhlas, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
Nazov predmetu zdkazky: Pripojenie a poskytovanie sluiby prendjmu a supportu Oracle pola
Obchodné meno uchadzaca: SWAN a.s.
Sidlo uchadzaca: Landererova 12, 811 09 Bratislava
I€0 uchadzaca: 35 680 202
9 2 Jednotkova cena | Cena spolu v EUR
Pol.: Nazov - popis Polet |Mernd jednotka bez DPH 23% bez OPH Cena spolu v EUR s DPH Poznamka
Prenajom Oracle pofa (v sutade s prlohou €. 1 - Zoznam komponentov podliehajicim
1 prendjmu a supportu) 12 mesisc 803,00 9 636,00 1185228
2 SLA support (v silade s pr ¢ 1 - Poziadavky na siuzby, body 1 a2 5) 12 mesiac 3489,00 41 868,00 51 497,64
Maximalna celkova cena za poskytovanie predmetu zdkazky 51504,00 63349,92

Pozn.: Hospoddrsky subjekt vypini takto zviroznené polozky

Petiatka a podpis uchadzaca

pc na zaklade plnomocenstva zo dia 24.5.2023




