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Zmluva na dodanie licencii a poskytnutie sluZieb technickej podpory
¢. 2025/3210/6789
uzatvorena podla § 409 a nasl. a podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako ,0bchodny zakonnik“)

Clanok I.
Zmluvné strany
1.1 Objednavatel: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK

Sidlo: P.0.BOX 45, Karloveska 2, 842 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Peter Molda, generalny riaditel Statneho podniku
ICO: 00 156 752
DIC: 2020480198
IC DPH: SK2020480198
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2921123848/1100
IBAN: SK45 1100 0000 0029 2112 3848

BIC: TATRSKBX
Zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: PS, viozka ¢.: 32/B
(d'alej len ,objednavatel)

/

1.2 Poskytovatel: IPESOFT spol. s r.o.
Sidlo: Obchodna 9076/3D, 010 08 Zilina
Statutarny organ: Ing. Miroslav Kunsch, konatel
Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO a prokira
ICO: 31 589 898
DIC: 2020445746
IC DPH: SK2020445746
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s.
Cislo Gé&tu: 7656 6203/0900
IBAN: SK74 0900 0000 0000 7656 6203
BIC: GIBASKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 1304/L
(dalej len ,poskytovatel” a spolu s objednavatelom dalej len ,zmluvné strany*).

Objednavatel vyhlasil oznamenim ¢&. 6710-MST zverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania
€. 75/2025 dna 15.04.2025 nadlimitn(i zakazku podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o verejnom obstaravani“) s nazvom: ,Casové licencie D2000, SELT a sluzby technickej
podpory“. Na zaklade vyhodnotenia ponuk v uvedenom verejnom obstaravani bola ponuka
poskytovatela vyhodnotena ako ponuka Uspesného uchadzaca a vzhladom na tuto skutoénost
zmluvné strany uzatvaraju na zaklade vzajomnej dohody tito zmluvu pod nazvom:

,Casové licencie D2000, SELT a sluzby technickej podpory*
(dalej len ,zmluva“).

Clanok Il.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecit dodanie krabicového softvéru
D2000, SELT a suvisiace plnenia podla Specifikacie uvedenej v bodoch 2.2 a 2.3 tohto
¢lanku zmluvy, ktoré si zaroven zavazne podrobne popisané v sutaznych podkladoch
predloZzenych objednavatefom v procese zaddvania zakazky (oznamenie o vyhlaseni
verejného obstardvania zakazky uverejnené vo Vestniku verejného obstardvania
€. 75/2025 zo diha 15.04.2025 pod ozn. 6710-MST (dalej len , predmet zmluvy“) a zavazok
objednavatela za predmet zmluvy zaplatit cenu podfa ¢lanku IV. tejto zmluvy.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi predmet zmluvy zodpovedajici nasledovnej
Specifikacii:
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2.21  Casové licencie:
i. casové licencie D2000 (d'alej len ,Casové licencie D2000")
if. casové licencie modulov SELT (aplikacie SELT/PP) (dalej len ,Casové
licencie SELT*)
Adi) casové licencie D2000 sa poskytovatel zavazuje dodat s nasledovnymi
minimalnymi parametrami:

a) D2000 pre SELT/PP

D2000 Enterprise NUP 1ks
D2000 EDA Server Enterprise 1ks
D2000 cores (CPU) 16 ks
D2000 Named Device (NUP) 25 ks
D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom 5 ks
D2000 DB Manager 5 ks
D2000 Event 35 ks
D2000 Archive 5 ks
D2000 Gateway 2 ks
D2000 communication pratocol
SIMPLE 1 ks
y D2000 communication protocol
ADVANCED 1ks

D2000 pre SELT/PP je pozadovany s uvedenymi parametrami pre hlavny systém,
zalozny systém a testovaci systém.

b) D2000 pre MES

D2000 Enterprise NUP 1ks
D2000 cores (CPU) 16 ks
D2000 Named Device (NUP) 24 ks
D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom 3 ks
D2000 DB Manager 3 ks
D2000 Event 5 ks
D2000 Archive 4 ks
D2000 communication protocol

SIMPLE 1ks
D2000 communication protocol

ADVANCED 2 ks

D2000 pre MES je poZadovany s uvedenymi parametrami pre hlavny systém a
zaloZny systém.

c) D2000 pre RIS

D2000 Enterprise NUP 1 ks
D2000 cores (CPU) 16 ks
D2000 Named Device (NUP) 10 ks
D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom 3 ks
D2000 Event 2 ks
D2000 Archive 2 ks
D2000 communication protocol

SIMPLE 3 ks
D2000 communication protocol

ADVANCED 1 ks
D20S Mission critical 0S ano
D2HA Redundancy NOD ano

D2000 pre RIS je pozadovany s uvedenymi parametrami pre hlavny systém,
redundantny a zaloZny systém.
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d)

D2000 pre ISCADA

D2000 Enterprise NUP

1 ks

D2000 cores (CPU)

16 ks

D2000 Named Device (NUP)

10 ks

D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom

10 ks

D2000 Event

3 ks

D2000 Archive

2 ks

D2000 communication protocol
SIMPLE

6 ks

D2000 communicalion prolocol
ADVANCED

6 ks

D2HA Redundancy NOD

ano

D2000 pre ISCADA je poZadovany s uvedenymi parametrami pre hlavny systém a
redundantny.

e) 02000 pre TAsDREGzR

D2000 Standard 5000 tags 1ks
D2000 variables (tags) 5000 ks
D2000 cores (CPU) 4 ks
D2000 Named Device (NUP) 20 ks
D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom 4 ks
D2000 Event 1 ks
D2000 Archive 1ks
D2000 communication protocol

SIMPLE 1ks
D2000 communication protocol

ADVANCED 3 ks
D20S Mission critical 0OS ano
D2HA Redundancy NOD ano

D2000 pre TASDR VE Zilina je pozadovany s uvedenymi parametrami pre hlavny
systém a redundantny.

f)

p2000 pre TAsDRIENGNG

D2000 Standard 15 000 tags lks
D2000 variables (tags) 15 000 ks
D2000 cores (CPU) 8 ks
D2000 Named Device (NUP) 20 ks
D2000 Calc, Alarm, ODBC, Kom 3 ks
D2000 Event 1ks
D2000 Archive 1 ks
D2000 communication protocol

SIMPLE 2 ks
D2000 communication protocol

ADVANCED 4 ks
D20S Mission critical 0S ano
D2HA Redundancy NOD ano

D2000 pre TASDR
pre hlavny systém a r

Fje pozadovany s uvedenymi parametrami
edundantny.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Casové licencie D2000 budi podporovat existenciu
dvoch urovni administratorskych prav:
e Administratori drovne 1 - budu pridelené objednavatelovi a budi mat prava

vytvarat, modifikovat a mazat pouzivatelov a administratorov Grovne 2;
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¢ Administratori Urovne 2 - budid pridelené poskytovatelovi. Administratorské
prava urovne 2 umoznuji poskytovatelovi modifikdciu vsetkych objektov D2000
okrem prava vytvarat, modifikovat a mazat pouzivatelov a administratorov.

Ad ii.) casové licencie SELT sa poskytovatel zavazuje dodat s nasledovnymi
pozadovanymi modulmi:

a) Zakladny balik modulov:
SELT TRADE

SELT PRODUCT
SELT METERING
SELT INVOICE

SELT SCHEDULING
SELT CONTROLLING
SELT STATISTICS
SELTEl

SELT EDA MANAGER
SELT ADMIN

1ks

b) / Volitelné moduly:
SELT RETAIL 1 ks
SELT MPPS 1 ks
SELT DOC MANAGEMENT 1ks
SELT RISK MANAGEMENT 1ks
SELT MARKET REPORTING 1ks
SELT CPS 1ks

SELT EEX Data access 1 ks
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Casové licencie modulov SELT su pozadované
vtomto zlozeni pre hlavny systém, zalozny systém a testovaci systém. Pocet
pouzivatelov (named user) je dany zaklipenym poctom pouzivatelov v ramci licencie
D2000.

Adi.aii)

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut ¢asové licencie D2000, ako aj ¢asové licencie

SELT poskytnuté k softvéru pri splneni nasledovnych podmienok:

a) softvér musi byt dostupny vo forme hotového produktu (krabicovy softvér)
s mozZnostou okamzitého nasadenia, pricom objednavatel nepozaduje Ziadny dalsi
vyvoj alebo Upravu na mieru;

b)  softvér musi splhat vSetky predpisy v oblasti kybernetickej bezpeénosti Géinné
ku dnu Géinnosti zmluvy a pocas celej doby jeho nasadenia;

c)  poskytovate! sa zavazuje dodat softvér s End User License Agreement (EULA),
pricom poskytovatel sa zavazuje zabezpecit aj pravidelné aktualizécie a technicku
podporu softvéru na obdobie plnenia predmetu Zi.iuvy;

d)  poskytovatel sa zavazuje dodat softvér v najnovsich verziach uvolnenych nositelom
wyhradnych autorskych majetkovych prav ku dnu jeho dodania.

e) poskytovatel sa zaviazuje dodat softvér vsilade s prislusnymi licenénymi
podmienkami nositefa whradnych autorskych majetkowych prav;

f) poskytovatel sa zavazuje dodat softvér so vietkymi potrebnymi inStrukciami
a licenénymi klGémi k softvéru.

2.2.2  SluZby technickej podpory - pauddlnej podpory definovane] nositefom vyhradnych
autorskych majetkovych prav na trovni ,NONSTOP 24

Technicka podpora (SLA) je proces, ktory zahfha zdroje spolocnosti (ludské kapacity a

infrastruktdru), ktoré st nevyhnutné na zabezpecéenie dodania sluzby podla dohodnutych
parametrov.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie technickej podpory - pausSalnej podpory
definovanej nositefom vyhradnych autorskych majetkovych prav na drovni ,NONSTOP 24"
bude pozostavatl zaktualizdcie - update a upgrade vratane implementaénych prac
nasadenia aktualizacii (update a upgrade), udrziavacieho poplatku (maintanance) a garancie
Grovne sluzieb technickej podpory.

Sluzba NONSTOP 24 (zabezpecenie centralneho servisného hotline pre spolocné
nahlasovanie vad) predstavuje Groven sluzieb technickej podpory poéas pracovnych dni,
sviatkov a vikendov nonstop (od 00:00 do 24:00 hod.). Parametre tejto sluzby sa

nasledovné:
Kriticka Vada Podstatna Ostatna Vada
Vada
Response 4 hod 24 hod 48 hod
Time
Repair Time 1KD 3 KD 5 KD

(KD - kalendarny den)

Vadou sa rozumie akakolvek chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém
definovanych systémov, braniaci ich riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu resp.
dohodnutému alebo obvyklému fungovaniu, a/alebo spdsobujlci ich ¢iastotnu alebo Gplnud
nefunkénost,’ a/alebo spdsobujici &iastoéné a/alebo Uplné obmedzenie ich
pouZivania/prevadzky.

Kritickou vadou sa rozumie vada, ktora sposchuje, Ze systémy nie s vo svojich zakladnych
funkciach pouzite/né alebo nie st pouzitelné ako celok.

Niektoré priklady situacii kedy vznikla kriticka vada su:

- zastavenie systému;

- zlyhanie funkénosti systému spdsobuje stratu dat;

- chyba v systéme neumoznuje spustenie alebo pokra¢ovanie behu softvérovych aplikacii;

- je identifikovana moznost poruenia bezpecnostného zabezpecenia.

Za kritickG vadu sa nepovazujui poruchy HW zariadeni - servery, sietové prvky (switche,
routre, firewally), diskové polia, zalohovacie zariadenia, UPS a in€, ktoré su v sprave
Objednavatela.

Podstatnou vadou sa rozumie vada, ktord spdsobuje, Ze systémy su vo svojich zakladnych
funkciach podla technickej Specifikacie degradované tak, ze tento stav zavazne obmedzuje
beind prevadzku Objednavatela.

Niektoré priklady situacii, kedy vznikla podstatna vada su:

- zhorsena alebo poruSena funkénost so znacnym vplyvom na beh systémov;
- ¢asté zlyhanie systémov, ktoré ale nespdsobuje stratu Udajov;

- vaine, ale predvidateiné zlyhanie systémov;

- Znacna degradacia vwkonovych parametrov systémov,

Ostatnou vadou sa rozumie taka vada, ktora svojou povahou neobmedzuje beznu prevadzku
Objednavatela, ale sposobuje alebo moZe sposobit pouZivatelsky diskomfort, ktory je priamo
alebo nepriamo v rozpore s technickou Specifikaciou obsluhy celého systému, alebo
pouZivatelského prostredia.

Niektoré priklady situacii, kedy vznikla ostatna vada su:

- chyby, ktoré maji obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funkénost systémov;

- chybné funkénost s obmedzenym dopadom;

- otazky na vykon systémov.

Response Time (Cas nastupu na odstranenie vady) znamena casovy interval nastupu

k odstraneniu vady, ktory plynie od nahlasenia vady Objednavatefom kvalifikovanym
sposobom po okamih zacatia préac Poskytovatelom na odstraneni predmetnej vady.
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Repair Time (¢as odstranenia vady) znamena Casovy interval od pristlipenia k oprave danej
vady aZ po jej odstranenie alebo elimindciu doCasnym funkénym rieSenim, resp.
prekvalifikovanie tohto problému do inej kategdrie vady.

Poskytovatel sa zavdzuje vyvinatl maximalne Gsilie realizovat poziadavku alebo odstranenie
vady v ¢o najkratSom termine, pricom ¢as nastupu na odstranenie vady (Response Time) a
Cas odstranenia vady (Repair Time) sU garantované maxima ¢asového intervalu.

2.2.3 Volitelné rozSirenie technickej podpory definovanej nositefom wyhradnych
autorskych majetkovych prav na Grovni ,Gold“

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozSirena podpora definovana nositelom vyhradnych
autorskych majetkovych prav na trovni ,Gold“ zahrha nasledovné cinnosti:

a) Profylakticka kontrola programového vybavenia

Servisné ukony v ramci profylaktickej Udriby programového vybavenia zahfiajd
optimalizaciu ¢innosti programového vybavenia vratane preventivheho zabezpecenia
jeho bezporuchového chodu.

Servisny technik poskytovatela pocas profylaktickej kontroly programového vybavenia

vykona: /
aa) kontrolu vytaZzenosti a chybovosti Zakladného programového vybavenia,
napriklad chybové hlasenia procesov D2000, trasovacie stbory procesov

D2000, chybové hlasenia vzdialenych procesov D2000 a uzivatelskych

procesov D2000,

ab) kontrolu reZimu zalohovania a funkcnosti trezorovania, vratane kontroly
archivov a ich trendovosti,
ac) kontrolu konzistentnosti uvedenych databaz:

i konfiguracna databaza (referencna integrita je automaticky
kontrolovanad systémom D2000 a vo vztahu k redundantnej
skupine),

ii. monitorovacia databdza (referencna integrita je automaticky
kontrolovana systémom D2000),

iii. archivna databaza (referencna integrita je automaticky kontrolovana
systémom D2000, zaroven sa vykonava analyza velkosti stborov,
Casovej narocnosti automatickej ddrzby, vplyvu na vykon servera a
velkosti diskovych poli),

ad) kontrolu vazieb a komunikacii s inymi systémami:
L zakladna kontrola stavu lokalnej siete (pingovanie);

b) Profylakticka kontrola technického vybavenia

Servisné ukony v ramci profylaktickej ddrzby technického vybavenia su zamerané
na monitorovanie technického vybavenia.

Servisny technik Poskytovatela pocas Profylaktickej kontroly technického vybavenia
vykona:
ba) kontrolu dostupnosti a funkénosti jednotlivych prvkov technického vybavenia
bb) kontrolu vytaZenosti technického vybavenia
bc) kontrolu chybovych hlaseni
bd) kontrolu obsadenia diskového priestoru technického vybavenia.

Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat do jedného (1) mesiaca odo dia nadobudnutia
Géinnosti zmluvy néavrh rozsahu, frekvencie a spdsob evidencie profylaktickej kontroly
programového vybavenia a profylaktickej kontroly technického vybavenia, ktory bude
podliehat schvéleniu zodpovednych osdb podfa bodu 6.11 &ldnku VI zmluvy;
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c) Mesacna sprava o Profylaktickej kontrole

Vypracovanie mesacénej spravy k vykonanej profylaktickej kontrole programového a
technického vybavenia;

d) Dokumentdcia k procesu riadenia zaplat a procesu riadenia zranite/nosti

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat dokument k procesu riadenia zaplat a procesu
riadenia zranitelnosti, za Gcelom zvySovania kybernetickej bezpecnosti prostrednictvom
in&talacie zaplat, nazyvanych aj aktualizacie softvéru, aktualizacie firmvéru, baliky
Service Pack, rychle opravy, aktualizacie systému BIOS a dalSie aktualizacie digitalnych
elektronickych programov, ktoré riesia chyby, funkénost, spolahlivost a zranitelnosti
v oblasti kybernetickej bezpecnosti ku vietkym 08, tak k databazovym, Ci kazdej inej
sticasti systémov D2000 a SELT, ktorej sa to tyka a zaroven ku véetkym dodanym alebo
spravovanym HW komponentom;

e) Sprava 0OS Windows / Linux (aplikacie patchov & servicepackov) zahffiajlca nasledovné:

ea) aplikacia Windows / Linux update (najma otestovanie zaplat poskytovatefom
pred nasadenim, plan nasadenia, samotné nasadenie zaplat min 2x rotne
na vietky OS serverov so systémami D2000, alebo OS serverov, ktoré maju suvis
so systémami D2000 s cielom zabezpecit ochranu pred chybami, vwpadkami a
kybernetickl bezpeénost),

eb) casova synchronizécia na NTP server,

ec) sprava OS ako takého, riadenie konfiguracie, diagnostika pripadnych chyb,

ed) monitorovanie stavu servera (pocty handlov, stav pamaéte, sietfova dostupnost);

f)  Sprava databaz Oracle a PostgreSQL (aplikacia patchov) zahfhajlica nasledovné:

fa) aplikacia update (najma otestovanie zaplat Poskytovatelom pred nasadenim,
plan nasadenia, samotné nasadenie zaplat min 2x ro€ne na véetky OS serverov
slvisiacich s databazami Oracle a PostgreSQL vyuZivanych systémami D2000
s cielom zabezpeCit ochranu pred chybami, vypadkami a kyberneticku
bezpecénost),

fb) kontrola logov a rieSenie chyb,

fc) kontrola dostupnosti databazy,

fd) kontrola poctu spojeni na databazu;

g) Sprava zalohovania zahrfhajuica vytvorenie kaZdodennej zalohy konfiguracnej,
monitorovacej, archivnej databazy.

Poskytovatel sa v ramci tejto sluZby zavazuje kontrolovat generovanie zaloh a ich
primeranu velkost, V pripade obnovy databaz poskytovatel garantuje stav a kampletnost
tychto databaz k ¢asu poslednej zalohy.

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat do jedného (1) mesiaca odo diia nadobudnutia
G&innosti zmluvy plén zalohovania vo forme dokumentu, ktory bude podliehat schvéleniu
zodpovednych osdb podfa bodu 6.11 Elanku VI zmluvy.

Plan zalohovania bude obsahovat najma vymedzenie rozsahu zalohovanych (dajov
s ciefom zabezpecenia kontinuity Cinnosti, urCenie spdsobu, frekvencie a Casu
vykondavania zalohovania, urCenie postupov, testovania zaloh, odportucanie spdsobu
uchovavania zaloh, ¢innosti, zodpovednosti na strane poskytovatela, ako aj na strane
objednévatela v slvislosti so zalohovanim. Plan zalohovania bude riesit interné
zalohovanie nastrojmi objednavatela v infrastruktire objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe€it implementéaciu, nasadenie a otestovanie

schvaleného planu do 1 (jedného) mesiaca od schvéalenia zodpovednymi osobami
podla bodu 6.11 ¢lanku VI zmluvy;
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h) Disaster Recovery plan

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat Disaster Recovery plan pre bezné scendre (najma
strata lokality, zlyhanie HW, strata komunikacie, kyberneticky incident a pod.), plan
obnovy step by step pre systémy, komponenty a udrZiavanie tohto planu po¢as celej doby
plnenia predmetu zmluvy;

i) 1x rocne vykonanie testu obnovy systémov D2000 a SELT zo zélohy v spolupréaci
s Objednavatelom;

j)  1x roéne vykonanie planovaného prepnutia riadenia na zéloZné systémy D2000 a SELT.
Planované prepnutie riadenia na zélozné systémy D2000 a SELT a testovanie zalozného
pracoviska. Oprava chyb a aktualizacia dokumentacie kritickej infrastruktury;

k) Vykonanie prepnutia riadenia na zalozné systémy D2000 a SELT v pripade potreby;
1)  Obnova systémov v pripade kybernetického incidentu/ Gtoku.

Tato sluZba zahfna tpIna obnovu systémov D2000 a SELT, a to aj ich komponentov alebo
HW v pripade kybernetickeho incidentu/Utoku. Potvrdeny prebiehajlci alebo dokonéeny
kyberneticky uUtok/incident sa riadi ¢asom reakcie pre kritickd vadu. V tomto pripade
poskytovatel pri reakcii na kyberneticky incident, pri rieSeni kybernetického incidentu
alebo obnoveni systémov zacne s obnovou bezodkladne podla moznosti poskytovatela,
najneskor véak v Response Time ako pri Kritickej vade, v pripade potreby vykona obnovu
poskytovatel osobnou G¢astou svojich zamestnancov aj priamo v lokalitach
objednavatefa. Obnovu systémov vykona poskytovatel v sucinnosti s objednavatefom.
Pri obnove systémov poskytovatelom objednavatel poskytne pozadovanu stéinnost
definovanu najma v plane zalohovania a dokumente k Disaster Recovery,

m) Dokumentacia

Poskytovatel' sa zavazuje odovzdat do troch (3) mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy objednavatelovi uZivatelské dokumentacie k systémom D2000 a SELT.

Obsahom uzivatelskej dokumentacie bude minimaline:
o popis systému danej dokumentacie,
popis jednotlivych obrazoviek, modulov daného systému,
popis prace s modulmi, objektmi systémov, funkcionalit;
schémy systémov D2000 a SELT - architektuira;
dokumentaciu ku komunikaciam systémov D2000 a SELT a napojenia na externé
systémy, v ktorom bude blizsi popis zapojenia systémov, hardwarovych prvkov a
pouZitych protokolov a komunikacie medzi jednotlivymi prvkami;
dokumentaciu k procesu riadenia zaplat a procesu riadenia zranitelnosti;
zoznam aplikovanych zaplat;
plan zélohovania;
Disaster Recovery plan.

O 0 00

0 00O

Poskytovatel odovzda objednavatelovi Dokumentaciu a képie licencii systémov D2000,
SELT, ako aj potvrdenie zakupenia podpory pre SW Oracle pre IS SELT - Oracle Database
Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual v elektronickej podobe. Poskytovatel
sa zavazuje odovzdat objednavatelovi kopie licencii systémov D2000, SELT najneskdr
do 30 dni odo dna nadobudnutia licencii systémov D2000, SELT poskytovatefom
a akékolvek zmeny licencii systémov D2000, SELT a podpory pre SW Oracle pre IS SELT
- Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual najneskér do 30 dni
odo dna ich nadobudnutia poskytovatelom. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
Dokumentacia a licencie budi ulozené a dostupné na serveri na mieste uréenom
objednavatelom.

Akékolvek zmeny v Dokumentacii, ktore budu sucastou d'alSich realizacnych projektov,
vyZiadanych uprav a rozvoja tykajlcich sa systémov D2000 a SELT bud( bezodkladne,
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najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od ukonéenia realizacného projektu zohladnené
a zapracované do Dokumentacie, a to pocas celej doby pinenia predmetu zmluvy.

224 technickd podpora Oracle - zabezpelenie sluZzby SW tretich strdn zahfiiajica
zakupenie podpory pre SW Oracle pre SELT - Oracle Database Standard Edition 2 -
Named User Plus Perpetual - 25 NUP

225 Sluitby rozvoja existujicej funkcionality adoplnenia novych vlastnosti
programového vybavenia

i Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyZiadanymi GUpravami, zmenami a rozvojom
v rozsahu maximalne 8 000 ¢lovekohodin pocas plnenia predmetu zmluvy
zahffia Gpravy existujlcej funkcionality, ako aj doplnenia novych viastnosti
programového vybavenia v nadvaznosti na legislativne zmeny, prevadzkove
poziadavky a interné predpisy objednavatela.

ii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyZiadané (pravy, zmeny a rozvoj bude
vykonavat poskytovatel na zaklade poZiadavky objednavatela na upravu
systémov vystavenej zodpovednou osobou objednavatela a na zaklade
predchadzajicej ponuky poskytovatela. Objednanie sluzby rozvoja
existujicej funkcionality a doplnenia nowvych vlastnosti programového
vybavenia je mozné vykonat zaslanim ,PoZiadavky na poskytnutie sluzby

, rozvoja  existujucej funkcionality adoplnenia nowych vlastnosti

' programového vybavenia“ vystavenej zodpovednou osobou objednavatela
a ponuky poskytovatela (vSetky zaslané pisomne na adresu uvedenu
v élanku |. tejto zmluvy alebo elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu
v bode 6.10, alebo 6.11 ¢lanku VL. tejto zmluvy).

iii. V Poziadavkach musia byt uvedené zmluvné strany podla zmluvy, konkrétna
pozadovana sluZba, jej rozsah v hodinach, hodinova sadzba podla bodu 4.1
Slanku IV. tejto zmluvy a termin vykonania poZadovanej sluzby. Pisomné
poZiadavky (vratane elektronicky doruenych poZiadaviek) budu
chronologicky éislované. Pisomnu poZiadavku pod/a tohto bodu tohto €lanku
zmluvy sU opravnené zadat osoby uvedené v bode 6.9 Clanku VI. tejto
zmluwvy.

iv. Sluzba rozvoja existujicej funkcionality a doplnenia novych vlastnosti
programového vybavenia je povazovana za dodanu diiom podpisania
odovzdavacieho protokolu v zmysle bodu 6.14 ¢lanku VI. tejto zmluvy.

V. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vyziadané Upravy, zmeny a rozvoj vykona aj
ku véetkym tpravam vykonanym pocas plnenia predmetu zmluvy;

(,Sluzby technickej podpory - pausalnej podpory definovanej nositefom vyhradnych autorskych
majetkowych prav na urovni ,NONSTOP 24“ ( bod 2.2.2), ,VoliteIné rozSirenie technickej podpory
definovanej nositefom vyhradnych autorskych majetkovych prav na Grovni ,Gold“ (bod 2.2.3),
Technicka podpora Oracle - zabezpetenie sluzby SW tretich strdn zahfiajlica zaklpenie podpory
pre SW Oracle pre SELT - Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual - 25
NUP“ ( bod 2.2.4) a ,Sluzby rozvoja existujlcej funkcionality a doplnenia novych vlastnosti
programového vybavenia“ ( bod 2.2.5) (dalej len ,sluzba“ alebo spolu ,sluzby”).

2.3

> il

3.2

Poskytovatel sa zavézuje, Ze k dodanym licenciam Specifikovanym v bode 2.2 toho €lanku
zmluvy, budi objedndvatelovi patrift prdva a povinnosti pouZivania podla podmienok
uvedenych v licenénych podmienkach jednotlivych licencii.

Clénok Il
Terminy a miesto pinenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to na Styri (4) roky odo dia G€innosti tejto zmluvy
Podas tejto doby bude poskytovatel poskytovat objednavatelovi pravidelny servis
a pohotovost, a zaroven nepravidelné Upravy v zmysle clanku Il. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby uvedené v bodoch 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 clanku Il tejto
zmluvy bude poskytovatel poskytovat objednavatelovi priebeine pocas doby plnenia
predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby uvedené v bode 2.2.5 clanku Il. tejto
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33

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

zmluvy bude poskytovatel poskytovat na zaklade pisomnych poZiadaviek objednavatela, tak
ako je uvedené v bode 2.2.5 ¢€lanku Il. tejto zmluvy, priom rozsah vyuZitia tychto sluzieb,
vratane maximalneho poétu ¢lovekohodin uréeného zmluvou podla bodu 2.2.5 Elanku I,
pism. i. zmluwy, je v kompetencii objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
objednavatel nie je povinny vyuZit maximalny pocet élovekohodin podla bodu 2.2.5 clanku
II. pism. i. zmluvy a poskytovatel nema pravny narok na jeho pIné Cerpanie.

Miestom ilnenia iredmetu zmlui st nasledujlce pracoviska/objekty objednévatel’a:-

Poskytovatel sa zavazuje dodat a implementovat objednavatelovi predmet zmluvy v rozsahu
stanovenom v bodoch 2.2.1 &lanku Il tejto zmiuvy najneskér do 30 dni odo dna
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel nie je vomeSkani sterminom
podla predchadzajlicej vety po dobu, pocas ktorej nemohol pinit svoje povinnosti v zmysle
tejto zmluvy v désledku neposkytnutia sucinnosti zo strany objednavatela v stlade s bodom
6.5 ¢clanku VI. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Cena

Cena predmetu zmluvy v mieste dodania podla bodu 3.3 ¢lanku lll. tejto zmluvy, resp. v inom
mieste podla dohody zmluvnych stran, je stanovena vzmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v platnom zneni, vykonavacej vyhlasky MF SR k zakonu o cenach ¢, 87/1996 Z. z.
v platnom zneni, a to vo vyske:

PoloZka Cena v Eur bez DPH
a) casové licencie D2000 a SELT,
sluiby  technickej  podpory,  sluzby
volitelného rozsirenia technicke] podpory 50 352,00 €/ mesiac

a sluZby technickej podpory Oracle podla
asti A. opisu predmetu zékazky sttaznych

podkladov

b) rozvoj existujicej funkcionality

a doplnenia novych vlastnosti 88,00 €/ 704 000,00 €/
programového vybavenia podfa &asti B. ¢lovekohodina za 8000 CElovekohodin
opisu predmetu zékazky suUtaZnych

podkladov

V cene uvedenej v bode 4.1 tohto élanku zmluvy su zahrnuté vietky ekonomicky opravnené
naklady, suvisiace s realizaciou predmetu tejto zmluvy, poplatky a primerana ziskova
prirazka poskytovatela, okrem iného aj naklady vyplyvajlice z polohy a miesta dodania
predmetu zmluvy, néklady suvisiace so zabezpefenim bezpetnosti a ochrany zdravia
pri préaci a ochranou pred poziarmi, naklady na dopravu a stojné, naklady na likvidaciu
odpadu, naklady vyplyvajice z podnikatelského rizika, naklady na zabezpecenie licenénej
podpory, ako aj ostatné naklady stvisiace s predmetom zmluvy tu neuvedené.

K cene uvedenej v bode 4.1 tohto &élanku zmluvy bude pripoéitand DPH podla platnych
predpisov v ¢ase uskutoénenia zdanitelného plnenia.

Clanok V.
Platobné podmienky

Podkladom pre zaplatenie ceny za vykonané sluzby podla tejto zmluvy je faktura vystavena
poskytovatelom a preukazateine dorutena objedndvatelovi. Fakturované mézu byt len
skutoéne poskytnuté plnenie predmetu zmluvy odsthlasené zodpovednou osobou
objednavatela uvedenou v bode 6.9 élanku V. tejto zmluvy. Platba za vykonané sluZby podfa
tejto zmluvy bude uhradend wyluéne bezhotovostne a na bankovy ucet poskytovatela
uvedeny v zmluve, ktory musi byt totoZny s ¢islom G¢tu uvedenym na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude pausalnu cenu za ¢asové licencie D2000
a ¢asové licencie SELT podla bodu 2.2.1 élanku Il zmluvy a za sluzby $pecifikované v bodoch
2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 ¢lanku Il. zmluvy, vykonané v silade s touto zmluvou v prisluSnom
kalendarnom mesiaci trvania zmluvy fakturovat mesacne, pricom v pripade, Ze budd asové
licencie D2000 a asové licencie SELT podfa bodu 2.2.1 &lanku Il. zmluvy a sluzby
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

510

Specifikované v bodoch 2.2.2, 2.2.3 a2.2.4 c¢lanku . zmluvy, poskytnuté pocas
kalendarneho mesiaca, bude poskytovatel fakturovat cenu za casové licencie D2000
a ¢asové licencie SELT podfa bodu 2.2.1 €lanku Il. zmluvy a za sluZby Specifikované v bodoch
2.2.2, 2.2.3 a2.2.4 ¢lanku Ill. zmluvy v alikvotnej sume podla poctu dni v kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli €asové licencie D2000 a casové licencie SELT podfa bodu 2.2.1 ¢lanku
1. zmluvy a sluZby Specifikované v bodoch 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 ¢lanku Il. zmluvy poskytnuté.
Poskytovatel je povinny vystavit a preukazatelne dorucit faktiru objednavatefovi do 10 dni
odo dna skonfenia kalendarneho mesiaca, v ktorom poskytol €asové licencie D2000
a tasové licencie SELT a sluZby Specifikované v bodoch 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 ¢lanku Il. zmluvy.
Neoddelitelnou siCastou mesacénych faktlr za sluzby podfa bodov 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4
¢lanku Il. zmluvy bude:

s odovzdavaci protokol vyhotoveny podla bodu 6.13 ¢lanku VI. zmluvy;

e siipis vwkonanych sluZieb, resp. €innosti;

e mesacna sprava o profylaktickej kontrole podla bodu 2.2.3 pism. ¢) élanku Il. zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude cenu za poskytnuté sluzby uvedené v bode
2.2.5 élanku Il. zmluvy, vykonané v silade s touto zmluvou fakturovat na zaklade ciastkovych
faktdr, pricom je poskytovatel povinny vystavit a preukazatelne dorudit Eiastkova faktiru
objednéavatelovi do 10 dni odo diia kompletného poskytnutia a protokolarneho odovzdania
a prevzatia konkrétnej sluZby poskytnutej na zaklade jednej poZiadavky - vyZiadanej Gpravy
programového vybavenia, zmeny alebo rozvoja. Neoddelitelnou sicastou faktir bude
odovzdavaci protokol s vwznacenym prevzatim vyhotoveny podla bodu 6.14 élanku V. tejto
zmluvy spolu so stpisom prac.

V pripade dodania sluzby musi byt na faktire povinne uvedeny kod Statistickej klasifikacie
Cinnosti (CPA).

V pripade kupy tovaru zo zahranic¢ia musi byt prilohou fakttry aj doklad o nadobudnuti tovaru
(Spedicny doklad, doklad od prepravnej sluzby alebo doklad od dodavatela o vykonanej
preprave).

Ak akakolvek faktira vystavena v zmysle tejto zmluvy nebude obsahovat nalezitosti
dohodnuté vtejto zmluve, ma objednavatel pravo vratit faktiru poskytovatelovi
na prepracovanie. Splatnost takto vystavenej a vratenej faktiry sa zrusi a nova splatnost
v sllade s bodom 5.7 tohto ¢lanku zmluvy zacne plynit diiom preukazateného dorucenia
opravenej a spravne vystavenej faktiry.

Lehota splatnosti riadne vystavenej a dorucenej faktury je do 45 dni odo dna jej
preukazatelného dorucenia objednavatelovi, t. j. elektronického dorucenia faktiry alebo
dorucenia faktury v papierovej podobe na sidlo objednavatela. Faktlru spolu so suvisiacimi
prilohami doruéi poskytovatel elektronicky e-mailom na adresu:_ alebo
v papierovej forme na sidlo objednavatela uvedené v ¢lanku I. tejto zmiuvy.

Faktura je uhradena v lehote splatnosti, ak prislusna suma je odpisana z (iétu objednavatela
v lehote uvedenej v bode 5.7 tohto ¢lanku zmluvy. Ak den splatnosti pripadne na sobotu,
nedelu, sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posiva sa datum
splatnosti na najblizsi nasledujuci pracovny den.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmluvy neexistuju dovody, na zaklade
ktorych by objednavatel mal, ¢i mohol byt ruéitefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti
na ust. § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov za danovi povinnost poskytovatela vzniknutd z DPH, ktord poskytovatel
objednavatelovi fakturoval k cene podla tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa,
Ze k DPH poda riadne dafiové priznanie a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH tito dan
odvedie miestne prislunému danovému uradu do urcenej lehoty splatnosti. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze nema akykolvek umysel nezaplatit DPH vztahujlcu sa k predmetu plnenia
podla tejto zmluvy, alebo Gmysel skratit dan, ¢i pripadne vylakat danovd vyhodu, a nema
Gmysel dostat sa do postavenia, kedy tuto dan nebude méct zaplatit.

V pripade, ak ma poskytovatel sidlo mimo EU a medzi vladou SR a viadou $tatu, v ktorom ma
poskytovatel sidlo je uzatvorena platnd Zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia, je
objednavatel na zaklade takejto zmluvy a na zaklade zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov povinny odviest danovému Gradu SR zrazkovl dan
z fakturovanej sumy. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy uvedent skutocnost akceptuje a
vyslovuje so zrazkou dane suhlas, pricom sa wylucuje akékolvek neskorsie vymahanie
akychkolvek narokov zo strany poskytovatela voci objednavatelovi v stvislosti s takouto
zrazkou dane.
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5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Zmluvné strany sa dohodli, 7e objednévatel ma pravo jednostranne zapocitat akukolvek
svoju pehaini pohladavku (vratane nesplatnej a premicanej pohladavky), ktori ma
vodi poskytovatelovi proti pohfaddvke poskytovatela (vratane nesplatnej a premicane]
pohladavky) na zaplatenie akejkolvek penaZnej Ciastky, ktord vznikla na zaklade alebo
v slivislosti so zmluvou. Ustanovenie tohto bodu zmluvy sa povaZuje za dohodu zmluvnych
strén podla § 364 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nie je opravneny postlpit svoje pohladavky, vyplyvajlice zo alebo suvisiace
so zmluvou alebo ich ¢ast na aklkolvek tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu objednavatela.

Clanok V1.
Sposob a podmienky dodania predmetu zmluvy

Poskytovatel je povinny dodat predmet zmluvy riadne a véas a v sulade:

a) so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR

b) s touto zmluvou,

c) so sutaznymi podkladmi a ich vysvetleniami predloZzenymi objednavatelom v procese
zadavania zakazky (oznamenie €. 6710-MST o wyhlaseni verejného obstaravania
zakazky uverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 75/2025 dna 15.04.2025),

d) s ponukou poskytovatela podanou ako uchadzacom v procese verejného obstaravania
zakazky (oznamenie €. 6710-MST o vyhlaseni verejného obstaravania zakazky
uverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 75/2025 dna 15.04.2025),

e) s nariadeniami, predpismi a prikazmi objednavatela, a v sulade s potrebami
zabezpedenia beZnej prevadzky objektov objednavatela.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi vy$Sie uvedenymi pismenami bodu 6.1 tohto clanku
zmluvy je poradie zavaznosti uréené zostupne, t. j. od pism. a) po pism. e) bodu 6.1 tohto
clanku zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky podmienky a terminy suvisiace s predmetom
zmluvy.

Poskytovate!l v ramci realizacie sluZieb je povinny zabezpecovat innosti pri realizacii sluZieb
tak, aby umoZrovali priebezni prevadzku pracovisk/objektov objednavatela v mieste
plnenia predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel vykon svojej Cinnosti pri plneni predmetu zmluvy
prispdsobi prevadzkovym potrebam objednéavatela a prevadzkovatela jednotlivych
vodohospodarskych objektov,

Objednavatel sa zavazuje vytvorit vSetky podmienky na to, aby poskytovate! mohol riadne
a véas plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy. Objednavatel sa zavézuje po celi dobu
platnosti tejto zmluvy s poskytovatelom spolupracovat a poskytovat mu stéinnost v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy.

Ak ma poskytovatel pogas trvania plnenia predmetu zmluvy v imysle zadat plnenie predmetu
zmluvy tretej osobe (d'alej len ,subdodévatel”) ich zoznam tvori prilohu . 1 tejto zmluvy. méze
tak urobit iba s predchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela, ktory takyto sihlas
bez zédvazného a opodstatneného dévodu neodoprie.

Poskytovatel je povinny pripadni zmenu subdodavatela pisomne oznamit objednavatelovi
vopred, pric¢om takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto
zmluve. Takto zmeneny subdodavatel musi splfiat vietky ostatné podmienky stanovené
véeobecne zavaznymi pravnymi predpisini pre nim poskytované sluzby. Predmetné pisomné
oznadmenie musi obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma poskytovatel'v imysle zadat
subdodavatelovi, konkrétnu cast predmetu tejto zmluvy, ktori ma subdodavatel pinit,
identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela v rozsahu: obchodné meno, sidlo resp.
miesto podnikania, ICO subdodavatela, meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia
osdb oprévnenych konat za subdodavatela, vratane (dajov o osobe opravnenej konat
za subdodavatela vrozsahu podla sGtaznych podkladov, informaciu, €i poskytovatel
v slvislosti s plnenim tejto zmluvy poskytne subdodavatelovi jednorazovo finanéné
prostriedky prevwySujice sumu 100.000,00 EUR alebo v uhrne prevySujuce sumu
250.000,00 EUR poéas doby trvania tejto zmluvy, ak ide o opakujuce sa pinenie, ak sa novym
subdodavatelom nahradza uz schvaleny subdodavatel, identifikacné Gdaje nahradzaného
subdodavatela.

Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za pinenie
predmetu zmluvy vykonané a zabezpeéené na zaklade osobitnej zmluvy so subdodavatelfom.
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6.9 Poskytovatel zodpoveda za plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, akoby ju plnil sam a
vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti poskylovatela zostavaju zachované
v plnom rozsahu.

6.10 Poskytovatel urCuje za zodpovedné osoby, ktoré budd koordinovat vetky prace v zmysle

predmetu zmluvy, podpisovat odovzdavaci protokol vyhotoveny podla bodov 6.11, 6.12 tohto

cla mlu iiimat poZi jedn3 ; i :

6.11 Objednavatel urcuje za zodpovedné osoby, ktoré budu koordinovat vSetky prace v zmysie
predmetu tejto zmluvy, preberat poskytované sluzby, podpisovat odovzdavaci protokol
vyh Y [a bodov Svat posi 3 taj .

6.12 Zmeny v zodpovednych osobach, je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej
strane do 3 dni odo dna uskutoénenia zmeny, pricom takito zmena nie je podmienena
uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

6.13 0 odovzdani predmetu zmluvy podla bodov 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 &lénku II. tejto zmluvy
poskytovatel vyhotovi mesaCny odovzdavaci protokol podfa vzoru predioZzeného
objednavatelom, ktory podpiSu zodpovedné osoby oboch zmluvnych stran uvedené v bodoch
6.10 a 6.11 tohto ¢lanku zmluvy.

6.14 O poskytnuti sjuzieb uvedenych v bode 2.2.5 €lanku Il. tejto zmluvy poskytovatel vyhotovi
ku kazdej konkrétnej sluzbe poskytnutej na zédklade jedne] poZiadavky objednavatela -
vyZiadanej Upravy programového vybavenia, zmeny alebo rozvoja, &iastkovy odovzdavaci
protokol podfa vzoru predloZeného objedndvatefom, pri¢om odovzdavaci protokol bude
obsahovat: Nazov vyZiadanej (ipravy programového vybavenia, zmeny alebo rozvoja, datum
poziadavky, rozsah a Specifikacia vykonanych prac, celkovu cenu za vykonané prace, datum
vykonania vyZiadanej Gpravy programového vybavenia, zmeny alebo rozvoja a podpisy
zodpovednych oséb oboch zmluvnych stran uvedené v bodoch 6.10 a 6.11 tohto &lanku
zmluvy a prilohou odovzdavacieho protokolu bude poZiadavka objednavatela na dpravu
programového vybavenia, zmeny alebo rozvoja.

6.15 Poskytovatel je povinny pri preberacom konani odovzdat kupujicemu vsetky doklady
suvisiace s predmetom kupy (€asové licencie D2000 a ¢asové licencie SELT).

6.16 Poskytovatel je povinny riadne zaregistrovat dodany predmet zmluvy podla bodu 2.2.1
Clanku Il. zmluvy u vyrobcu na objednavatela a umozZnit pristup objednavatela na portal
vyrobcu pre overenie zakupenej podpory azaruky a mozZnost zadavania servisnych
poZiadaviek.

6.17 Poskytovatel je povinny bez meSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu zmluvy s désledkom
omeskania s plnenim povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy. Ak poskytovatel zisti
pri vykondvani pineni predmetu tejto zmluvy skryté prekazky, ktoré mu znemoZiuji pinenie
jeho povinnosti podla tejto zmluvy dohodnutym sposobom alebo v dohodnutom éase, je
poskytovatel povinny to pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu objednavatelovi.

6.18 Poskytovatel oboznami svojich zamestnancov so zdkazom pohybu, resp. zdrZiavania sa
na miestach, ktoré neslvisia s plnenim predmetu zmluvy, bez vedomia a sihlasu
objednavatela. Zamestnanci poskytovatela moZzu pouzivat iba uréené pristupové cesty
a priestory pracovisk objednéavatela.

6.19 Na miesto pinenia predmetu zmluvy uvedené v bode 3.3, élanku IIl. zmluvy, m67u vstupovat
len riadne pouceni a vyskoleni zamestnanci poskytovatela a zamestnanci subdodavatelov
poskytovatela. Za tymto Gcelom sa zmluvné strany zavazuju:

6.18.1 Poskytovatel sa zavdzuje, 7e zamestnanci poskytovatela, ako aj zamestnanci
subdodavatefov poskytovatela, ktori budi vykonavat prace v objektoch
objednavatela, nebudi zamestnani nelegalne a nebudi vykonavat nelegalnu pracu,
budu s poskytovatelom alebo subdodavatefom poskytovatela v riadnom pracovnom
pomere, budu mat riadne uzatvorené pracovné zmluvy a budd riadne prihlaseni
do Socialnej poistovne. Poskytovatel sa zaroven zavazuje overit skutoénost, 7e jeho
subdodavatelia neporusuji zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle ustanoveni
zékona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o nelegélnej praci“). Poskytovatel sa zavazuje predloZif na poziadanie objednavatela,
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v zmysle zakona o nelegalnej praci, pracovné zmluvy osob, ktoré budd vstupovat
na pracoviska/miesto plnenia podla tejto zmluvy a doklady preukazujlce, Ze tieto
osohy boli riadne prihlasené do Socidlnej poistovne, a to najneskéor do 10 dni
od dorudenia pisomnej Zziadost objednavatela.

6.18.2 Objednavatel je povinny zabezpetit vykonanie pouéenia zamestnancov
poskytovatela azamestnancov subdodavatela poskytovatela o dodrZiavani
véeobecne platnych pravnych predpisov na zaistenie BOZP a OPP a ostatnych
predpisov platnych pre priestory a pracoviskda objednavatela a oboznamit
poskytovatela s vnitropodnikovou smernicou pojednavajicou o podmienkach
a pokynoch zabezpetenia BOZP a OPP pre dodavatelov, a to najneskér v den ich
nastupu na poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy na konkrétnom pracovisku
poskytovatela. Za Ucelom wvykonania tohto poucenia predlozi poskytovatel
objednavatelovi menny zoznam zamestnancov poskytovatela a zamestnancov
subdodavatela poskytovatela a to do 10 dni odo dha nadobudnutia G€innosti tejto
zmluvy a tento zoznam v pripade zmien bez zbytoéného odkladu aktualizovat.
Poskytovatel je povinny postupovat vzmysle vnutropodnikovej smernice
pojednavajicej o podmienkach a pokynoch zabezpeéenia BOZP a OPP.

6.18.3 Objednavatel je povinny o wykonani poucenia zamestnancov poskytovatela
a zamestnancov subdodavatelov poskytovatela vyhotovit pisomny zdznam
o dodrziavani vSeobecne platnych pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie BOZP a OPP platnych pre priestory a pracoviska objednavatela
a o obgznameni s vnutropodnikovou smernicou pojednavajlicou o podmienkach
a pokynoch zabezpetenia BOZP a OPP pre dodavatelov (dalej len ,zaznam
o vykonani poucenia"). Pisomny zaznam o vykonani poucenia podla prvej vety tohto
bodu bude obsahovat menny zoznam poucenych osdb (meno a priezvisko
zamestnanca poskytovatela, meno a priezvisko zamestnanca subdodavatela,
obchodné meno subdodavatela) datum vykonania pouCenia a podpisy
zamestnancov poskytovatela ajeho subdodavatelov. Vstup do objektov
objednavatela maju povoleny vyluéne iba osoby takto poucené a zapisané v zazname
o vykonani poucenia. Poskytovatel je povinny do 10 dni odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy zodpovednej osobe objednavatela podla bodu 6.6 tohto
clanku tejto zmluvy odovzdat menny zoznam oséb a evidenéné Cisla motorovych
vozidiel, ktoré budu vstupovat na pracovisko a do objektov objednava tela, a tento
zoznam v pripade zmien bez zbytoéného odkladu aktualizovat. Objednavatel pre tieto
osoby a motorové vozidla zabezpeti povolenie vstupu do predmetnych objektov.

6.18.4 Ak sluzby budl realizované/poskytované zamestnancami poskytovatela alebo
zamestnancami subdodavatelov poskytovatela tak, 7e mobZe byt ohrozena
bezpecnost alebo zdravie zamestnancov iného subdodavatela alebo zamestnancov
objednavatela, prip. 0sdb nachadzajticich sa v priestoroch objednavatela, musi byt
pisomne dohodnutd spoluprdca zamestnavatelov a tychto osd@b pri prevencii,
priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,
koordinécia &innosti a vzajomna informovanost. V pisomnej dohode sa uréf, kto je
povinny wytvorit podmienky na zaistenie bezpe€nosti aochrany zdravia
zamestnancov na spoloénom pracovisku avakom rozsahu. Objednavatel,
poskytovatel a subdodavatel poskytovatela su zarovefi povinni sa navzajom pisomne
informovat najma o mozZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach
na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac
a na evakuaciu zamestnancov.

6.18.5 Poskytovatel a jeho subdodavatelia st povinni pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto
zmluvy dodrZiavat ustanovenia vSeobecne zavéaznych pravnych a ostatnych
predpisov na zaistenie BOZP a OPP, ato najmé zakon ¢. 124/2006 Z. z
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi
v zneni neskorsich predpisov a inych suvisiacich pravnych predpisov.

6.21 Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas celej doby trvania plnenia predmetu zmluvy:
¢ bude mat opravnenie pre realizaciu predmetu zmluvy - zapisany predmet podnikania
v obchodnom registri/Zivnostenskom registri;
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71

7.2

7.3

7.4

1.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

5 8

i .

7.13

e bude disponovat dokladmi preukazujicimi, 7e je nositelom whradnych autorskych
majetkovych prav k softvéru D2000 a SELT alebo, Ze je autorizovanym zmluvnym
distribuénym partnerom nositela vyhradnych autorskych majetkovych prav k softvéru;

e bude disponovat vdanom ¢ase platnym certifikdtom o zavedeni systému riadenia
informaénej bezpecnosti v zmysle normy STN EN ISO 27001.

Clanok VII.
Zodpovednost za poskytovanie sluZieb, za vady predmetu kdpy, zdruka a zaruéna doba

Poskytovatel sa zarucuje za kvalitu a funkénost poskytnutych sluZieb. Zaruéna doba je
dohodnuta v dizke 24 mesiacov a zaéina plyniif odo diia odovzdania a prevzatia predmetu
zmluvy na zéklade odovzdavacieho protokolu vyhotoveného podla bodu 6.13, 6.14 ¢lanku
VI. tejto zmluvy. Pocas zaruénej doby zodpoveda poskytovatel za to, Ze predmet zmluvy je
bez akychkolvek vad, je vykonany kvalitne a s vynaloZenim odbornej starostlivosti, pricom
poskytnuté sluzby zodpovedaji podmienkam tejto zmluvy a platnym pravnym predpisom.
Poskytovatel zodpoveda objedndvatelovi za Skodu (vratane finanénych strat), ktora vznikne
objednavatelovi v sdvislosti s vadami poskytnutych sluZieb alebo inych tGkonov vykonanych
poskytovatelom podla tejto zmluvy.

V pripade riadne oznamenej reklamovanej vady poskytnutych sluZieb a inych tkonov
vykonanych poskytovatefom podfa tejto zmluvy ma objedndvatel pravo pozadovat
a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady v lehote do 3 dni odo diia dorugenia
reklamacie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze reklamacia ma byt zaslana pisomne zo strany
objednavatela poskytovatelovi. Musi obsahovat oznacenie vady a popis, ako sa vada
prejavuje.

Poskytovatel je povinny zacat s odstranovanim vady sluzieb poskytnutych poskytovatelom
podla tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu od jej oznamenia.

Zaruéna doba sa predlZuje o pocet kalendarnych dni, pocas ktorych nebol predmet
reklamovanej vykonanej sluZby alebo inych tikonov vykonanych poskytovatelom podla tejto
zmluvy riadne vykonany po dobu dihSiu neZ 24 hodin, ak tato nefunkénost bola spdsobena
vadou v zarucnej dobe, riadne oznamenou cbjednavatelom poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednévatela alebo tretich oséb.

Poskytovatel zodpoveda za vady aj v pripade, ak sluzby, resp. ich ¢ast poskytovala tretia
osoba (napr. subdodavatel poskytovatela) ato tak, ako keby tieto sluzby poskytol
poskytovatel sam,.

V pripade sporu o zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluZieb je poskytovatel povinny
reklamovani vadu vykonanych sluZieb ainych (konov vykonanych poskytovatefom
podla tejto zmluvy odstranit v termine uréenom objedndvatelom. Uhradu nakladov spojenych
s odstranenim vady bude znasat zmluvna strana, ktora bude netispesna v spore.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel odstrafiuje vady v mieste uréenom v bode 3.3
¢lanku lll. tejto zmluvy na viastné naklady.

Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach urcenych vtejto zmluve, je objednavatel
opravneny po pisomnej vyzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad. Takto
vzniknuté néklady je poskytovatel povinny uhradit objedndvatelovi do 14 kalendarnych dni
odo diia preukazatelného dorucenia osobitnej faktiry objedndvatela o ich vyuctovani.
Ustanovenie tohto bodu tohto €lanku zmluvy nema vplyv na zodpovednost poskytovatela
za dalSie vady, resp. na poskytovatelom poskytnuti zaruku alebo na zodpovednost
poskytovatela za Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v slvislosti s tymito vadami.
Reklaméciu mozno uplatnit do posledného diia zaruénej doby, pritom i reklamacia odoslana
prostrednictvom postového podniku v posledny defi zaruénej doby poskytovatelovi, sa
povazuje za véas uplatnent.

Predmet kipy (€asové licencie D2000 a ¢asové licencie SELT) méa vady, ak nezodpoveda
podmienkam stanovenym touto zmluvou, nebol dodany v poZzadovanom rozsahu
stanovenom touto zmluvou, nema pozadovand kvalitu a vlastnosti definované v tejto zmluve,
vlastnosti deklarované ich autorom, alebo obwyklé vlastnosti alebo nezodpoveda lcelu,
na ktory bol predmet kipy vytvoreny a dodany podla tejto zmluvy, resp. na obvykly Gdel,
na ktory sa pouZiva, a teda predmet kipy nemoZno pouZit na Gcely stanovené touto zmluvou
alebo na obvyklé Gcely, na ktoré sa pouziva.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze predmet klpy nema Ziadne vady, na ktoré by mal objednévatela
upozornit,
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7.14

7.15

7.16

TAT

7.18

7.19

7.20

7.21

841,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

V pripade riadne oznamenej vady tovaru, na ktord sa nevztahuje zaruka poskytovana
poskytovatefom podla bodu 7.1 tohto ¢lanku zmluvy, mé objednavatel pravo poZadovat
bezplatné odstranenie vady a poskytovatel ma povinnost vadu bezplatne odstranit.
V takomto pripade zarucna doba na tovar (ak ide o vadu, na ktord sa nevztahuje zaruka
poskytovana poskytovatelom podla bodu 7.1 tohto ¢lanku zmluvy) je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuta v dizke 24 mesiacov.

Reklamované vady (ak ide ovady, na ktoré sa nevztahuje zaruka poskytovana
poskytovatelom podla bodu 7.1 tohto €lanku zmluvy) sa poskytovatel zavazuje odstranit
v termine do 15 dni odo dia dorucenia pisomnej reklamécie objednavatela poskytovatelovi.
V pripade, ak si povaha a rozsah vady vyzaduje dlhSiu lehotu na odstrdnenie vady, zmluvné
strany sa dohodni na primeranej lehote pre odstranenie vady. Ak sa zmluvné strany
nedohodnu na dlhSej lehote, plati 15 diiova lehota pre odstranenie vady.

Poskytovate! zodpoveda za vady, ktoré ma predmet kipy vokamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na predmete kipy na objednévatela (podpisanim odovzdavacieho
protokolu podla bodu 6.13 &lanku VI. tejto zmluvy). Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi
aj za Skodu (vratane financnych strat), ktora vznikla objednavatelovi v désledku vad
predmetu kipy, za ktoré zodpoveda poskytovatel. V pripade, Ze pri preberani predmetu kipy,
objednavatel zisti vady na predmete klpy, je poskytovatel povinny vady za ktoré zodpoveda
v zmysle tejto zmluvy, odstranit v termine uréenom v odovzdavacom protokole vyhotovenom
podla bodu 6.13 ¢lanku VI. tejto zmluvy.

Objednavatel bezodkladne po prevzati predmetu kipy preveri predmet kipy z hladiska jeho
funk&nosti a pouZitelnosti v konkrétnej situacii a na konkrétny Ucel a vSetky zistené vady
predmetu kiapy bezodkladne pisomne oznami poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté vdoésledku neodborného zasahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednévatela alebo tretich osob.

V pripade sporu o zodpovednost za vadu je poskytovatel povinny reklamovanu vadu
odstranit v primeranom termine ur¢enom objednavatelom. Uhradu nakladov spojenych
s odstranenim vady bude znasat zmluvna strana, ktora bude netispesna v spore.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel odstranuje vady na predmete kiupy v mieste
urcenom v bode 3.3 clanku lll. tejto zmluvy na vlastné naklady.

Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach uréenych vtejto zmluve, je objednavatel
opravneny po pisomnej wzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad
samostatne alebo ich vykonanim poverit tretiu osobu, pricom poskytovatel je povinny uhradit
objednavatelovi vietky naklady s tym sdvisiace na zaklade osobitnej faktury vystavenej
objednavatelom, ktorej lehota splatnosti je 30 dni odo dfia jej preukazateného dorucenia
poskytovatelovi. Ustanovenie tohto bodu tohto ¢lanku zmluvy nema vplyv na zodpovednost
poskytovatela za d'alSie vady, resp. na poskytovatelom poskytnutu zaruku.

Clanok VIIL.
Okolnosti vyluéujice zodpovednost

Zodpovednost zmluvnych stran za ciasto¢né alebo tplné neplnenie zmluvnych povinnosti
je wylicena, ak sa tak stalo v dosledku okolnosti vylu€ujticich zodpovednost podla § 374
a nasl. Obchodného zakonnika.

Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktord vznikla aZ v Case, ked' zmluvna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodéarskych pomerov alebo
jej pricinenim

Uginky vyluéujlce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
sU tieto ucinky spojené.

Podmienkou vylucenia zo zodpovednosti je, Ze dotknutd zmluvna strana bez zbytoného
odkladu upozorni druhi zmluvni stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa okolnosti
vyludujlicej zodpovednost. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na okolnost vylucujlcu
zodpovednost, vyuZije véetko svoje Usilie na ndpravu situacie a na odstréanenie priciny svojej
neschopnosti pinit zmluvu v ¢o najvaéSom rozsahu a v primeranom Case. Dodacie lehoty a
vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania okolnosti vyluéujicej zodpovednost prediZuji
odobu jej posobenia. Zmluvna strana, ktora sa odvoldva na okolnost vylu€ujlcu
zodpovednost, bez zbytoéného odkladu oznami druhej zmluvnej strane jej zanik.

Ak ma okolnost vylu¢ujica zodpovednost vplyv na termin pinenia, zmluvné strany dohodnu
novy termin plnenia pisomnym dodatkom k tejto zmluve alebo inym sposobom upravia
vzajomné opravnené naroky.
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Clanok IX.
Sankcie

V pripade omesSkania poskytovatela s plnenim tejto zmluvy v terminoch stanovenych v tejto
zmluve alebo v terminoch uvedenych v jednotlivych poZiadavkach objednavatela zadavanych
podlia tejto zmluvy, zdbvodu, ktory nevznikol na strane objednavatela a pri ktorom sa
nejedna ani o dovody uvedené v ¢lanku VIII. tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit
si vodi poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % zcelkovej mesacnej ceny
za poskytovanie sluZieb bez DPH za kazdy aj zaCaty den omesSkania resp. 0,05 % z celkovej
ceny sluzby poskytnutej na zaklade jednotlivej poziadavky v pripadoch, ak je sluzba
poskytovana na zaklade poZiadavky.

V pripade omeskania Ghrady faktiry objednavatelom, je zhotovitel opravneny fakturovat
roény Urok z omeskania z dlZnej Ciastky vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

V pripade, ak poskytovatel neodstrani pisomne reklamovanui vadu, ktora sa prejavila
v zaruénej dobe do 3 dni, alebo vadu podla bodu 2.2.2 €lanku Il. po uplynuti Casu repair time,
je objednavatel opravneny po¢nuc diiom nasledujicim po uplynuti lehoty na odstranenie
vad, fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1000,- eur (slovom: jedentisic eur)
za kaZdy aj zacaty den omeskania a za kazdu jednotlivi vadu osobitne.

V pripade porusSenia zakazu fajcenia, prindSania a pozivania alkoholickych napojov
a omamnych latok v mieste plnenia predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.3 &lanku lll. tejto
zmluvy zamestnancami poskytovatela alebo zamestnancami subdodavatela poskytovatela,
je poskytovatel povinny uhradit objednéavatelovi zmluvnt pokutu vo vwéke 100,- eur (slovom:
jednosto eur) za kazdého zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodavatela
poskytovatela porusujliceho tito povinnost a za kazdé jednotlivé porugenie tejto povinnosti.
V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bode 6.18.1 Clanku VI. tejto zmluwy, je
poskytovatel povinny uhradit zmluvnl pokutu vo wySke 100,- eur (slovom: jednosto eur)
za kaZdého zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodavatela poskytovatela,
ktory wkonaval prace v objekte objednavatela, a ktory bol zamestnany nelegalne alebo
vykonaval nelegalnu pracu.

V pripade porusenia povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach v zmysle
bodu 11.6 ¢lanku Xl. tejto zmluvy pri plneni predmetu zmluvy podla bodov 2.2.2 a7 2.2.4
clanku Il. zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu
vo wiéke 20 % z ceny uvedenej v bode 4.1 pism a) ¢lanku IV. tejto zmluvy za kazdé porusenie.
V pripade porusenia povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach v zmysle
bodu 11.6 ¢lanku XI. tejto zmluvy pri plneni predmetu zmluvy podla bodov 2.2.2 a7 2.2.4
clanku I, zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu
vo wiske 20 % z ceny uvedenej v bode 4.1 pism b) élanku IV. tejto zmluvy za kazdé porusenie.
V pripade porusenia akejkolvek inej povinnosti ako povinnosti uvedenych v tomto élanku
zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vysSke
100,- eur (slovom: jednosto eur) za kazdé jednotlivé porusenie. Platby za ne budd uhradzané
vyluéne bezhotovostne na bankové Gcéty uvedené na faktdrach.

Splatnost faktdr v zmysle tohto élanku zmluvy je do 15 dni odo dna preukazatelného
doruéenia prislusnej faktiry druhej zmluvnej strane. Faktlry budd uhradzané vyluéne
bezhotovostne na bankové Géty uvedené vo faktirach.

Clanok X.
Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi faktliry za poskytnuté sluzby v zmysle
¢lanku Il. tejto zmluvy v pinej vike a dohodnutom termine.

Objednavate! sa zavazuje umoZnit zamestnancom poskytovatela a zamestnancom
subdodavatelov poskytovatela v sulvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy
pristup k objektom v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy.
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Clanok XI.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat samostatne,
na vlastné naklady a na svoju zodpovednost.

V pripade, ak sa poskytovatel zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalej len
Jregister‘) v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon
o registri partnerov verejného sektora“), zavazuje sa, Ze bude v registri zapisany aspon pocas
doby trvania tohto zmluvného vztahu. Poskytovatel sa zaroven zavazuje zapisat sa
do registra aj kedykolvek pocas trvania tohto zmluvného vztahu, pokial dojde k takej zmene
okolnosti, ktora zapis poskytovatela do registra v zmysle zakona o registri partnerov
verejného sektora vyZaduje.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi vSetky zmeny, ktoré budi v registri
podla bodu 11.7 tohto ¢lanku zmluvy vo vztahu k nemu vykonané, a to do 5 dni odkedy
k zapisu zmeny do registra doslo.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku zmluvy sa
primerane vztahujl aj na jeho subdodavatelov a zavazuje sa zabezpecit, aby mali jeho
subdodavatelia spinené tieto povinnosti v zmysle zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Ak si poskytovatel nesplini povinnosti uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku zmluvy alebo ak
nastanl okolnpsti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora,
objednavatel je opravneny neplnit, o mu uklada tato zmluva, pricom nie je v omeskani a
toto neplnenie sa nepovaZuje za porusenie zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny uplatiiovat
si v tomto pripade voéi objednavatelovi akukolvek nahradu Skody alebo sankcie.
Poskytovate! je povinny chranit a zachovavat micanlivost o vietkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedel pri uzatvarani alebo pri pineni tejto zmluvy, ako aj o véetkych dokladoch
a dokumentoch poskytnutych poskytovatelovi objednavatelom v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy (dalej len ,déverné informécie“), a to aj po ukonéeni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za ddverné informdcie sa nepovazuju informacie, ktoré sa na zéklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov zverejnuju.

Za porugenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nepoklada ich
poskytnutie prisluénym Statnym organom, pokial to vyplyva zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych sadnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajicich
zo zmluwy alebo pokial tak ustanovuju prislusné pravne predpisy, ako ani ich poskytnutie
¢lenom organov zmluvnych stran, zamestnancom zmluvnych stran, auditorom alebo pravnym
a inym poradcom zmluvnych stran, ktori sa viazani ohladne im spristupnenych informacii
povinnostou miéanlivosti na zaklade osobitného zakona.

Clanok XII.
Nahrada Skody

Zmluvna strana, ktora porudi svoju povinnost vyplyvajtcu zo zmluvy, je povinna nahradit Skodu
tym spbsobend druhej zmluvnej strane. Nahrada Skody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zmluvna strana nie je povinna nahradif Skodu ak preukaie, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost. Zmluvna
pokuta nema vplyv na narok na nahradu kody. Opravnena zmluvna strana ma pravo domahat
sa nahrady Skody vcelom rozsahu aj v pripade, ak bola Skoda spdsobena porusenim
povinnosti druhej zmluvnej strany, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Poskytovate! je povinny pocas realizacie predmetu zmluvy riadif svoje €innosti tak, aby
nedoslo k poskodeniu majetku objednéavatela, ako ani k poSkodeniu majetku tretich oséb
nachadzajiceho sa vmieste plnenia tejto zmluvy. Za vzniknutd Skodu zodpoveda
poskytovatel v plnom rozsahu. Skody, ktoré spésobi poskytovatel alebo jeho subdodéavatelia
na majetku objednavatela alebo na majetku tretich osob, je povinny poskytovatel odstranit
na svoje naklady v primeranych terminoch uréenych objednavatelom.

Ak poskytovatel neodstrani pripadné Skody v lehote urenej objednavatefom v pisomnej
vyzve je objednavatel opravneny tieto Skody odstranit sém, priéom poskytovatel je povinny
uhradit objednavatelovi vSetky naklady stym suvisiace na zéklade osobitnej faktdry
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vystavenej objednavatelom, ktorej lehota splatnosti je 14 dni od jej preukazatelného
dorucenia poskytovatelovi.

V pripade, ak sa preukaZe, Ze poskytovatel alebo subdodavatelia poskytovatela perusili
zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a objednavatelovi bola
v tejto suvislosti zo strany prisludnych organov uloZena pokuta alebo akakolvek ina sankcia,
zavazuje sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tito pokutu alebo akikolvek ind sankciu,
ako aj akikolvek §kodu, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.

V pripade, ak sa preukaze, Ze poskytovatel porusil povinnost uvedent v bodoch 11.5a 11.6
8lanku Xl. tejto zmluvy v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora, alebo
subdodavatelia poskytovatela porusili povinnost uvedend v bode 11.7 ¢lanku Xl. tejto zmluvy
a objednavatelovi bola v tejto suvislosti zo strany prislugénych organov uloZzena pokuta alebo
akakolvek ina sankcia, zavazuje sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tito pokutu alebo
akukolvek inu sankciu, ako aj aklkolvek Skodu, ktorda mu v tejto suvislosti vznikne.

V pripade, ak sa preukazZe, Ze poskytovatel porusil ktorikolvek povinnost uvedenu v bodoch
6.18 clanku VL. tejto zmluvy a objednavatelovi bola v tejto sdvislosti zo strany prislusnych
organov uloZena pokuta alebo akakolvek ind sankcia, zavazuje sa poskytovatel nahradit
objednavatelovi tdto pokutu alebo akikolvek ind sankciu, ako aj akikolvek $kodu, ktora mu
v tejto stvislosti vznikne/vznikla.

Clanok XIll.
Dorucovanie

Vietky listiny, dokumenty, poZiadavky a oznamenia (dalej len .ozndmenia“) budu
medzi zmluvnymi stranami dorucované postou, osobne alebo e-mailom, pokial v tejto zmluve
nie je pre urcitd formu komunikacie vyhradeny len urcity spdsob dorucovania. Ak bolo
oznamenie zasielané poStou, povazuje sa za dorucené dnom, v ktorom ho adresat prevzal
alebo odmietol prevziat, alebo na treti den odo dna podania zasielky na poste, ak sa uloZend
zasielka zaslana na adresu sidla podla clanku I. tejto zmluvy vratila spat odosielatelovi. Ak
bolo oznamenie zasielané e-mailom alebo dorucované osobne v pracovny dern v c¢ase
do 15.00 hod., povazuje sa za dorucené v momente prenosu, resp. doru¢enia oznamenia,
inak v nasledujlci pracovny den.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Udajov, ktoré
sa ich tykaju a si potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma véetky zmeny tykajlce
sa tejto zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo
miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie
alebo likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany, Ak niektora zmluvna strana nespini tato
povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven
zodpoveda za akikolvek takto spésobent Skodu.

: Clanok XIV.
Porusenie zmluvnych povinnosti, ukonéenie zmluvy a odstlpenie od zmluvy

Porusenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami v tejto zmluve jednou zo zmluvnych

stran vznika druhej zmluvnej strane pravo odstipit od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy

vznika zaroven aj v pripade, ak je voci jednej zo zmluvnych stran vyhldsené konkurzné

konanie alebo ak jedna zo zmluvnych stran vstipila do likvidacie.

Odstlpenie je mozné aj od Ciastocného plnenia zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené odstlpit od zmluvy s okamZitou Uéinnostou v pripade

podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje:

a) ak poskytovatel poskytuje plnenie predmetu zmluvy v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy alebo sa jeho vyhlasenia ukazu ako nepravdivé, nelplné alebo zavadzajlice;

b) ak poskytovatel poskytuje plnenie predmetu zmluvy vrozpore s poskytnutymi
informaciami;

c) ak poskytovatel nedodrzi cCiastkové terminy uvedené v pisomnych poziadavkach priom
bol objednavatelom na porusenie povinnosti pisomne upozorneny;

d) ak poskytovatel alebo subdodavatel poskytovatela porusi zakaz nelegélneho
zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a bodu 6.18.1 ¢lanku VI. tejto zmluvy;

e) ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora
alebo ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 11.2 clanku XI. tejto zmluvy,
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f) ak je objednavatel vomeskani s ihradou opravnene a spravne vystavenej faktary
poskytovatela po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktdry.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v inych pripadoch ako st uvedené v bode 13.3 tohto ¢lanku
zmluvy pdjde o nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti a vztahujd sa na ne primerane

ustanovenia § 346 Obchodného zakonnika.

Oznamenie o odstiipeni od zmluvy musi byt podpisané Statutdrnym organom odstupujuice;
zmluvnej strany a nadobuda Gcinnost diiom jeho preukazatelného dorucenia do sidla druhej
zmluvnej strany uvedeného v Elanku I. tejto zmluvy.

V pripade odstipenia od zmluvy, zmeny zmluvy, alebo docasného prerusenia plnenia
z dévodu porusenia zmluvy, zaplati zmluvna strana poruSitela druhej zmluvnej strane vietky
preukazané naklady a 3kody, ktoré jej z tohto dévodu vzniknd.

Ak opravnena zmluvna strana nevyuZije pravo odstipit od tejto zmluvy, vznika porusujicej
zmluvnej strane povinnost pristipit na primerand zmenu zmluvy v tej Casti, ktora bola
poruenim dotknuta a uhradif spdsobeni $kodu, ktora vznikla v stvislosti s porusenim
zavazku. Opravnena zmluvna strana mdze docasne prerusit pinenie svojich zavazkov az
do doby, pokym porudujica zmluvna strana je v omeskani a pokial omeskané zavazky
nesplini a nedohodne zmenu zmluvy z dévodu doéasného prerusenia. Qpravnend zmluvna
strana v takom pripade nie je v omeskani. V pripade odstiipenia od zmluvy, zmeny zmluvy,
alebo do&asného prerusenia plnenia z dévodu porusenia zmluvy, zaplati porusujdca zmluvna
strana druhej zmluvnej strane v3etky preukazané naklady a Skody, ktoré€ jej z tohto dovodu
vzniknu.

Dosledky porudenia zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy mézu zmluvné strany riesit aj inym
sposobom, ak sa tak dohodni pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Tidto zmluvu je mozné ukongit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.

14.10 Pri odstipeni od zmluvy, ako aj pri dohode o ukongeni zmluvy, poskytovatel doloZi stpis

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

1%.5.

neukon&enych &innosti a terminov a zavazuje sa vykonat neodkladné dkony tak, aby nedosio
k poSkodeniu objednavatela, resp. aby ten mal primerany ¢as na ich rieSenie. Za vykonanie
neodkladnych Gkonov aza predioZenie stpisu neukonéenych &innosti a terminov, ma
poskytovatel narok na primeranu ¢ast odplaty za Ginnost riadne ukoncent ku dnu skoncenia
zmluvného vztahu.

Clanok XV.
Protikoruptna dolozka

Objednavatel ma prijaty protikorupény program, kiory vychadza z Protikorupcnej politiky
Slovenskej republiky na roky 2019 - 2023 schvalenej uznesenim viady Slovenskej republiky t.
585/2018 zo diia 12. decembra 2018, ktorého ciefom a Gcelom je zamedzit korupcii, zlepsit
protikorupéna prevenciu, zmensovat priestor pre korupciu a odstranovat priciny jej vzniku,
pricom za désledné uplatiiovanie a dodrZiavanie protikorupcnych zasad a ostatnych
ustanoveni programu maji zodpovednost v sulade s prijatym protikorupénym programom
obidve zmluvné strany. Protikorupény program objednavatela je zverejneny na webovej stranke
objednavatela (www.vvb.sk).

Zmluvné strany vyznavajid hodnoty, Ze zakonné a protikorupcné spravanie je jednym
zo zakladnych atribdtov podnikania a takéto spravanie je charakteristické pre vSetky aktivity a
¢innosti zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavizujd, Ze budd konat vsilade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, etickymi normami, prijatymi protikorupénymi programami, reSpektujic
aochrafujic zakladné prava aslobody vietkych osob, podporovat spravodlivé arovné
zaobchadzanie so véetkymi osobami, poskytovat bezpetné azdravé pracovné podmienky,
reSpektovat a ochraiiovat Zivotné prostredie a prijimat vhodné systémy riadenia a podnikania
etickym spésobom.

Zmluvné strany vyhlasujd, 7e podla ich vedomosti Ziaden z ich predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych 0s6b konajlcich v ich mene pri poskytovani pinenia predmetu
zmluvy nepontika ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyZadovat ani
prijfimat finanéné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat
akékolvek whody, dary, alebo pohostenia, za GiGelom ziskania alebo udrzania vyhody pri vykone
podnikatelskej Cinnosti.

Vrdmei oznamovacej povinnosti, sa zmluvné strany zavazujui, Ze akékolvek podozrenie
2 korupéného spravania, alebo porusenie protikorupéného programu prijatého objednavatefom
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sl povinné oznamit prislusnym organom verejnej moci, alebo podat ozndmenie spdsobom
uvedenom na webovom sidle objednavatela.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené touto zmluvou, sa riadia pravnymi
predpismi SR, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

16.2. VSetky spory, ktoré vzniknd z plnenia tejto zmluvy, budd zmluvné strany riesit predovietkym
dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak neddjde k takejto dohode, bude spor predloZeny na
rozhodnutie vecne a miestne prisluénému sddu, v zmysle prisludnych ustanoveni zakona €.
160/2015 Z. z, Civilny sporovy poriadok v zneni neskor3ich predpisov.

16.3. Ak je ktorékolvek z ustanoven( tejto zmluvy neplatné, nelcinné alebo nevymahatelné, alebo
ak sa takym stane v budlcnosti, takéto ustanovenie je, resp. bude, povaZované za oddelené
od tejto zmluvy a neovplyvni platnost, Géinnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy, ktoré budd aj nadalej trvat (s vynimkou pripadov, ked' takéto oddelenie odporuje
tmyslu zmluvnych stran, ktory je zrejmy z tejto zmluvy); Strany sa zaroven zavazuji rokovat
v dobrej viere tak, aby takéto neplatné, neléinné alebo nevymahatelné ustanovenie tejto
zmluvy bolo bez zbytoéného odkladu nahradené novym platnym, Géinnym a vymahatefnym
ustanovenim, ktoré bude v najvy$Sej moinej miere zodpovedat Ucelu pdvodného
ustanovenia.

16.4. Akékolvek zmeny tejto zmluvy sa moZu urobit len formou pisomnych a
chronologicky oéislovanych dodatkov k nej, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

16.5. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dve vyhotovenia.

16.6. Zmluvné strany zhodne wyhlasuji, Ze obsahu zmluvy porozumeli, so vSetkymi jej
ustanoveniami suhlasia, zmluvu uzatvaraji na zaklade slobodnej a vaznej véle, nie v tiesni a
za napadne nevyhodnych podmienok, prejavy vble su zrozumiteiné, dostatone urcite,
na znak ¢oho tato zmluvu podpisuju.

16.7. Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania ohoma zmluvnymi stranami a (¢innost
dnom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

16.8. Nakolko objednavatel je povinnou oscbou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o slobodnom pristupe
k informacidm®), zmluvné strany sdhlasia s tym, Ze zmluva (vratane ddajov o bankovom
spojeni a ¢isle Uctu zmluvnych stran uvedenych v ¢lanku I. tejto zmluvy) a danové doklady
slvisiace so zmluvou budl zverejnené takym sposobom, ktory pre povinne zverejnované
zmluvy uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ustanoveni § 5a a § 5b.
Za tym ncelom poskytovatel udeluje sidhlas objednavatelovi na vykonanie potrebnych
Ukonov tykajticich sa zverejnenia uvedenych dokumentov.

16.9. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dha 02 JON 015 V Ziline dia 26"‘}“\ ol
Objednévatel: Poskytovatel:

VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA,
STATNY P!

?Ing, Peter Molda
generalny riaditel 3tatneho podniku

Zmluva na dedanie licencii a poskytnutie sluzieb technickej podpory €. 2025/3210/6789 21z21



Zoznam subdodavatel’ov

NAZOV ZAKAZKY:

Casové licencie N2000, SELT a sluzby technickej podpory
ZHOTOVITEL:

IPESOFT spol. s r.0., Obchednd 9076/3D, 010 08 Zilina, 1CO: 31 589 898

vyhlasujeme, Ze na realizacii zakazky s nazvom ,,Casové licencie D2000, SELT a sluZby technickej
podpory“, ktora bola vyhlasena obstaravatelom VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY
PODNIK v Uradnom vestniku Eurépskej tinie dita 14.04.2025 pod &islom 239392-2025 sa

X' nebudi podielat’ Ziadni subdodévatelia a cely predmet zdkazky uskutonime vlastnymi
kapacitami,

O! buda podielat nasledovni subdodavatelia:

Obchodné meno ICO osoby opravnené konat’ za | Podiel Predmet
asidlo subdodavatela | subdodévatel'a zakazky | subdodavok
subdodavatela v %
[e] [e] meno:[e] [e] [e]
[e] nar. [e]
adr. [e]
(o] [e] meno: [@] [e] [e]
[o] nar. [o]
adr. [e]

V Ziline dfia 26.05.2025

Ing. Flo\_rizi'fu Keyicky, PhD.
'pq')kuri sta

! vybraf® relevantné
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