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Imiuva o zdruZene] dodavke elektriny pre odberatela eleltriny mimo domdcnosti

(islo ohchodného partnera: 5100000922

Cislo miesta spotreby: 31:0215952

(islo Zmluvy: 9410867846

Dodavatel'elektring (dale; fen  Dodavatel”):
ISE Energia, a.s., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava I1l, 0dd. Sa, vioZka £, 3978/8

Doruovacia adresa: P0.Box 325,870 00 Bratislava 1
\Hnntakl: 0850 117 555, wiww.zse.sk, kontakt @rse.sk

Statutarny argin: predstavenstvo, ktorého akiulny zozam denov je Lvedeny
v Ohchodnom registri Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidine]
webove] stranke www.orsrsk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.5.

{BAN: SK72 1100 000G 0026 4900 6047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driite{’ povolenia na dodavku etektriny vydaného Uradom

pre reguidciu siefowych odvetvi (dale] len ,drad”) €.; 2007E0254

Odberatel elektriny (dalej ien , Odberatef”):

Obchodné meno, prévna forma odberatela:

Mesto NemSovd Mestsky drad

10: 00311812 DIC: 2021079797 IC DPH:
Bankavé spajenie (ndzov banky): Vseohecnd iverovd banka, a. s.
BAN: SK6502000000000025124202

¥ zashipeni
Meng, priezvisko a funkgia: jUDr. MILDS MOJTO
Meno, prieavisko a funkda:

Povinnast spristupnit'informdcie padla zdkena ¢. 211/2000 Z.2. {wpini iba verejnd sprava):

Sidio: JANKA PALU 213, 914 47 NEMSOVA

Telefdn: +47150877913%
E-mail: sekeetariatprimatora@nemsava sk

Zastipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmiuvy
Meno, priezvisko a funkeia:[UDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkeia:

ClAo ONee

Dodavatel a Odberatel {dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvéraji podia platnych
véeghecne zavaznych praunych predpisov a platnych pravaych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tate Zmiuvy o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatela
elektring mimo domacnosti {v texte ako , Zmiluva™) v nasledujticom zneni.

Vietky pojmy pauzité v rdznych astiach tejto Zmiuvy s velkym zaliatotngm pismenom,
kloré nemajll v tejto Zmiuve priradeny konkrélny vyznam, sa vykladajil v sulade § ich
definiciou: uvedenau v Obchodnych podmienkach k zmluve ¢ zdruZene] doddvke elektriny
pre odberatelov elektring mimo domécnosti spolodnosti ZSE Energia, as. {dafej len
Obchodné podmienky”). Pouiité odhorné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajli v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny kenkrétny wjznam, sa wykladaju
v siilade s ich definiciou uvedenou v prislusmyjch pravnyeh predpisoch.

1. 1. Predmet Zrmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

8) zavdzok Doddvatela dodaval elektring vymedzenl mnodstvom a asowym
v Clanku 11, tejto Zmluvy {dalej ten , OM"), zabezpedit distribliciu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb proslrednictvom Prevddzkovatela distribucnej ststavy
a prevzial za Odberatela zodpovednost za odchylku 22 OM, 3

by zévazok Ocberatela odoberat od Doddvatela elekirinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produkte doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmiuve # riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi cenu
2a dodant] elektrinu, cenu za distribdciu elektriny a sivisiace slufby a ostatné
poplatiy podla clénku il hod 3.4 tejta Zmluvy.

1.2 Dakie préva @ povinnosti Zmluwnch stran pri- plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, které tvoria neoddefitelnd sticast
tejto Zmluvy a spelu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny stbor prév a povinnosti
Imlugnjch steén ohladom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Doddvate! je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienck a 2z ddvotow v nich
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uvedenyeh. Zmluvné strany su povinné dodrZiaval vidy menie Obchodnich
podmienok platné a 0finnd v ase plenia tejto Zmluvy, Znenie Obchodnych
podmienck platné a itinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Pritohu €1, Vidy
aktudine platné a dcinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispoziii
] vo wetkych Z5E Centrdch a na webovom sidle Dodvatefa wwwe.zse.sk.

Q1. 11, Specifikicia OM a platohné podmienky
2.1 Adresa OM: TRENCIANSKA 319/2, 914 &1 NEMSOVA
(isl OM: 3110215952
EIC: 2627560002646104
Napétova droven: NN
2.2 Tarifry produkt doddvky elektriny: FirmaMini
podia cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za doddvku elektrimy pre adberatelov
elektriny mimo domdenosti nepodliehajlice cenove] reguldcii Uradu (dale] len
Neregulovany cennik”)
2.3 {islo zmhwného Gctu: 6510120290
2.3 Adresa zasielania faktur: JANKA PALL 213, 914 4 NEMSOVA
2.4 Bankové spojenie Ocberatefa: 25124202/0200
IBAN: SK6502000000000025124202
2.5 Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: roine
26 Poet preddavkovych platieb: bez preddavkov
2.7 Sposob thrady faktdr: hankowy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

1. 111, Cena za dodévku elektriny

3.0 (ena za doddvku elektriny v {ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
74 dodavku elektriny nepodliehajlicu cenove] regulddii uradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii) a je urfend pre kaidé OM Odberalela
osobitne v zdvislosti od zvoleného Larifného produkty dedavky elekiriny podla
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Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny, Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Docévalelom Ocberatelovi priznand doddvka elektriny
7 cenu podliehajlcu cenove] reguldcii dradu podla Obchodnych podmienok (dale]
len ,Cena regulovand dradom”™). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovantl dradom podas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Ddberatelovi
sadzbu za doddvku eleliring podia cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
73 tlodavku elekiriny pre odheratelov elekiring mimo domdcnosti podliehajice
cenove] reguldcii dradu {dalej fen  Regulovany cennik”) platného v {ase dodduky
zvolendmu Odberatelom.

3.2 Doddvate je oprévneny pristtipit'k jednostranne) zmene ceny za doddvku elekiriny
a 23 tymto lielom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a Lo
spdsobom uvedenym v Obchodnyjch podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikoy Doddvatela s Odberatelovi k dispozicii af vo vSetkych
ISE Centrdch a na webavom sidie Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodéviu elekiriny je Doddvatel opravneny (ttovat Odberatelovi o
ceny za distribticiu elektriny a stvisiace sluZhy a ostatné reguiovand a nereguiované
poplatky v stlade s Obchednymi podmienkami, prisiusaym cennikom Dodévatela,
pristSnymi cenowymi rozhodnutiami dradu 3 vSeobecne zévdznymi prévnymi
predpismi v ich platnom zneni.

C1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnut Doddvatelovi
potrebnii stcinnost smerujicu k vkonariu zmeny doddvatel3 na OM a je povinny
70rZat sa akychkolvek konov, ktor8 by tomu: mohli zabranit, t. |. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela {pokial Odberalelovi
takéto prdvo newyplyva 20 Zmiuvy, Obchodnjch podmienok alebo prislunych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukondenie zmilvy
5 povodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny poridi ktordkolvek zo
syojich povinnosti podla predchddzajticej vely, Doddvatel elektriny je opravneny
podacoval od Odheratela zapiatenie zmluvne] pokuty, ktord sa vypodita ako
stdin predpokladanej rolnej spotrehy a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te] sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotaril nahradi, platne] v tase porudenia povinnosti Odberatela {bez
ohladu na Odberatelom zvolenc sadzbu dedavky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zavdzok poskytnutia sdcinnosti a prdvo Doddvatela
fi¢tovat zmluvn pokulu a tomu zodpovedajlica povinnos( Odberatela podia tohto
bodu Zmiuvy nadobidaji adinnost u? diiom uzatvorenia {nadobudnutia platnosti)
tejta Zmiuvy.

4.2 Odberatel je povinny odoberat eleklrinu spotrebivand v OM viluéne od Dodavatefa,
a to potas celej doby, na ktord bola tate Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukongenim tejte
Imluvy alebo prec uplynutim doby, na klor( hola tto Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmiuvné povinnosl” voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebols
Imluva z0 strany Dodavatela predtasne ukonend (napr. odstiipenim od Zmiuvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek 2 povinnosti Odberatefa podia predchadzajuce]
vely je Doddvatel oprdneny poZadovat od Odheratela zaplatenie zmiuvnej pokidy,
ktord sa vypolita:

Zmluynd pokuta (€) - Px 0
kde:
0 je odhaclovana spotreba (MWh) za obdobie, na kloré sa pokuta vztahuie (usii sa

ako spotreda za posledné fakturované obdobiefpotet dni fakturovaného obdobia
% potet dni do konca doby, na ktord bola tato Zmliva uzatvorend odo dfia zmeny
doddvatela elektriny na OM alebo ukonéenia oaberu eiektring v OM)
P Je cena 2a neadobratu elekirinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE,,,, , potom
P=IC-110x(E,,  inakP=03xZ
kde:
L jeamluvnd cena platnd v v defi 2meny dodévatefa elektriny na OM alebo
ukontenia odheru elektriny v OM
(E,,,., Je aktudina trhova cena (€), a urti sa ako aritmeticky priemer denmych
tien oficidineho kurzového listka 2vereinengho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EURGPE) na jej webovom sidle, praduktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v erdch na jednotku mnozslva
elektriny (MWh) 22 obdebie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchédzajiiceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdrovefi
mesiacom, ¥ ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukongeniu odbery elektriny v OM.
Imluvat pokutu podla predchadzajiicey vety sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi
ubrait.

4.3 Zmluvné strany sa vystovne dohodli, 2¢ ak maximélnu wySku zmbivne] pokuty
alebo spsab vypoftu zmluvnej pokuty za porudenie ktorejkolvek 2 povinnosti
Odberatela podla odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmitivy urdi osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta 7a takéto poruSenie vypolita alebo urdi
¥ stlade s osobitngm predpisom v maximalne) moznej viSke.

{1. V. Zivereéné ustanovertia

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu Lrditd da 14.05.2026.

Zmluné strany sa vysiovnie dohodl, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urtitd sa uplynutim Leilo dohodnute] doby meni na Zmluve uzatvorent na dobu
neuritd, ak Ziacna 20 zmluvaych stran naineskdr v lehote trach (3) mesiaco preo
uplynutim doby, na ktord bola Zmiwva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
mmluvne] strane, e trvé na Jej zaniku uplynutim dohodnatej doby a nestihlasi
s predfzenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodévate! podas trvania tejto Zmiuvy priznd Odberatelovi doddvky elektriny
do DM 7za Cenu regulovant dradom v sifade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tate Zmluva bude povaZovat
28 2mluwu 0 2drudenet dodévke elekiriny 2a cenu regulovand Uradom, ktord sa bude
spravovat prishiSymi ustanaveniami Ohchodnych podmienok a Z3kana o energetike
pre zmluvy o zdruleng) doddvke elekiring za cenu regulovant tradom, na ktord
sa uplatiujd osobitné podmienky doby jef trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukonenia.

5.3 Imluva nadohida platnost diom jef podpisania postednou zo Zmluvngch strdn, Ak
sa tdte Zmluva uzatvéra na dialku alebo mimo preyddzkovich priestorov Docdvatela
na ndvrh Dodavatela, Zmiuva sa povaiuje 2a uzatvorenti @ platnd wiasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 7o strany Ddberatela, YEasnym prijatim névrhu
na uzateorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberate najneskir
15 kalenddrmych dni odo diia podpisania ndvrhu na vzatvarenie Zmluvy 20 strany
Dodavatels, doru jedno whotovenie nim podpisaného néwhu ng uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowm dorutovatelom
na kontaking adresy Dodavatefa uvedené v Lejto Zmluve widie.

5.4 Zmluva nadobida wcinnost’ diiom zacatia doddvky elekiring do OM. NajskorSim
poadovanym diom zacalia doddvky elektriny je  15.05.2025 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatela afalebo
yykonanim zmeny evidencie odheratela elektriny alebo inej zmeny v zmysie tejto

213









NajskorSim pozadovanym diiem zadatia dodavky elektriny je datum dohodnuity v Zmluve,
ktory je vsak podmieneny priradenim Ocberného miesta do bilandne] skupiny Doddvatela
afaleho vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podia Zmiuyy
na prishignom Octbernom mieste z0 strany Prevadzkovatefa distribuéng] siistavy. Zmluva
2a centt regulovany dradem na dobu neurfity alebo na dobu urditd v trvani dvandst
po sebe nastedujticich kalendarnych mesiacow s moinostou opakevaného predlzovania
trvania Zmlavy na dalich dvandst po sebe nasledujticicn kalenddmych mesiacoy, a to
na zdklade Vdsho pisomného prejavu vite, xtory ndm musite dorudit najneskdr dva
kalendame mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak némy fehote podla predchddzajeej vety
nedoru(ite ani pisomny prejav vGle vo vec predlzenia trvania Zmiuvy na dalSie obdobie,
ani pisomay prejav vole na ukonenia Zmluwy, tak uplynutim posledného diia trvania
Imhuvy sa Zmluva povaluje Za uzavretd na dobu neurditd. Zmiuvu 73 cenu regulovanti
dradom uzavretl na dobu neurfitd mozete wypovedat kedykofiek pofas trvania
miuvného vztahy bez uvedenia ddvodu, a to va vypovednej dobe dvoch kalendarnych
mesiacay, kiord zatina plyndt pryym dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom

nam doruite vypoved: Zmluvu za cenu regulovani dradom uzavretl na dobu urcity
méZete vypovedat kedykolvek pofas trvania zmlumého vatahd bez uvedenia divodu,
aviak naineskir dva kalenddrne mesiace pred ukonéenim Zmluvy $ tinnostou wpovede
ku dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajiceho zmhvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii dradom, t). Zmluva s tarifrou cenoy
afaleba Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurity &as alebo
na dotu urit, Ak je Zmiuva (podfa predchadzajiice] vety) uzatvorend na neurdity as
moino ju vypovedal v lehote jedného mesiaca, pritom wpovednd doba zacina phynil
od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomne] vypovede a skondi uplynutim
posledného dia prislulného mesiaca. Zmluva  tarifnou cenow elektriny uzatverend
na dobu urdity sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvy uzatvorend na dobu
neurditt, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskdr v iehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhe] zmluvnef
strane, 2 trvd na jej zantku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenfm jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urfitii sa v zévislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skondi uplynutim dohodnute] doby trvania
{miuvy, aleho sa automaticky prediZuje o 12 kalenddrnych mesiacoy, a to 3j opakovane,
ak Ziatina 20 Zmiuynych strdn najneskor 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluyy pisorne neozndmi druhe] zmlung] strane, Ze s predizenim doby trvania
Zmisy nestinlas a trvd na jej zdniku uplynutim dohodnute] doby trvania Zmluyy,

Ak dojde k zmene ceny za dodvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienck a Yy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mdte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovaaym diiom éinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne $ ticinnostou najskor k pianovanémy diu ticinnost
meny; toto pravo sa vziahuje aj na Zmiuvy uzatvorent na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Valej strany ukondend mimo zakonn{ch alebo zmluvmjch moznasti
jej ukondenia pred tjm, ako sa ZSk stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] doddvky elektriny na zaklade Zmiuvy wiaduje
mena doddvatela elektrin) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v odbemom
mieste bol ukonteny pred platnym ukentenim Zmiuvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatverend, alebo ak si nebudete pinit svoje 2mluvné povinnosti
viki Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmiwva z0 strany Doddvatela
predcasne ukongend (napr. odstipenim od Zmluvy),moze Vam byt wictovand zmluvnd
pokuta 2a porudenie zmluyngch povinnosti spasobom podia Zmluvy. Ostatné spasoby
ukonéenia Zmluvy st ivedené v €. X111 Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy lovality
£SE je povinnd dodrziaval Standardy kvality doddvky efektriny v siilade 5 § & wyhlatky

Uradu pre requldciu sietowych odvetvi € 236/2076 Z. 2., ktorou sa ustanowjt Standardy
kvality prenosu elektring, distribicie elektriny a dodvky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

kvality”). Ak si ZSE tento zévdzok vofi Yam nesphni, je povinnd wyplatit kompenzaéni
platbu za godmienok a vo wike uvedenej v $andardoch kvality, Padmienkou
na vyptatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej wyplatenie,

E,.JJ 7. Co robit, ak naSe sluzby nie si podra Vatich predstav?

Poskytovany predmet Zmiuwvy mélete v stlade s Ohchodnymi podmienkami
reklamovat u 7SE pisomne na kareSpondencny adresu 7SE Energia, a5, P 0. Box 325,
¥10 00 Bratislava 1; elektranicky na e-mailovi: adresu reldamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného fermulara umisstneného na webovorm sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobre navtevou niektorého 2 naSich ZSE Centier & wypisanim
reklamainého formuldra. Reklamdcda musi byt podand bez bytotného odkfady
o Zisteni nedostatkov sivisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spery, kioré
vznikni medzi 75t @ odberatelom s prednosine rieSené dohodou. Podla zékona
(. 25012012 £ 2. o reguldeii v sietovich odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprévneny predlodit’ iradu na altermativne riesenie spor § doddvatelom elektriny,
ai sa ohladom predmety sporu uskutotnilo reklamadng konanie a ak axo odberate!
glektring nesuhiasite s visledkom alebo spasobom vybavenia takejte reklamécie;
moznost’ obrdtit 53 na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala swojich zmiunych
partneroy dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
WWW.75.5K.

ﬂ> 8. Je potrebnd wmena uréeného meradla?

0 termine planovane] wmeny urteného meradla Yds bude pisomne atebo elektronicky
informovat” previdzkovate!” distribucnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sahfasit s neskor§im ozndmenim terminu planovane] wmeny Urieného
meradla. Prevadzkovatel distribucnej sistavy je pri wimene uréeného meradla povinny
Vam ozndmit’ demontdzny stav urfeného meradla pred wymenou a montdiny stav
nového urceného meradia po vymene.

Previdzkovatel distribuéne] slistavy je pri initaldcii alebo pri kaZdej wmene uréeného
meradla povinay Vam pisomne alebo elektranicky poskytnit informdciu o jednotivich
lunkcidch indtalovaného urceného meradla a ¢ spdsoboch odéilania merangeh hodnt
umozfiujticich kontrolu viastnef spotreby elektriny; tito informdciu mdde poskylnut aj
odkazom na svoje webové sidlo,

Ddvedy wmeny urieného meradla moZy byt najmé: 1) wimena wieného meradla
pred skonenim platnost™ overenia, T) wmena urteného meradla pri pofiadavke
na preskiisanie urteného meradia, iii) wmena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vymena uréeného meradia 2z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Y pripade uzavretia Zmiuvy < dynamickou cenou méte zdroved prave a3 indtafacu
intefigentnéhe meracieho systému (dalej len . IMS™) na zdklade Ziadosti podla § 42
ods. & Z8kona o energetike podanej prislusnému previdzkovatelovi distribuéng; sustawy.
Naklady na indtalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podia prevadzkového poriadicu
prevadzkovatels distributne] stistavy. ¥ pripade, ak splnite padmienky na instaldciu IMS,
je prevédzkovate! distribucnej sistavy povinny zabezpedit jeho intatdciu do Stymch
mesiacovod podania Ziadosti, Pondkané typy IMS zverejfuje prevadzkovatel distribugne]
sustavy nia svojom webovom sidle,

@ 11. Lo v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urfeného meradla vykondva podia
platnéhe prevdd:kového poriadwu prevadzkovatela distribuéne] sustavy,

Dasie informécie o privach a povinnostiach Odberatefa ndjdete na webovom sidle ZSE
wivw.zsesk, Pred vzatvorenim Zmluvy je nevyhautng, aby ste Si riadne prestudovali
Wetky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako suast Zmluvy,

* Zranitelngm odberatelom elekiring podla Zakona o energetike je:

- udbeatel elekLriny mime domacmash » celkovyr roéagm adberan elekiring 7a predekadzainc rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel eleklriny mimo domacnosti, ktorg adobera eleklrinu na prevadzku zariadenia socialnych slufiels 7apisaného du regislra scialnych slizied, na prevadvkes zariadenia socidinopraune] nchrany deti
a soidlne kurately, ng previdzkew bytoushe domu s ndjormgmi bylmi ve wlaslnictve ohce alebo vydieha izemného celku, kioré S0 urtené na socidine bivanie podla asehitgho predpisu, alebo na pravadzkil
trytoveho dome s adjarigmi byt v cdme 4dlom podporovaného ndjamagh byvania podia ssohitnéh predpisy,

- shuipina korcowych adberatelou elektriny, kiorymi su vlastaici bytay a nebylovgch prieslorgy v hylovom dome, adoberajlica etestrinu na wrobu epla a ofrey leplej ddilkove) vody pre domacnosty, zikoane

7astiipend fyrickou osabou alebio pravnickon osobor vykandvaiticou spravu spolatasho tepelného zdrja zasobujiiveho bytowy dam Leplor a tepto. dilkovou vodau.
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opakovaného predliovania trvania Zmluvy na daiSich dvandst po sebe nasledujticich
kalenddrnych mesiacov, 3 to na 2&klade YéSho pisemného prejavu vile, klory ndm
musite dorut t najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukenZenim Zmluvy. Ak nam
v lehote podfa predchddzaiice] vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo ved
predizenia trvania Zmluvy na dafiie obdobie, ani pisomny prejav vble na ukonenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania Zmluvy sa Zmluva povaiuje za uzavreti
na dobu neurditd, Zmluvu za cenu regulovan{ tradom uzawretd na dobu neur(iti
méZete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vatahu bez uvedenia dovody,
ato vo vjpovedne] dobe dvoch kalendérnych mesiacoy, kiera zadina plynit prwym diom
mesiaca nasledujticeho po mesiad, v ktorom nam dorudite wpoved' mluvy. Zmiuvu
7a cenu regLlovand dradom uzavretd na dobu urditd moZete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmuvného vztahu bez uvedenta dovod L., aviak najneskdr dva kalendarne
mesiace pred ukonenim Zmiuvy s Uinnostou wpovede ku diw, ktory je postednym
dfiom prebiehajlceho zmluvnghg obdobia.

Imluva za cenu nepadliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.§. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmiuva s dynamickou cenou elektriny moZe byl uzatvorend na neurlity {as
alebo na dobL urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice vety) uzatvorend na neurdity
{as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wipovednd doba zadina
plyniit od prvého diia mesiaca nasledujticehio po dorucen; pisomne] vypovede  skondi
uplynLtim posledného diia prisiusného mesiaca. Zmiuva s tarifou cenou elekiriny

Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.

izatvorend na dobu wurditd sa uplynutim tejto dohodnute] doby meni na Zmiuvu
uzatvorent na dobu neurtitu, ak Ziadna 2o zmluvnych stran najneskr v lehote troch (3)
mesiacoy pred uplynutim doby, na klord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pissmne
drube] zmiune] strane, Ze tred na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi
s prediienim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
wrdith sa v zavislosti od podmienck dojednangch v Zmiuve bud” skonéi uplynutim
dohodnule] doby trvania Zmluvy, alebo sa aulomaticky precliuje o 12 kalenddmych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvngch strdn najneskér 3 kalenddme
mesiace prec uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmiuvne;
strane, 7e s predifenim doby trvania Zmluvy nesthlasi  trvé na jej zéniku uplynutim
dohodnutej doby truania Zmluvy.

Ak djde k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sinkasit, mate pravo Zmluvis vypovedat' a to dosucenim
pisomnej wypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom wicinnosti
ameny, pricom Zmiuva zanikne $ ddinnostou najskdr k planovanému diw Licinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urdit.

Imluva mze byt ukonéend:

» dohodou zmluvnych strdn, alebo

- adstrpenim od Zmiuvy alebo wpovedou z6 20 z8konnych alebo zmluvnych ddvadoy.

212

5



Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo doméacnosti

spoloCnosti ZSE Energia, a.s.

Uginnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

i,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] dodavie elektriny pre odberatelov
glektriny mimo domdcnosti spoloénosti 7SE Energia, as. {dalej len .ohchodné
podmienky”) podrobejSie upravuji vzajomné uztahy medzi spolotnostou ZSE Energla,
as, so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I(0: 36 677 287, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava [, oddiel: Sa, vioika €. 3978/B ako deddvatelom
elekiriny (dalej fen Dodévatel”} 3 odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej
len ,Odberatel”) vanikajice pri dodavke elektriny 7 distributnej sustavy prisiusného
prevadzkovatela distribucnej ststavy na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sitast kazde] zmiuvy o zdruzene]
docdvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatefom a Odberatelom, v ktorgj si
mluyné strany dohodli cast ohsanu takejto zmiuvy odkazom na obchodné padmienky
Doddvatela, a to bez ofladu na poudity ndzov obchednych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je witifend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto
obehiodné podmienky aj pri uzatvareni xmluvy o dodévke efektriny, ktord nieje zmluvou
0 zdruzene] doddvke elekiriny (1. j. ktorej pradmetom nie je zabezpecenie distribucie
elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odehylku odberatefa na odbemom
mieste), pricom v takom pripade sa tisto obchodné podmienky pouZijl primerane,
Tite obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast aj kazdej zmluvy o zdruzene
doddvke efektriny alebo zmluvy o dodévke efekiriny uzatvorenej medzi Dodavatelom
3 odberatelom elekiriny mimo domacnosti konkludennym spésobom v zmysle phatagich
prévnych predpisov (napriklad bezprostradne po ukondeni dodavky posiednef instancia,
ak prdwne predpisy pre taky pripad zakladajd venik konkludentne uzatvorenej zmiuwy).
Odkazy na jednotlivé body a Clénky uvedené v niektore] Casti igchto abchodnych
podmienck sU odkszmi na body 3 Cldnky wyluéne takejto Casti tychto abchodnych
padmienak, ak nie je wslovne uvedend inak.

Podmienky sivisiace s distribiicion elekiriny upravuje Prevadzkowy poriadak PDS.

{AST A.Véenbecnd dprava

{1anok I. Predmet pravy

11

Predmetom dpravy tejto (asti A. obchodnjch podmienck je vseobecnd Gprava
vzdjomnych vztahov medzi Dodivatelom a Odberateiom vanikajdcich pri doddvke
elektriny z distributne] stistavy prisisného prevadzkovatela distribune] siistavy, a to
primérne na zdklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu
cenove] regulacii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tefto {asti A. obchodngch podmienok sa upravujy aj vzdjomné vztahy
medtzi Dodavatefom a Odberatelom ako zranitelmim odberatelom elektriny venikajlice
pri dodavke elaktriny 7 distribuCnej sustavy pristiiného prevadzkovatela distribuine)
stistavy na zaklade zmluvy o 2druzene; dodavke elektriny za cenu regulovany) Uradom,
a to spoly s osobitnou dpravou ¥ amlwve o zdrulene] dodavke elekiring za cenn
regulovanii Uradom usedenou v éasti B. tjehto obchodnyjeh podmienok, ktord md
v pripade odchylnych dojednani prednostpred £astou A. tychto abchodnych podmienok,

{tanok 1. Pojmy

2

Na iely tjchto ohchodnych podmienok sa rozumie:

Lodberatelom elektriny” je odberate! elektriny mimo domdcnasti, 1. |. osoba, kterd
nakupuie alebo mé zaujem nakupovat’ elekdrinu, ktord nie je wuzivand na viastng
spotrebu odberatela elekiriny v domdcnosti, a to pre viastnd spotreby alebo na (el
dalieho predaja,

Lranitefhm odberatelom elektring” je odberatel elekiriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Zmlwou” je zmluva o zdruzene] dodavke elektriny uzatvorend medzi Dodavatelom
3 Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavdzvje doddval elektrinu Odberatelovi

I B AAOE O

vymedzent mnoZstvom 3 Easowim priebehom wkonu, 2abezpedit distribiciu elektriny
do OM Odberatela, vrdtane sivistacich slufieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
7a odchyiku a Odberatel sa zavazuje zaptatit Doddvatelovi cenu za dodand elektrinu
a 2a distribiiciu elektriny a Sivisiace stuzby,

Aoddvatelom elektriny” je osoba, ktord md povolenie na dodévku elekdriny,
doddvkou elektriny”je preda) efektriny odberatelovi elekiriny,

Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na Lice! jej
prepravy do OM odheratels elekiriny,

«prenasom elektring” je preprava elektriny prenosovou sUstavou na wmedzenom
Uzemi alebo preprava elekiriny prennsovou stistavou z a do prepojenych stistav
lenskych Statoy alebo tretich Statov na el jej prepravy odberatelom elektriny,
Jostatnymi regulovangmi slufbami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dalSie suvisiace regulovand finnosti,

<dchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom tasovom dseku
ako roadiel medz zmiuyne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redinom Case,

~odbemym miestom” j¢ miesto ocheru elektriny odberatela elektriny wybavens
urfenym meradiom,

~odbernym miestom Odberatela” (dalej len LOM™) je miesto odberu elekiriny
Odberatela Specifikované v zmluve,

previdzkovatelom distribuine] sistawy” (dalej len ,PDS"} je prévnickd osoba, ktord
ma povelenie na distribiiciu elektriny na wmedzenom dzemi, do ktorého distributnej
sustavy je pripejené OM Odberatela uvedené v zmiuve,

Astribugnou sistavou” je:

a) distribund siistava, da ktorej fe pripojenych najviac 100 000 odbermych miest

{dale] len miestna distribuénd sistava”), 2

b} distributng slstava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest

(dale] len . regiondlna distributna sidstava”),

prevadzkowym poriadkom” je dokument vydanyg PDS a schvéleny dradom (pripadne
prevzaty veorowy previdzkowy periadok wydany cdradom) upravuidci podmienky
prevadzky distribudng) sistawy, kiory je zévdmy pre vSetkych diastnikov trhu
$ elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnend na webovom sidle
POS,
Aechnickymi  podmienkami” je dokument wydany PDS, kiory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpeiny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribuéng) ststavy, uriuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distibuine] sustavy a zavdzné kritérid technickej bezpefnosti
distributne} sistawy,
Jirtengm meradlom” je prostriedok podliehajtci metrologickej kontrole v amysle
aktudlne platnej legislativy, ktary sIUZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pritom
2ahffa mierw, meract pristraj, jeho komponenty, pricané zariadenia a meracie
zariadenie,
Lnteligentnym meracim systémom” je siibor Zlefeny z urtenych meradiel a dafSich
technickych prostriedkov, ktory umoffiuje zber, Spracovanie a prengs nameramych
lidajov 0 wjrobe alebo spotrebe elektriny, ako 3] poskytovanie tychto Udajov icastnikom
trhu,
«Lenou za doddvku elektring” je:
a} tena za doddvku elektriny nepadliehajuca cenovej reguldci dradu (dale] len , cena
nepodfiehajiica cenovej regulcii) uriend:

- ko fixnd cena podia zvoleného tarifngho produktu doddvky elektriny
ndkazom na neregulovany cennik Doddvatela (dale) len, tarifnd cana™), alebo
ako dynamickd cena, kiorej wika odrdZa zmeny cien na dennych
3 wnltrodennych trhoch s elektrinoy v Gasowych intervaloch, Ktoré
z0dpovedaji najmenej frekvencii wsporiadania obchodov na tychto trhoch
(dale] len  dynamicka cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmiuve (dale] fen
Jcena dohodu”} a

b) cena za doddvku elektriny podliehajuca cenove] reguidcii lradu urfend podla
wvolenej sadzby dodévky elekt-iny adkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dale] len ,cena regulovand dradom); maximaing wika ceny regulovane} Uradom
je urtend radom v cenovom rozhodnuti pre dodavku eleitriny,

centiikom dodavky elektriny” je:

a)  cennik Docévatela obsahujuici ceny nepodliehajtice cenovef reguldcii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a Jtinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodvatefa a

%) cennik Dodavatefa obsahujid ceny regulované dradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len regulovany ceanik™), ktory Dodévatel wddva v slade $ platnym
cenowim rozhodnutim pre doddvku elekiring; regulovany cennik v platnom
a iifinnom znen je zverejneny na webovem sidle Dodévatels,

Lenovym rezhednutim” je spolodny vyraz pre:

a) tenové rozhodnutie Gradu, kloym drad schvalil alebo urdil Doddvatefovi ceny
73 dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitefnych odberatelov elektriny
mimo domacnosti v jeho platnom zneni (v texte 3] ako cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny”),

b) cenové rzhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo wril PDS ceny 28 pristup
cenové rozhodnutie pre distribuciu elektriny™),

f)  cenové rozhodnutie urady, Kloym Urad schvslil Dodévatelowi ako doddvatelovi
posledne] inStancie ceny 2a doddvku elektriny dodavatelom posledne) indtancie
v jeho platnam zneni,

d) cenove rozhodnutie dradu, ktorym drad schvdlil alebo urdil OKTE tarify
1 poskytovanie systémowch slufiel a prevédakovanie systéme v elekiroenergetike
¥ platniom zneni {dalej len ,cenové rozhednutie pre TSS a TPS™), alebo

e) iné cozhodnutie dradu wydané pre regulovany subjekt (dodavatefa efekteiny, POS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej regulacii podla 28kona ¢ reguldcii;

Ak déjde x oneskoreniu pri schvafovani alebo urtovani cien podiieftajuicicn cenove]
reguiaail a urad 7 tohto dovody doasne wrci ceny a podmienky ich Jplatfiovania
predbeinym opatrenim pocla zdkona o reguldcl, odkazy na tenové rozhodnutie
uvedend v tjchlo ehchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplataenia uréenym v takomto predbeinom opatreni <a dofasne nahradzajit odkazmi
na prishsné rozhodnutie drady o predbeinom opatrent. Ak v sulade s prisiusnymi
prdvnymi predpismi urdf regulovand ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnej madi {napr. pocas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedend
¥ tychto obchodnych podmienkach vo vztahu & takto urtenym cendm a podmienkam
ich uplatnenia sa dotasne nahrédzajli odkazmi na rozhodnutia alebo préviie predpisy,
ktorymi organ verejnef moci urdit takéto ceny @ podmienky ich uptatnenia,

cennikom sluZieh Dodavatela” je platny cennik Dodavatela obsahujici ceny sluzied

a vykonow sivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatels,

cennikem slufieb PDS" je platny cennik PDS obsahujdci ceny neregulovanych sluzieb

PDS stivisiacich s distribuciou etektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

weennikem za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuéne] sistavy

a distribticil. elektriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenowm rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik 23 distribiciu elektriny v platnom a Géinnom znea je

werejneny na webovom sidie PDS,

Jpomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné poruovanie 2miuvy

spisobené omeskanim Odberatefs < uhradou akéhokolvek penainého zdvazku

Odberatela padla 2mluvy,

organizatorom kritkodabého trhw s elektrinou” je spoloinost OKTE, a5, so sictom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratistava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €. S087/B (dalei 3] ake ,OKTE"),

prevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schudleny dradom

upravujdci podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, Klory je zavazny pre vietkych
tiéastrikoy triw s etekirinau. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnent
na weborm sidle OKTE,

Zdkonom o energetike” je z8kon ¢. 2512012 Z 2. 0 energetike a ¢ zmene a doplnen,
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niektonych zakonow v zneni neskorich predpisow,

Zdkonom o reguldcii” je zdkon ¢. 25012012 7. 2. o regulicii v sietowich odvetviach
v znens neskorsich predpisoy,

Zakanom o metrotégii” je z8kon €. 1572018 Z. 2. o metroldgii o 0 zmene a doplneni
nigktonyjch zakonow v zneni neskorsich predpisov,

Jobchodnym zdkonnikom” je zdkon ¢ 51341991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskardich predpisoy,

Zikonom o DPH"je zdkon ¢, 222{2004 7.2.0 dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskarSich
predpisoy,

Zakonomo SpD” je zdkon ¢, 609/2007 Z.2.0'spotrebne] dani z elektriny, uhfia a zemného
plym a 0 zmene a dopineni zakona ¢ 98/2004 7.2, 0 spotrebnej dani z minerdineho oleja
¥ zneni neskorsich predpiso,

«redpismi ochrany osabnych ddajov” si akekalvek vieobeme zavamé prawne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnych Udajow, ktoré S0 (ginné v case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand GEinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Furopskeho pariamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osGb
pri spraciivani osobnyeh ddajov & o voinom pohybe (akychto Gdajoy, kterym sa zruduje
smernica £, 95/86/ES (veobecnd nariadenie o ochrane Udajov), zakon { 18/2018 2 2.
o ochirane esobnych ddajov & 0 zmene a dopinent niekforych zakonov v zneni neskorsSich
predpisoy,

mlvou o pripojeni” je mluva, kiorej predmetom je zdvézok PDS zabezpalit
v distributne] stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elekdriny
v zmluwvne dohodnute] wike a po spineni obchodnych podmienck a technickych
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elekiriny k distribuinej sistave PDS,
pravidlami trha” je whidgka dradu € 207/2023 2.2, ktorou sa ustanowuju pravils pre
fungovanie yntitorného trhu < elekdrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustawy, organizdtera krdtkodobeho trhw § elektrinou a rozsah
obchodnych podmienak, ktoré i sutastou prevdzkového poriadku prevadzkovatela
suistavy v zneni neskorSich predpisoy,

JIC kddom” je identifikator odberného miesta - Sestnastmiestny kad prideiovany
podia Standardy zdrufenia previdzkovately, wddvany fokdinym vydavatelom
identifikatmyjch isiel alebo nim spinomocneneu osabot,

Lakaznickym centrom” je ktorekoliek Z3kaznicke centrum Doddvatela pre firmy
3 organizacie,

Mebowim sidlom Deddvatela” je webové sidlo www.2se.sk,

Jdiagramom odberu” je postupnost hodnét priemernych hadinowich odberay v Mi¥h
§ presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodr hodinu. Prvé obchodnd hodina
7atina 0 08.00 hod. a konét 0 01.00 hod. Poslednd obchodng hodina zatina o 73,00 hiod.
a konti 0 00.00 hod. nasteduidceho dia;

+~elektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sl na wyrobu, uskladiovanie,
pripojenie, prenos, distribiciu, prepravl. alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie
lexibility,

~maximalaou rezervovanou kapacitou” (dalej 3 ako ,MRK") je maximéina hodnota
wykony, kiory PDS zabezpecuje ulivalelovi sistawy na pripojenie & ktoru uZivatel
3 vysokého napatia (YN} ie MRK hodnota Sterthodinového elektriciéh {inného whonu
dohodnuta v zmivve o gripgjeni do distributne] stistavy a na lrovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK mwnd hodnote rezervovane] kapacity urCenej menovitou hodnatou
Rlavného istica v ampérach; pre odberné miesta ma napdtove] Urovni Niv vybavené
urenym meradlom s meranim Stvrthodinového Ginného vykonu s mesacnym odpoctom
moze byl rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizéej hodnote ako je hodnota
zodpovedajlica hodnate hlavného istita v ampéroch alebo v k¥,

Jezervovano kapacitou” fe podiel na MRK adbernéfia miesta, ktory bo! dohodnuty
v mluve o pristupe do distributne] sdstavy a distribticii elekiriny alebo v rameove]
distribucne] zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajuiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednoiné aj mnoiné Cislo a tieto pojry a slovné spojenia maj wznam dany
prisluSnou definiciou 3j pri ich poufit v akejkolvek ingj [istine alebo dokumente
whtovenom v sivislosti so zmluvou, pokial'sa v fom nenachddza odl8nd definicia.
Pokial sti v tychto obehodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
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povinny wratit Odberatelow finanénd zabezpeky najneskdr v ded poskytnutia

wittovania za doddvku elektriny; pritom je Dodavatel oprdvneny zapodital to, <o je mu

Odberatel dizny.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodmych podmienkach uvedené inak, zmenu
Zmiuvy je moiné vykonat 3] v inej ako pisomnef forme, a to 8] v pripade, ak zmivvs,
ktorej sa takato zmena tyka, bola ueatvorend pisomne. SpdsoD & forma, akou sa 2mena
zmluvy wkond, s zmluvjmi stranami dohodnuté v zmiuve, tychio obchognych
podmienkach alebo ich dostupnym @ zrozumitefnym spasohom urtf Doddvatela tak,
aby boli v stlade so vieobecre zavaznymi préwnymi predpismi Slovenskej repubiiky
a nevzhudzovati pochybnosti o vli zmiuvnych stran,

3,12 Za amenw zmiuvy v stilade s predchddzzjiicim bodom 311 sa povaiuje a) Odberatelom
whkonand akeeptdcia ponuky (produdu, sluzby) Doddvatela (resp. sohlas s jej
poskylovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy, @ (o v fistinne} forme alebo
prostrednictvom wyufitia elelctronickych prostriedkov diafkove] komunikcie poola
bodu 3.2.4.

3.13 Zmluu je dalej mozné zmenit hez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na 28klade
akeeptovania Ziadosti Odberatels Doddvatelom alebo prostrednictvom oznamenia
druhej zmiuenej strane, ked dochddza k 2mene:

3131 bankovéfio spojenia azndmene] druhef zmluvne] strane,

3132 identifikatnych ddajov zmivvnych strdn zapisanych v Obchodnom registrt
pristsného stdu Slovenske] repubiiky (pripadne inom registr, do ktorého
s3 Odberatel povinne zapisuje) czndmenych druhe] zmluvnej sirane, pritom
Doddvatel je apravneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictyom zverejnenia oznamu ¢ t3kejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sidla zmluvnyech strén vrdtane koreSpondentne) adresy a Udajow
2 skutonosti newyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy ozndmene]
druhej zmluvne] strane,
cennka dadavky elektriny, cennika <lufie Dodévatela 2 obchodnych
podmienok ozndmenej Ocberatefovi spisobom uvedenym v tychto
obcnodnych podmienkach,
poctu aodhadovanef wiky poladovanych platieb 23 opakované dodanie tovaru
a shizhy {preddavkowych platiel} ozndmenej Doddvatelom Ocberatelovi aleho
v pripacle akceptovania Ziadesti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru 3 sluzby (preddavkowch
platieb} a wittovace] faktury oznamenej druhej zmluvne] strane,
sadzhy aieho tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribucng) sadzby
v pripade akceplovania Zadosti Odberatefa o takito zmenu Dodavatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddviy elekiriny alebo distribline]
sadzhy {wratane zmeny ich ndzvw) ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi,
narvu produkty alebo sluzby alebo nahradenie dohodnutého produktu
alebo sluzby za nowy produkt alebo siuzhw. bez zmeny zniuvngeh padmienok
produktu alebo sluzby ozrdmenej Dodévatefom Odberatelov, alebo
technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(majmi: poctu faz, rezervovane] kapacity alebe hadnoty istizajov v ampéroch
alebo kW), ktoru Doddvatefovi aznémi POS.

Dodévater méde urtit” akykoliek spdsob, formu a obsahové ndiefitosti poddvanej

fadost, ako aj spbsob jej akeeptovania, 3 to 23 predpokdadu Sufadu S privnymi

predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzalvdra na zaklade

Fiadost Ddberatela podanej v siilade s wyie uvedenym, sa povauje 7a platne uzavrety,

ked Doddvatel ozndm’ Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo <i zmluwné strany

zatni plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Docdvatelom Stanovené alebo
zmiuvngmi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md prévo takiito Ziadost odmietnul; co

Oclberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi.

3.1 Oddo dfa podpisa zmluvy je Odberatel povinny poskytndt Doddvatefovi (ako novemy
dodévatefovi elektriny} potrebini sicinnost smerujlicu % wkonaniu zmeny doddvatela
elektriny @ je povinng zdriat sa akychialiek Ukonov, kioré by tomu mohli zabranit,
1.}, najm, ale nielen ukonéenie zmluvy 0 dodavke elektriny pred wykonanim zmeny
dodévatela elektriny (pokial Odberatelovi taketo prévo nevyplyva 20 zmiuvy alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukantenia zmluvy
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o dodavke elektriny s povodrym doddvatefom elektriny. Ak Ocberatel porusi
ktortkolvek 20 swojich povinnosti podfa predchédzajice] vety, Dodavatel je opravneny
poiadovat od Ocberatela zaplatenie zmluwne] pokuty vo wSke dohodnute] pre tento
el v zmiuve, ktorti je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Pavinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobldaju platnost a Géinnast uZ momentom uzatvoresia zmluvy,
pripojenia miestne] distributnej sustavy k regionding] distributnej sustave, ez ktoré
je doddvand elektrina do miestne] distributnej sustavy, Odberatel je povinny o tejto
skutonosti Doddvatefa vopred informovat, ¥ pripade poruSenia tejte povinnosti
Odberatela je Dodavate oprauneny od zmiuvy odstiipit. Ak Odberatel nie je kancowym
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutoénosti Dondvatela vopred informovat,
¥ pripade porusenia tejto povinnosti Ocheratela je Doddvatel opravaeny od zmluvy
odstiipit,

336 Pri prévnych dkonoch smerujiicich k zavretiu zmiuvy, jef zmendm a Lkoncovaniu je
moiné viastnoruény podpis zdstupey Doddvatela nahradit’ faksimile tohto podpisu.
Doddvate! tak mode postupovat a pri néslednom pisomnom stykL v ramdi plnenia
Imluyy.

3.17 Cdberatelje povinny informovat Dodévatels o kaZdej zmene idajov a skutonasti, ktoré
je Ocberatel povinny ozndmit’ Doddvatelovi podla bodu 3.1, 2 to v lehote do piatich
{5) dni, odkedy takato zmena nastala. Y opatrom pripade Odberatel zodpoveds
Dodavatelovi za ddstedky a Skody nespinena tejto oznamavacej povinnosti. Nesplnenie
tejto oznamavacej povinnosti je na tarchy Odberatela & povaduje 3 2a podstatné
porusenie zmiuvy,

318 Ak Odberatef odoberd/bude odoberat elektrin na el je dalieho predaja, je povinny
to oznamit Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zatatim odberu
na tento cel. Ak Odberatel uvedend skutotnost neozndmi Dodavatelovi, mé sa za to, ze
Qdberatel odoberd elektrinu pre vlastnl spotrebu, a to a2 do momeniu, kym Ocberatel
nepreukaze Doddvatelovi opak.

3.19 Whidsenia zmluvnch strén
3197 Kaidd zmluvnd strana tjmto vot druhej zmluvne] strane vyhlastje, Ze ysetky

skutofnasti uvedend nizie pod pism. a) af d) vo vztahu k jej osobe ku dfu

uzavretia zmhuvy sU pravdivé a spravie:

a} mluvnd stran Je oprdvnend a md pind praviu spdsobilost v sulade
5 prislusmymi pravaymi predpismi uzavriet zmluvu a Spinit svoje 2dvazky
2 nej wplyajlice. Zmhuva bola zmluvnou stranou riadne & platne
schvdlend a uzavretim 2akladd piaing, zavdzné & wmahatelné privne
povinnosti zmluvnej strany v sulade s platnymi prawnymi predpismi,

b) uzavretim zmiuvy ani pinenim 2évizkov z nich vyplyvajticich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo abdobného dokumentL
zmluynej strany, ani akefokolvek zmivyného ¢i iného 2dvazke zmiuvae)
strany, stdneho alebo spréwieho rozhodnutia, kloré je pre zmiLvnC
skranu zavazné atebo sa vztahuje na majesok zmiuvnej strany & jeho fast,
an’ Ziadneho pravneho predpisy vztahujticeho sa na zmfuvnd Strany,

0 swnimkou sihlasov @ pavoleni, ktaré uZ zmluynd Strana ziskala, e je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na splnenie 2dvazkoy
7 ne] wplwajicich pozadovany ziadny Sdhlas, udelenie vynimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akefkolvek trete] esoby, ani podanie
omnamenia £ podanie akejkolvek trete) osobe, a

d}  mlund strana sa vzhiadom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked by splhala podmienky na podanie ndvihu na vyhidsenie
xonkurzl na svoj majetok afebo povolenie restrukturalizacie.

Dodavatel dale] wyhlasuje, Ze je dréitefom plataého povolenia na podnikanie

y energetike v rozsahy dodévka elektring” podta 23kona o energetike.

3192

Clénok IV, Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylky, distribicia elektriny
a siivisiace sluby
41 Dodévatel's3 2mluvou zavdzdie:

431 doddval etekirinu wymedzend mnodstvom a Casovym priebehom wykon.
do OM,
zabezpefit distribiciu elekiring do OM widlane sivisiacich siuZieb
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prostrednictvom PDS, a
prevziat 2a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Ocberatef sa amiuvou zavdzuje:

413

821 odoberaf elektrinu od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422 riadit’ sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodévky elekdriny
tohodnute] v zmluve 3 prisludnej distribuénef sadzby, a

433 riadne a vias uhrddzat Dodavatelovi platby podla zmluvy a tychto obchednych

podmienck.

43 Dodavatel nemd povinnost zabezpeoval dodivku elektriny, distribudu elektrimy,

yratane prencsu etektriny do OM podia zmiuvy, ak nastala a trvd nieklors z nasledujlicich

skutoénosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej sislavy PDS alebo priSlo k ukondeniu
zmluyy o pripojent OM,

437  distribuda elektring do OM bola preruSend alebo obmedzend v silade
s cfankom YII,,

433 distriblcia elekiriny do OM boia ukongend zo strany PDS z ddvodov na strane
(dberatels alebo viastnika OM {napriklad na fiadost Odberatefafviastnika pri
rekonStrukai a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickjch zariadeniach, kioré znemoZiuju
Dodévatelovi uskutotnit pinenia podta zmluvy, pricom Dodévatel nezodpoveds
23 Skodu, pripadne usly zisk, pri prerudeni distribicie elekiriny aleho znideni
jej kvality z dbvodu poruchy na elekiroenergetickom zariaden,

435  brénia tomu iné okolnosti nezavislé od vile Dodévatela, alebo

436 kedOM nie je zaradené do bilanénej skupiny Dodévatela.

4.4 Odberatel je oprévneny odoberat’ elektrinu iba na zékiade platnej a Ufinne] zmiuvy.
Doddvka elekiriny nastéva prechodom elektriny urcenym meradlom, prifom zdvézok
Dodavatela dodévat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribuciu elektriny do OM je
splneny umeznenim Odberatelovi odobrat elekiring v OM.

&5 Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM wytune od Dodivatela, a Lo pofas celej
doby, na ktort; bola 2mluva uzatvorend a nezmenit dodévatefs elekiriny alebo neukondit
ocber elektriny v OM pred platnym ukonéenim zmluvy alebo pred upiyautim doby,
na ktorgl bola zmluva uzatvorend @ pinit'si svoje zmluvné povinnasti voti Dodévatefovi
tak, aby pre ich nespinenie nebola zmiiva 70 strany Doddvatela predtasne ukonfend
(napriklad odstipenim od 2mluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porudenia ktorejkofvek z povinnosti Ocberatela podla predchadzajiicej vety md
Dodavatel ndrok poZadovat’od Odberatela nahradu bjm spasohenej Skody, a 1o v celom
jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny narok na nahradu Skody je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi v lehote stanovenel Dodavatelom vo wzve Doddvatela na dhrady
spdsehenej Skody, inak do troch dni odo dha dorutenia taketo wzvy Odberatelowi.

4.6 Predpokiadané mnoZstvo dodavky elekiciny si zmluyné sirany dohodni v zmluve.

4.7 Dodévatel e pri doddvke elekiriny povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky
elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfioval tidaje o Standardoch kvality dodavky
eleklriny, 3 to v sdlade s platnou whidSkou trady upravijicou Standardy kvality
dodavky efekiriny. Ak Dodavatel nedodri Standardy kyality dodavky efektriny, a toto
nedodrianie preukdzatelne nastaln, je povinng uhradit Odberatelovi kompenzani
plathu. Dodavatel je povinny uhradit’ Odberatefovi kompenzatnd platbu atebo
alcttkolirek inu kompenzaciu za chybné alebo oneskarené wyuiltovanie plathy za dodévku
elektriny iha v pripade, ak uyedené predstavuje porusenie §tandardu kyality podla
platnej whlasky tradu upravujicej Stondardy kvality doddvky eleldriny alebo ak
takdto povinnost Doddvatelovi wypljva 7 iného prévneho predpisu. Pri spisobe a vyske
kompenzdcie 2a nedodrianie dohodnutej kvality dodane] elekiriny a s dodévkou
sivisiacich slufied bude Doddvatel postupovat v stlade s platnou whidskou dradu
upravujlicou Standardy kvality doddvky etektriny . Vyplatenie kompenzatne] platby
23 porudenie Standardov kvafity doddvky elekiring nie je podmienené podanim
Ziadosti 0 je) vyplatenie Odberatelom a Dodavate je povinny wyplatit' Ocberatelovi
kompenzafnli platbu v lehote a spdscbom podla platnej whidsky Gradu upravujlicej
Standardy kality dodiavky elektriny . Whodnocovanie Standardoy kvality Doddvetel
zverejfiufe na webovom sidhe Doddvatela,

48 Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za adchylku na OM vodi

19

witovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti 78 odchylku na OM je
ohranicené dobou ginnosti zmiuvy a podmienend zaradenim OM do bitancnej skupiny
Dodavatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvie
elektriny.

Dodivatel zabezpetf distribiiciy elektriny do OM a sivisiace sluby prostrednictvom PDS,
a to podia podmienok uvedenyc v prevédzkovom poriadku, technickych podmienkach
a inych prislusmych predpisach.

470 DistribUcia eleklriny do OM bude zabezpetend vo wyke rezervovanej kapacity

evidovanej u POS pre Lakéto OM a maximdine do wSky maximatnej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

411 Odberatel mdZe podiadat PDS prostredniclvom Doddvatela o zmenu rezervouane]

kapacity evidovane] u PDS maximélne do wiky maximdlne] rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomine] Ziadosti na adresu Dodévatela atebo na kontaktny e-malovt adresu
uvedend na faktdre a dorutend najneskdr pat' (5) pracovnych dni pred stanovenou
iehotou uvedenou v padmienkach prisluSného PDS, Pofiadavka na zmenu rezervovang
kapacity musi byt v stlade s platngm prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribociu
elektriny a padmienkami PDS, inak je PDS oprévneny takito Ziados! zamietnut.

492 Odberatef je povinny dodréiavat predpisané hodnoty dtinnika 2 dodrfiavat’ (majic

tym na mysli neprekratovat) maximéinu rezervovani kapacitu, rezervovani kapacitu
3 doddvku jalove] elektriny na OM.Y pripade nedodriania povinnosti Odberatela podia
predchddzajicej vety fe Ocberatel’ povinny uhradit’ Godavatelovi vetky poplatky af
alebo prirdzky sivisiace s takymto porudenim povinnosti Odberatefs, ak si ich vofi
Dodavatefovi uplatni PDS, a to vo wySke urtene] v stilade s prisiuSnymi prévymi
predpismi, cenowymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

413 Odberatel’ sa zavdzuje v pripade stavu nitdze postupoval podia prislusngch pravnych

predpisoy - 2 to ajmd v stlade 5 § 20 zakona o energetike a whlaSkou Ministerstva
hospoddrstva Stovenskej republiky €, 476/2012 Z. 2., ktorou s3 Ustanovuil podrabnosti
0 postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich opatreni pri stave niidze & o opatreniach
zameranych na adstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizove] situdcie a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti privyhlasovant krizovej situdcie a jej drovne, o whlasovani obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odheratelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie kilzovej situdtie a o spdsobe urenia obmedzujdcich
gpatreni v plyndrenstve & o opatreni zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
v Zneni neskorsich predpisov,

24 Ostatné prava a povinnosti zmluvngch strén pri pineni predmetu zmluvy si uvedené

v mkone o energetike, pravidldch trhu, prevddzkovom poriadke, technickych
podmienkach a ostatnyeh stivisiacich pravayeh predpisach & rozhodnutiach dradu,

(1énok V. Cena a platobné podmienky

51

5.2

53

b4

(ena 23 doddvku elektriny je Ocberatelovi (ltovand ako cena nepodliehajica
cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluénom tarifnom produkle dodévky elektring
podla neregulovanéha cennika platného v Case dodavky elektriny, Odberatel si voli
larifny produkt doddvky elekring podia svajich odberowich parametroy v stilade
s obchodnymi podmienkami pre prislsng tarifng produkt dodavky elektriny vedenymi
¥ nieregulovanom cenniku. Tarifng produkt dodévky elektriny je Odberatef opravneny
zmenil za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmlumé Strany
nedohodnu inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby 7a distribliciu eleldriny, postupuje sa podla podmienok POS.

Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatefom zmluvu § dynamickou cenou, cena za dodavku
elektriny je Odberatelovi Uctovand v rene 73 doddvky efektriny podla wpoitu
dohodnutého v zmluve, Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmiuyu s cenou dohiodo,
¢ena 2a dodavku elektriny je Ocberatelovi Gctovand vo wke dohodnute] v zmluve. Bod
5.1 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

(ena 7a doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osabitne podia alengho
tarifného produkty dodavky elektriny. Y pripade, Ze vydanim nového cennika elekiriny
dojde k zaniku sadzby dohodnute] v zmluve, novy cennik doddvky elektriny zdrover
stanovi novy Sadzbu, ktorou sa doterafSia sadzbia nahrddza.

Dodivatel md pravo zmenit cenu 2a dodavku elektriny, okremt ceny dohodou, zmenou

Wyhldska dradu ¢ 236720°4 2 2, kloron s amianuen: sancardy kahly prenes elesnny, distribeicy alekiriny a dodasky eloklring
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cennika doddvky elektriny. Odberatel md prévo byl informovany o kaide] zmene ceny
13 dodévku eleldriny. Zmena cennika doddvky elekiring pri zmene ceny za dodavku
elektriny sa ozndmi Odberatefovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo
averejnenim informécie o zmene cennika doddvky elekiriny najmenej tridsat’ (30) dni
pred jeho tiéinnostou na webovo sidle Doddvatela. Odberatel je povinny obozndmit sa
s kazdou zmenou ceny 23 doddvku elekdriny.

55 Dodavatel” wyictuie Ocberatelovi doddvku elekiring podla Udaiov poskylnutich
od OKTE, ktoré OKTE urti na zaklade Gdajov o mnoistve odobratej elektriny zistenyeh
POS odpotlom urfeného meradla, samoodpodtom alebo podla typového diagramu
odbert, poca prevadzkového poriadku PBS, ak nie je v prislusmich pravnych predpisoch
Uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovane] agregovane) flexibility, zdielane]
elektriny a elektriny odobrate] z0 Sustavy, uskladnene] a dodanej spat do sUstavy
y zmysle prisiusnych prévnych predpisoy a prevddzkového poriadka OKTE. Dodané
a odobraté mnostvo elekiriny sa whodnocuje ako mnozsivo energie wyjadrené
y energetickych jednotiéch (kWh alebo MWh). Wyiictovanie musi obsahovat vietky
ndfeditost: stanovend plainymi dafiowymi & Uctovnymi predpismi, ako g zdkonom
0 energetike a pravidlami trhu.

56 Dodivatel dalej wyictuje Odberatelovi
561 cenu za distribeiciu elekdriny vrdtane prenosu elekiriny a strat elektriny

pri prenose a ceny 2a straty elekiriny ori distribiicit elektriny 2 ostatné

nolozky podla cenového rozhodnutia pre distribuciu elekiriny, podfa udajov
poskytnutych od OKTE 3 POS,

tarifu 2a systémeové sluZby a tarifie 2a prevadzkovanie systému podia cenouého

rozhodnutia dradu pre T3S 8 TPS za mnoZstvo koncove] Spotreby elektriny

na OM),

odvod podia § 10 ods. t pism.b) zdkona (. 308/2018 £.2.0 Nérodnom jadrovom

fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 54112004 Z. 2. o mierovom wyuzivani

jadrove] energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoy

v zneni neskor3ich predpisoy, kioré budd Odberatelovi fakiurované pre kazdé

OM osohitne podla dajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny wisky poplatkov pocta tohto bodu 5.6, 2menou prisluSnych cenowich
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévaych predpisov, pripadne ingch rozhednuti
organov verejnej moci, je Dodavatel opravneny tictovat Odberatelovi Lakéto poplatky vo
vySke stanovene] v sdlade s takio vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za doddvku eleictriny vrétane jej Struktury méze Doberate! ziskal
nia webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Z3kaznickom centre,

5.6 Dodivetel'si whradzuje prévo spoplatnit vybrané sluZby (resp. tkony, kioré Odberate!
vyvoial svojim «onanim, esp, nekonanim) podla platného cenntka sluzieb Doddvatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberalel podpisom 2miuvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
doddvky elektriny, cennikom stuZieb Dodévatela a cennikom sluzieb PDS obozadmil,
Doddvatel je oprdvneny jednostranne zmenil cennik shuZieb Podavateta, a to watane
ameny vySky poplatkov uvedenyeh v takomto cenniku, zavedenia novich spoptatnench
sluzieb (resp. dkonov) alebo spoplatnenim siwdieb (resp. Ukonov), ktoré Dodavatel
dopostal’ poskytoval alebo wykondval bezodolatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluziet Doddvatela sa primerane aplikuid podmienky uvedené v bode 5.4,

59 littovacim obdobim je obdobie, 73 ktoré sa vykonéva vyUctovanie odberu elekisiny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urienych meradiel v sdlade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel wykondva vyictovanie cdberu elekiriny
formou vytictovace faktiny najmenej jedenkrat rone. Wyuttovaciu faktiru za spotrebu
eiektriny mdZe Doddvatel wystavit' af v pripade mimeriadneho odgodlu najmd, ale
rielen 7 divodu wmeny urfeného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi znodovat
5 odpociovym cyldom a mdZe pozostavat 7 viacenjch odpoctovych cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu ziétovacieh obdobia utvddzat Dodavatelovi
preddavkové plathy 2a opakované plnenie predmeiu zmluvy vo vydke a v terminach,
ktoré wurti Dodavatel. Dodavatel zonfadni pri ureni viky greddavkowich platieb
vySky preddavkovich platieh 23 rovnaké obdobie precchaczajlieeho zittovaciehn
obdobia. Takto urcend wska preddavkawich platieb musi zohladiiovat skutoény odber
piektriny 2a predchadzajuce 2uitovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na riadhadzajlce 2uctovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medz cenou

5.6

5.6.3

plnenia 2miuvy upiathovanou v predchadzajicom zictovacom obdobi a cenou pinenia

amluyy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajlicom zuctovacom obdobi, Zmiuvné strany sa

mddu dohodnilt aj na ingj Uprave wSky preddaviovich platiel.

Y pripade OM s mesafnym oyklickym odpoctom urcenyich meradiel sa Odberatel

zavdiuje uhrddzat Doddvalelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu

zmluvy vo viske 3 v terminoch uvedengch v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Doddvatela jednostranne zmenit takto dohodnutd wySku a termin splatnost’
preddavkove] plathy urfenim nove] wSky afalebo terminy splatngsti preddavkovej
plathy podfa predchddzajiiceho bodu 5.10 alebo ulo7it Odberatelovi povinnost uhradzat
preddavkové plathy, ak této povinnost nebofa v zmiuve dohodnutd. Dodavatel urdi novl
vysku preddavikove) plathy omamenim nove] wySky preddavkove] platby Odberatelovi
alebo ulodi Odberatefovi povinnost uhrddzat’ preddavkové platby urtenim wysky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, priom takto ozndmené zmeny s3 stavaju
ucinngmi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie poda predehddzajlce]
vety moze byt tiez sucastou fakury 7a predehddzajiice ittovacie obdobie. Cdberate!
je povinmy ubradzat Doddvatelovi preddavkové piatby vidy v aktudinej viSke urlengj

Dodavatelom.

5.2 ¥ pripade OM s inym ako mesaénym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom urcenych
meradiel sa Odberatef zavazuje pravidelne uhrédzat Dodavatelovi preddavkove platoy
na zdkdade mesatniich preddavicowich falr wystavenych Dodavatelom, a to vo wySke
urcene] Doddvatelom postupom podfa bodu 5.10.

513 Dodvatel vystavl wictovaciu faktdry 2a pinenie predmetu zmluvy pre OM s mesatnym
ayklickym odgoctom uréengeh meradiel k poslednému diiu kalenddrmeho mesiaca
a v pripade OM s inym ko mesafnym cyklickym odpoclom urfenych meradiel,
k poslednému diu prisiuiného odpoctového tykdu (Spravidia ku koncu kalendarnehio
oka). Vo wytictovace] fakture Dodavatel vynoita rozdiel medzi cenou za plnenie zmiuvy
stanovenou na zakdade Jddajov pre vydftavanie na prislusnom OM ziskanych od OKTE
& PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou 3 suctom vySky prijatych
predaavkowjch platieb pre takéto 2itovadie obdobie, ktorého vysledkom pude
spravidla preplatol afebo nedoplatok 2 wictovace) fakidry,

5.14 Doddvate! uhradi Odberatefovi preplatok z wyictovacej faktury v lehote splatnosti
wittovace] fakiory bankowym prevodom na bankowj ufet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny hankovy dcet, kiory Ocberatel ozndmi Doddvatelovi spasehom
podla badu 3.13.1 alebo imym spdsobom dohodnutym v zmlue.

5.15 Dodavatel’ je opravneny preplatok 2 wyictovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
3 tento zapoditat' s akymkolvek penaznym zévazkom Odberatels voti Dodavatelovi,
2 akehokolvek zmluvného valahu, do wsky, ako s2 vzdjomne tieto pohfaddvky kryjd,
3 to hez onladu na splatnost’ takychte pohladavok. Doddvater informuje Odberatefa
o yzdjomnom zapoditani pohladivek pisomne,

5.6 Odberatel uhradi Dodavatelowi nedaplatok 7 witovacej faktdry v fenote splatnosti
wyiictovace] faktdry. Ak nie je v 2miuve donodnutd inak, Odberatel je povinny wkondvat
vietky piathy zmluvy beshotovostnym platobnym stykom pod sprémym variabilngm
symholom, 3 to na bankowy ticet Dodavatela uvedeny na faktire vystavenej Dodévatelom.
Ak takdto faktdra neobsahuje tisle bankovgho tctu Dodévatels, Odberatel je povinny
uhradit platbu na bankowy el Dodavatefa uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy
ticet, ktory Dodavatel ozndmi Odberatelvi spasabom podfa bodu 3.13.1.

5,37 Uhradou plathy z0 strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanmych prostriedkov vo
vifske zdvdrku Odberatela na sprdvny bankovy dtet Doddvatefa s uvedenim spravneno
variatiiného symbolu, Ak Odberatel poukéze Uhradu plathy s nespréwnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdze na nesprévny bankovy ulet Dodavatels, Doddvatel je
apravneny widtit' Qdberatelovi takio vykonant Chradu ako nepriradend ¥ zdvazku
{dberatela a ctovat mu Grak 2 omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavene] na zdklade zmiuuy je Strndst (1)
katenddrnyeh dni od ddtumu @) vystavenia, ak sa zmiuyné Steany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktiry pripadne na def, kiory nie je
pracovnym dfiom, diiom spiatnosti faktdry je najblizsi nasledujtici pracovny den.

519 Dodavatel' ma prévo priradit’ platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zdvazok
(gberatela 20 2miuvy podia svojho uvdzenia, pokial nebude Odberatelom platha

>
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vyslovne urtend ku konkrétnemu zavdzku Odberatela, ktory pin,

5.20 Ak Odberatelneuhradi Dodzvatelovi akukolvek platbu podfa zmlusy v lehiote splatnosti,
Dodavatel je aprévneny lictovat Odberateldvi urok z omeSkania vo wike 0,04 % z dinej
sumy za kazdy aj zalaty defl omeskania a zaslal’ Ocberatelovi wyzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavizuie uhradit’ Dodavatefovi
popiatok vo vySke uvedene] v cenniku slufieb Doddvatela platnom v Case wystaveria
upomienky. Ocberatel je povinny uhradit’ Dodévatelovi wittované troky z omeskania
a poplatok 73 upomienku.

5.71 Doddvka elektriny a distriblicia efektriny, vrdlane dalich sivisiacich sluZieb podia
2mluvy, si povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zakona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcil pripocita dan 7 pridane] hodnoty v sulade § platmym 2dkonom
0 DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluieb, pripadne dalie dane a poplatky
stanovené prisluSnymi pravaymi predpismi, a to vo wike a spssbom sianovenym
prislunymi prévnymi predpismi.

5.27K cendm 73 dodavku elekiriny sa pri fakturdcii pripofita spotrebnd dan 7 eiektriny
v stlade so zikonom o Sp0. Ak Qdberatel poZaduie dodévku elektriny oslobodent
od spotrebne] dane 7 elektriny a je dréitelom povolenia na odber elektriny oslobodene)
od spotrebre] dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakan o Spb, je povinny jedno
whotovenie fohto povolenia odovzdal Dodavatefovi. Odberatel ktorému bolo
doplnené pluodaé povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfaté
povolenie na oslobodens elektrinu od spotrebne] dane z elektriny, je povinny o tychto
skutoénostiach pissmne informovat Doddvatela najneskdr do troch (3) pracoungjch dni
odo dia vzmiku tgechto skutoénosti, Ocberatel zodpoveda Doddvatelovi za vietku Skodu
spdsabent] poruSenim pravriych povinosti v sdvislesti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim pevolenia na oslohodent elektriny od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
28kona o Spb a nesplnenim ktorejkalvek povinnasti podia predchddzailice vety,

5.23 Faktury vyhotovens prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou) si
kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisan.

5.2 Ak sa zmiuvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni faktdry, nie je Doddvatel
povinny zasielat” Ocberatelovi fakedru aj v tlatenej pisomnej forme. Ak Qdberatel
pofiada o whotovenie faktdry v tatene] forme, povaiuje s3 to za wyhotovenie
odpisu faktory, Elektronicki faktdru Dodavatel spristupfvie Odberatelovi vidy
v lehote uréenaj pre vystavenie fakitiry na webovom sidle Dodavatela (v digitdlnom
zékamickom portdli); spristupnenie mdZe byt podmienené poufitim niektorého
alebo viacenyeh bezpetnostrych Gdajov. ¥ pripade dohody s Odberatelom spristupfive
Dodévatel elektronickil fakttiru zéroveri aj jj 2aslanim na e-mailovy adresu ozndmen
(dberatelom ako nezaheslovand pritohu elektronicke] posty, Dodavatel nezodpoveda
72 pripadné zneuitie elektranicke] faktiry zaslanej na e-mailovi adresu ozndmend
(dberatelom. Odheratef je oprévneny pofiadat o zmenu spikobu vystavovania fakitry,
Ak Odberatel 7 akéhokolvek dovodu poiada o whetovenie odpisu faktdry v tadenej
forme, whradi 2a tito stuzbu odplatu pedl cennika slufieb Dodévatela.

(lénok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urieného meradla, wrdtane
whoednocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostalnych informacii potrebnych
na wytictovanie ceny 7a dodaviu elektriny a distribiciu elektriny 8 ostatné sdvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zékanom o energetike, prevadzkowim poriadkem
3 Ingmi priskuingmi pravnymi predpismi,

6.2 Hekirina sa meria urCenym meradlom v zmysle zakena o metrologil, ¥ pripade poruchy
urceného meradla, HDO ¢hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturacie s nespravnou
konstantou, maju zmluwvné steany pravo na vzajomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturainé fodnoty podla tdajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. Wetky
poruchy na uréenom meradle yratane porusenia zabezpefenia proti neopravneng]
maniputacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahidsit Dodavatelovi,

63 Ak md Ocberatel pochybrosti o sprdunosti merania Udajov urenym meradiom aletio
Zisti chybu na urfenom meradle, e pisomne poZiadat PDS o preskiiSanie Lrceného
meradla, PDS je povinny zabezpetit preskiiSanie urteného meradla v zdkonne; lehote
a 28kennym spdsebom. Ak sa zist! chyba urieného meradla, kiord presahuje chybu
povolentl podla zdkona o metmlagii, néklady spoiené s preskiSanim a wymenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle Zistené chyby, ktoré

b4

65

6.6

6.

6.8

presahuftl chybu povelenti podla zdkona o metroldgii, naklacy spojené s preskisanim
a wmengy urceného meradla hradi (dberatel, Podanie fiadosti o preskiSanie urcengho
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Doddvatefovt platby podla zmiuvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpotet urceného meradla sa vykondva v stilae s previdzkowym poriadkom, pritom
Odberatel je poviny poskytnut PDS k vykonaniu odpoctu urteného meradla vietku
newyhnutnd sdcinnost. Dodavatel fakturuje doddvku efekiriny a distribiiciu efekriny
a ostatné suvisiace sluzby na zéklade tdajov o spotrebe elektring na OM, ktoré
Dodavatelovi ozaami PDS{OKTE.

Odberatel je povinng umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montd? urcendho
meradla, montdz zariadenia na prenos informdci o nameranych ddajoch, pristup
k odbernému elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych
(idajoch a k urtenému meradlu na Li¢el vykonania kontroy, wimeny, odobratia ureného
meradta alebo zistenia spotrebovaného mnoZstya elektriny v sifade § prevadzkowm
poriadkom a prislusnygmi pravnymi predpismi.

Davody wymeny urieného meradia mo2r byt najma:

661 wmena urceného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

662  wmena urceného meradla pri pofiadavke na preskiiSanie usceného meradla,
63  wmena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
664 wmena urteného meradia z dovadu zmeny zmluvmch padmienok,
(termine wmeny urieného meradia informuje Cdberatela PDS, a to aspori patnast (15)
dnf vopred pri pldnovanej wmene urteného meradla (to neplali, ak Odberatel'stnlasi
s neskorsim oznamenfm terminu planovane] wimeny) a bezadkladne pri nepldnovane
wymene urteného meradia,

Nahradny sposob urenia mnozstva dodanef elektring v pripade poruchy urfeného
meradla alebo mimo urteného terminy odpoclu sa riadi uslanoveniami platného
prevadzkového poriadky.

(lanok V11, Obmedzenie  prerusenie distribicie elektriny
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Distribicia elektriny do OM moZe byl cbmedzen alebo preruSend v newyhnutnom
rozsahy a na newyhnutny cas, v pripadoch a za podmienok ustanavenych v zakone
0 energetike, pravidlach trhu, inych stvistacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkovéhn poriadku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v sUfade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. Y pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribicie elekiriny z divodu poruchy na OM je Ocheratel
povinny informovat PDS o tejto skutofnosti prostrednictvom poruchove] linky, ktorej
Letefonne Cisto je zverejnené na webovom sidie PDS,

Doddvatetje opréwneny pofiadat PDS o.0bmedzenie aleho preruserie distribiidie elekteiny
do OM, ak Odberatel podstatne peruuje zmluvy j po doruceni predchddzsjiicehn
pisomného upozornenia. ¥ pripade omekania Odberatefa s thradou akejkofvek platby
(vratane precdavkovej platby) podia 2mluvy (alebo akejkolvek jej casti) je Dodévatel
opréwneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM,
ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi diznd platbu ani v dodatotnej lehote uvedene]
v upnimienke, kiord nesmie byt kratSia ako pat' (5) dni odo dna dorucenia upomienky
(dberatelowi, Upomienka sa povazuje za dorutenv Odberatelovi v stlade < Elankom
Kl Odberatel je povinny umoznit’ preruSenie aleho obmedzenie distribucie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsoborn brdnit, Dodavatel poziada PDS o obnovenie
distribicie elektriny do OM nasledujiici pracovny ded po dni pripisania difne] platby
na et Doddvatefa, vrdtane nékladov spojenych s preruSenim a cbnovenim distribicie
elektriny, podia platobnjch podmienok uvedenych v éidnku Y. Odberatel je povinny
uhradit’ Doddvatefovi 8] vietky ndklady spojend  preruenim alebo obmedzenim
& obnovenim distribicie elekiriny do OM vo vySke podfa cennika sludieb PDS.
Dodévatel' je opravneny pofiadat’ PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektriny do OM Cdberatels podla predchddzajiceho todu 73 z dovodu omekania
Odberatela s Uhradou akejkolvek plathy podla zmluvy aj v pripade, ak mu Ocberate!
poskytel finanini zébezpeku podla bedu 3.10, ktori je Doddvatel oprévneny pouzit
v stilade s bodom 310 a7 pri ukongeni 2mluvy,

Pre vylienie pochybnosti, omeSkanie Cdberatefa s uhradenim preddavkovej platby
a pravo Doddvatela postupovat podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plathy
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nadalej trvajdl aj po vystaveni wylittovacaj faktdry 2a ukoniené fakiuratné obdobie, a to
at do tplného uhradenia preddavkove] platby, s uhradou ktore] je Odberatel v omeskani
aleby do uhradenia vyiictovace] fakiliry za ukon(ené fakiuratné obdobie.

76 Potas a v rozsahy prenssenia alebo obmedzen:a distribicie elektriny do OM v sulade
s tymto lankom obchodmych podmieniok nie je Doddvatef povinny doddvatelektsinu
a zabezpecovat distribliciu elektriny a Sivisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na ndhradus tym spasobenej Skody.

{1anok V111, Dodavatel poslednej instancie

81 V pripade, ak dodavate! elektriny skratil spésobilost doddvat’ elektrinu odberatelom
elektriny aiebo dfjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatels elekiriny a zérovefi ku dfu
prenysenia dodavok elektring nemajl odberatelia efekteiny zabezpeceny doddvky inym
spisobom, nasleduilicim diiom zacing v stilade s ustanoveniami zdkona o energetike
a pravidtami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, fe dodavatel elekiriny stratil spisobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

821 den,od ktorého sa zatina dodévka elektriny doddvatelom posiednej inStancie,
822  dbvod zatavia dodavky elektriny dodavatefom posledne] intancie,

823 dobutrvania doddvky eiektriny dodévatelom pasledne] intancie,

824 moinosti ukonenia dodavky elektriny dodévatelom paslednej indtandie.

8.3 Dodévks posiedne] indtancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej indtancie sa
moze ukondit skir v pripade, Ze odbesate elekiriny uzatvori zmluvy o dodévie elekiriny
dleho zmiuve o zdruZene] dodavke elektring s novym doddvatelom elektriny, ktorym
mie byt' 3] dodavatel posledne] indtancie.

84 Splsoh ozndmenia, lehoty a vieabecné poutenie o refime doddvky posledne) inStancie
a & dodévatelovi posledne] instancie st uverejnend na webovom sidie Dodavatela.

(lénok IX. Reldamané konanie

91 Odberatel ma pravo podat reklamaciu Dodavatefovi, prifom miesto, spdseb a lehota
na podanierekiamécie arekiamaénéhokenania st uvedené v dakich bodoch tohto fanky
obchodnyjch podmienck a spravuiti sa prisisnou platnou legistativou a reklamaérym
poriadwom, ktory je verejneny na webovom sidte Dodévatel a pristupny vo vietkych
Zakamnickych centrch.

62 Odberatel md prévo reklamovat ngjma:

921 kvalitu dodangho tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpolel ueceného meradla,

933 spravnost fakturacie,a

924  preridenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania suiien

aleho ing zistené chyby

(dalej ter  predmet reklamacie”).
93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje orévo ra rekiamaciu, by malo byt pisomné

3 absahiLje nasledowng:

931 idertifikdciu Odberatela:
5311 meno a priezvisko (3k ide o fyzicki: 0sobu) alebo obchoané meno

{ak ide o pravnick osobu),

9312 sidlo atebo miesto podnikania vratane PSC,
9313 identifikdciu osob konajucich v mene Odberatela,
4314 i(0,
9315  (islo obchodného parinera, 3
9316  FICkéd OM,
popis s edévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentédiou a doiimi
podstatnymi skutonostami dofezitymi pre postidente reklamacie,
identifikatné icaje tykajlice sa pradmety reklamdcie,
identifikainé udaje reklamovanej faktdry, spalu s variabilagm symbalom,
ktorej sa reklamécia tyka {3k sa reklamédia tyka faktiny),
podpis Odberateld, ak nejde o reklamdciu prostrednicivom elekeranickej
komunikdcie,
v pripade eklamdcie fakturovaného mnoistua elektriny, stav meradla
k délumu reklamdcie, pripadne stavy meradla poas rexlamoyvangho obdobia,
ak ich Odberatel' ma k dispozicii, a

233
934

93.5
43.6

937 adress, na ktori md byt zastana odpoved na reklaméciu {v pripade, ak nie je

zhodnd s adresau zanamenanou v 28kaznickom systéme Dodavatela).

94 Ak reklamacia neobsahuje vyie uvedené nalezitosti a Doddvatel nevie z tohto divody
reklamaciu vybavit, ie povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamddie o potrebné
Udaje s urtentm lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10} dnif od dorucenia takejto
wzvy. Reklamadcia sa v takomto pripade povaZuie za podanti a2 doplnenim rekiamacie
Qdberatefom pocla preej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel rekiamaciu nedoplni,
Dodavatel mé prdvo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu oo zisten] nedestatko, pricom:
951 Reklamdciy je mniné uplatnit ktorymholiek 2 nasleduiGcich spasobov:

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom postového podnikd alebo kuriérske] slufby,

() elektronickou poStou ria e-mailove] adrese uvedene] na webovom sidle
Doddvatela www.zse skfrekiamacie,

d)  vypinenim online formuldra na webovom sidle Doddvatela, alebo

e)  telefonicky na telefdnnom ¢isle uvedenom na webovom sidie Doddvatela.

Dodavatel pri upiatneni rekdamacie vydd Odherateiovi potvrdenie spravidla

rovnakym spdsobom, aiyim bala podand reklamacia. Ak je reklamdcia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim  onlinefweboveho formutéra,

Dodavate! doruci Odberatelovi potwrdenie o uplatnen” reklamécie fned;

ak nie je moiné potvrdenie dorudyt ihned, musi sa dorutit bez Zbytofného

odidadu, najneskdr viak spolu s dokladom o wyhaveni reklamécie; potwrdenie

o uplatneni reklamécie s3 nemusi dorufovat, ak mé Odberatel’ monast

preukazat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Dodavatel whavi reklamaciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac tridsat'(30) dnf od podania reklamdcie, pokial'osobitny

predpis neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Dotavate!
vydafdoryci Odveratelovi pisomny dokiad o vybaveni reklamécie,

96 Podanie reklamacie nema odkladmy dinok na splatnost preddavkowich platieb alebo
vyCtovace faktury,

97 Reklamadciou nie je pisomna Ziadost Odberatea o opravu: formdlnyeh mdlezitost faxtury
{napr. nespravrie] podtove] adresy, kior Odberate! sposobil nedostatolnou Scinaostou)
a fiadost o preskianie ureného meradla v stlade s bedom 6.3.

98 Vzor reklamatngho zaznamu e Odberatelovi k dispozicif vo wetkych Zdkaznickych
eentrdch a na webovom sidle Dodévatela,

99 Ak reklaméciL poddva v mene Odberatela jeho spinomocnener (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdgii mus byt prilozené ap pisomné spinomoenenie alebo
poverenie ra Zastupovanie Odberatela v dostato{nom rozsahu,

970 Ak niektord zmluynd strana Zistf, Ze daje vo faktdre nie su sprdvne 3 je potredné
vykonal opravu fakiurdcie podla zmiuvy 7 dévodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpottom urceného meradia,
pouiitim nespravnej konstanty urcengho meradia, pouzitim nespravne) ceny doddvky
elektriny a/aleho distributmjch sluzieb, tiatovou chybou vo wyictovani, chybou v poditan’
2 pod., maju zmiuvné strany ndrok na vzdjomné wyrovnanie rozdielu.

95.2

953

{lanok X. Alternativae riesenie sparoy

103 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade zmluvy, budi
prednostne rieSené dohodou zmluvmjch strdn,

0.2 Podla 2akana o reguldcii je odberatel elektriny opravneny predlodit radu na altermativne
rieSenie spor s doddvatedom elektriny, ak sa ohladom predmet. sporu uskutognilo
reklamacné konanie a odberatel elektriny nesihiasi § wystedkom alebo spdsoom
vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obratil sa na sid tym rie je dotkeuta.

103 Wavrh na zatatie altermativneho rieSenia sporu sa dorufuje 12 adresu Gradu: Tomasikova
28, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@usso.gov.sk.

0.4 Nurh na zatatie atternativagha riesenia sporu ohsahuje:

041 meng, priezvisko 3 elektronicku adrest. atebo postovd adresu, ak ide o fyzic
osohu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickl asobu, ktord
je adberatelom eleitriny,
ndzov a sidlo dodavatela eleklriny,
predmet sporu,

1042
1063
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odfvcdnenie nesihlasu s wsledkom reklamacie afebo spdsobom vyhavenia

reklamicie,

1045  oznatenie, foho sa navrhovatel domdha,

10.5 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elekiriny povinn{ dorufit
radu bez zoytotného odkiadu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorutenia
wyhavenia reklaméce.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elekriny ako Ucastnici riesenia sperv s povinni
a oprénmeninavrhovat dokazy a ich dopinenie & predkdadal podklady potrebné nia vecné
posiidenie sporu, Urad precloZeny spor riesi nestranne s ciefom ieho urovnania, Lehota
nia ukoncenie alternativneho rieSenia sparu je Sestdesiat (60) dnf od podania vpiného
v, v 2lofitch pripadoch devitdeskat (90) dni od podania Upiného navru,

10,7 Alternativna rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomne} dohody, ktord e zdvdzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajicehio bodu
0.6, ak k vzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mémeho uplynutia lehoty trad ozndmi dcastnikom sporového komania.
Na alternativne rieSenie sporov podia tohto danku obchodmych podmienok sa napouije
osehitry predpis’.

{Ianok X1. Ochrana osobrsjch ddajov

111 Dodévatel spraciva osobné (idaje, ak fe to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvmch vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela wplyvailicich 7 prévnych
predpisoy, na (Cely opravnenych zauimov Dodavatela alebo na zaklade platného suhlasu
s spractivanim osobnych {idajov. Dodévatef ako prevadzkovate! zodpoveds za ochranu
8 sprac(vanie osobnych tidajov.

1.2 Odberate! je povinny poskytnut Godavatelovi Udaje oznacene v zmluve ako povinné,
inak md Dodévatel prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 DaRie informécie o podmienkach spracéivania osobnych Udajov vratane prav Ocdberatel
ako dotknute] osoby a moinost] ich uplatrienia st uvedené v Informdcidch o ochrane
osobnych Udajov. Odberate! svojim podpisom na zmiuve potvidzuje, 6 mu boli
poskytnuté Informacie o ochrane osobnjch Gdajov v pisomnej forme.

€lanok Xt Dorufovanie

121 Pokial nie je v tychto ohehodmich podmienkach alebo v 2miuve uvedené inak, akékoltiek
ozndmenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy afebo tjchto obchodnyeh
podmienok wykonat v pisomnej forme (dalej len pisemnost™, s3 bude dorufoval
druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujlicich spdsoboy:

1210 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailov adresu Doddvatela/Odberatels,
1213 prostredniclvom poStového padniku alebo kuriérske] shuzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej asobnym dorucenim sa pisomnost povaZuje za dorutent
difom vyznacenym na poturden! prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlatok
petiathy 7 podateine Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na képii dorutovane
pisomnosti Odberatefom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o je] obsahu adresat nedozvedel,

123Pri dorucovan pisomnosti elekironickymi prostriadkami diafkove] komunikdde
preukdzatelného odoslania spravy obsahujlice] pisomnost na e-mailovi adresy,
pripadne telefdnne ¢islo jej adresdta, a ked'si ich drubd zmluvnd strana nepreditala.

12.4 Pri-dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa plsomnost povazuje za dorutent:

1241 diiom prevzatia pissmnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) deii od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost doruduje
prostrednictvom poStového podniku}, alebo

diom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorudit na posledni zndmu adresu jgj adresata,

2 to v zavislosti od toho, ktord 7 tychto skutocnosti nastane skfr,
125 Ak nie je v zmluve alebo tychio obchodnych podmienkach uvedené inak, kaidi

1244

pisemnost majuic vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nielen odstiipenie od zmiuvy alebo
vypoved zmluwy) je kazdd zmliwna strana povinnd doruéovat druhej zmluyne] strane
wluine osobnym dorutenim {podfa bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom podtového
podniku alebo kriérske] siuzby (podfa bodu 12.1.3),

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt dorufené druhej zmluvnej strane, sU zmluvné strany
povinné doruéoval’ na kontaking uidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmiluve, alebo
ktoré ol neskdr ozndmend zmiuvnej strane. Adresou Odberatefa na dorutovanie je
adresa dohodnuta v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, ife
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Odberatel je povinny bez zbytatného odklady
{najneskr viak da 5 kalenddrych dni) pisomne informovat’ Dodavatela o kaidej
amene svojich kontaktngch (identifikaénych) dajov. Dodévate! je oprévneny candmit
Odberatefowi zmenu svojich kontaktnych {identifikaénych) Lidajov 2verejnenim oznamy
0 takejto zmene na webovom sidle Dodavatela. Zmena kontaktngch ddajov zmluvne]
stranty sa nepovazuje za zmenu zmiuvy, na ktond by bolo potrebné uzavretie dodatky
k amluve. Do doby ozndmenia o 2mene adresy je zmluvnd strana oprévnend odosielat
pisamngsti i poslednu znamy adresu druie] zmluvng) strany.

12.7 Dodavatel mdze na doruCovanie sprdy, informacil, potvrdent o dorufeni sprdy, urgendif,
upormienok & inych oznament vo ved zmluvy a jej pinenia, ako aj obchodmych ozndmeni
vo vec doddvok elektriny a suvisiacich stuZieb, wudil aj elektronicke prostriedky
diafkovej komunikdcie, a to najmé, ale nielen elekdtronicky postu, krdtke textové sprivy
(SMAS), pripadne zdkaznicku zdnu alebo online uéet Odberateld, ak Doddvatel disponuie
potrebnymi kontakinymi ddajmi Odberatela (e-mail, telefonne Tislo a pod.), alebo
ak si Ocberate! zriadil u Doddvatela zékaznicku zonu alebo online aget. Dorudovanie
pisomnosti do zakaznickej zdny alebo online itlu sa spravuie osebitnymi podmienkami
poufivania 2ékaznickej zényfonline ity zverejnenymi na webovom sidle Dodavatel.
(dberatelovi prindiedi pravo odmietnut’ ohchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnych pravnych predpisov.

Clanok XI11. Zinik zmiuvy vieobecre

131 Zmiuva méZe byt uzatvorena na dobu neurtitd alebo na dobu uréiti.

13.2 Zmiuva zaniké:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedene alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

na zaklade dohody oboch zmiuvnyich strén,

1323 odstipenim od zmluvy podla &énku IV, alebn

13.24  vypovedou zmlvy za podmienck uvedenych v clanky XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedend inak:

3) zmluva Uzatvorend na dobu urfitd $ tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej coby meni na zmlusu uzatvoreni na dobu neurtiti, k fiadna zo
zmlusnych strén niajneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktor bota zmluva uzatvorend, neoandmi pisomne druhej zmiuvne strane,
e v na jej zéniku uplyautim dohodnutej doby a nesihiast s predlzenim jej
platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu urditd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnurtej doby, na ktord bofa zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva mdze byt ukondend pisomnou dohodou zmiuvmych stran. Dodavatef e oprduneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukoneni zmiuvy uzatvorenej na dobu urditd
na nayrh Ocdberalela uhradenim popiatku alebo pokuty 73 neodobratie zmiuvného
mngzstva elektriny z divodu predéasného ukondenia mluvy,

13.5 Ak polas platnosti zmluvy Dodavatel'a Odberatel uzavri novti zmluvy tykajicy sa toho
istého OM, diiom nadabudnutia Uéinnosti novej zmiuvy povodnd zmiuva zanikne.

13.6 Zmena odberatela eiektriny na OM je mond len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmiuve vietky nevyhnutné nalezitost, rozhodné pre monost zatatia dodivky,
najmd identifikaéné Udaje nového adberatela elektriny, identifikaéné Gdaje OM vrétane
Udjov 0 OM a vSetky technické atribaty OM (predpokladany rocny odber, tarifa),
V pripade zmeny odberatels elekiriny na OM zmluva s plvodnym Odberatefom zaniks
diiom bezprostredne predchadzajicim diiv nadobudnutia Uinnosti novej zmiuvy

13.22
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uzatvorengj s novym odherateiom eiekiriny. Zmena odberatela elekiriny na OM
nastava a zmluva s novym odberatelom elektriny radobuda udinnost diom wykonania
meny evidencie odberatela efektriny na prisiuSnom OM zo strany PDS,

13.7 Véetky prdva a povinnosti zmiuvmich Strdn, ktoré vanikli poas trvania zmlJvy, zostavajd

3j po e zaniky zachované at do ich dplného vysporiadania. Zanik zmiuvy sa netyka
prava na uplatnenie narokoy zmivajch stran wypiyvaitcich 2 poruSenta zmliny,
yratane opraynenia na nahradu Skady a 2aplatenie zmluynej pokuty, ustanoveni zmiuvy
tykajiicich sa riedenia sporov medzi zmlyvnymi stranami a ostatych ustanovent, ktoré
podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povaht majs trval 3j po jej zdniku.

lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odteratel md pravo pisomne odstupit od zmluvy v pripade:

1411 ak Doddvatel’ opakovane v priebehu dvandsticn {12) mesiacov zavinil
neopravnens obmedzenie aleho prerudenie distribiicie eleitriny do OM,

14.2  ak Dodavatel je v omeSkani 5o zaplatenim preplatku z wyutovacej faktiry
a tento neunradil Odberatelowi ani v dodatodnej lehote Strnast {14) dni
od dorucenia pisomnej wyzvy Odberatefa na jeho uhradenie, aleba

413 nepinenia povinnosti wyphvajicich Doddvatelovi 20 zmluvy a tichto
ohchodnych podmienok, ak Dodavatel” newykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vzve Qdberatefa, ktord nesmie byl kratSia ako patndst
{15} pracovmych dni odo dfa dorucenia tareito wavy Dodavatelovi,

14,2 Dodavatel md pravo odstipit od zmluvy v pripade:

1421 akje Odberatel'v omeskani s Ghradou faktiry alebe akejkolvek platby podfa
amiuvy a tiito neuhradil ani v lehate ivedene] v upomienke,

1622 neopravneného odberu elekiring v zmysle zékona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyphyvajticich Ocberatelovi zo zmluvy, tychto obchodayich
podmienok, zakona o energetike alebo ingch stvisiatich pravaych predpisoy,
ak Odberatef nevykond ndpravu ani v lehote uvedene] v pisomne] wave
Doddvatefa,

1624 neposkylavtia finanénej z3bezpexy Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnte] v zmluve,

425 zaniku zmhswy o pripojeni pre OM,

1526 meny dodavatels efektriny na OM bez platného ukoncenia zmiuvy,

1427 ak PDS informuje Dodavatefs o nemoznosti prerudenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Ziadost Doddvateks podia bodu 73 2 dovodu
na strane Odberatela (n3jmd, ale nielen pre nepristupné OM),

1828 neprediozenia doxladu preukaauiticeho opraneny wziah k nehnutelost|
Dodévatelovi podia bodu 3.7 2 o v lehote Stendst (14) dni odo dna dorutenia
iakejto Ziadosti Ocberatefowi,

1429 7 ddvods podla bodu 315, aleba

14.270  ak sa dodatotne preukaze, Ze wyhlasenie Odberatela podlz bodu 3.9 je
nepravdivé 3 zdroven v (ase odstiipenia od zmiuvy pretrvava aspon jeden
7 diwodov na odmietnutie uzavretia 2mluvy podia bodoy 3.8 a2 3.8.3, alebo
ik sa dodatocne areukdze, 7e niektoré whidsenie Odberatela podia body 3.18
bolo nepravdivé,

14,3 Zmluvnd strana je oprévnend odstuipit od zmluwy, ak:

1837 druhd zmluvna strana podala na seba ndvrk aa whldsenie konkurzy,

1632 navrh na vyhlasenie konkurzv vofi druhej zmluvne] strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platabrie neschopnd alebo je
y situdcii, ktord adGvodnuje 2atatie kankurznéno kanania,

1833 n3 majetok druhej zmlaynej strany bor whidseny konkuiz, alebo bal navrh
na wyhiasenie konkurzu zamietauty pre nedostatok majetku, alebo

1834 drohd zmluvnd strana ystipita do fikvidacie,

104 Usinnost” odstupenia od zmivyy 20 strany Dodavatels nastane diom dorudenia

pisomngho ozndmenia o odsttpeni od zmluvy Odberatefovi v sdlade s clankom X

alebo neskorsim dfiom Uyedenym v takomto pisomnom ozndmeni 6 odstipent

od 2miuwy.V pripade odstupenia od 2mluvy 20 strany Odberatela odstupenie od zmluyy

nadobuda lcinnpst:

1647 vded uvedery Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstipeni od zmiuvy, ak
uphynutim wvedeného diia pride na OM k zmene dodavatela elektriny alebo

ak k uvedenému datumu PDS whovie pofiadavke Dodavatela na ukontenie
distriblicie elektriny a vyradi OM 7 biranéne) skupiny Dodévalela, inak

1842 v den wkonania ukontenia distribuicie elektriny & vyradenia OM 2 bilancre]
skupiny Dodavatela v siilade s prevadakovym pariadkom na 2aklade Zadosti
Dodavatefs, ktord je Dodavate! povinny dorudit PDS bez zbytoéného odldadu
po dorufeni pisomnéhg ozndmenia Odberatela o odstipeni od 2mluvy.

145 Odstipenim od zmluyy sa zmluva nezruSuje od zadiatiy, ale s déinkami ku diu
nadobudnutia Jéinnosti odstdpenia od zmiuvy podfa pradchddzajiceho bodu 14.4.

{lénok XV. Ypoved'z0 zmluvy

15,1 Zmivu uzatvarend na dobu neurditd mdze ktordkofvek zmiuvrid strana vyposedal bes
uvedenia dovodu. Wpovednd lehota e jeden mesiac a zacing ptynut prwm diom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomne) vypovede a skondi sz uplynutim posledného dia
prisluéného mesiaca, pokial v 2miuve nie je dohodnutd dihgia wypovednd lehota.

15,2 Imluvu uzatvorent na debu neuréitl alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urdity mdde
Odberatel” bezndplatne wypovedat' v pripade nesbhilasu § jedrostrannou zmengu
cery za dodavku elektriny aledo so Zmenou Bchito obchodrmych podmienck zg strany
Doddvateta, ktori Dodévatel znémil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat (30) dni pred nadobudnulim Utinnosti zmeny, a to § uinnostou najskar
k planovanému ditu (innost: zmeny dorucenim pisomného ozndmentz ¢ wipoved
zmluvy Doddvatelow, awak najneskor patndst (15) dnf pred pldnovanym ditom
Utinaosti zmeny ceny 2a doddvku efektriny alebo zmeny tychite obchodnych podmienak,
Pre wylicenie pochybnostr, za zmenu ceny za doddvky elektriny s pravom Gdberatela
vypovedat zmitvu 53 nepovaZuje zmena ceny Za dodavku elekiriny z dévodu zmeny
vigky DPH alebo zavedenia alebo zmeny ingj dane alebo poplatku podia platnych
prévnyeh predpisow. Pre wyltenie pochybnosti, 2 zmens obchodnych podmienok
s prdvom Odberatela vypovedal’ zmluvy 3 povaiuje ba takd zmena ehehodnych
podmienok, ktorou dochédza k zmene v pravach a povinnostiach v ramei konkrétneho
amluyného vtahy s dopadom na Odberatela. Za zmenu podia predehddzajice] vely
sa nepovaiuje najma, ale nielen, formélna zmena obchodnych podmienci, oprava
chyb v pisani alebo 2menia take] asti obchodnyeh podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvnéhe vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmiuvu vzatvorentt na dobu neurCitt aiebo zmiuvy uzatvoreny na dobu urlity méze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak [nddvatel neoznami zmenu: ceny 73 dodavku
elektriny alebo zmen. tychto obchadnyjch padmienok podia bodu 15.2, 3 te dorutenim
omamenia o wpoved: takejto zmluvy Doddvateiovi najnesidr do troch (3} mesiacov
odo Gita Udinnos, zmeny, & to § déinnastou k patnasiemu diiu eda dia dorutenia
oznamenia o wpovedi zmluvy Doddvatelowi, ak Odberatel neurdl v azndment o vipoved
zmluvy iny okamih icinnosti vypovede 2mluvy, najneskdr vak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dna diinnests zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bade *5.2 alebo 15.3 tebio tlénku doruci Dodavatelov
ozniamenie o wypovedi mmluvy, 2mluva zan’kd diiom Jtinnost wypovede urenym
y oznamen o vypovedi zmiuvy, najskdr vak k planovanému div acinnosti zmeny eny
2a doddvky elekiriny, sesp, 2meny tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urci neskorsi ders, ku ktorému md byl zmiuva ukoncend, axo je den nadobudnutia
liginnosti zmeny ceny 7a doddvku elextriny a/aleba tychio obchodnych podmienok, odo
diia dtinnost zmeny ceny 2a dodvku elektriny afatebo tychto obchodnyen podmienak
al do ukonéenia amiuvy je Odberatel povinny ubradzat Dodavatelovi cenv za doddvku
elektriny v akto zmenene] viSke a i pineniu z7niuvy bude dochadzat za zmengmych
obchodmych podmienok,

15.5 Ak Odberatel nedoruti Doddvatelovi nzndmenie o wypovedi 2mluvy podla bodu 15.2
alebin 15.3, 2mena ceny 7a doddvku etektriny afatebo obchodnijch podmienok sa bude
povaiovat 7a odsihlasend Odberatelom a stane sa zavdznou pre dalsi zmluvny vatah
podta zmluvy odo dfia liéinnosti zmeny ceny za dodavky elekininy afalebo obanodiych
nodmienck. 7a siblas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny ajalebo
obchadnjch podmignok bude povaiované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani
slufieh Dodavatefa podla predmetu zmluvy tak, 8 20 vietkych okoinosti jeho konania
je rejmy Umysel pokratovat v zmluvnom vzianu 5 Dodavatelom gf 2a taxto 2menenych
2miuymyeh podmienok.
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15.6 Wpoved zo zmluvy musi byl pisomnd a dorudend {spdsobom podla bodu 12,11 alebo
121.3) @ musi obsahovat identifikainé (daje Odberatela, oznaenie UM (HC kad),
kiorého sa vypoved tgka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urfitd a) uvedenie
dovodu v zmyste tohto ¢lanku obehodnych podmienok, pre kiory Ocberatel wpoved
podava,

15.7 Odberatef je poviniy zabezpetit, 26 ku diw iinnosti wpovede zmluvy je ukonieny proces
ameny doddvatela elektriny podla prisiuSmich pravnych predpisov & prevadzkoveho
poriadky PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukanenim distribucie
elektriny do OM. Ak za Odberatels poda wipoved zmluvy jeho novy doddvate! elekiriny
alebn Odberatel odovodni wpoved zmiuwvy zmencu dodivatels elektriny na OM
a 2droven nezabezpefi ku diy déinnosti vipovede zmluvy ukondenie procest zmeny
doddvatela elektriny na OM podla predchddzajice] vety, mé sa za to, Ze Odberatel takto
dorufent vpeved odvoldva, s &im Doddvatel sublast. ¥ takom pripade zmluva nezaniké
a 20stdva ) nadale] v platnosti,

{tanok XV, Neoprauneny odber

16.1 Na itely obchodmych podmienok je neapravneny adber elektriny odber:
1601 bez uzatyorenef zmluvy:

16131 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodivke elektriny, alebo
amluwy, ktorej predmetom je zdielanie elekiriny, alebo bez iného
pravneho ddvody, na zaklade kiorého vznikd pravo zdielat elektring,

16113 o ziftovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchfke,
alebo

16104 o pristupe do distribuine] sdstavy a distriblcil elektriny,
bez urteného meradla alebo s urCenym meradiom, ktoré v disledku
neopravnensho  zdsahu  Odberatels nezaznamendva alebo  mespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porudené zahezpelenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva aledo nespravne
zamnamendva odber elektriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucngj ststavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribiicie elektriny alebo ak
po predchddzajiicej wave PDS neumoznil prensenie distriblicie elektriny
wykonané na ziklade Hadosti doddvatefa elektriny, s ktorym mé uzatvoreni
zmluvu o zdruzenel dodavke elektriny; takjto odber sa za neoprdvneny odber
povaiuie odo difa, ked odberatel elektriny zabranil prerudeniu distribicie
elektriny alebo neumosnil preruenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodral obmedzenia urcend doddvatelom elekdriny,

previdzkovatelom prenosove] stistavy alebo POS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neoprdunenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, klore] Skoda venikia. Ak nemozn wyislit
skutoine wzniknute Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivych podkiadoy, poutije
53 spdsob wypoct Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vieobecne zvaznym pravnym predpisom’,

1612

1613

16.14

1615

{Jénok XVi1. Zodpovednost za Skedu a okelnosti wluéujiice zodpovednost

171 Zmhuvng strany su povinné predehddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

112 Zodpovednost 23 Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
2avdrmych prévnych predpisov a individuginou Upravoy uvedenou v tchto sbchodngeh
podmienkach a zmluve.

113 A porusi nieltord 20 zmivvndeh stean povinnosti vyphivajlice zo zmiuvy, tichto
shchodnych podmienck alebo vieobecne zévaznych praviyeh predpisoy, poskodend
zmluynd strana md pravo na nahradu preukdazatelne vaniknute} Skody okrem pripadoy
okolnosti wylufujiicich zodpavednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto danku obchodnych podmienck,

174 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povaiuju najmé, ale nielen:

1247 Strajky, wluky 2 iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dbstedku

prganizavania tretimi stranami,

1742 wojny, obdianske a vojenské nepokoje, teroristicke ttoky, biokddy, povstania,
wytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 to 3j v pripade, ak tieto
okolnosti existujil a sl zname alebo precvidatelnd v Case uzavretia zmluwy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, podiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy.

Strana dotknutd okolnostami wlutujicimi jej zodpovednost je pevinnd o tichio
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druho zmluvnd stranu a wazvat ju
k rokovaniu,

Na pofiadanie predioZi zmluvnd strana cdvoldvajdca sa na okolnosti wylutujtice
zodpovednost druhe] zmivyne] sirane déveryhodny dokaz o takejte skutodnosti. Pokial
sa zmluyné strany nedehodnui inak, budt po vzniku okalnost! wlucujiicich zodpovednast
pokratovat v pinenf svojich zsvdzkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a budii
hiadat’ iné altemativne prostriedky na phenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wlucuice zodpovednost,

175 Za okolngsti wylufujtice zodpovednast na strane Dodavatela sa povazuill aj:

151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho veniku podia zikona

o energetike a jeho wykondvacich predpisoy,

zaradenie 0s0b dodavajcich elektrinu pre Dodévatefa na niekiony sankény

zoznamjrezim podia prishiSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej Unie, Spojenych Statov americkych alebo Velke] Briténie,

zakaz 2miuvne} spolupracefobchodovania s osobami dodavajtcimi elekirinu

pre Dodavatela podia pristuSnych prévnych predpisov Slovenske] republiky,

Eurdpskej dnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankdii, alebo

akakofvek prekazka braniaca dodévke elektriny na strane 0s6b doddvajdich

3lebo distribuuilicich efekirinu pre Doddvateta elekiriny, pokial této udalost

ma charakter niektore] z prekazok padla bodu 174 alebo bodov 17513 175.3.
Potas trvania udalosti povaovanej za okolnost wiucujlicu zodpovednost povinnost
Doddvatefa dodavat elektrinu nie je iha odlozend, afe jeho povinnost dodat’ elektrinu
poas trvania takejto udalosti vy&Sej moci zanikd.

174 Dodavatel dalef nezodpoveda 2a vaniknuté Skody spdsabené nedodanim elekiriny:
1761 2 divodu obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektring v silade

s prisluSngmi pravnymi predpismi (napr.: zakanom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodrymi padmienkami,

ak je dodévka eleklriny zabezpefena cez cudzie zarfadenie a nedodanie

elektrimy bolo spisabené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM Odberateia pripojené do miestnej distribune] stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribiicie elektriny

v miestngj distribunej siistave bez zavinenia Doddvatela, alebo

pri zabezpecovant povinnosti vo vieobecnom  hospodarskom  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetlke alebo pri stavoch nudze

y eleklroerergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Dodavatet je opravneny pozadovat od Ocberatefa néhradu Skody 8] v pripade, ak $koda
vanikla porusenim povinnosti Odberatels, na ktord sa vzlahuie zmluvna pokuta podia
amiuvy alebo tychto obehodnyeh podmienok, a to vo vidke prevysujlice] takiito zmluyad
pokutu.

1752

1753

1754

176.2

1763

1764

CAST B. Osobitnd dprava k Zmluve o zdrufene] dodduke elekiriny za cen regulovand
iradom

(1anok . Zranitefny odberatel elekiriny a zmluva 2a cenu regulavani dradom

1.1 Prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovand radom mé wluéne zranitefny odberatef
elektriny, ktory mé s doddvatefom elekdriny uzatvorend zmiuvu za ceny regulovani
dradom.

12 Zraniteftym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifiajiici podmienky
definované v zdkone o reguldc, a to kankrétne;
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowym roénym odberom elektriny

* ylaska Memslerslea hospodaesty € 2920000 7, 2. koron 4 wslancay e spowik wpatt skody spaseines nopraenenyr odberom eldtrny

§ 7 pisim. k) 2dkona o repulcs
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7 predchadzajuci kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektring mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podfa
hodu 1.2, ktory odoberd elektriny na prevadzku zariadenia socidnych
shuieb zapisanhio to registra socidinych sluzieb podla osebitného predpisu
na prevadzky zariadenia socidinoprévne] ochrany deti a socidtng] kurately',
na prevadzku bytového domu 5 ndjomnymi bytmi vo viastnictve obre
alebo wyiSieho uzemného celku, Kloré i urené na socidlne byvanie pedIa
gsobitného predpis alebo na previdzku bytového domu $ ndjomnymi
bytmi v rdmci Statom podporovaného ndjomnéhe byvania podla osobitného
predpisy’ a

skupina koncowjch odberateloy exekiriny, ktorjmi sU viastnic bytov
& nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu
tepla & chrey teple] Uzitkovef vody pre demdcnosti, zakonne zastipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajicou spravu Spolotnéng
tepelného zdroja zasbujiceho bytowy dom teplom a teplou Gitkovou vodou™
Definicia zraniteiného odberateta uvedend v bodoch 1.2.1 82 1.2.3 vythadza 20 znenia
zikona o regulddi platného v ase nadobudnulia GZinnosti tchte obchodryeh
podmienck, pritom pri wklade definicie zranitelného odberatela efektriny sa vidy
pouzije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudne platného 2ékona o segulaci.
Tranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektsiny postavenie
zranitelndho odberatel3 elektring pri uplatneni préva na dodavku eleklriny za cenu
regulovan radom a kedykolivek asledne na Ziadost dodavatela elektriny, Preukdzanie
a postidenie (zistenie} postavenia zranitelného odberatela sa vykond spasobom urtenym
v préavaych predpisoch a ak prévne predpisy tento splseh neupravu, spisbom
urcenym dodavatelom elektriny, Do doby preukszania alebo posidenia {zistenia)
postavenia zraniteféhe odberatela elekiriny sa odberatel elekiriny nepovaiuje
2 ranilelného odberatela elekiriny.

Dodavatet elekiriny je oprévneny posudzoval postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutolnost, £ toto postavenie na strane odberatela elektriny af nadatef
trvé, 4 podla tdajov, ktorymi disponuje pri vkone Svajej Cinnost, alebo kioré ziskal
Zinyeh adrojov.

Imluvou za cenu regulovany Gradom sa pre (fely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, pe ktord je Ocberatetovi priznand doddvia elekiriny
za cenu regulovant cradom podia cldnky Y. Padmienkou na priznanie doddvky elektriny
1 cenu regulovant: dradom je predchdgzajlice uplatnenie prava na dodavku
glektriny za cenu regulovant Uradom zranitelnym odberatelom elektriny podia
{anku I,

122

123

{ianok !1. Uplatnenie préva na dodivky elektriny za cenu regutovani dradom

1

22

Traniteiny odberatel elektriny, ktory md uzatvorent] zmluvy 7a cend nepedfiehaficu
cenove] reguidcil, s uplatni pravo na doddvky elektring za cenu regulovany dradom tak,
fe poliada doddvatela elekiriny 0 Jzatvorenie iy 0 2drudene} doddvke elektriny
7a teny regulovani dradom, Utinnost zmivvy o zdruzenej dodévke elektriny 72 cenu
regulovany Gradom nastane prvym difiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesisci,
v ktorom hota 1410 2miuva uzatvorend.

Iranitel odberatel elekiriny, kiory sa prindja do distributne] sUstawy, alebo ktory
pokratuje v odbere elekiring na OM po zmene odberatela elekiring a zranitely
pdberatel elektriny, ktorémy doddva elektrin doddvatel poslednej inStancie, si prévo
ra doddwku elektriny za cent. regulovani Uradom uplatni kedykofvek v priebeh
kalendarneha roka tax, Ze poZiada dodavatela elektriny o oodévky elekiriry na zdkiate
zmluvy 73 cenu reguiovant Uragom,

Clanok 111, Doba trvania 2muvy za cenu regulovani diradom a moZnost jej wypovede

3
32

Imluva za cenu regufovand dradom $3 uzatvdra na dobu neurti alebo na dobu ui 1L
y trvani dvanidst po sebe nasledujucich kalenddrnych mesiacov.
Doba trvania zmluvy 73 cenu regulovan Jradom sa opakovane predizuje o dvandst

po sebe nasiedufiicich mesiacoy, 3 to na zdklade pisomného prejavu vile zranitelnéno
adberatela. Predlieqie trvamia zmluvy uzaveetej na dobu uréitil na dalie obdabie je
moiné najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukontenim zmitvy 2 cenu regulovant
radom vzatvorene] s doddvatelom elektriny, Ak neddide k pisomnému prejavu vile
zranitefngho odberatela vo vedi predizenia trvania zmiuvy 2 tenu regulovany dradom
na daie obdovie, ani k pisomnému prejay. vole na ukontenie zmluvy 28 cenL
regutovanis tiradom, Lak uplynutim posledného dfia trvaia zmiuvy 2a cenu regulovany
Uradom uzavrete] na dobu urfitd sa zmluva povazuje 23 zmluve uzawrell na dobu
neurditi.

3.3 Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat 2mluvy za cenu regulovand dradom uzavretd

na dobu neurtitly kedykolvek potas trvania zmluvnéha vztahu ber uvedenia dovody,
a to vo wpovednej dobe dvoch kalenddrmych mesiaco, klord 2ating plynGt prvym
dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom zranitefny odberatel dorudil vipoved
dodavatefovi elektriny. Zranitefny odberatel md prave vypovedat zmluvu 28 cenu
regulovany Uradom uzavrets na dobu urditd kedykolvek pocas trvania zmiuvného
yztahu bez uvedenia dovedu, naineskor dva kalenddme mesiace pred Lkonenim
mmluvy uzatvorene] s doddvatelom elektriny s idinnostou wpovede ku dfit, kiory je
poslednym diom prebiehajliceho zmluvného obdabia,

(lnok IV, Priznanie dodivky elektriny za cenu regulovani Gradom a strata préva
na dodavku efektriny za cenu reguiovany dradom

41
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Dodavatel prizng zranitelnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny 72 cenu
regulovand tradom, ak zraniteliy odberatel elektriny:

817 wkonal uplatnenie svoifio prava podia dlénke I,
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela elekiring a
413 uzatvoril zmluvu 0 2druzene] doddvke elektring Za cenu regulovand dradom.

Kontinualne spirianie postavenia zranitelného ocberatela elektriny Je podmienkou pre
zachovanie prava Odberateld na dodavku elektriny za cenu regulovany dradom, ktoré
je Doddvatel opravneny kedykolvek posudzoval a za tymto Jéelom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

Po dobu priznania dodvky erektriny za cenu regutovand tradom bude Doddvatel Uétovat
Odberatelovi ceny za dodavku elekdring v prishuSne] sadzbe 78 doddvku elektriny podia
regulovanéfio cennika platného v &ase dodavky etekiriny (ustanovenie bodu 5.1 casti
A, tychto obchodmich podmienak sa v takom pripade neaplikuie). Dodavate! vyddva
regulovany cennik v sUiade s platnym cenowym rozhodnutim pre dodavku elektriny,
Odberatel'si méize podla svojich odberowych pomeroy zvolit saazbu za dodévku elextring
podia pravidiel uvedenych v reguiovanom cenniku. Sadzbu za doddvku eletriny je
Odberatel agravneny zmenit 2a podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
mluné strany nedohodnd inak. Ak je pri 2mene Sadzby za dodavky elektriny potretnd
7] 2mena sadzby 2 distribucit elektriny, postupuje sa podle podmienok PDS.

Odheratel strati pravo na dodévku elektriny za cenu regulovant dradom diom:

L1 steaty postavenia zranitefnénc odberateta 1] pripad, ked Odberatel prestane
spikat definieaé kritéria zranitelného ocheratela elektriny) alebo nespinenia
povinnosti zranitefngho odberatela elektring prevkazat Doddvatelovi Loto
postavenie v lehote uvedenej vo vave Doddvatefa podla bodu 4.2,

842 raniku 2mluvy 23 cenu regulovand Jradam podia bodu 3.3, alebo

443 ufinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove; reguldce

pre Lakéhoto zranitelného odberatela podla osobitnéha predgpisy .

Ak Odberatel'strati pravo na dodavku elektriny za ceru regulovand iradem podia BodL
b4 alebo v disledku udinnosti mzhadnutia dradu o obmedzent alebo nevykonani
terove] regutacie podla body .43, 1. j, bez sucasngho 2dniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odheratelom sa bude dale} povaoval z3 zmluvy
£ end nepodliehajlicu cenove] reguldci, pricom doba trvania takejto zmiuvy zostava
nezmenend. ¥ pripadoch podfa predchddzajice] vety sa cena za doddvku elektsiny
urti v najbliom zodpovedajiicom tarifnom produkle dodaviy elekiring podla
neregufovaného cennika Docdvatela v zmyste bodu 5.1 Casti A, bichto obchodnych
podmienok, ak Dodavatel neurt! inak.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalef len . produkt™} je rofné
spotreba elektring na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vydétovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
dii adpottového cyklu).

3, Mesaénd platba za jedno odberné miesto je faklurovand 7z prislusné fakiuralné
obdobie vidy v rovnake] vyske. Neucelen Casti kalendérnych mesiacov sa fakturujd
alikvotre, podta pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribfiadnutim na celkowy
potet dni v kalenddrom roku, spravicla ide o 1/365 {v prestupnom roku 1336)
dvandstidsobku mesatne] plathy za kafdy 3 zacaty ded dodavky elektriny.

4, Produkt moZno poudit na skuSobnd prevadzku, kfori moino priznat na zéklade
pisomne] poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ko st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
odberného zariadenia. SkuSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodriiavanie podmienck na priznanie produkiu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodttovat spotrebu

elektriny cenou v produkie, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takiito faktlru za dotctovand spotrebu elekiring uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Ohchodné podmienky spelodnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatelov elektriny mimo
domacnost] (zdruzena dodavka elektring) s dostupné na webovom sidle Doddvateta
elektriny na stranke www.zse.sk.

{bchodné pedmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaOvoitarif (dalej len ,produkd”) je 2-tarifné
meranie a rond spotreba elekdriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
Mh.

2, Cena 2a dodivku elektriny sa détuje podia pomeru spotreby v nizke] tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovene] cennikom Dodévatela.

3, Vytétovanie doddvky elektriny sa reafizuie mesacne alebo rotne {uidy k poslednému
dfiu odpoCtového cykdu).

4. Mesand platba za jedno odberné miesto Je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vidy v rovnake] ke, Neucelené {asti kalenddrnych mesiacoy sa fakturujl
alikvotne, podla poctu dni v danom fakiuratnom abdobi  prifliadnutim na celkovy
pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/36% {v prestupnom roku 1/336)
dvandstnsobku mesacne] plathy za kaiay 8] zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podrmienck na priznanie produktu,
¥ pripade neopravnene priznaného produktw md Doddvatef pravo doddtoval’spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifig, 3 (dberatef

je povinny takuto fakldeu za dolCtovand spotrebu elektriny ubradit v fehote je;
splatnosti.

6. Obichodné podmienky spoloénasti 2SE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
dormdenosti (zdruzend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidie Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Qhchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie {dale] fen , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérover} radnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Mwh,

2. Vyaitovanie doddvky elekiriny sa reafizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiv odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platba 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturalné
obdobie vidy v rovnake; wike. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturjy

ISE Energia,a.s., Culenova 6,86 47 Bratislava 1
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alikyotre, podfa poctu dni v danom fakturatnorn cbdebi § prihliadnutim na celkovy
polet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v prestupnom roku 336}
dvandstnasobk mesatne] plathy 23 kaZdy a zaaty def dodavky elektriny,

&, Dodgvate! je oprayneny skontrolovat todrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produkty md Doddvatel prévo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu
gleltriny uhradit'v lehote je splatnostt.

5. Obchodné podmienky spoloénosti 7SF Energia, as,, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti {zdrufend dodavka elektriny) sé dostupné na webovom siclle Dodévatela
glektriny na sirdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dedavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dale] len produkt”) je odberné
miesto vybiavend wlucne s elektrickymi suetelnymi spotrebicmi, ktoryjch Cas zapnutia
3 vypnutia je zdvisly od sinefného kalencéra a sliia fen na osvetfovanie verejnych
priestranstiey 3 zdroven roénd spotreba elektriny na fednom odbernom mieste
maximaine 250 Mih,

2. Wictovanie dodévky elekiriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottoveho cyklu).

3. Mesatna platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuSné fakturané
obdobie vidy v rovnake) vySke. Neucelené tasti kalendarnych mesiacov sa fakturuj
alikvotne, podla potu dni v danem fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkoyy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 11365 & prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesacne] platby za kaidy af zataty deft doddvky elektriny.

i, ¥ pripade, 2e e na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch Larifach cenou stanovenou cenndkom Doddvatela.

5. Dodavatel je oprdvneny skontroloval’ dodrfiavanie podmienck na priznanie tohto
produktu. ¥ pripade neopravnene priznaného proguktu méd Doddvatel pravo dolictoval
Odberatelovi spotrebu etektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spina, a Odberatel je povinny takito faktun. 23 dolitovand spotrebu
elektriny ubradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektrin) su dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

{hchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1, Produkt FirmaMini {dale] len ,produkt”) je mozné priznal len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZaé merat a odberné zariadenie pripajené
na verejny rozvod elekiriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W,

2. Viyittovanie doddviy elektriny sa realizuje k poslednéme: diw odpactoveho cyklu,

3. Doddvatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkly,
¥ pripade neaprévnene priznaného produktu md Doddvalel prévo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel je povinny takite fakitru za dodctovanu spotreby
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Ohchodné podmienky spoloénosti ZSF Energia, a3, pre odberatefov elekiriny mime
domdcnosti {zdruzend doddvka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie pratnosti tarify
Doba piatnosti vysokej a nizke tarify je uréend prisluingm prevadzkovatelom distribucnej
Sistavy.

Zapisand v obchodnom <egistri MS Bratislava |1l oddlel: Sa, viozka cislo: 39788
I 2% £77 931 I 09970 @70a5 16 NDH- Semananaag
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Informdcie 0 achrane osobnych ddajov zdkaznikov
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V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluZieb  spracdva osobné Lidaje zékaznikov v rozsahu @ za podmienok uvedenych v tomto
nadich partneroy, ziskavame osobné Udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, dokumente a ako prevddzkovate! zodpoveda za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
ingch zdkaznikoy, osb, kterym poskylujeme sluiby ako doddvatel posledrej inStancie, préune predpisy neustanovujl inak, ZSE takieZ nesie 200povednost za spractvanie
navStevnikev nadich webowych strénok, poutivatelov naich aplikécii a dalSich fyzickych — esobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento agel poverita.

psoh (dalej fen , 2dkaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nadi zdkaznici mali prehlad

o tom, aké osobné (idaje pouZivame, to s nimi robime, komu ichk poskytuieme a tiez  IIl.  Podmienky spractvania osobych ddajov

rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch méiu wykondvat kontrolu nad 31 Katepdrie osobnych ddajoy

V zdvislosti od konkrétneho (felu spracivania a prdvneho zdkladu spractivame
nasledujiice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuZivanych na prisiusny ugel je uvedeny v bode 3.2):

spracvanim svojich osabnych lidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spraciivania osobych tidajov
zakaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parfamentu a Rady (EU} 20%6/679
7 27. aprfla 2016 0 ochrane fyzickych osb prf spraciivani osobrjch ddajoy a o volhom
pohybe takychto tdajov, kterym sa zruSuje smerica 95/46/ES (Vieobené nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej len ,6DPR") 2 zdkonom £, 18/2018 7., o ochrane osobnych
lidgjov a 0 zmene a doplnen{ niektorych zakonoy (dale] len , Zakon").

Informdcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatefom (napr. v pripade asistenénych sluieb), relevantné informcie
0 ochrane osobnych idajov st uvedené v samostatnej informécii alebo wyhldsen’,

[ 2akladné pojmy

Sme presvedtenl, Je viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania oscbngch ddajov. V' nasledujice] casti preto uvddzame wysvetlenie
najddlediteiSich pojmov pouivanych v stivislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorl moino
identifikovat’ priamo alebo nepriame, najmd odkazom na identifikator, ako je meng,
identifikané ¢islo, lokalizatné Gdaje, online identifikitor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré pryky, ktoré st Specifické pre fyzick, fyziologicke, genetickii, mentdinu,
ekonomicky, kultiirnu alebo sociélnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - jo identifikovand alebo identifikovatelnd fyricks osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykail. 7a dotknutd osobu sa povaiuit vietci zakamici ZSE, ktori si
fyzickymi osebami (vrétane podnikatelov - SZ(0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracivania osobaych ddajov
8 z0dpoveds za spracivanie osobnych Udajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, kiory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostrediovatela Spractvanim osobnych

{idajov bez suhlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovate!

poskyluje dostatednd zéruky na zabezpefenie siladu spracivania osobnych Gdajov
5 GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdciefZinnosti wkendvané s osobnymi tidajmi, napriklad
#iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktrirovanie, Lchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehiiadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebio poskytovanie ingm spésobom, preskupovanie alebg kombinovanie, cbmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdleZi na tom, ¢ sa vykondvajt automatizovane
alebo manudine.

Profifovanie - je akdkolvek forma automatizovaného Spraciivania osebnych Udajoy,
ktoré pozostdva 7 pouditia tychto osobnych (dajov na vyhodnotenie urdityich osobmych
aspektov tykaitcich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
2dtjmami, spolahlivostou, spravanim, pelhou alebo pohybom.

II.  Iodpovednost za spracivanie osobnych ddajoy

Spototnost ZSE Energia, a.3,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava, IC0: 36 677 281,
7apisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioika £.
3978/8 {len , ZSE" alebo . my"” v pristuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakl@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranifia volajte: +421232 107 933), www.zse.sk
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identifikainé Ydaje {meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
7 dokladoy totoznosti, 1C0, ddaje o zépise v registri alebo inej evidenci),
wrdtane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatefa;
kontakiné tdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenind adresa, telefdnne &islo, faxové €islo, e-mailova adresa);
tidaje o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste {adresa odherného miesta, kategéria
odberného miesta, Zislo miesta spotrehy, FIC kéd);

informdcie o spotrebe energii;

informdcie o fakturovanyich aleho inkasovanych suméch;

informécie o wyuZivani produktov (ngjma drub vyuZivanych produktoy,
spiseb vyuiivania produktov, informddie o plneniach poskytnutych o
amlavy);

iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych pofladaviek, rekiamaci alebo v ramdi ingj
komunikécie;

prideleng identifikétory (zakaznicke islo, &islo zmluvného attu);
priblasovacie {daje do Online Gty (e-matl, heslo);

rvukove nahrdvky hovoroy;

informdcie o kompenzatnych plathach;

informécie o wyske pohladévok a dalSie informicie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verene dostupnych
zdrajoy;

informécie o aktivitdch poufivatela v Online dte {preferencie a zdujmy
pouZivatela);

informdcie o interakei a spatng} vézbe zdkamnika {prezretie urdite]
ponuky, prejavenie zéujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, staznosti, reklamécie, kontakind histdria, informécie o zaradeni
do kampani};

digitdlny wastnoruény podpis zachytdvajicl rjchlost, zrychlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie padpisu;

dalSie ddaie potrebné na plnenie zékonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

0sobné (daje averejnené vo vereine dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénaych Cisel pre zamedzenie nevyiiadanych
markelingovych volani);

rodné £isle;

(ookies;

informécie 0 zariadeni, najmd 1P adresa, operatny systém a platforma,
informécie o sprévani na internetowich strdnkach a v aplikéciach.

Pravny zdklad a ddel poufitia osobnych ddajov

(sobné udaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluwy, resp.
v rami predzmiuvmych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajul pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné ma echranu nasich opravnenych zaujmov aleb ak nam zakaznici
udelifi platny stihlas.

Spractivanie (dajov na zdklade sihlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, o znamend,
fe zakaznik ako dotknutd osoba méd prévo siihlas kedykolvek odvolat, ¥ takom
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pripade prestaneme osobné Lidaje pouzivat a ak neexistuje ing pravay zéklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez Zbytoiného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracvanie osobnjch Udajov na Ucely plnenia zmiuvy
a predzmluwvnych vztahov predstavuie zmiuvnd pofiadavku, Ak nemdme
k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie fotoZnosti

a Ziskanie udajov polrebnych pre plenie zmiuvy), nemieme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit’ urdité zaujmy, ktoré i doteité pre wkon naSej Ginnosti (napr.
yymahat neuhradené plathy, obhajovat’ iné prawne ndroky, budovat vetah
5 nasim, zkazikmi & zvySovat ich spokejnost), pricom na tento utel pouivame
osobné (idaje zakamikov. Vidy dbame na to, aby nae opravnend zaujmy nebof
neprimerané. Ak napriek Lomu meju zdkaznic obavy, Fe Spracdvanie prevazuje
nad ich zaklaanymi prévami a slobodami, mdzu vodi nemu namietal.

Osobné Gdaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi,

Tiskané osobné Udaje moZu byt nésledne spractvané na Statislické uely alebo
iné Li¢ely, ktoré moiu byt povazované za néS oprdvneny zdujem, aviak vidy len
23 podmienky, 2e dakie spracivanie je zlucitelné s pdvodnym utelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli poufité osobné ddaje len v nevyhautne] miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmiuvné vztahy

Z5E spraciiva osobné udaje v rdmai predzmluviyeh vztahay {napr. ak zakaznik
prejavi zujem o blifSie informécie k produkty alebo St produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zment a ukonCenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu & dalSich tovarov
alebo sluzieh v zdvistosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribunych sludieb wratane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribung] sistavy a prevadzkovatelow distribucne] siete,
nformovanie o odstavkach energil, fakiurdciy, udelenie plnej moci v procese
meny coddvatela energl, spravu zmiuyného (itu, Spracovanie manddtu
n3 inkaso v SEPA, odovzdanie wihier 20 zdkeznickych sutadl, vybavenie
pofiadaviek zakazntka a komunikdciu so zakaznikom v dakich zdleZitostiach
tykaiticich sa miuyy.

Na tento uéel poufivame kategdrie osobajch ddajov uvedené v bode 31
pism. &) - 1}, pricom presny rozsah spractvanych Udajov vyphyva 7 prishengi
amluvne] dokumentdcie a dalich dokumentov, Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovangho elektronického podpisu spracivaji osobné didaje podpisujiiceho,
wiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribidt aspon
(tiaje v rozsahu meno a priezviske podpisujliceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kafifikovanom certifikdle sa nevyzaduje na dosiahnutie Ucelu
spracuivania.

Ooba spracduania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahy,
Po ukonten! zmluvy osobné Lidaie nadale] uchovévame a spracivame na dcely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich sprévnenych zaujmay, a to v Sllade
s registratirnym poriadkom @ registratdroym planom ai po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmluyného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovaval' idaje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajliceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budl pouzité len na spinenie Licelov
spracivania pretrvdvajdcich & po ukonceni zmitvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spasabem.

3.2.2 Zikonni povinnost

Y ramc’ plnenta povinniosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame asebné

uda;e (wétane ich poskytovania ingm subjektom) najmd na nasledujdice udely:
rieSenie sudnych sporov (zékon ¢. 160/20%3 Z. 2. Civilng sporovy poriadok,
zakon €. 16212015 7. 2. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou {zdkon ¢, 4202004 /. 7. o medidcti a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na tcely trestného komania {zékon €. 301/2005
Z.2. Trestny poriadok, zékon €. 17111993 Zb. o Poficajnom zhore a siivisiace
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predpisy),

- poskytovanie :nformddi potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
£.160/2075 Z. 7. Civilny sporovy poriadok @ stivisiace predpisy),

- alternativne riedenie spotrebitelskych sporov (zékon . 391/2015 L.
0 aiternatiynom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne riesenie nespotrebitelskych sporov (zékon £, 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

-~ rieSenie exakiicii {zakon £. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy 8 reStrukturalizace (zdkon € 72005 Z 2. o konkurzoch
a restrukluralizacach),

- spréva registraldry - evidgvanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k mim a 2abezpecenie ich vyradovania (zdken £ 3952002
1. 2. 0 archivoch a registratirach),

- riedenie spravnych konani (zakon . 7111967 Zb. spravay poriadok a sdvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch {zdkon €. 3721990 7b. o priestupkoch a suvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcli,

- yyhavovanie Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zakona,

- ozdmenie portSenia ochrany osobngch ddajov podla nariadenia GOPR
a Zdkona,

- spracovanie GEtovnych dokladov {zékon €. 4312002 L. 2. 0 Utowniclve,
zakan €. 22242004 7. 2, o dani 7 pridane] hodnoty),

- sprévadani (zdkon ¢, 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, z8kon €, 595/2003 2.2,
0 dani 7 prijmov),

- evidencia slanosti odberatelov elekiring/phynu v domécnosti (2dkon
¢ 512012 2. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domdcnosti (zékon £ 252012 L 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécil poskytovatelov energaticke] sluiby (zakon
£, 2512002 1. 2. o energetike),

- poskytovanie informacii odberatefowi (zakon €, 25172012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatelowi odchylok (zdkon £ 2512002 2. 2.
o energetike),

- oyidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzaCnych
platieb (zakon ¢. 2512012 Z. 2. o energetike, whidska ¢ 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodévky a vyhigska . 2782012 L. 2.
Standardy kvafity, prepravy, distribdcie 2 dodavky plynu),

- omamovanie zeaniteligch odberatelov prevadzkovatelowi distribucnej sietef
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elekiriny ake doddvatel postedne] instancie (zakon £. 251/2012 2. 1.
o energetike, vyhldska € 2472013 Z. 2., ktorou 53 ustanovujt pravidia pre
fungovanie vndtorndho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informaci vyberatefovi dhrady koncesiondrskych poplathov
(zakon €. 340/2012 1 2 o (hrade 23 shuiby verejnosti poskytované
rozhiasom 3 televiziou),

- yykondvanie innosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
1. 1. o finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstye),

- vybavovanie podnetov v Stvislost: § oznamovanim kriminality alebo inel
protispoloenskej Cinnosti (zdkon £. 542019 Z. 7. 6 ochrane oznamovatelov
protispolndenske] Ginnosti),

- overovanie uvedenia lelefdnneho Cisla v Zozname tetefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowgch volanf (zdken ¢. 452/2021 7. 2.
0 ¢lektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom suhlase,
jeho odvolan” aleba o uplalnene) ndmietke,

- plnenie prislunych zékonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravaych predpisov.

Na tento (el poufivame kategdrie osobnych udajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a g}, pricom presny rozsah osabaych Gdajov vyplyva 2 prisiusnich
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. ¥ pripade vykondvania {innost]
samostatného finanéného agenta sme na zéklade zdkona oprdvnent spracdvat
aj rodné €islo.

Deba spracivania osobmjch Udajov vychddza z prisluSngch prévnych predpisov.
Pokial' v kankrétnom pripade nevanikne oddvodnend potreba uchovavat ddaje
po dihdiu dobu, su tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukongenia zmluyného
vziahy.

(sobné Udaje st poskytované organom verejng] moci & dalSim oprévnenym
osobam podla prislSngch prévnych predpisov. fde najmd o stdy, advakétoy,
exekdtoroy, notdroy, spravcov konkurznej podstaty, medistoroy, orgény inné
v trestnom konani, spravcy dane, banky, organizatora kratkodobého triw
s glektrinou, okresné trady, Urad na achranu osobnych udajov SR, Urad pre
requldciu siefovjch odvetvi, Stovenski inovaénd & energetickil agentiry,
Slovenskil obchodna inSpekciu, Ministerstve vnitra SR, Rozhlas & televiziu
Slovenska a Narodnul banku Slovenska,

3.2.3 Opréwneny ziujem

Oprduneny z3ujem predstavuje 2akiad pre spracivanie osobnych Gdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolefité 2dujmy, pricom spraciivanie osohnjch
tdajov sa vyZaduje na ochranu 3 plnenie tichto zaujmov. Kede sa na pouditie
Gdajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho suhfasu, spracivanie
osobnych Gdajov sa musi uskutodiiovat primerangm spdsohom, kiory moiu
dotknuté osohy ocakavat'v stislosti so vztahom vodi 75E a tak, aby nedachddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zékladnych prév dotknutych osoh.

Proti spracdvaniu ddajov na wéely oprvaenych zdujmov méte pravo uplatnit
namietku. ¥ takom pripade mdZeme dalej spracivat vade osobné (daje, len pakial
preukazeme nevyhnutné opravnené dovody na spracdvanie, které prevazujll nad
vaSimi zdujmani, pravami a slobodami,

ISk spraciva osobné tidaje na udely opravnenych zujmov, ktorymi st najma:

= ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrfiavania zakonnjch a zmluvnjch povinnosti,

= zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zakazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

= ponuka produktov a slufieb,

- budovanie znatky & dobre] povesti.

Na tieto icely sii osobné Udaje spractivané najmd v nasledujicich pripadoch;

a) [videncia Ziadosti dotknutych osth o uplatnenie prav. Spracdvané si
kategdrie osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od yybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie 3 preukazovanie pravaych ndrokev (napr.
upominanie pohladdvok v omeSkani, vymahanie pohfaddvok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného abohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractvamych kategérit osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1}, p), )
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonmych premltacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihdieho uchovdvania v kenkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmiuvného
vztahu.

(0 Buidencia dodle] a odoslane] kare3pandencie. Rozsah spractvanych kategérl
asobrigch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie,

d)  Spréva a evidencia zmliv a inych dohdd, Spracivané sit kategdrie osebnych
Udajov podia bodu 31 pism. ) - d), 1) v zavislosti od konkréineho
dokumenLu. Udaje sit uchovévang najdindie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy,

g} Priamy marketing - informdcie o ponulch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, e tieto informdcie zdkaznika
7aujimajd, nakolko vyufiva lebo vyuifval podobry produkt alebo sluzbu.
Z3keznici majd modnast voti spracivaniu osobngch ddajov na uéely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné udaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanyeh
kategdrii osobnych udajov podla badu 3.1 pism. &), b a g). Osobné tidaje
st uchovavané rigjafhSie po dobu trvania zmhungho vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zdkaznikom).

Priamy marketing - informacie o produktoch a slubéch naSich partnerov
{napriklad balika slufieb, v kterom je zahrmuté af poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpeklad, Ze tieto informdcie zakamika zaujimail, pretole
wyudiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moinast
voi spracdvaniu osobnych Kidajov na iéely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebudt oscbné Gdaje dalej poutité na priamy
marketing. Rozsah spracivanych kategdri osobnych Gedajov podla bodu 33
pism. ), b} a g). Osebné ddaje si uchovévané najdlhdie po dobu trvania
mluvnéha vztahu (izn. priamy marketing sa neuskutodiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakdi pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analiza skidsenesti 2dkaznikov s produkiami a shuibami ZSE & ich
hodnotenie za (Zelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb & spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmiuvng vztah so ZSE mdzu primerane ocakévat, Ze budd kontaktovan!
(napr. zékaznid, klori v nedévnom ohdobi rieSili reklamidciu, kontaktoval
Tikaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo stuibu alebo vyuzil
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkl ponvka, & zakaznic, kior
sa rozhodli ukondit zmiuvmy vztah so ZSE). Rozsah spracdvangch kategrii
asobrych Lidajov podfa bodu 3.1 pism, a), b), ¢), ), ) a v pripade fyzickych
0sdb - podnikatelov aj podia pism. 1), Osobnd vdaje il uchovdvané
do vyhednatenia analyzy.

Zasielanie blahoZefani a injch nemarketingovych informécii pri osobitych
prilefitostiach ako napr. majviznamneiSie sviatky v roku, meniny,
naradeniny. Spractvand su osobné tdaje v rozsahu: meng, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné lidaje sit spractvané pofas
trvania zmluvného vetahy.

Organizovanie sitadi pre zdkaznikow, ich wyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategéril oschrych ddajov podia bodu
31 pism. a), b), 8), 1), pritom konkrétny rozsah tidajov sa maze odliSovat
v zdvislosti od druhu siitaze. Osobné ddaje budd spractivané do vyhodnotenia
sifaie a vyhidsenia wisledkov. Osobné uidaje wihercov, ktort si prevezmd
wihry, sa dale] spracuvajl aj na Géely ploenia 2mluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zékonnych povinnosti {pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské s(faZe na socidlnych siefach. Rozsah spracivanych kategérii
osobrych ddajov podfa body 31 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
sitaze (napr. odpoved na sitaZnil otdzku) a informdcie o pripadnej whre.
(sobné Udaje vyhercov, ktorf si prevezmi vithry, sa dale] spracivajii 3
na Utely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) 8 plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosli zakaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniy poSkodzujcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kateg6rit osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m} a v prinade fyzickyjch asob - podnikatelov 8] podia pism. r). Udaje
st uchovdvané maximélne po dobu S rokov od ukontenia posledného
mluvného vatahu so Z8E.

(dentifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch & systémoch tykajlicich sa
zdkazntka, Rozsah spracivanych kategdrii osobnjeh Gidajov podfa bodu
3.1 pism. &, b), d), €}, ), 1), ). Osobné (daje st spractivané podas Lrvania
mluwndho vatahu zakaznika a ZE.

Statistické didely. Spracovaji sa adresné idaje a lidaje tikajiice sa amiuvného
vztahu so Z5E, a to fen v odBvodnenych pripadoch a v nevyhinutne) miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické ldaje neobsahujtl osobné Lidaje.
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(Idaie st spractvané potas pripravy $tatistickjch Udajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych idajov zakazntkoy, Rozsah spracdvanych kategorif
osobmjch ddajev podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

) Informovanie prevadzkovatels  distribulne]  sistavy o akfudlnych
kontaktnjch Gdajoch z3kaznika. Rozsah spractivanych kategdrii asobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. 3) a b,

@) Spracdvanie tdajov z inteligentngch meratov v sivislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych pravaymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
28kaznika. Rozsah spracdvanych kategdril osobnych ddajov podfa bodu 31
pism. ), b) a e).

1y Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych udajov poda bodu 31 pism. &), B),
dyaf),

s)  Spracdvanie nepriradenych platieb v pripae, ak nastala chyba pri riadnom
2wétovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbeolu). Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnyich Udajov podl bodu 3.1 pism. 8), b), d)a f).

1) Informaind a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost’ nagich informacnych systémov, aplikacii a ochrana osobnych
lidajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanych kategdril osobmych tidajov
podfa bodu 3.1 pism. ), i} ), nya u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych strdnok, optimalizdcia ich funknosti
a analjza navtevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych Udajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), 1) a u}.

) Wvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento uel sa
mdZu v primerane] miere poudit osobné ddaje v rozsahu pocla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity 2dkaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpedifi
ie osobné (daje zikaznika nebudl poskytnulé necprivnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujice osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a), b dyai.

3.2.4 Saihlas so spracivanim osebnych udajov

Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov sa vyiaduje, pokial spracivanie nie o
moiné uskutodnit na niektorom z vyssie vvedenych prdvnych zakdadov. Zakazik
ako dotknutd osoba médde suhfas vyjadrit rznymi spdsebmi, najma pisomine,
Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formudarn.

Suhias sa vyznacuje predovSetkym tym, Ze musi byt stobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovoing. Dobrovofnast znamend, Ze udeleny
siiflas moino kedykofiek ocvolat, # to rovnako jednoduchim spdsobom, akym
bol sthias poskytnuty (o viak nezmamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spisob). Ak déide k odvolaniu sdhasu, osobné (idaje nesmi byt dalef spracuvané
a musia sa Zlikvidoval {z8 predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spraclivania

zalozeny na inom pravnom zklade), Odvolanie stiblasu nemd vplyy na zdkonnos!

spracLivania uskutocneného pred advolanim siblasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného stblasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sohlas udeleny alebo do jehe odvotania.

75k spravidla spraciiva osobné Udaje zékaznikov na zklade poskytnutia platného

siiflasu na nasledujice (cely:

- Poskytovanie informdcil o vlastaych produktoy a siubdch ZSE, ako 4
produktoch a stufbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zavy, akde) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi st
poskytované len véeobecné informdcie bez individudinehe zamerania,
Rozsah spraciivanych kategorii osobmych tdajov podia bodu 3.1 pism. 3)
ab.

- Poskylovanie informdcir o wlastnyeh produktoch 3 slubach ZSE, ake g
produktoch a sluzbach nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akee) prispasobené individudlnym zdujmom zdkamika
na zaklade analyzy nformécii o vyuZivani produktov 3 sludieb, preferencii
a 2uimov zékaznika {napr. prezretie wrfite] ponuky, prejavenie zaujmu
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

oprodukt apod.). Rozsah spractvanych kateggrit osobnjch icajov podfa bodu
3.1 pism, a), b, €), 2), ), 0). S cieforn poskytniit zakaznikovi personalizovand
informécie, mdzu byt tidaje profilované (blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a shufbdch ZSE, ako g
produktoch 3 sluzbdch nadich partrerev (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zavy, akce) prisposobené individudinym zéujmom zdkarmika
na zdklade analjzy informdii o wyuZivani produktov a slufieb, preferencii
# zaujmoy zdkaznika (napr. prezretie urditej ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod.). Aby beli tieto informdcie pre zdkamika zaufimavé
3 20dpovedali jeho individudlnym z3ujmom, pouzivame intefigentné
technotdgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané pofas névtevy nalich
stranok s informéciami 0 zakaznikovi a nésledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokaZeme hodnotit' sprévanie a lepSie pochopit, Go zékaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategrit osobnych Udajov podia bodu 3.1
pism. 2),b), &), ), ), 0 a 2}, S cielom poskyindt zakaznikowi personalizované
informacie, mézu byt (daje profilované (biizSie k profifovaniu poarf bod 3.4).

- Registraca do Online (¢l - Z3kaznicke] aény na www.zsesk. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. j). Udaje
sU uchovdvané potas trvania platného sihlasy, najdfhdie viak do zrudenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentoy v elektronicke] forme s vyuZitim digitdineho
viastnoruného podpist zdkazniks na 2dklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. p). A
v pripade odvolania sthlasu mZu byt udaje poudité na uceiy uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prévaych ndrokov aiebo pri vikone sddnej
prévomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci, Rozsah spracuvanych kategérif osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. &), b), m) 3 s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névStevnika naSich webowjch stranok,

Internetové stranky prevadzkované 75F pouZivajl cookies a podobné technaldgie

{dale] len cookies”). Cookies st stbory, ktoré server wlodi do prehliadata

ng zariaden navstevnika privstupe na internetovd stranku alebo polas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfiujd napr. zber Udajov o pouZivani strénck,

(idajov 0 volbach, vyberoch ¢ nastaveniach stranok uskutodnengch ndvitevnikmi.

Viac informacii ¢ pouivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na pristung] internetovef stranke.

Zikamik mbze udelit a iny subfas, ktory nie je uvedeny v tomto zomame,

nia Specifické spracdvanie osobnych lidajo alebo ich poskytautie inej 0sobe,

Zdroj osobmch udajov

ZSE 7iskava osobné ddaje predovietkym priamo od 2dkaznikov ako doiknulych
0s0b, prevadzkovatefa distribucnej ststavy a prevadzkovatela distribucnej siele,
zabezpetujlicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi @ suvisiace
sheiby, od organov verejne] mod a dalSich asob uvedenychy bode 3.2.2 a7 vereine
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osabné udaje od inej fyzicke} osoby,
poiadujeme predchddzajlc pisomny suhlas dotknute] osaby, pokial pravne
predpisy neustanovuyl mak.

futomatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizevané individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
které by malo na zdkazaikov préwne Ucinky aleho podobne wyznamng vply,
iba v sivislosti § overenim splenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
wybrany sposob financovania produktu. Ucelom takého spraccivania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti 2dkaznika na 2éklade ldajov evidovanych
v registroch NRKI @ SRBL. Yiac informdcii o tomto spracivani je uvedenych
v dokomente Osobitné podmienky spracivania osobnych Udajov na wdely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na (icely priameho marketingu zaradujeme 2dkaznikoy do segmentov,
il5
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