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Lmluva o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100000922

(islo miesta spotreby: 3110215954

(islo Zmluvy: 911086789

-
Doddvatelelektriny (dalej len, Dodavatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, viozka ¢. 3976/B

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
| Hontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontaki@zse.sk

Statutamy orgin: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohfadat na oficialnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047 BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dritel'povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,drad”) €.: 2007E0254

deberateI’elektriny (dalej len ,Odberatel”):

(bchodné meno, pravna forma odheratela:

Mesto Nem3ova Mestsky Grad

10: 00 311812 DIC: 2021079797 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Vseobecnd dverovd banka, a. s.
BAN: SK6502000000000025124202

V zastiipeni
Meno, priezvisko a funkeia: JUDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkdia:

Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢ 211/2000 Z.z. (wypin' iba verejnd sprdva):

Siclo: JANKA PALU 2/3, 9% &1 NEMSOVA

Telefdn: +421908779139
E-mail: sekretariatprimatora@nemsova.sk

Lastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: |UDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkcia:

Clfno  CINie

Doddvatel' a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvarajl podla platnjch
vSeobecne zavdznjch pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatefa
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujlicom znen.

Vetky pojmy poufité v réznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zadiatotnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykdadajd v sdlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny
pre odberatelov elektring mimo domacnosti spolocnosti ZSF Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajli v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju
v siilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych prévnych predpisach.

€1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

d) zdvdzok Dodévatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowym
v Clénku 1. tejto Zmluvy (dalej len ,OM™), zabezpetit distribiciu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribuénej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévdzok Odberatela odoberat od Dodavatefa elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrddzat Doddvatefovi cenu
7a dodanti elektrinu, cenu za distribticiu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podia ¢lanku Ii. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch stran pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrabnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prav a povinnosti
Zmluyngch stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
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uvedenjch. Zmluvné strany si povinné dodriavat vzdy znenie Obchodnych
podmienok platné a dcinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a dCinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €. 1, Vidy
aktudine platné a ucinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo v3etkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

€1. 1. Specifikacia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: JANKA PALU 10711, 914 41 NEMSOVA
(isto OM: 3110215954
EIC: 247754000264637K
Napdtova droveri: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaMini
podla cennika Doddvatela absahujliceho ceny za doddvku elektriny pre adberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajiice cenovej regulacii tradu (dalej len
.Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného Gctu: 6510120293
2.3 Adresa zasielania faktdr: JANKA PALU 23, 914 41 NEMSOVA
2.4 Bankové spojenie Ocheratela: 25124202/0200
IBAN: SK6502000000000025124202
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: bez preddavkov
2.75posob Ghrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

C1. 111 Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za doddvku elekriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodiiehajlicu cenovej regulécii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urend pre kazdé OM Odberatefa
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodvky elektriny podla
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Neregulovaného cennika platného v tase doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatelom Odberatefovi priznand doddvka elekiriny
7a cenu podliehajticu cenovej reguldci dradu podla Obchodnych podmienok (dale]
len Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovanii dradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podia cennika Doddvatela obsahujticeho ceny
13 doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podliehajice
cenovej reguldcii tiradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodévky
elektriny, ktord najblizéie zodpoveda tarifnému produktu doddvky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je oprévneny pristpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto ticelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnyjch podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Dodavatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo v3etkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatefa: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opravneny tctovat Odberatelovi j
ceny za distribticiu elekiriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Dodévatela,
prisluSnymi- cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zévdznymi prévnymi
predpismi v ich platnom znenf.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Doddvatelovi
potrebnd sticinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny dodévatefa na OM a je povinny
2driat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale
nielen ukondenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Ocberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukontenie zmluvy
s povodngm doddvatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchadzajticej vety, Dodévatel elektriny je oprdvneny
poadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako
siicin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case porudenia povinnosti Odberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatef
povinny Dodavatelovi uhradit. Zavézok poskytnutia stcinnosti a pravo Doddvatela
(ictovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto
bodu Zmluvy nadobiidajii dcinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Ocheratefje povinny odoberat elektrinu spotrebivant v OM vyluéne od Doddvatela,
ato pocas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukonZenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva zo strany Dodévatela predasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchédzajiicej
vety je Dodavatel oprévneny poZadovat od Ocberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty ,
ktord sa vypoita:

Imluvnd pokuta (€)=Px 0
kde:
0 je odhadovand spotreha (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia
¥ pocet dni do konca doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend odo dita zmeny
doddvatela elektriny na OM aleho ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratl elektrinu (€), v pripade ak ZC> 170 x CE,,,.,.., potom
P=1C-110xCE,,,..., inakP=03x I
kde:
10 jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatela elekiriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE,, e, 1€ aktulna trhova cena (€), a uri sa ako aritmeticky priemer dennych
dien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL Mna tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendérneho mesiaca
predchddzajticeho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdrovef
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukoneniu odberu elektriny v OM.
Imluvni pokutu podla predchiddzajiicej vety sa Odberatel zavizuje Dodavatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e ak maximdlnu vySku zmluvnej pokuty
alebo spdsob vypottu zmluvnej pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti
Odberatela podla odsekov 4.1a 4.2 tohto bodu Zmluvy urti osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta za takéto porudenie vypotita alebo urti
v stilade s osobitnym predpisom v maximélnej mozne] v{3ke.

MARKET?

(1. V. Ziveretné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvra na dobu urditd do 16.05.2026.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urditd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neuritt, ak Ziadna zo zmluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s prediZenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Ocheratelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovani dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
13 zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovan dradom, ktord sa bude
spravovat' prisluSnymi ustanoveniami Obchodnjch podmienok a Zékona o energetike
pre zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom, na ktorii
sa uplatfiujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukonlenia.

5.3 Zmluva nadobrida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strdn. Ak
sa tato Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na névrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platndi véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Ocberatela. Vasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalenddrnych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorufovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmiuve vy3Sie.

5.4 Zmluva nadobdda Gcinnost diiom zaatia doddvky elektriny do OM. NajskorSim
poZadovanym dfiom zatatia dodavky elekiriny je 15.05.2025 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Dodévatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto

213



g

Zmluvy na prislusnom OM zo strany Prevédzkovatela distribucnej stistavy. Odberatel
sa zavdzuje akeeptovat aj iny den zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existuii
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 21172000 Z. z o slobodnom pristupe
k informdciam v platnom zneni osobou povinnou Spristuphovat informéci,
podmienkou nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy podia bodu 5.4 tohto cldnku Zmiuvy je
jéj predchddzajiice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zdkona.

5.6 Doddvate spractva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmiuvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplvajiicich mu z pravnych
predpisov, na icely opravnenjch zéujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spracvanim osobnych idajov. Ochrana a spracdvanie osobnych (idajov sa tika len
informdcii o fyzickych osobach. Dodévatel” zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytnit’ Dodévatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit, Dalie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
vrdtane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informécidch o ochrane osobnych Gdajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnyich
vzdy v aktudlnom znen’ na www.zse.skfgdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tdajov”). Ocberate svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajt,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane (idajov, a

0 Zev rozsahu ustanavenom vieobecne zévézngmi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch osobné (daje

poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
050by).

5.7 Neoddelitefou stiastou Zmluvy sii nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
pristusng cennik Doddvatela za dodavku elektriny v stlade s cankom NIl bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodévatefa, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruZene]
dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthm obsahu
zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti
a Informécie o ochrane osobnych tidajov.

5.8 Ocdberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) ietky prilohy podla bodu 5.7 tohto clénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie nia vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedengm v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan(i
zdvdznymi pre dafSie trvanie zmluvného vztahu a bud neoddelitelnou sticastou
Zmluvy v den, ktorym nadobtidajt (i¢innost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodévatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy
s Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvach (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZf po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn( a vznu vol, zavazuji sa
ju dobrovolie pinit'a na znak sthlasu s fiou opravnent zéstupcovia zmluvnjch stran

pripéjajul svoje vlastnorutné podpisy.

Za Doddvatela: IaOdberatefa:

( Trenéin 6.05.20%5 , irencin .
Miesto Da’tum/ . Miesto Ddtum
Katarina Oravcovd vedddi seku predaja SME zakaznikom ; /,;V,,m g JUDr. MILOS MOJTO ,
Meno, priezvisko a funkcia Podpis 1,/ Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ladislav Hudak poradca SME : é’%[ ) .
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis







Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v sulade 5 § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢. 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov

(dalejlen, Zakon o energetike")

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva“).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajli v stilade s ich
definiciou uvedenou v 1) Zdkone o energetike; ii) Zmluve a iif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domacnosti
spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

QLKto sme?

Sme spolofnost ZSE Energia, as, so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vlozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajlca najmé predmet podnikania spotivajici
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatelom. Statutdmym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktuéiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidine] webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

svye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zkaznickej linke 0850 111 555.

lﬁ 2. (o mdete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenti doddvku elektriny, obsahom ktorej je zavizok ZSE i) zabezpetovat bezpecnii
a spolahlivi dodévku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
zaodchytku za Odberné miesto voci z(ittovatelovi odchylok a iii) zabezpecovat distributné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevdzkovatela distribuénej
siistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je
uvedend v Zmiuve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodévky elektriny a s flou siivisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmiuvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytnit ZSE nevyhnutnd sttinnost v zmysle prisluSnej prdvnej tipravy na to, aby sa
£5E stala doddvatelom elektriny do Odbemého miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoZnit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimdlne v hodinovych intervaloch

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripajenia urcenymi prisluSnym
prevédzkovatelom distribucne] stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

- mat uZivacie pravo alebo stihlas viastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/ktorych
sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

« riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a v3eobecne zévdznych pravnych predpisov.
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€ ;. Cena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajiicu cenovej reguldcii dradu uréend podla zvolene] sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom prdvo na cenu regulovand tradom mélen ten odberatel
ktory splfia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii radu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennfk doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej vySka odraza zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v tasovjch intervaloch, ktoré zodpovedaji najmene] frekvendii
vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”).

Ako koncovy odberate! elektriny mimo domdcnosti mate pravo na cenu regulovani

(iradom , ak ste ako zranitefny odberatel podia Zékona o energetike:

+ uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanii tradom poZiadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanti tradom a

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatela elektriny”.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujlci ceny nepodiiehajice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regufovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st
stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim Gradu.

Aktudine platng Cennik Vdm bol predioZeny stitasne s touto Informéciou o chsahu
mluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prdvo pristdpit k zmene ceny za doddvku elektriny
vykonanim zmeny Cennika sposobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolifi ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informécie
spdsobe vpottu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinowych cien elektrickej energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizatorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
{Organizétor krdtkodobého trhu s elektrinou). Cena na kratkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdd hodinu kazdého dria a odraza vyvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav wjroby jednotlivch zdrojov a iné. jednatkové ceny elektriny
na kazdd hodinu nasledujticeho dfia si zverejnend defi vopred na stranke www.okte.sk.
Vjslednd cena elektriny za danj mesiac je vypotitand ako vézeny priemer hodinowych
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotfivych
dfioch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vdm budi Ctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla pristuSnjch cenowjch rozhodnuti
(radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 3082018 Z.z. o Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zdkona ¢, 5412004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atdmovy zakon) a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov v znenf neskorsich
predpisov.

VBetky platby podla Zmluvy sa vykondvajii spasobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankowm prevodom alebo inkasom z iétu Odberatefa.

QD 5. Deit zadatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia 0 moinosti
Zmluvu vypovedat alebo obnovit’
Imluva nadobuda dtinnost diiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
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NajskorSim poZadovangm dfiom zatatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny Dodavatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podfa Zmluvy
na prisluSnom Odbermom mieste z0 strany Prevddzkovatefa distributnej siistavy. Zmluva
1a cenu regulovani dradom na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd v trvanf dvandst
no sebe nasledujlicich kalenddrnych mesiacov s moZnostou opakovaného prediZovania
trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujdicich kalendérnych mesiacov, a to
na zdklade VaSho pisomného prejavu vole, ktory nam musite dorutit najneskér dva
kalenddrme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia predchddzajicej vety
nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukonZenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imluvy sa Zmluva povazuje za uzavretii na dobu neurcitd. Zmluvu za cenu regulovani
tradom uzavretd na dobu neurtitd mbzete vypovedat kedykolvek potas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu, a to vo wpovednej dobe dvoch kalendamych
mesiacov, ktord zatina plyndt prjm diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorutite vjpoved. Zmluvu za cenu regulovant dradom uzavretd na dobu urditd
moZete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
aviak najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukonenim Zmluvy s Gcinnostou vypovede
ku diiu, ktory je poslednym dfiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.. Zmluva s tarifnou cenou
a/alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurtity éas alebo
na dobu urditil. Ak je Zmluva (podla predchadzajlicej vety) uzatvorend na neurdity cas
moZno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina plynit
od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wpovede a skonéi uplynutim
posledného dfia prisluného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvoren( na dobu
neurtitt, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej
strane, Ze trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nestihfasi s predlzenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urtitti sa v zavislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud' skonti uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje 0 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak fiadna zo Zmluvnych stran najneskdr 3 kalenddme mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Zmluvy nesthlasf a trvd na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sahlasit, mdte prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom dtinnosti
2meny, prifom Zmluva zanikne s (innostou najskdr k planovanému diiu Gtinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urit.

Ak by bola Zmiuva z Vade] strany ukontend mimo zakonnych alebo zmluvnjch monosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodévky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukonenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmiuva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit svoje zmluvné povinnosti
voli Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmiwa zo strany Dodévatela
predcasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy),méze Vam byt wyictovand zmluvnd
pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti sposobom podia Zmluvy. Ostatné sposoby
ukoncenia Zmluvy sti uvedené v 1. XIIL. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
ISE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v silade s § & vyhlasky

Uradu pre regufdciu siefowjch odvetvi € 236/2016 Z. 2, ktorou sa ustanovujd Standardy
kality prenosu elektriny, distribticie elektriny a doddvky elektriny (dalej len , Standardy
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kvality"). Ak si ZSE tento zévazok vofi Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacni
platbu za podmienok a vo wySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

@ 1.Co robit, ak naSe sluzby nie st podfa Vaich predstiu?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v sdlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnii adres ZSE Energia, ass., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvStevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytofného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne rieSené dohodou. Podla zakona
€ 2502012 Z. 2. o regulddii v sietowjch odvetviach v znenf neskorSich predpisov ste
oprévneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elekiriny,

ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel

elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamidcie;
moznost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

;> 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny uréeného meradla Vas bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovate!” distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete shlasit s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny ureného
meradla. Prevédzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdzny stav uréeného meradla pred vymenou a montdzny stav
nového ureného meradla po vjmene.

Prevadzkovate! distribucnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vimene urceného
meradla povinng Yém pisomne alebo elektronicky poskytniit informéciu o jednotlivych
funkeidch inStalovaného urteného meradla a o spdsoboch odéitania meranych hodndt
umoziiujdcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tdto informaciu mdZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla moZu byt najmd: i) wymena urteného meradla
pred skonfenim platnosti overenia, if) wmena urteného meradla pri poZiadavke
na preskdSanie urfeného meradla, iii) wmena urteného meradla, ak nastala porucha
na uréenom meradle, iv) vymena urfeného meradla z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zéroveri pravo na intaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zéklade Ziadosti podla § 42
ods. & Zdkona o energetike podanej prislusnému prevadzkovatelovi distributne] stistavy.
Nékiady na in3taldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distribunej stistavy.V pripade, ak spinfte podmienky na inStaldciu IMS,
je prevddzkovatel distributnej stistavy povinny zabezpetit jeho indtalaciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel distribucnej
stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy ureného meradia?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu ureného meradla vykondva podla
platného prevédzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy.

DalSie informdcie o prdvach a povinnostiach Odberatefa néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste i riadne preStudovali
vietky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sicast Zmluvy.

! Zranitelngm odberatelom elektriny podfa Zakona o energetile je:

- odberatef elektriny mimo domécnosti s celkowym roénym odberom elektriny za predchadzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberate! elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra Socidlnych sluieb, na prevédzku zariadenia socidinopravne] ochrany deti
a socidinej kurately, na prevadzku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo viastnictve obce alebo wyiSieho tzemnéhe celku, ktoré s uréené na socidine byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rmc Stdtom podporovaného ndjemného byvania podta osobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajlica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej ditkovej vody pre domémosti, zakonne

zastuipend fyzickou osobou alebo pravaickou osobou vykondvajicou sprévu spoloéného tepelného zdroja zésobujiiceho bytovy dom teplom a teplou G7itkovou vodou.
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Sihrm obsahu zmluvy o zdruzenej dodauke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zakona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonych zékonov v znenf neskor3ich predpisov

(dalej len Zakon o energetike").

& Definicia Odberatefa
Nézov/Obchodné meno: , Mesto NermSovd Mestsk{ drad

ICO/DIC//IC DPH: . 00311812/2021079797

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, a.s,,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B
vykondvajica najma predmet podnikania spocivajlci v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava [ elektrunicky na e- mailovej adrese kontakt@zse sk alebo osobne v ISE

¥y

WWW.ZSe. sk alebo ju zistite na Z&kaznickej linke 0850 111 555.

Iﬁ Aké zmluva sa uzatvéra?
Imluva o zdruzenej dodévke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casowym priebehom wykony, ii) zabezpecit
distriblciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a i) prevziat za Vés zodpovednost

23 odchylku vodi ziictovatelovi odchylok, a to vSetko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

Neoddelitefhou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSF Energia,
a.s.v platnom znenf, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodmyjch podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sdcastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vém bola predloZend siicasne
s tymto dokumentom.

@ Ake sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytndit 7SE nevyhnutnti sicinnost'v zmysle pristuSnej prévnej (ipravy na to, aby sa
£5E stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elekiriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit monta? urceného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamenévajicim spotrebu
elektriny minimdine v hodinovych intervaloch

+ zriadovat'a pripéjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vyluéne v silade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prisluSnym
previdzkovatelom distribucnej Sistavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni
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» udrZiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat’ ufivacie pravo alebo siihlas viastnika k uZivaniu nehnuteffiostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vias uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny 7a zdruZeni dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podfa Zmluvy

+ dodrfiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov.

€ Alé bude cena?
Ako odberatel elekiriny mimo domécnosti mate moZnost volby medzi dodavkou
elektriny za cenu:
« regulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom") aleho
+ nepodliehajticu cenovej regulécii Uradu pre reguléciu sietowjch odvetyi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktorej wySka odrdza zmeny cien na dennych a vnditrodennych
trhoch s elektrinou v tasowjch intervaloch, ktoré zodpovedaid najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovanti dradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti a informécie o platne cene za dodavku
elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny za Neregulovandi cenu ndjdete
v Cenniku tarifnych produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo zranitefhych odberatelov, pripadne pokial' ide o dynamickii cenu, podrobny
spdsob jej vypoctu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tychto cennfkov st
2verejnend na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa ocenf doddvka
elektriny v Gase uzatvorenia Zmluvy je aj stiastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam
bola predlozend stiasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovan dradom alebo dodavkou elektriny
72 Neregulovand cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu nsledne
2menit a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodévku elekiriny Vam bud ictované aj ceny za distribdiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prislusnych cenowjch rozhodnuti
tiradu a odvod podla § 10 ods. T pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z.z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorich
predpisov.

@ Aka je doba trvania zmluvy a ako ju ukondif?
Imluva sa uzatvdra na dobu uréitd alebo na neurcity as a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvéra na dobu neurcitd alebo na dobu
urtitd v frvani dvandst po sebe nasledujicich kalendamych mesiacov s moznostou
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opakovaného predlzovania trvania Zmluvy na dafSich dvandst po sebe nasledujicich
kalenddrnych mesiacov, a to na zakdade Vésho pisomného prejavu véle, ktory ndm
musite dorucit’ najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonfenim Zmluvy. Ak ném
v lehote podla predchddzajlice] vety nedorulite ani pisomny prejav vile vo veci
prediZenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dha trvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje za uzavretd
na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu neurditd
miiete vypovedat kedykofvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovody,
atovo vjpovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plynit prvjm difom
mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom ndm doruéite wpoved Zmluvy. Zmluvu
za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu uritd moZete vypovedat kedykolvek
potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu, avsak najneskor dva kalenddrne
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s (innostou vypovede ku diu, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imtuva za cenu nepodliehajlicu cenove] reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny mze byt uzatvorend na neurdity cas
alebo na dobu urcitci. Ak je Zmluva (podfa predchiddzajlice] vety) uzatvorend na neurtity
{as moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovedné doba zadina
plynitt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorucent pisomne] wipovede a skoni
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. Zmluva § tarifnou cenou elektriny

Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnute] doby menf na Zmluvu
uzatvorent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskdr v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmiuvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
uritt sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skonCi uplynutim
dohodnute] doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje 0 12 kalenddrmych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskdr 3 kalendérne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmiuvnej
strane, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy nestihlasi a trv na jej zdniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchiodnich podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym dfiom tinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Utinnostou najskdr k plénovanému diiu dcinnosti
2meny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Imluva méze byt ukoncend:

» dohodou zmluvnych strdn, alebo

» odstdpenim od Zmluvy alebo vypovedou 20 zo zékonnych alebo zmluvnych dévodov.

2|2
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

4

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatefov
elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,obchodné
podmienky") podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi spolonostou ZSE Energia,
as, 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B ako doddvatelom
elektriny (dalej len ,Dodavatel”) a odberatefom elektriny mimo domdcnosti (dalej
len , Odberatel) vznikajdce pri doddvke elektriny 2 distributnej stistavy prisluSného
previdzkovatela distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteind stcast’ kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom, v ktorej si
2mluvné strany dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatefa, a to bez ohladu na pouzity nazov obchodnjch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylticend moznost dohody zmluvych stran odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvareni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 zdruZenej dodavke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie
elekriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom
mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouijd primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast aj kazdej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy 0 doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodévatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti knkludentnym spasobom v zmysle platnyjch
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni dodavky poslednej instancie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladaji vnik konkludentne uzatvorenej zmluvy).
Odkazy na jednotiivé body a tanky uvedené v niektorej Casti tychto ebchodnych
podmienok sii odkazmi na body a Cdnky wlutne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslowne uvedené inak.

Podmienky stvisiace § distribiciou elektriny upravuje Prevddzkowy poriadok PDS.

CAST A, Vieobecnd iprava

(lanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobeend tprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatefom a Odberatelom vznikajticich pri doddvke
elektriny z distributnej stistavy prisluného prevédzkovatela distribuénej stistavy, a to
primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy
medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajiice
pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prisiusného prevadzkovatela distributnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodzvke elektriny za cenu regulovani tradom,
a to spolu s osobitnou (ipravou k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
regulovan(i Uradom uvedenou v €asti B. fychto obchodnych podmienok, ktord mé
v pripade odchylnych dojednani prednost pred Castou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy

2]

Na (icely tychto obchodnjch podmienok sa rozumie:

+odberatelom elekiriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zdujem nakupovat elekiriny, ktord nie je vyuZivand na viastni
spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti, a to pre viastnd spotrebu alebo na ticel
dalSieho predaja,

(ranitefajm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B.obchodnych podmienok,

radom” je Urad pre regulciu sietowych odvetvi,

Zmluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odheratelom, ktorou sa Doddvate/ zavdzuje doddvat elektrinu Odberatelovi
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vymedzen( mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu, zabezpetit distribiciu elektriny
do OM Odberatela, vréitane sivisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
7a odchylku a Odberatel' sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodand elektrinu
a 7a distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,
Aodavatefom elektriny” je osoba, ktord ma povolenie na doddvku elektriny,
doddvkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
Aistribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na dcel jgj
prepravy do OM odberatela elektriny,
«prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou Stistavou na vymedzenom
Uzemi alebo preprava elektriny prenosovou ststavou z a do prepojengch stistav
lenskych Statov alebo tretich Stétov na dcel jej prepravy odberatefom elektriny,
ostatnymi regulovanymi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, Systémové sluzby
a dalie stvisiace regulované tinnosti,
dchilkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom ¢asovom Gseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom Case,
+odbernym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavend
uréenym meradiom,
+odbernym miestom Odberatela” (dalej len LOM") je miesto odberu elektriny
Odberatela Specifikované v zmluve,
prevadzkovatelom distribucnej siistavy” (dalej len ,PDS") je pravnické osoba, ktord
mé povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého distribucnej
Slistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,
Alistributnou sistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava™),a
b) distribuna stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribucnd sistava”),
«previdzkowym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny Gradom (pripadne
prevzaty vzorowy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
prevddzky distribunej stistavy, ktory je zavazny pre vetkych Gcastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
echnickymi podmienkami” je dokument wydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
prevddzkovania distributnej Sstavy a zavazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej sUstavy,
ircenym meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislatfvy, ktory sldzi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stibor zloZeny z urcenych meradiel a dalsich
technickjch prostriedkoy, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(icajov o wrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tdajov tcastnikom
trhu,
+enou za dodavku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehaiuca cenovej reguldcii radu (dalej len , cena
nepodllehaluca cenovej reguldcii”) urtend:
ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik Dodavatefa (dlej len ,tarifnd cena”), alebo
ako dynamidd cena, ktorej wika odrdfa zmeny cien na dennych
a vnltrodennych trhoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré
zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len  dynamicka cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnjch strén uvedend v zmluve (dalej len
cena dohodu") 3

b) cena za dodavku elektriny podliehajlica cenovej reguldcii Gradu urfend podfa
volengj sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalejlen ,cena regulovand dradom”); maximéina vySka ceny regulovanej dradom
je urcend tiradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku elektriny,

#ennikom dodévky elektriny” je:

a) cennik Dodavatela obsahujlici ceny nepodliehajtice cenovej regulécii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (icinnom znenf je zverejneny na webovom sidle Doddvatela a

h) cennfk Dodavatela obsahujlici ceny regulované dradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Dodévatel vyddva v silade s platnym
cenowym rozhodnutim pre doddvku elekriny; regulovany cennfk v platnom
a (icinnom znenf je zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

<enovym rozhednutim" je spoloCny viraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym (rad schvalil alebo uréil Doddvatefovi ceny
7a dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnyich odberatelov elektriny
mimo domécnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distributnej siistavy a distribiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvdlil Dodédvatelovi ako dodévatelovi
poslednej inStancie ceny za dodédvku elektriny doddvatefom poslednej instancie
v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urtil OKTE tarify
7a poskytovanie systémowych sluZieb a prevédzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom zneni (dalej en ,cenové rozhodnutie pre T5S a TPS"), alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v kenani o cenovej regufdcii podia zakona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajlicich cenovej

reguldcii a drad z tohto dévodu dotasne urtl ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urenym v takomto predbeznom opatrenf sa doasne nahrddzajli odkazmi
na prislusné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v silade s prisluSnymi
pravaymi predpismi urtf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnej moci (napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urCenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzajii odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi organ verejnej modi urtil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom sluZieb Doddvatela” je platn§ cennik Doddvatela obsahujdici ceny sluzieb

a vkonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

cennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluZieb

PDS stivisiacich s distribdciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

ennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej sstavy

a distribliciu elektriny vypracovany PDS v stfade s platnjm cenovym rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom a titinnom zneni je

2verejneny na webovom sidle PDS,

+upomienkou” je pisomné upozornenie Ocberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

spdsobené omeSkanim Odberatela s hradou akéhokolvek pefiainého zévézku

(dberatela podla zmluwy,

Lorganizatorom krdtkodobeého trhu s elektrinou” je spolonost OKTE, as., so sidiom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, I0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Il oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

prevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument wydany OKTE a schvdleny tradom

upravigjdc podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zavazny pre vdetkych

(icastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

2akonom o energetike” je zakon ¢. 2512012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene a doplnent

niektorych zakonov v znen! neskorSich predpisoy,

Zdkonom o reguldcii” je zdkon ¢ 25012012 Z. z. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisoy,

+2akonom o metroldgii” je zékon ¢.157/2018 Z. 2. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

obchodnym zakonnikom” je zékon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,

Zdkonom o DPH"je zakon €. 222/2004 Z.z.0 dani  pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisoy,

Zakonom o SpD“je zékon €.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakona .98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskorSich predpisov,

«predpismi ochrany osobnjch ddajov” s akekoliek vieohecne zdvdzné prdvne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré i (cinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand Géinngmi alebo sa zatnd aplikovat' neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (FU) & 2016/679 o ochrane fyzickych asth
pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruuje
smernica ¢. 95/46/ES (veobené nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢ 18/2018 Z. 2.
0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektonych zakonov v znenf neskorsich
predpisov,

+mluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit
v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej viSke a po spineni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je vyhlaSka Gradu ¢ 207/2023 2.z, ktorou sa ustanovujl pravidl pre
fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatefa ststavy, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou a rozsah
ohchodnych podmienok, ktoré st sicastou prevadzkového poriadku prevédzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisoy,

+EIC kédom” je identifikétor odberného miesta - Sestnastmiestny kod pridelovany
podla Standardu zdruzenia previdzkovatelov, wddvany lokélnym vydavatefom
identifikatnych tisiel alebo nim spinomocnenou osobou,

Lakaznickym centrom” je ktorékolvek Zdkaznicke centrum Doddvatela pre firmy
a organizdcie,

Mebowym sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zse.sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hodinowjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodn: hodinu. Prvd obchodnd hodina
7atina 0 00.00 hod. a kontf 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina 0 23.00 hod.
a konti 0 00.00 hod. nasledujiiceho dria;

Llektroenergetickjm zariadenim” je zariadenie, ktoré sl na wrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribciu, prepravu alebo doddvku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximalnou rezervovanou kapacitou” (calej aj ako ,MRK") je maximdina hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpeluje uZivatelovi ststavy na pripojenie a ktord uZivatef
distribucngj ststavy nesmie prekrotit; na Grovni velimi vysokého napdtia (VUN)
avysokého napdtia (VN) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického &inného wjkonu
dohodnutd v zmiuve o pripojeni do distribucnej stistavy a na rovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou hodnotou
hlavného istita v ampéroch; pre odberné miesta na napdtovej drovni NN vybavené
urcenym meradlom s meranim Sturthodinového tinného vykonu s mesacnym odpoctom
mbie byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v niej hodnote ako je hodnota
20dpovedaj(ica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

ezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve 0 pristupe do distributnej ststavy a distribicii elektriny alebo v rdmcovej
distribuénej zmluve,

2.2 Definicia pojmov a slovnyich spojeni podla predchadzajiiceho bodu 2.1 platf rovnako

pre ich jednotné aj mnoZné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majli vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj fistine alebo dokumente
vyhatovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliSné definicia.

2.3 Pokial' st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
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pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opétovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inmi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo prdvnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo i nepriamo nahrédzajli pvodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminologia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemajli v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny
vjznam, sa wykladajit v slilade s ich definiciou uvedenou v prisludnjch pravnych
predpisoch upravujicich oblast energetiky.

(lnok 111. Uzatvorenie zmiuvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberate! povinng ozndmit Doddvatelovi vietky Gidaje
a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy a na wyzvanie Doddvatela
preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoznost’ osoby konajicej za Qdberatela a jej
opravnenie konat'v mene a na itet Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného abchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnch strén,

322 v mieste sidia Odberatefa alebo v injch miestach mimo prevédzkowjch
priestorov Doddvatefa za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

323 zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskou stuzbou, pritom zmluvné strany nie sG
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych Dodévatefom (napr. prostrednictvom

zabezpeceného  intemetového portdlu  Dodévatela, prostrednictvom
zabezpeteného online formuldra, mobilnej aplikécie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuzitim systému DocuSign alebo inymi- prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnjch stran.
Neoddelitelnou stiastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodévky
elektriny a cennfk sluZieb Dodavatela, s ktorymi je Odberate! povinny sa oboznamit.
Dodgvatel je oprdvneny poskytniit Odberatelovi dokumenty podla predchddzajticej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej
26ne Doddvatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (Jink) na webovom sidle
Dodgvatela. Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.
Osoby odi¥né od osob opravnenych konat za Odberatela (najmd podia zapisu
(dberatefa v prisiuSnom registri) st opranené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
v0 veciach pinenia zmluvy len na zaklade prediozeného pinomaocenstva alebo poverenia

preukazujiiceho oprdvnenie konat' v mene (Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial

je za Odberatela ako splnomacnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmluvy
uskutocfiovany dkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodavatef je
oprévneny poZadovat tradne overeny podpis spinomocnitefa afalebo poverujticej osoby.
Imlwa sa mze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmlwva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldy uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4 diiom véasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a ¢innd driom zatatia doddvky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Doddvatel nezacne
s doddvkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne dtinnost skdr, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatel elektriny ma pravo poZiadat Dodévatela o uzatvorenie zmiuvy s dynamickou
cenou. Informécie o whoddch a rizikdch spojenyich s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou a nevyhnutnosti inStalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch
na jeno indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Doddvatela.
Dodavatel uzatvori s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

361 ho odberatelelektriny o to poZiada,
362  OModberatefa elektriny je vybavend inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia
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tjchto ebchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel” potvrdzuie, Ze je viastnikom nehnutelnosti alebo Ze
md wZivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny stihlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
Lopréweny vztah k nehnutelnosti”), pricom Dodivate! nie je povinny skimat
existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktord je wylucnou
zodpovednostou Odberatefa. Doddvatel’ md viak pravo (nie povinnost) poZiadat
Odberatela a Odberate! je povinny, na zdklade poZiadavky Doddvatela, predlozit
Dodévatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne v lehote stanovenej
Doddvatelom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutefhosti,
Doddvatel' md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofvek z nasledujticich pripadov:
381 Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorenti zmluvu o pripojent
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predlofit Doddvatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poZiada),
Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZil’ Dodavatelovi
k nahliadnutiu stihlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvatel pofiada),
Odberatel iadajlci 0 uzatvorenie zmluvy md voi Dodévatelovi neuhradené
pefiazné zdvdzky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vtahu,
Odberatel Ziadajlici o wzatvorenie zmiuvy nepreukdzal Dodavateloi
opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na poZadovani dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtittr), ak ho o to Doddvatel poziadal
vstilade s bodom 3.7
osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprévneny vztah
k nehnutelosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voti ktorej Doddvatel’ eviduje neuhradené pefainé zavazky po splatnosti
7 akéhokolvek (3] uf ukonéeného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého U7 Doddvatela uskutociioval
plnenia v prospech takejto osoby,
(dberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkyto! Dodavatefovi financnii
zdbezpeku podla bodu 3.10,
OM nie je volné, €o znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel poZaduje
uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom elektriny,
OM Odberatefa sa nachddza v miestnej distribucnej stistave a Dodavate! nemd
uzatvorend rdmcovd distribuéni zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej
distributnej stistavy,
yzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnjch trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstarat elektrinu za dihodobo udrZatelné ceny
umozfiujtce doddvku elektriny odberatelom elektriny za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo
ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba prepojend s dlinikom,
najmd ak ide o ovlddand alebo ovladajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66
obchodnéhio zdkonnfka), md Doddvatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zvizkov 20 strany dlznika.
Za (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Doddvate!” opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatelom podia tohto bodu 3.8, je Dodavatel
opravneny pozadovat od Ocdberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predioenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie newhnutného tasu potrebného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
Odberate! podpisom zmluvy vyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenjch v bodoch 3.8.1 a7 3.83, ktoré by Doddvatela opravfiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Ocberatelom.
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3.10 Dodévatef'je opréwneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela poskytnutie

finanénej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatelovi financn zabezpeku
§i mozu zmluvné strany dohodndt aj v zmluve, priom v takom pripade je Ocberatel
povinny poskytndt Doddvatelovi financnt zdbezpeku v lehote a vo vyske podia zmluvy.
Utelom finannej zébezpeky je zabezpelenie a moinost’ uspokojenia pohfaddvok
Dodévatela voti Ocberatelovi pri ukonteni zmiuvy. Pri ukonceni zmluvy je Dodavatel
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povinng vratit' Odberatelovi finantnd zdbezpeku najneskdr v def poskytnutia

vylictovania za dodzvku elektriny; pritom je Doddvatel oprévneny zapotitat to, Co je mu

Odberatel dlzny.

3.1 Pokiaf nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné wykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takéto zmena tyka, hola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
amluvy vykond, st zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmiuve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupngm a zrozumitelnym spdsobom urti Doddvatela tak,
aby boli v stilace so vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom 3.1 sa povazuje aj Odberatefom
wykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je & zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickjch prostriedkov diatkovej komunikdcie podla
bodu 3.24.

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj na zéklade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa Doddvatelom alebo prostrednictvom oznédmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnjch strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodévatel je oprduneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondenénej adresy a tidajov
a skutofnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika dodévky elektriny, cennika sluZieb Dodévatela a obchodnych
podmienok oznamenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto
obchodnjch podmienkach,
poctuaodhadovanej wiky poZadovanych platieb zaopakované dodanie tovaru
asluzhy (preddavkowych platieb) oznémenej Doddvatelom Odberatefovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vydctovacej faktdry oznémenej druhej zmluvngj strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribuénej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej
sadzby {vratane zmeny ich ndzvu) oznamenej Dodavatefom Odberatelovi,
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za nowy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby oznamene] Doddvatefom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najma: pottu faz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istita/ov v ampéroch
alebo kW), ktorti Dodavatelovi oznami PDS.

Dodavatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové nélefitosti poddvanej

Ziadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu sdladu s pravnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvra na zéklade

Ziadosti Odberatela podanej v stilade s wiSie Lvedenym, sa povaZuje za platne uzavretd,

ked' Dodavatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zatnii pinit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatefom stanovené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvate! md prévo takdto Ziadost odmietnut, co

Odberatefovi vhodnym spasobom ozndmi.

314 Odo dria podpisu zmluvy je Ocdberatel povinng poskytndt Doddvatelovi (ako novému
dodavatelovi elektriny) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
elektriny a je povinny zdrZat'sa akyjchkolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t.]. najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny pred vykonanim zmeny
dodavatela elektriny (pokial Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie wypovede alebo iného ukontenia zmluvy
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0 dodavke elektriny s povodnym dodvatelom elektriny. Ak Odberate! poruSi
ktortikolivek zo svojich povinnostf podia predchddzajticej vety, Doddvatel'je oprévneny
pofadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wike dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktort: je Ocberatef povinnj Dodévatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto hodu nadobidajil platnost'a icinnost uZ momentom uzatvorenia zmiuvy.

315 Ak je Odberatel’ prevédzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regionélnej distribucnej stistave, cez ktoré
je doddvané elektrina do miestnej distribuénej stistavy, Odberatel'je povinny o tejto
skutocnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade porudenia tejto povinnosti
Odberatela je Dodavate! opravneny od zmiuvy odstdpit. Ak Odberatel nie je koncovjm
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutotnosti Doddvatefa vopred informovat.
V pripade poruSenia tejto povinnosti Ocberatela je Doddvatel oprévneny od zmluvy
odstiipit.

316 Pri prdvnych dkonoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonfovaniu je
moiné vlastnoruény podpis zdstupcu Dodavatela nahradit' faksimile tohto podpisu.
Doddvatel tak mdZe postupovat’ aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmci pinenia
mluvy.

317 Odberatef je povinny informovat Dodavatela o kazdej zmene Udajov a skutoénosti, ktoré
je Odberatel povinny ozndmit’ Doddvatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dnf, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveda
Dodavatelovi za ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Ocberatela a povaZuje sa za podstatné
poruSenie zmluvy.

318 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na ticel jej dalSieho predaja, je povinny
to oznamit Doddvatelovi najneskér pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zaatim odberu
na tento Ucel. Ak Odberatel uveden( skutonost neoznami Dodavatelovi, md sa za to, Ze
Odberatel odoberd elektrinu pre viastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kym Odberatef
nepreukdze Dodavatelovi opak.

3.19 Whldsenia zmluvnych strdn
3191 Kaida zmluvnd strana tymto voti druhej zmluvnej strane yhlasuje, Ze vietky

skutocnosti uvedené nizSie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmluvy sil pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a mé plnd prévnu sposobilost v sufade
 pristuSnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zdvazky
7 nej wyplyvajiice. Zmiuwva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvalend a uzavretim zakladd platné, zéviizné a vyméahateiné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani pinenim zavazkov z nich vyplvajicich nedojde
k poruseniu Ziadneho zakladatefského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢ iného zévazku zmluvnej
strany, stdneho alebo sprdvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvn(
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany G jeho ast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd stranu,

¢) s wynimkou stihlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvazkov
7 nej wplvajlcich poadovan§ Ziadny sthlas, udelenie wnimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie
ozndmenia i podanie akejkolbek tretej osobe,a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachéddza
v situéici, ked by splfiala podmienky na podanie navrhu na whiasenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizécie.

Doddvate! dalej whlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , doddvka elektriny” pocla zakona o energetike.
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(lnok IV. Dodvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodavatel'sa zmluvou zavzuje:

417 dodavat’ elektrinu wmedzenl mnozstvom a fasovym priebehom vykonu
do OM,
zabezpedit distribliciu elekiring do OM vrdtane stvisiacich sluZieb
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prostrednictvom PDS, a
prevziat za (dberatefa zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Qdberatel'sa zmluvou zavdzuje:

413

421 odoberat elektrinu od Dodévatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

423 riadnea véas uhrdzat Dodévatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnych

podmienok.

4.3 Doddvatel neméd povinnost” zabezpetovat' dodavku elekiriny, distribiciu elektriny,
vratane prenosu elektriny do OM podla zmluvy,ak nastala a trvd niektord z nasledujticich
skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribdcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s clankom VI,

433 distribdcia elektriny do OM bola ukonCend zo strany PDS z dovodov na strane
Odberatela alebo vlastnika OM (naprikiad na Ziadost Odberatela/vlastnika pri
rekonstrukdii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziiujd
Doddvatelovi uskutodnit pinenia podia zmluvy, pritom Dodavatef nezodpoveda
7 Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni distriblicie elektriny alebo zniZeni
jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni,

435 brénia tomu iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatela, lebo

436 ked OM nie je zaradené do bilancnej skupiny Dodévatela.

&4 Odberatel je opravneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej a dcinnej zmluvy.
Dodavka elektriny nastdva prechodom efektriny urtenym meradiom, pricom zdvizok
Doddvatela dodévat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribliciu elektriny do OM je
spineny umoZnenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel'je povinny odoberat elektrinu v OM wylutne od Doddvatefa, a to polas cele]
doby, na ktordi bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela elektriny alebo neukoncit
odber elektriny v OM pred platnym ukonenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktor(i bola zmluva uzatvarend a pinit'si svoje zmiuvné povinnosti voci Dodavatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodévatela predcasne ukoncend
(napriklad odstipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porudenia ktorejkofvek 2z povinnosti Odberatela podia predchddzajicej vety mé
Doddvatel ndrok poZadovat od Odberatela nahradu tym sposobenej Skody, a to v celom
jej rozsahu. Dodavatelom uplatneny ndrok na néhradu Skody je Ocberatel povinny
uhradit Doddvatelovi v lehote stanavenej Dodavatelom vo vizve Doddvatela na Ghradu
spdsohenej Skody, inak do troch dnf ado diia dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.

6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnii v zmluve.

4.7 Doddvatel je pri doddvke elektriny povinny dodr7iavat' Standardy kvality doddvky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ tidaje o Standardoch kvality doddvky
elektriny, a to v sifade s platnou whigSkou Gradu upravujticou Standardy kvality
doddvky elektriny. Ak Doddvatel nedodr#i Standardy kvality doddvky elektriny, a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi kompenzatn(
plathu, Doddvatel je povinny uhradit Odberatelovi kompenzatni platbu alebo
akiikolvek int kompenzaciu za chybné alebo oneskarené vytictovanie platby za doddvku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje poruenie Standardu kvality podla
platnej whidSky Gradu upravujticej Standardy kvality doddvky elektriny* alebo ak
takdto povinnost Dodévatelovi vyplyva z ingho pravneho predpisu. Pri spdsobe a wike
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
siivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat’ v siilade s platnou vyhlaskou dradu
upravujlicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Wplatenie kompenzatnej plathy
za porudenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodévatel je povinny vyplatit' Odberatelovi
kompenzatnii platbu v lehote a sposobom podfa platnej wyhldSky Uradu upravijticej
Standardy kvality doddvky elektriny’. Yyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel
2verejiuje na webovom sfdle Doddvatela.

4.8 Dodavatel zmiuvou preberd za Odberatefa zodpovednost za odchylku na OM voi

2ctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
chranicené dobou dcinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilanénej skupiny
Dodévatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodévku
elektriny.

49 Doddvatel zabezpeti distribticiu elektriny do OM a siivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainych prisludnych predpisoch.

40 Distribicia elektriny do OM bude zabezpecend vo vyske rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do viSky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojent pre OM.

411 Odberatel’ mdZe poziadat PDS prostrednictvom Dodévatela 0 zmenu rezervovane]
kapacity evidovanej u PDS maximaine do wSky maximélnej rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela atebo na kontaktnil e-mailovi adresu
uveden na faktdre a doruten( najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musi byt v stilade s platnjm prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distriblciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS opravneny takilto Fiadost zamietnut.

42 Odberatel"je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty Gtinnika a dodrziavat' (majlic
tjm na mysli neprekraovat) maximainu rezervovan(i kapacitu, rezervovan( kapacitu
a doddvku jalovej elektriny na OM.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podia
predchddzajlicej vety je Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela, ak si ich vodi
Doddvatelovi uplatni PDS, a to vo vySke uréenej v stlade $ prisluSnymi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

413 Odberatel’ sa zavdzuje v pripade stavu niidze postupovat podla prisluSnych pravnych
predpisov - a to najmad v stilade s § 20 zakona o energetike a wyhiaSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky &. 416/2012 Z. 2, ktorou sa ustanovujii podrobnosti
0 postupe pri uplatiiovant obmedaujticich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetikea podrabnosti o pastupe pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej Grovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri whlasovani krizovej situacie a jej Grovne, 0 vyhlasovani obmedzuicich
opatreni v plyndrenstve pre jednotiivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spsobe urtenia obmedzujlcich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej Situdcie
v znenf neskordfch predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnjch stran pri plneni predmetu zmluvy sii uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadky, technickjch
podmienkach a ostatnych sivisiacich prévnych predpisoch a rozhodnutiach Gradu.

(l4nok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je Odberatelovi tttovand ako cena nepodliehajlica
cenovej regulacii (tarifnd cena) v prislusnom tarifiom produkte dodavky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v tase dodavky elektriny. Odberatel'si voli
tarifng produkt doddvky elektriny podia svojich odberowjch parametrov v silade
s obchodnymi podmienkami pre prisluSny tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt doddvky elektriny je Odberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku
elektriny je Odberatelovi GCtovand v cene za doddvku elektriny podla vpoctu
dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmiuvu s cenou dohodou,
cena za doddvku elektriny je Odberatefovi tictovand vo wyke dohodnutej v zmiuve. Bod
5.1a 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne poda zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
dojde k zéniku sadzby dohodnutej v zmluve, nov§ cennik dodavky elektriny zarovefi
stanovi novdi sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

54 Doddvatel md pravo zmenit cenu za dodavku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

" WyhlaSka dradu ¢ 236/20%6 Z.z, kiorou sa ustanovujd Standardy kvality prenasu elekiriny, distribicie elektriny a dodivy elektriny.
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cennika dodévky elektriny. Odberatel ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny

7a dodavku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny za doddvku

elektriny sa ozndmi Ocberatelovi zverejnenim nového cennika dodavky elektriny alebo
averejnenim informadcie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dnf
pred jeho titinnostou na webovom sidle Doddvatela. Odberatef je povinny obozndmit'sa

s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 Doddvatel wittuje Ocberatelovi doddvku elektriny poda ddajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE urci na zaklade tdajov o mnoZstve odobrate] elektriny zistenych
PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu
odberu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusngch prévnych predpisoch
uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej zo siistavy, uskladnenej a dodanej spét do Sstavy
v 2mysle prislusnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch (kWh alebo MWh). Vydctovanie musi obsahovat vietky
nalefitosti stanovené platnymi dafiovjmi a Gttovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike a pravidlami trhe.

5.6 Dodavatel dalej wittuje Odberatelovi:

561 cenu za distribtciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elekiriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny, podia tdajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla cenového
rozhodnutia tradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby elektriny
na OM,
odvod podla § 10 ods. 1pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé
(M osobitne podla tdajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny wySky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prisluZnych cenowych

rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne inych rozhodnuti

organov verejnej moci, je Dodavatef opravneny dctovat Ocheratefovi takéto paplatky vo
vjike stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zékaznickom centre.

5.8 Dodévatel'si whradzuje pravo spoplatnit wybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatel
vyvolal svojim kananim, resp. nekonanim) podfa platného cennika sluzieb Doddvatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa § cennikom
dodavky elektriny, cennikom sluzieb Dodévatefa a cennikom sluzieb PDS obozndmil.
Dodavatel je oprévneny jednostranne zmenit' cennik sluzieb Dodévatela, a to vrdtane
zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych
sluieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. dkonov), ktoré Doddvatel
doposial’ poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Dodavatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4,

59 Ziittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wkondva vyiittovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami urtenjch meradiel v sifade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vyG¢tovanie odberu elekiriny
formou vytictovacej fakttiry najmene; jedenkrat rotne. ViyGétovaciu fakttiru za spotrebu
elektriny moze Doddvatel wstavit aj v pripade mimoriadneha odpottu najm, ale
nielen z dovodu vymeny urceného meradla. Ziictovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s adpoctovym cyklom a mdZe pozostavat z viacerych odpottowych cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrédzat Doddvatelovi
preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo viSke a v terminoch,
ktoré urti Doddvatel. Doddvatel zohfadni pri urteni wSky preddavkovjch platieb
vySku preddavkowjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho zdctovacieho
obdobia. Takto urcend wSka preddavkowjch platieb musi zohladiovat skutotn§ odber
elektriny za predchddzaj(ice zitovacie obdobie alebo planovany odber elekiriny
na nadchddzajlice z(ctovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou
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plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchadzajticom ziCtovacom obdobi a cenou: plnenia
2mluvy, ktord sa md uplatnit'v nadchddzajticom z(ictovacom obdobi, Zmluvné strany sa
mdizu dohodnit aj na inej iprave vySky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyKlickym odpoctom urcenych meradiel sa Odberatel
2avazuje uhrddzat’ Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Dodavatela jednostranne zmenit' takto dohodnutd vySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urtenim novej viSky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
plathy pod'a predchddzajiiceho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatefovi povinnost uhrddzat
preddavkové plathy, ak této povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Doddvatel urcf novd
vySku preddavkovej platby oznamenim novej vySky preddavkovej platby Ocberatefovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhradzat’ preddavkové platby uréenim wySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa stavaju
(icinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajiice]
vety mdze byt tie? sicastou faktdry za predchddzaj(ice z(iétovacie obdobie. Ocdberatel
je povinny uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby vidy v aktugingj vySke urcenej
Dodavatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla roénym) cyklickym odpottom urcenych
meradiel sa Odberatel zavézuje pravidelne uhradzat Doddvatelovi preddavkové plathy
na zaklade mesatnjch preddavkovych faktir vystavenych Doddvatelom, a to vo wySke
urtenej Dodévatelom postupom podla bodu 5.10.

513 Dodavatel vystavi wiictovaciu fakttru za plnenie predmetu zmiuvy pre OM s mesatnym
cyklickym odpoctom urcenjch meradiel k poslednému dfiu kalendémeho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urcenjch meradiel,
k poslednému driu prislusného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vy(ittovacej fakttire Dodévate! vypolita rozdiel medzi cenou za pinenie zmluvy
stanovenou na zaklade tidajov pre wy(ictovanie na prisluSnom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a sttom viSky prijatych
preddavkovich platieb pre takéto z(tovacie obdobie, ktorého wjsledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktdry.

5.14 Dodavatel uhradi Odberatelovi preplatok z vytittovacej faktdry v lehote splatnosti
vylictovace] faktdry bankovjm prevodom na bankowj Géet Ocberatela uvedeny
v zmluve alebo na iy bankovy dcet, ktory Ocberatel ozndmi Doddvatelovi spdsobom
podla bodu 3131 alebo inym sposobom dohodnutym v zmluve.

515 Dodavatel je oprawneny preplatok z vyGctovacej faktiry Ocberatelovi neuhradit
a tento zapoditat s akymkolvek pefiaznym zévazkom Odberatela voti Dodévatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vySky, ako sa vzdjomne tieto pohfaddvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost' takychto pohladavok. Dodévatel' informuje Odberatefa
0 vzdjomnom zapocitani pohladavok pisomne.

516 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vy(ttovacej faktiry v lehote splatnosti
vytictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny wkondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobngm stykom pod sprdvnym variabilnym
symbolom,a to nabankovy ticet Dodavatefa uvedeny na faktre vystavenej Doddvatelom,
Ak takdto fakttra neobsahuje cislo bankového (ctu Doddvatela, Odberatel je povinng
uhradit platbu na bankovy (icet Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
(icet, ktory Dodavatel oznami Odberatelovi spésobom podia bodu 3131,

517 Uhradou platby zo strany Odberatefa sa rozumie pripisanie finanényich prostriedkov vo
vySke zdvazku Odberatefa na spravny bankowy (icet Dodévatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdZe thradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na nesprdvny bankovy (fet Doddvatela, Doddvatel je
opravneny vrdtit Odberatelovi takto vykonand hradu ako nepriradend k zdvdzku
(dberatefa a (i¢tovat mu trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zdldade zmluvy je Strmdst (14)
kalendarnych dni od datumu jej wystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je

519 Doddvatel ma pravo priradit platbu Odberatefa na ktorjkolvek neuhradeny zdvézok
Odberatela zo zmluvy podia svojho uvdzenia, pokial' nebude Odberatelom platba
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wyslovne urend ku konkrétnemu zavéizku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Odberate! neuhradi Dodzvatelovi akdkolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti,

Doddvatelje oprdvneny ctovat Odberatelovi drok z omeSkania vo ke 0,04 %z dlinej
sumy za kazdy o zacaty defi omeSkania a zaslat Ocberatelovi vyzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Ocberatel zavézuje uhradit Doddvatelovi
noplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb Doddvatefa platnom v Case vystavenia
upomienky. Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi vy(ictované tiroky z omeSkania
a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podla

zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zakona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripotita dari z pridanej hodnoty v stilade s platnym zakonom
0 DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom stanovenym
prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dafi z elektriny

v stlade so zékonom o SpD. Ak Odberatel poaduje doddvku elektriny oslobodend
od spotrebnej dane z elektriny a je dritelom povolenia na odber elektriny oslobodene]
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno
wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatefovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pévodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté
povolenie na osloboden elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskér do trach (3) pracovnych dni
odo dhia vzniku tychto skutoénosti. Odberatef zodpoveda Dodavatelovi za vetku Skodu
sposoben(i porusenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajicej vety.

5.3 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoZtovou technikou) sii

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovent faktdry, nie je Doddvatef
povinny zasielat Ocberatefovi faktiru aj v tlatenej pisomnej forme. Ak Odberatel

kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

pofiada o wyhotovenie faktiry v tlacenej forme, povazuje Sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickd faktdru Doddvatef spristupfuje Odberatefovi vzdy
v lehote urcenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Dodévatela (v digitélnom
zdkaznickom portdli); spristupnenie mbZe byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacenjch bezpetnastnjch ddajov. Y pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Doddvatel elektronickii faktiru zaroven 3 jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenti
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty. Dodévatel nezodpovedd
7a pripadné zneuzitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailov adresu ozndmen(
Odberatefom. Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu sposobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel'z akéhokolvek dovodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktdry v tiadenej
forme, uhrad za t(ito sluzbu odplatu podfa cennfka sluZieb Doddvatefa.

(lnok V1. Meranie elektriny

6.1

6.2

63

Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoltov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania wsledkov merania a ostatnych informacii potrebnych
na vy(ttovanie ceny za dodavku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevadzkowym poriadkom
aingmi prisluSnymi prévnymi predpismi.

Flektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii.V pripade poruchy
uréeného meradla, HDO (hromadné diafkové oviadanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konStantou, majil zmluvné strany prdvo na vzajomné vyrovnanie. Doddvatel upravi
fakturatné hodnoty podla udajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. Vsetky
poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnengj
manipulacii, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkladne nahtasit Doddvatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania (dajov urtenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poziadat PDS o preskdZanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpecit preskiiSanie uréeného meradia v zékennej lehote
a zakonngm spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podla zékona o metroldgii, naklady spojené s presk(Sanim a vymenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na urienom meradle zistené chyby, ktoré

6.4

65

6.6

6.

68

presahuili chybu povolend podfa zakona o metroldgii, naklady spojené s preskiiSanim
avymenou urteného meradla hradi Odberate!. Podanie Ziadosti o preskdanie urceného
meradla nezbavuje Ocheratefa povinnosti zaplatit Doddvatelovi platby podfa zmluvy
a tjchto abchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s prevddzkovym poriadkom, pricom
Ocberatel je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu urteného meradla vietku
newhnutnd stcinnost, Dodavatel fakturuje doddvku elektriny a distribticiu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby na zéklade Gdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodavatelovi ozndmi PDS/OKTE.

Odberatel je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montaZ urceného
meradla, mont& zariadenia na prenos informacii o nameranych Gdajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif o nameranych
(idajoch a k urCenému meradlu na G¢el vykonania kontroly, wimeny, odobratia urteného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny v stilade s prevédzkowym
poriackom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Dévody vymeny ureného meradla mozu byt najmé:

6.61  vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overeni,

6.6.2  vymena urteného meradla pri poziadavke na preskiiSanie uréeného meradla,
663 wmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, aleho
6.64  wymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

( termine vjmeny urteného meradla informuje Ocberatela PDS, a to aspof patnast (15)
dni vopred pri planovanej wmene urteného meradla (to neplati, ak Odberatel sihlasi
s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny) a bezodkladne pri neplénovane]
vymene urceného meradla.

Néhradny spdsob urenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku,

(lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

n

12

13

I

15

Distribiicia elektriny do OM mbZe byt obmedzend alebo prerusend v newhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prisiusnyich
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

PDS informuje Odberatefa o plénovanom obmedzeni alebo prerueni distribiicie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevadzkowm poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribiicie elektriny z dévodu poruchy na OM je Odberatel
povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefinne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Doddvateljeopravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho
pisomného upozornenia.V pripade omeskania Odberatela s dhradou akejkolvek plathy
(vrdtane preddavkovej plathy) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti) je Dodavatel
oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,
ak Odberate! neuhradi Doddvatelovi diznti platbu ani v dodatotnej lehote uvedene]
v upomienke, ktora nesmie byt krat3ia ako pat (5) dni odo dfa dorucenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povaZuje za dorutend Odberatelovi v silade s dankom
XII. Odberatef je povinng umoZnit’ prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Doddvatel poziada PDS o obnovenie
distribicie elektriny do OM nastedujdci pracovny defi po dni prinisania dlznej plathy
na (et Doddvatela, vrdtane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribticie
elektriny, podfa platobnych podmienok uvedenych v tidnku V. Ocberatel je povinny
uhradit’ Doddvatelovi aj vetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny do OM vo vySke podia cennika sluzieb PDS.
Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribiicie
elektriny do OM Odberatefa podla predchddzajticeho bodu 7.3 z dovodu omeskania
Odberatefa s Ghradou akejkolvek platby podfa zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatef
poskytol finanén(i zébezpeku podfa bodu 3.10, ktord je Doddvatelopréwneny pousit
v stifade s bodom 3,10 az pri ukonceni zmluvy.

Pre wldcenie pochybnosti, omeSkanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a pravo Doddvatela postupovat podfa bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej plathy
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nadalej trvaji aj po vystaveni vylictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie, a to
ai do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej je Ocdberatel'v omeSkani
alebo do uhradenia vylictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v sdlade
s tymto dénkom obchodnych podmienok nie je Dodévatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat distribiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na nhradu tym spdsobenej Skody.

(lanok VIII. Dodavatel poslednej instancie

8.1V pripade, ak dodavate! elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberateiom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdrover ku dfiu
preruSenia doddvok elektriny nemaijd odberatelia elektriny zabezpeten( dodavku inym
spsobom, nasledujticim diom zatina v silade s ustanoveniami zdkona o energetike
a pravidiami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel'elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, oznmi odberatelovi elektriny:

821 den,od ktorého sa zacina doddvka elektriny doddvatelom poslednej inStancie,
822  dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

823 dobutrvania dodavky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

824 moinosti ukoncenia dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

8.3 Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej indtancie sa
moje ukontit'skor v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvorf zmluvu o dodévke elekiriny
alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s novym dodévatelom elektriny, ktorym
moie byt aj dodavatel poslednej intancie.

8.4 Sposob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie o reZime dodavky poslednej instancie
a 0 doddvatelovi poslednej instancie sti uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

Clanok IX. Reklamané konanie

91 Odberatel' md pravo podat’ reklamdciu Dodévatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
napodanie reklamacie a reldamatného konaniasti uvedené v daRich bodoch tohta ddnku
obchodnych podmienok a spravujti sa prislu$nou platnou legislativou a reklamacnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sfdle Doddvatela a pristupny vo vdetkych
Zakaznickych centrdch.

9.2 Odberatef ma pravo reklamovat najmd:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet urteného meradla,

923 spravnost fakturdcie,a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len , predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorjm Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledouné:
931 identifikdciv Odberatefa:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o prvnicki osabu),
932 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9313 identifikéciu osab konajticich v mene Odberatela,
9314 10,
93.15  islo obchodného partnera,a
9316  EICkod OM,

932 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi
padstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reldamecie,

933 identifikatné ddaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné tidaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktry),

935 podpis Odberatels, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,

936 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatel md k dispozicii, a

937  adresa,na ktorii mé byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodévatela).

94 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené ndleitosti a Doddvate! nevie z tohto ddvodu
reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné
(idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dnf od dorucenia takejto
vjzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaZuje za podand aZ dopinenim reklamacie
Odberatelom pod'a prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni,
Doddvatel md pravo reklaméciu edmietnut.

95 Reklamdcia must byt podand bez zbytotného adkladu po zistenf nedostatkov, pricom:
951 Rekdaméciu je mozné uplatnit ktorymkoliek z nasledujticich sposobov:

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom poStavého podniku alebo kuriérskej sluzby,

() elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodavatela www.zse.sl/reklamacie,

d)  vyplnenim online formulféra na webovom sidle Dodavatela, alebo

e) telefonicky na telefonnom cisle uvedenom na webovom sidle Dodavatela.

Dodavate pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spasobom, akym bola podand reklamdcia. Ak je reklamdcia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vypinenim  onfine/webového formuldra,

Dodavate!' doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;

ak nie je moZné poturdenie doruit ihned, musi sa dorutit' bez zbytotného

odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie; potvrdenie

0 uplatneni reklamécie sa nemusi doruéovat; ak md Odberatel moznost

preukdzat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom fase. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac tridsat'(30) dnf od podania reklamécie, pokial'osobitny

predpis' neustanovuje inak. Najneskdr s whavenim reklamécie Doddvatel
wyda/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybavenf reklamacie.

96 Podanie reklamdcie nema odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vy(ictovacej faktiry.

9.7 Rekiamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formalnych néleZitosti faktdry
(napr.nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatef spdsobil nedostatotnou sticinnostou)
a Ziadost o preskiSanie urteného meradla v stlade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamaéného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Dodévatela.

99 Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomacnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie s sprdvne a je potrabné
vykonat opravu fakturacie podfa zmluvy z dovodov veniknutych najmé, ale nielen
nespravnou dinnostou urceného meradla, nesprévnym odpoctom urteného meradla,
pouZitim nespravnej kondtanty urteného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny doddvky
elektriny a/alebo distributnjch sluzieb, tlacovou chybou vo vytittovani, chybou v potitant
a pod., majtl zmluvné strany nérok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(1anok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade zmluwy, budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zdkona o regulcii je odberatel elektriny oprdvneny predloZit dradu na alterativne
rieSenie spor s dodévatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo
reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlast s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrétit sa na stid tym nie je dotknuta.

10.3 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu radu: ToméSikova
28C, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahugje:

10.41  meno, priezvisko a elektronick adresu alebo postovd adresu, ak ide o fyzickd
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnicky osobu, ktord
je odberatefom elektriny,
nazov a sidlo doddvatela elektriny,
predmet sporu,

1042
1043
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10.44  odévodnenie nestihlasu s wsledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia

reklamacie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel doméha.

105 Névrh na zatatie alternativneho riedenia sporu je odberatel elektriny povinny doruit
tiradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamicie.

10.6 Doddvatel elekiriny a odberatel elekiriny ako Gcastnici rieSenia sporu s povinni
aopréwnent navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovniania. Lehota
na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tpiného
navrhu, v ZloZitych pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania dplného ndvrh.

10.7 Altemnativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchédzajiiceho hodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonlenie alternatfvneho rieSenia sporu
7 dévodu médmeho uplynutia lehoty trad ozndmi Glastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto ¢ldnku obchodnych podmienok sa nepouije
osobitny predpis’.

Clanok XI. Ochrana osobijch idajov

1.1 Doddvatel spraciva osobné (daje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnostf Dodévatela wypljvajlicich z prdvnych
predpisov, na tiely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na zdklade platného sthlasu
s spractvanim osobnjich tidajov. Doddvatef ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych tidajov.

1.2 Odberatef je povinny poskytnit Doddvatelovi daje oznacené v zmluve ako povinné,
inak ma Dodévatel'pravo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

1.3 DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnjch tidajov vrétane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené v Informacidch o ochrane
osobnych Gdajov. Ocberatel” svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli
poskytnuté Informécie o ochrane osobnych idajov v pisomnej forme.

{lanok XII. Dorutovanie

12.1 Pokial'nie je v tychto obchodnyich podmienkach alebo v zmluve uvedend inak, akékofvek
0zndmenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienak wykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), sa bude dorutovat
druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdcich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu Doddvatela/Odberatels,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri doruCovani pisomnosti jej osobnym doruCenim sa pisomnost povaZuje za dorucend
driom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr. odtlaok
petiatky 2 podatefe Dodévatefa alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej
pisomnosti Ocberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti - elektronickymi prostriedkami  diafkovej komunikcie
preukdzateiného odoslania sprdvy obsahujlcej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefonne cislo jej adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepretitala.

12.4 Pri dorucovanf pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 dfom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 na treti (3.) defi od ulozenia psomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

dfiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit' na poslednii zndmu adresu jej adreséta,

a tov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skdr.
125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
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pisomnast majlicu vplyv na zanik zmiuvy (najmé, ale nielen odstdpenie od zmluvy alebo
vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinna dorufovat druhej zmiuvnej strane
vyluéne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskej sluzby (podIa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné Gdaje (adresa, e-mail) uvedend v zmluve, alebo
ktoré boli neskér oznamené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorutovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. aznamend v pripade zmeny po podpise zmluvy, fize
adresa evidovand v systéme Dodévatela. Odberate! je povinny bez zbytotného odkladu
(najneskdr vak do 5 kalendarnych dni) pisomne informovat Doddvatefa o kaZdej
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) Gdajov. Doddvate! je oprévneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnjch) Udajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Dodévatela. Zmena kontaktnych tidajov zmluvngj
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby oznamenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana opravnena odosielat
pisomnosti na posledn( zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévatel mdze na dorucovanie sprdv, informécif, potvrdent o daruteni sprav, urgencil,
upomienok a ingch ozndment vo veci zmluvy a jej pinenia, ako aj obchodnych ozndment
vo veci dodavok elektriny a stvisiacich sluzieb, vyudit' aj elektronické prostriedky
diatkovej komunikdcie, a to najma, ale nielen elektronickil poStu, kratke textové spravy
(SMS), pripadne zakaznicku zonu aleho online (icet Ocberatela, ak Dodavatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi (dajmi Ocberatela (e-mail, telefénne islo a pod.), alebo
ak si Odberate! zriadil u Dodavatefa zakaznicku z6nu alebo online Gdet. Dorutovanie
pisomnosti do zakaznickej zony alebo online Gétu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zékaznickej z6nyfonline Gttu zverejnengmi na webovom sidle Dodavatela.
Odberatefovi prindlezi prévo odmietnut’ obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podfa platnych pravnych predpisov.

(lénok XII1. Zanik zmlunvy vieobecne

13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.

13.2 Zmluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody oboch zmluvnych strén,

1323 odstapenim od zmluvy podfa élanku XIV., alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenjch v clanku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmiuva uzatvorend na dobu urtitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvarent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
zmluvnych strdn najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane,
Je trvd na jej zniku uplynutim dohodnutej doby a nesahiasi s predizenim jej
platnosti,a

b) zmluva uzatvorend na dobu urditd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnuitej doby, na ktord hola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva méze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatelje opravneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonéeni zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
na ndvrh Odberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluyného
mnoZstva elektriny z dovodu predtasného ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmiuvy Dodavatel'a Odberatel uzavrdi novii zmluvu tykajiicu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena ocberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberate! elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodévky,
najma identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné (daje OM vrétane
Udajov 0 OM a vdetky technické atriblity OM (predpokladany roény odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povedngm Odberatelom zanika
dfiom bezprostredne predchddzajiicim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy

13.22

9113



uzatvorengj s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM
nastdva a zmiuva s novym odberatelom elektriny nadobiida dcinnost dfiom vykonania
zmeny evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky préva a povinnosti zmiuvnych strdn, ktoré vzniki potas trvania zmluvy, zostavajl
aj po jej zéniku zachované a do ich tpiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
prdva na uplatnenie ndrokov zmluvngch stran wyplyvajiicich z poruSenia zmluvy,
vrdtane opravnenia na ndhraciu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoven! zmluvy
tykajlicich sa riesenia sporov medzi zmiuvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré
podla zmluvy alebo vzhtadom na svoju povahu majti trvat aj po jej zaniku.

(14nok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatel ma prvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1410 ak Dodavatel” apakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo preru3enie distribiicie elektriny do OM,

1412 ak Dodévatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyGctovacej fakt(ry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strnast’ (14) dni
od dorucenia pisomnej wazvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti wpljvajlicich Doddvatelovi zo zmiuvy a tjchto

obchodnych podmienak, ak Dodévatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dfia dorutenia takejto vjzvy Dodavatelovi.

14.2 Dodavatel' md pravo odsttipit od zmluvy v pripade:

1421 akje Odberatel'v omeskani s hradou fakt(ry alebo akejkolvek plathy podla
zmluvy a tlito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,

16.2.3  neplnenia povinnosti vypljvajiicich Ocberatelovi zo zmluwy, tychto obchodnych
podmienok, zakona o energetike alebo injch stvisiacich préwnych predpisoy,
ak Odberatel nevykond napravu ani v lehote uvedenej v pisomnej wjzve
Dodavatela,

1424 neposkytnutia finantnej zdbezpeky Doddvatelovi vo wySke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

14.25  zéniku zmiuvy o pripojent pre OM,

14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje Doddvatefa o nemoZnosti prerusenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny do OM na Ziadost Dodévatela podfa bodu 73 z dévodu
na strane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

14.2.8  nepredloZenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosti
Doddvatelovi podia bodu 3.7,a to v lehote $trndst' (14) dnf odo diia dorutenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

1429 zdovodu podla bodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhidsenie Odberatela podla bodu 3.9 je
nepravdivé a zdrovefi v ase odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspoii jeden
zdévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov 3.8.1a7 3.8.3, alebo
ak sa dodatotne preukdze, Ze niektoré whiasenie Odberatela podfa bodu 3.18
holo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmiuvnej strane bol podany tretou
0sobou, pricom dotknutd zmluvné strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodfiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434  druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

144 Udinnost” odstipenia od zmluvy 20 strany Doddvatela nastane dfiom dorutenia
pisomného ozndmenia o odstipen od zmluvy Odberatelovi v stilade s ciankom XIL.
alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipent
od zmluvy.V pripade odstipenia od zmluvy 7o strany Ocberatela odstipenie od zmluvy
nadobiida ti¢innost:

1441 vderi uvedeny Ocberatefom v pisomnom ozndmeni o odstdpent od zmluvy, ak

uplynutim uvedeného dffa pride na OM k zmene dodavatela elektriny alebo

1433

ak k uvedenému ddtumu PDS vyhovie poziadavke Dodavatela na ukonéenie
distribiicie elektriny a vyrad! OM z bilantnej skupiny Doddvatefa, inak
v deft vykonania ukontenia distriblicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny Dodévatela v silade s prevédzkowm poriadkom na zdklade Ziadosti
Doddvatela, ktord je Doddvatel povinng dorutit PDS bez zbytotného odkladu
no doruteni pisominého ozndmenia Odberatela o odstdpeni od zmluvy.
145 Odstdpenim od zmluvy sa zmlwa nezrusuje od zaciatku, ale s Cinkami ku dhu
nadobudnutia ¢innosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajliceho bodu 14.4.

1442

Clénok XV. Vypoved zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritt moZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia ddvadu.Vypovednd lehotaje jeden mesiac a zatina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledného diia
prisluného mesiaca, pokial'v zmiuve nie je dohodnutd dihSia wpovednd lehota.,

15.2 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd moze
Odberatel” bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou tfchto obchodnych podmienok zo strany
Dodavatela, ktor(i Dodavate! oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér
tridsat (30) dni pred nadobudnutim Uinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskor
k planovanému dfiu dcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypoved
zmluvy Dodavatelovi, aviak najneskdr patnast (15) dni pred planovanym diom
(icinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre wylucenie pochybnost, za zmenu ceny 7a dodavku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny 2 ddvodu zmeny
vySky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnch
pravnych predpisov. Pre wyldcenie pochybnostf, za zmenu obchodnych podmienok
s préavom Odberatela vypovedat zmiuvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v rdmei konkrétneho
zmluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podia predchddzajlicej vety
sa nepovaiuje najmd, ale nielen, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo razsah konkrétneho zmiuvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurlitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
Odberatel" bezodplatne ypovedat, ak Dodavatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu 15.2,a to dorutenim
0zndmenia o wjpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dfia Gcinnosti zmeny, a to s dcinnastou k patndstemu diu odo dha doruenia
ozndmenia o wpoved zmiuvy Doddvatelovi,ak Ocberatel neurci v ozndment o vypovedi
zmluvy iny okamih GCinnosti vjpovede zmluvy, najneskér viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia ticinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatef'vlehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto dlanku doruli Dodavatelovi
ozndmenie o wpovedi zmluvy, zmluva zanikd difom (tinnosti vjpovede urcenym
v oznémen o vypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému difu dcinnosti zmeny ceny
23 doddvku elekiriny, resp.zmeny tjchto abchodnych podmienok. Ak Odberatel wslovne
urci neskorsi def, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako je den nadobudnutia
(tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tichta obchodnych podmienok, odo
dha GCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto abchadnych podmienok
az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrédzat’ Doddvatelovi cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy bude dochddzat za zmenengjch
obchodnych podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruti Dodévatelovi ozndmenie o wypovedi zmluvy podla hodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych padmienok sa bude
povazovat za odstihlasent Odberatelom a stane sa zavaznou pre dalii zmluvny vztah
podla zmiuvy odo dfa (icinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo abchodnych
podmienok. 7a stihlas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuZivani
sluzieb Doddvatela podfa predmetu zmluvy tak, e z0 vSetkyich okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokratovat v zmluvnom vztahu s Dodévatelom aj za takto zmenenyjch
zmluynjch podmienok,
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15.6 Vjpovedzo zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
121.3) @ musi obsahovat identifikatné tidaje Odberatela, oznacenie OM (EIC kod),
ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto anku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel wpoved
podava.

15.7 Odberatelje povinny zabezpetit, ze ku diiu (tinnosti wpovede zmluvy je ukondeny proces
meny dodavatela elektriny podfa prisiusngch pravnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podé vgpoved zmluvy jeho nowy daddvatel elektriny
alebo (Odberatel oddvodni wpoved zmiuvy zmenou doddvatela elektriny na OM
a zdroveil nezabezpeli ku diiu (cinnosti wpovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny
doddvatela elekiriny na OM podla predchddzajicej vety, md sa za to, Ze Odberatef takto
dorucend wypoved odvoléva, s tim Dodévatel'sthlast.V takom pripade zmluva nezanika
a 20stdva aj nadalej v platnosti.

(lanok XV1. Neopravneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 doddvke elekiriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
zmiuvy, ktorej predmetom je zdielanie elekiriny, alebo bez iného
pravneho dovodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat elektrinu,

16113 o zitovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16104 o pristupe do distributnej stistavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v ddsledku
neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,
merany urtenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zamamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabrdnil prerueniu distriblicie elektriny alebo ak
po predchadzajlicej wazve PDS neumoznil preruSenie distribticie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym mé uzatvoreni
zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny odber
povauje odo dha, ked' odberatel elektriny zabranil prerudeniu distribicie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodévatelom elektriny,

prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel elektriny je povinny nahradit' Skodu spdsobend neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno wytislit
skutotne vzniknutd $kodu na zaklade abjektivnych a spolahlivjch podkladov, pouije
sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vieobecne zavézngm prdvnym predpison?’,

1612

1613

1614

1615

(lanok XVI1. Zodpovednest za $hodu a okolnosti vyluZujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zavdznych prdvnych predpisov a individudlnou tipravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmiuve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vypljvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieabecne zdvdznjch prévnych predpisoy, poskodend
amluvnd strana ma prévo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnost! wylucujlcich zodpovednost podia § 374 Obchodného zékonnika a dakiich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto idnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wlutujdce zodpovednost'sa povaZujll najmd, ale nielen:

174.1 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami,

vojny, obdianske a vojenske nepokaoje, teroristické Gitoky, blokddy, povstania,

vjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a st znéme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo
1743 blesk, zemetrasenie, poiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy.
Strana dotknutd okolnostami wyluujicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhd zmlund stranu a wzvat ju
k rokovaniu.
Na pofiadanie predioZi zmluvnd strana odvoldvajiica sa na okolnosti wlucujtice
zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dékaz o takejto skutonosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodnt inak, budd po vzniku okolnosti vyluéujlicich zodpovednost
pokracovat v plneni svojich zavézkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné a budi
hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wylutujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povazujl aj:

1751 stavnudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla zakona

o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0s0b dodavajicich elektrinu pre Doddvatefa na niektory sankcny

zoznamyrezim podla prisiuSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej (inie, Spojenych Stdtov americkych alebo Velkej Britdnie,

zdkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osohami doddvajticimi elekirinu

pre Dodévatela podfa prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti

sankcif, alebo

akdkolbek prekézka bréniaca doddvke elektriny na strane osob dodavajlicich

alebo distribuujticich elektrinu pre Doddvatefa elektriny, pokial tata udalost

md charakter niektorej z prekdZok podla bodu 17.4 alebo bodov 17512 175.3.
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujicu zodpovednost povinnost
Dodévatela doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vy3ej moci zanikd.

176 Dodévatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spasobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny v stilade

s prislugngmi pravnymi predpismi (napr.: zkonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM Odberatefa pripojené do miestnej distribucnej slistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny

v miestnej distributnej stistave bez zavinenia Dodavatela, aleho

pri- zabezpefovani povinnosti vo vSeobecnom  hospodarskom  zaujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike.

177 Dodévatef je opravneny poZadovat od Odberatefa nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmluvné pokuta podla
zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok,a to vo vySke prewysujtice] takiito zmluvn
pokutu.

1742

1752

1753

1754

176.2

1763

1764

CAST B. Osobitnd tiprava k Zmhuve o zdrufenej dodévke elektriny za cenu regulovand
tradom

(1anok I. Zraniteln§ odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

1.1 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovanti Gradom md wylucne zranitelny odberatel
elektriny, ktory md s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovanii
(iradom.

1.2 Zranitelnym  odberatelom elektriny je odberate! elektriny spifiajici podmienky
definované v zakone o reguldcii*,a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rocngm odberom elektriny

3 Vyhlaska Ministerslva hospodarsiva £. 292/20%2 Z.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wipottu Skady spasobenej neopravnenym adberom eleklriny

* §2 pism. k) zakona o regulécii
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7a predchddzajtici kalendarny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elekiriny podla
bodu 1.2.7, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
Sluzieb zapisaného do registra socilnych sluZieb podla osobitného predpist?,
na previdzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidinej kurately?,
na prevadzku bytového domu s n&jomnymi bytmi vo viastnictve abce
alebo wysSieho tizemného celku, ktoré sii uréené na socidlne byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmci Statom podporovanéhe ndjomného bivania podla osobitného
predpisu® a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi i vlastnici bytov
a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vyjrobu
tepla a ohrev teplej (Zitkovej vody pre domécnosti, zékonne zastiipend
fyzickou osobou alebo prdvnickou osobou vykondvajiicou sprévu spolotného
tepelného zdroja zasobujdiceho bytow] dom teplom a teplou titkovou vodou®.
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza z0 znenia
zakona o reguldcii platného v Case nmadobudnutia Gtinnosti tychto abchodnych
podmienok, priom pri wkiade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zékona o regulacil.
Zranitefny odberatel elektriny je povinny preukdzat’ doddvatelovi elektriny postavenie
zranitefého odberatela elektriny pri uplatnent préva na doddvku elektriny za cenu
regulovani iradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela elektriny. Preukdzanie
apostidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatefa sa vykond spasobom urenym
v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob neupravujd, spdsobom
urcenym dodavatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo postidenia (zistenia)
postavenia zranitefého odberatela elektriny sa odberate! elektriny nepovaiuje
za ranitelého odberatela elektriny.

Dodévatel elektriny je oprdvneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, & toto postavenie na strane odberatela elekiriny aj nadalej
trva, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
2inych zdrojov.

Imluvou za cenu regulovand Gradom sa pre Gicely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZda zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatefom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand dodévka elektriny
2a cenu regulovani dradom podla dlanku V. Podmienkou na priznanie doddvky elektriny
7a cenu regulovand Uradom je predchddzajiice uplatnenie prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovan tradom zranitelnym odberatelom elektriny podla
clanku 11",

122

123

(lanok 1. Uplatnenie préva nia doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

2

Zranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldi, i uplatni prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak,
7e pofiada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke elekiriny
za cenu regulovanti dradom. Uinnost zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
regulovanii Gradom nastane prwm dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiadi,
v ktorom bola této zmluva uzatvorend.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej ststavy, alebo kiory

pokracuje v odbere elektring na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu doddvatef posledne] instancie, si pravo
na dodavku elekiriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarmeho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade
2mluvy za cenu regulovand dradom.

(1nok 111, Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom a moznost jej vypovede

31

Imluva za cenu regulovani tradom sa uzatvdra na dobu neurCitd alebo na dobu urtitd
v trvani dvandst po sebe nasledujiicich kalenddmych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant radom sa opakovane prediZuje o dvandst

33

po sebe nasledujicich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vile zranitelného
odberatela. PredlZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urcitu na dalSie obdobie je
moiné najneskor dva kalendame mesiace pred ukonéenim zmluvy za cenu regulovant
radom uzatvorenej s dodavatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatefa vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovant tradom
na dafsie obdobie, ani k pisomnému prejavu vle na ukonenie zmluvy za cenu
regulovanti tradom, tak uplynutim posledného dfa trvania zmluvy za cenu regulovan
tradom uzavretej na dobu urtitd sa zmiuva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu
neuritd.

Zranitelny odberatel mé pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovant Gradom uzavret(i
na dobu neurditd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo wjpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvjm
driom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatef dorucil wpoved
doddvatelovi elektriny, Zranitelnj odberatel md prévo vypovedat zmluvu za cenu
regulovanti Uradom uzavretd na dobu urditd kedykolvek pofas trvania zmiuvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalendérne mesiace pred ukontenim
zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s Gtinnostou vypovede ku dfiu, ktory je
poslednym diiom prebiehaj(iceho zmluvného obdobia.

{lanok IV. Priznanie dodavky elekiriny za cenu regulovanii iradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovani iiradom

i1

42

43

ik

b5

Dodavatel' priznd zranitefnému odberatelovi elekiriny dodavku elektriny za cenu
regulovan( Gradom, ak zranitefhy odberatef elektriny:

411 wkonal uplatnenie svojho prava podta clénku 11
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela elekiriny a
413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom.

Kontinugine spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre
zachovanie prava Ocberatela na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je Dodévatel opravneny kedykoliek posudzovat a za tymto Uicelom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatelom.

Pa dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovan( dradom bude Dodévatel ctovat
Odberatefovi cenu za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa
regulovaného cennika platného v €ase dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 fasti
A. tjchto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodévate! vydéva
regulovany cennik v sifade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny.
Odberatelsi méze podia svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za dodévku elektriny
podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku elektriny je
Odberatel opravneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodn(i inak. Ak je pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd
a) zmena sadzby za distribiiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Odberatef strati pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom dfiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatefa (t.]. pripad, ked Odberatel prestane
splfiat definitné kritéria zranitelného odberatela elektrin) alebo nesplnenia
povinnosti zranitefého odberatela elektriny preukdzat’ Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedenej vo vyzve Dodavatela podia bodu 4.2,

442 zaniku zmluvy za cenu regulovand dradom podia bodu 3.3, alebo

443 (dinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie

pre takéhoto zranitelhého odberatefa podfa osobitného predpisu™.

Ak Ocdberatel'strati prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovant dradom podfa bodu
4.47 alebo v dasledku Gcinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t.]. bez siicasného zéniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatefom sa bude dalej povazovat za zmluvu
7a cenu nepodliehajticu cenovej regulacii, pritom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podia predchddzajticej vety sa cena za dodévku elektriny
urti v najblizZom zodpovedajlicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika Dodévatela v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tichto ebchodnych
podmienok, ak Doddvatel neurt! inak.

5§ 62 zdkona £, 4482008 Z. 2.0 socidinych sluzbdch a 0 zmene a doplnent zdkana ¢ 45511991 Zb. o Zmostenskom podnikanf (Zivnostensky zakon) v znen neskorsich predpisov
6 § 15 zékona £ 305/2005 Z.2.0 sodiéinoprévne; ochrane deti 2 o socidinej kuratele a o zmene a doplnen niektonych zakonov v meni neskorsich predpisov

7§ 2 zdkona € 44312010 2. 2.0 dotdcidch na rozvoj bivania a o socidlnom bivani v zneni zdkona ¢. 358/2020 Z.2.
¥ Zdkon €. 222/2022 Z.7.0 Stéitne] podpore ndjomného bjvania a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9 §2ods. 5 zakona Nérodnej rady Slovenske] republiky £.182/1993 Z.2.v znent zakona £ 1511995 2.2,

™ S vinimkou pripadav upravenych v § 96g zdkona o energetike

M L1 ade & 73kana n romididsii
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b6 V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand Liradom mé
Dodévatelprévo zmenit ttto cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajicu cenovej reguléci
v najbliZSom zodpovedajticom tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného
cennika a dotictovat tiito cenu aj spatne.

47 Podmienkou opétovného priznania dodvky elektriny za cenu regulovand dradom (najmé
v pripade opétovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektriny) je opéitovné
uplatnenie prva na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom Odberatelom podfa
anku 11

CAST C. Ziveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchadnym zékonnfkem a ostatnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky

2V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienok
majll prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avak tieto nemdzu byt v rozpore so
VSeobecne zdvdznymi prdvaymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na pravu uveden
v dokumentoch wydanych Dodavatelom (napr. cennik dodavky elektriny alebo cennfk
Sluzieb Dodévatela) alebo POS (napr. prevédzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennfk sluieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie platné v Case
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnyjch podmienkach Lvedeng inak.

4. Doddvatef mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatef mé
prdvo byt 0 zmene obchodnich podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazd(
ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na webovom sfdle Dodavatela najmengj tridsat’ (30)
dni pred ich (itinnostou. Doddvatel je opravneny pristipit'k jednostrannej zmene tychto
obchodnych padmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, zmeny
okolnostf alebo vjvoja na trhu s elektrinou, potreby padrobnefSej Gpravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnyich strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti
plnenia predmetu zmluvy alebo z injch ddvodov a Skutotnosti oddvodiujlicich potrebu
vykonania zmeny tychto obchodnyich podmienok.

5. Imiuvné strany sa zavdzuj(, Ze budd chranit a utajovat’ pred tretimi osobami dovemné
informacie. Ziadna zo zmlunych strén bez pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informécie 0 obsahu zmluvy s wnimkou verejne publikovanych informdcif,a to
ani v Gastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou osob oviddajticich a osob ovladanych
rovniakou oviddajdicou osobou a s wynimkou poskytnutia tichto informécif Doddvatelom
dalsim spolocnostiam v rami skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dand
situsciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento tcel rozumie spolocnost Zdpadoslovenskd
energetika, as. (1C0: 35 823 557) a vietky fiou ovladand osoby v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zdkonnika. Rovnakym spdsobom bud( strany chrdnit’ dévemé informidie
a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou
poskytnuté niektorej zo zmluvnych strdn s dovolenim ich dalSieho poufitia. Zavizok
ochrany utajenia trva po celd dobu trvania skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zujmu ochrany dovermych informdcif, Zmiuvné strany mdZu spristupnit déverné
informdcie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako af orgdnom, ktoré
pozadujit dané informdcie v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluné strany st
povinné vykonat'vietky potrebné kroky, aby vetky osoby a orgény, ktoré ziskali daverné
informécie podla tohto danku, zachovavali ich dvernost.

6. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (icinnosti nahradzajl doteraz platné a (icinné
obchodné podmienky.

7. Odberatelje prielektronickeja telefonickej komunikéciis Dodavatelom povinny identifikovat
sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislom, cislom zmluvného
lictu, EIC kodom, &islom OM, Eislom miesta spotreby, identifikaéngm &slom (1C0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim
identifikatorom pre dodatocnd autentifikéciu (ak je k dispozicif),a to podia ich kombindcie
vyZadovane poverenym pracovnikom Doddvatela, ak bude na tento dkon vyzvany.
Povinnost Odberatela podla predchddzajdicej vety plati najmd pri ikonoch Odberatefa
tykajticich sa zmeny alebo zaniku 2mluvy z dovodu achrany zmluvnych vztahov. Vetka
komunikécia so z8kaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchédzajlica) je elektronicky
zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi,

Z5E Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

najmd predpismi ochrany osobnych (dajov. Doddvatel je opravneny wyuzivat' zaznamy
volani na zékaznicku linku Doddvatela wlutne pri uplatfiovani prav a wykane povinnosti
vyplyvajticich zo zmluvy a tychto OP.Odberatel stihlash,aby nahravky hovorov, ktoré realizuje
aarchivuje Dodavatet v stilade s w3ie uvedenym sliili v pripade potreby ako rozhodujtic
hlasowy z&znam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

. Odberatel udeltjie podpisom zmiuvy Doddvatelovi sihlas so zasielanim sprav, informdd,

potvrdeni o doruceni sprdy, urgencil a inch ozndmeni vo ved zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovdetkym elektronickou postou kratkych
textowch sprdv (SMS) na eleitronicky kontakt Ocberatela, pokial Dodavatel mé takyto
kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sihlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnjch
oznémeni v elektronickej aj v pisomne] forme vo vedi dodavok elektriny a sivisiacich sluzieb
Dodévatelom Odberatelovi. Ocberate/ mé pravo odmietnut obchodné informicie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych prdvnych predpisov. Dodzvatel’ nezodpoveds
7a pripadné zneufitie elektronickej komunikdcie zaslanej na e-mailovi adrest ozndment
Odberatelom.

V pripade, Ze prdvne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy afalebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnyeh strén
20 zmluvy bude nevyhnutné uzavriet’ dakiu zmluvufzmluvy alebo dodatok k zmluve,
predovsetkym v pripade wdania nového alebo novely uZ existujticeho zakona o energetike
3/alebo vykondvacieho prévneho predpisu stanovujticeho pravidld pre fungovanie trhy
s elekirinou, sa zmluvné strany zavzujll do pétndstich (15) dnf od dorucenia wzwy
Doddvatefa Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve afalebo uzatvorit novti zmluvu/zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokratovat'v pineni tielu existujticej zmluvy, t. j. pokratovat
v obchodnom vztahu Doddvatefa a Odberatela. Odberatel'sa zavizuje akeeptovat névrh
Uipravy existujticej zmluvy a/alebo ndvrh novej zmluvy/zmidy, ktoré bud tvorit sticast wzvy
Dodévatela, za predpokladu, Z Gpravou existujticej zmluvy & novou zmluvou/zmluvami
nedbjde k zhorSeniu jefo postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory si vyZaduji
predpisy vydané po Lzatvoren zmluvy.

. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych

s dodavkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a slufieb Dodavatela moZe Odberatef
Ziskat na webovom sidle Dodavatela a vo vietkych Zakaznickych centrach. Zakaznicke
sluzby Dodévatel zabezpetuje aj prostrednictvom webovej stranky Doddvatela https://
www.zse.sk/pomoc-a-podpora.

. Informdcia o podiele jednotiiwich druhov primérnych energetickyich zdrojov na elektrine

nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za (icelom jej dodavky odberatelom
elektriny v predchddzajdcom roku bude uvedend na faktire za dodavku elekiriny.
Informécia o vplyve wroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
za (celom jej doddvky odberatelom elekdriny v predchadzajticom roku na Zivotné
prostredie, vrdtane tidajov 0 emisidch (0, a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe
tejto elektriny, s uvedené na webovom sidle Doddvatela.

. Informécie o prdvach a povinnostiach odberatelo elektriny sti uverejnené na webovom

sidle Doddvatela.

. Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto abchodnych podmienok sti oddelitelhé. Ak sa potas

trvania zmluvného vztahu stane akeékolvek ustanovenie zmiuwy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Casti) neplatngm alebo newyniititelnym v désledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani wynititelnost ostatnych
ustanoven! @ zmluvné strany sa zaveizujll rokovat s ciefom tipravy zmiuvného vztahu
v zmysle novej prdvnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowymi, urcenymi pravnou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovan§ (el zmluvy a zamery zmluvnych stran
obsiahnuté v pavodnjch ustanoveniach. Do doby nafiradenia podla predchadzajiicej vety
plati zodpovedajtica prévna Uprava vieobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

. Diiom nadobudnutia (Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajii obchodné

podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene dodévke elektriny pre odberatefo
elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSF Energia, a. titinné od 07.01.2023,

15. Tieto obchodné podmienky nadobtidajti dcinnost dfia 18,07, 2025.

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka cislo: 3978/B
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

BI13

7SF19M94






™ /SE

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Cennik tarifnyjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych

odberatelov

(inny od 18. 1. 2025

FirmaJednotarif - N
| _Produkt - et it _ bez DPH(EAWH) s DPH(E/kWh)
. FirmaJednotarif - - B 0,15893 018913

FirmaDuojtarif -
‘ Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe  bezDPH ki SOPH " hez DPH m(ﬂkwh)w}
Cdo0do30%wdtae e 02137 0BSI0_ 0163k
- 0d30% do 50% vrdtane S 061 0.1030 013471 016030
|_ nad 50 % 017378 020680 013227 015740

S
(ki) TR )

! Produkt

bez OPH SOPH bez DPH SOPH
" Firmallkurovarie 095 0B 04217 016918
| _Produkt i DezOPH(E/KAR) 5 DPH ()
 FirmaSvetlo 0,14691 01782
- Skupina odberov - b bezDPﬂ(ﬂmesiac): 5 DPH (€/mesiac) ,
! a) odbery s obtasnou prevédzkou 256506 3052
b) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdych aj zatatych 10 W in3talovaného prikonu, 956506 30569

mesacny poplatok za kaZdich a] zacatich 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny si cenami za doddvku tav. silove] elektriny. Okrem ceny za doddvku

elektriny Doddvatel vyictuje Odberatelovi:

a)cenu za distribliciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podfa
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvdlené alebo urené ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribciu
elektriny pre prisliSného prevadzkovatela distributnej sistavy za mnoZstvo
odobrate] elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa

7a prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej
spotreby elektriny, a

¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuzivan! jadrove]
energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf
neskorSich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
miesto osobitne podla Gdajov poskytnutych od organizétora krdtkodobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevddzkovatela distribucnej stistavy.
Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesaina platha za jedno odberné miesto

Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH (£/mesiac)
3,00000

5 DPH (€/mesiac)
3,57000

Tento cennik nadobtida Gtinnost’ dfiom 18. januédra 2025. Ku diiu nadobudnutia (tinnosti tohto cennika sa rudf platnost Cennika za zdruzent dodavku elektriny pre firmy,

podnikatelov a organizécie ttinného od 1.janudra 2025.
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len ,produkt”) je rotn
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vlyti¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo racne {vZdy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuSné fakturatné
obdobie vdy v rovnakej vyske. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj
alikvotne, poda pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prififiadnutim na celkovy
polet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatne] platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

4, Produkt mozno pouit na skiiSobnii prevadzku, ktord mozno priznat’ na zdklade
pisomnej poZiadavky Ocheratela v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukeia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dodittovat spatrebu

elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania Odberatel splria, a Ocberatel

je povinny takto faktdru za dottovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) it dostupné na webovem sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produlcte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250
MWWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa (ittuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vjSke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Viytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

4, Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisludné fakturatné
obdobie vdy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujt
alikvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkowy
pocet dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 1365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodévky elektriny.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatef pravo doiictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktdru za dolctovand spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnasti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodévka elektriny) il dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrove roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vdy k poslednému
ditu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuji

IF Energia, s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatnej plathy za kazdy a zataty deh dodavky elektriny.

b, Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkdu.
V pripade neopréwene priznaného produktu méd Doddvate! prdvo douctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
(dberatel splfia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu
elekiriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch tas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinetného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zdroveh rotnd Spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 Mith.

2. Vy(itovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakiuratné
obdobie vidy v rovnake] vydke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuj
alikvotne, poda pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthédsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dodictovat
Odberatefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel splfia, @ Odberatel je povinny takiito faktiru za douctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md intalovany prikon do 1000 W.

2. Vlyi¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mad Doddvatel pravo dodtovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodctovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4, Obchodné podmienky spoloCnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prislunym prevddzkovatelom distribucnej
stistavy.
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I % £779%1 DIE 2097740788 1F NPH- CKI099749908

212



N /SE

Cennik sluZieb doddvatela
Ufinny od 1.1.2025

| Cennik sluZieb doddvatela: zemnj plyn/elektrina

n LB ) (ena (£) LW
. Popis cinnosti bez DPH SDPH
Nahrada ndkladov za upomienku Domdcnost - 550 - -
Ndhrada ndkladov za upomienku Podnikatelia 1000 S g
Spracovatelsky poplatok poste - Ghrada poStovym poukazom Domécnost Podla aktudine platného cennika Slovenskej posty, a.s.:

Poplatok z2 prijatu/odosland platbu Tarifa postovjch sluzieb a s nimi stvisiacich cinnosti - vnitrotatny styk

Cennik sluzieb dodavatela; elekirina

| ol i, Cena (6)

! Poplatok Zaklad dane (€) DPH23 % s DPH
Poplatok za mimariadne vytictovanie bez fyzického odpottu - domécnosti 252 0,58 o 310
Paplatok za mimoriadne vylictovanie bez fyzického odpottu - mimo domdcnosti 500 115 6
Poplatok za mimoriadne vy(Ctovanie s poplatkom za fyzicky odpotet - domécnosti 1,25 I 1630
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fizicky odpodet - mimo domdcnosti 1573 362 1935

202501 _EE_GAS_Cennik_shuzby dodavatela
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Informdcie 0 ochrane osobnyjch (idajov zakaznikow

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zékaznikov, sdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
ndv3tevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov naSich aplikécii a dalSich fyzickych
0sth (calej len , zikaznici” alebo ,,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouZivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat kontrolu nad
sprac(ivanim svojich osobnyjch (dajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
2ékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27, aprila 2076 0 ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a dopineni niektorjch zakonov (dale] len , Zékon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevdzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhlaseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedCeni, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnjch tdajov. V nasledujlicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanjch v stivislosti s ochranou asobnych Gdajov.

Osobné iidaje - si akékofvek informdcie tykajlice sa identifikovane alebo
identifikovatelnej fyzickej osaby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jecen
(i viaceré pruky, ktoré si Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentdlnu,
ekonomick(, kultdrmu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
0sobné (daje tykajll. Za dotknutil osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, ktori st
fyzickymi osobami (vrtane podnikatelov - SZ0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spraclvania osobnych Gdajov
a zodpoveda za spractvanie asobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevédzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie sladu spracdvania osobnych Udajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operacie/cinnosti vykendvané s osobnymi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukt(rovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, G sa vykondvaj( automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spraciivania osobnych tdajoy,
ktoré pozostdva z pouzitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urtitjch osobnjch
aspektov tykajcich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101933), www.zse.5k
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spracdva osobné ddaje z3kaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktie nesie zodpovednost za Spracivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento (el poverila.

lll.  Podmienky spraciivania osobnych tidajov
31 HKategdrie osobnych tidajov
V zdvislosti od konkrétneho (celu spractivania a pravneho zakladu spractivame
nasledujlice kategérie osobnych (Gdajov (konkrétny rozsah osobnych Gdajov
vyuZivanych na prislusng el je uvedeny v bode 3.2):
) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Gdaje
1 dokladov totoznosti, IC0, iidaje o zépise v registri alebo inej evidencii)
urdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatels;
kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);
() (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kod);
¢)  informécie o spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

informécie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,

spdsob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych zo

mluvy);

iné (daje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim zdkaznickych pofiadaviek, reklamdci alebo v rdmci ingj

komunikécie;

i) pridelené identifikdtory (zékaznicke Cislo, islo zmluvného (i¢tu);

i) prihlasovacie tdaje do Online dctu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych platbdch;

informdcie o vySke pohfaddvok a dalSie informécie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych

zdrojov;

informécie o aktivitdch pouzivatela v Online Géte (preferencie a ziujmy

pouZivatela);

informdcie o interakci a spatne] vizbe zdkaika (prezretie urCite]

ponuky, prejavenie zaujmu o urdity produkt, skiisenosti s produktom,

poziadavky, staZnosti, reklamécie, kontaktna histdria, informdcie o zaradeni
do kampant);

digitdlny viastnoruény podpis zachytévajdci rychlost, zrjchlenie, pritlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

dalSie tdaje potrebné na plnenie zakonnych pofiadaviek a obhajovanie,

uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingowjch volani);

5)  rodné Eislo;

) cookies;

informédcie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,

informdcie o sprdvani na internetovych strdnkach a v aplikacidch.

3.2 Prdvny zdklad a el poufitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.

vrém predzmluvngch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platny siihlas.

Spractivanie (idajov na zaklade siihlasu sa vyznacuje dobrovolhostou, ¢o znamend,

Ze 2dkamik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné ddaje pouzivat a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouZitie aleho uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych ddajov na dtely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti

a Ziskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urcité zaujmy, ktoré st doleZité pre vykon nadej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne néroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (el pouzivame
osobné (daje zakaznikov. Vizdy dbdme na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely alebo
iné ely, ktoré mozu byt povazované za nds oprduneny zdujem, aviak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pvodnym ticelom spractivania,
pricom ZSE zabezpe, aby boli pouZité osabné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

25 spraciva osobné daje v ramci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zéujem o biZSie informédie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribcie energif
a ostatnjch distributnyich sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacif
prevadzkovatelovi distributngj sistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
mmeny dodavatela energil, spravu zmluvného (Ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier z0 zdkaznickych sutazi, vybavenie
poZiadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajlcich sa zmluvy.

Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1
pism. ) - i), pricom presnj rozsah spractvanyjch ddajov vypljva 2 prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajit osobné (idaje podpisujticeho,
vyladujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspof
iidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvédzanie rodného ¢isla
podpistjticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie ucelu
spractvania.

Doba spracivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné tidgje nadale] uchovévame a spracdvame na (icely
plnenia zakonnjch povinnosti a naSich oprdvnenjch zaujmov, a to v siilade
s registratdrnym poriackom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat ddaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho sudneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje buddi pouZité fen na splnenie Gcelov
spraciivania pretrvavajdcich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2Zakonnd povinnost

V' rdmgi plnenia povinnost! ustanovenych prévnymi predpismi spractivame 0sobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektorm) najmd na nasIeduwte (icely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Clwlny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidci a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na (cely trestného konania (zdkon €. 3072005
1. 1. Trestny poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriacok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 25012012 L. z.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekiicii (zakon €. 592078 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon €. 72005 Z. z. o konkurzach
a reltrukturalizacidch),

- spréva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L. 2. 0 archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamidcif,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Gctovnych dokladov (zdkon €. 43112002 Z. z. o dttownictve,
zakon €. 222/2004 7. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon €. 563/2009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zdkon €. 5952003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
{. 25112012 Z. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elekiriny v domécnosti (zdkon ¢ 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 25112012 1. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon . 251/2012 Z.7. o energetike),

- poskytovanie informécil zittovatelovi odchylok (zakon €. 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzalnych
platieb (zdkon €. 251/2012 Z. z. 0 energetike, vyhidSka ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribticie a doddvky a vyhlaska €. 278/2012 L. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitefnjch odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej indtancie (zdkon ¢. 251/2012 2.,
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 7. z,, ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatefovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3402012 Z. 2. o dhrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného finantného agenta (zékon €. 186/2009
L. .o finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej &innosti),

- overovanie uvedenia telefénneho €isla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovjch volanf (zdkon €. 452/2021 Z. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
jeho odvolani alebo o uplatnene] namietke,

- plnenie prislunych zdkonnych alebo regufatnjch poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategérie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - I), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch tidajov vyplyva z prislusnych
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prdvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractvat
3j rodné &islo.

Doba spracdvania osobnych Gdajov vychédza z pristusnych pravnych predpisov.
Pokial'v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovavat ddaje
po dihdiu dobu, st tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné ddaje s poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprévnenym
osobdm podla prislunych prévnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokatoy,
exekdtorov, notdroy, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (racy, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre
reguléciu siefowjch odvetvi, Slovenski inovatni a energetickli agentiru,
Slovenskd obchodn(i inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

(prdvneny zaujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnjch dajov vtedy,
ked' sledujeme wurtité pre nds dolezité zaujmy, pricom spracivanie osobnych
(idajov sa vyzaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na poufitie
(dajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho shlasu, spractivanie
osobnych (dajov sa musi uskutoCfiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby oakdvat v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zakladnjch prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu tidajov na dcely opravnenych ziujmov mdte privo uplatnit

namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vade osobné idaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné aprévnené dovody na spracivanie, ktoré prevaZujii nad
vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné (daje na tcely oprdvnenych zaujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné tidaje Spractvané najma v nasledujlicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadost! dotknutych 0sdb o uplatnenie prdv. Spractvané sii
kategdrie osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vyhavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. 8) - ), p), 9)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihdieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynutf 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

) Bvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprava a evidencia zmliv a injch dohd. Spractivané sii kategérie osobnych
idajov podla bodu 31 pism. a) - d), 1) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpokdad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majil moznost vodi spractvaniu oscbnych Gdajov na (tely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
0sobné (idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdril osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. ), b) a g). Osobné ddaje
s(1 uchovdvané najdlhgie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majli moZnost
vol spracivaniu osobnych tdajov na dely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné (idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (daje sii uchovavané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoCiiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracdvanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analyza skdsenost! zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (i¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mbZu primerane otakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zékaznici, ktorf v nedévnom obdobf rieSili reklaméciu, kontaktovali
Lakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuil
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, & zakaznici, ktorf
sa rozhodli ukoncit zmluvng vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategrii
osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. ), b), g), h), o) a v pripade fyzickjch
0s0b - podnikatelov & podla pism. r). Osobné (daje sii uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingowjch informécif pri osobitnych
prileitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracdvané s osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Gdaje st spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych didajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), i), pritom konkrétny rozsah tidajov sa méze odfiSovat
v zdvislostiod druhu sitaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnatenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercoy, ktorf i prevezmd
vjhry, sa dalej spractvajil aj na dcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spatrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanyich kategdrit
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaZe (napr. odpoved'na stitaZnui otézku) a informicie o pripadnej vihre.
Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmii yhry, sa dale] spraciivajt aj
na Lcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu zaujmy ZSE.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje
st uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
31 pism. ), b), ), €), ), 1), ). Osobné Udaje sti spraciivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statisticke (icely. Spraciivajd sa adresné tidaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s0 ZSE, a to len v odovodnenych pripadach a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické ddaje neobsahujli osobné didaje.
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Udaje sii spractvané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizacia kontaktnjch tdajov zakaznikov. Rozsah spracivanych kategorit
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. &) a b).

) Informovanie prevadzkovatela distributngj sistavy o aktudlnych
kontaktnjch ddajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategéril osobnych
(idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnjch meracov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spracévanch kategorif osobnjch tdajov podia bodu 3.1 pism. ), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenyich platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
Z0ttovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnjch systémov, aplikécii a ochrana osobnyjch
tidajov nasich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), ) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkEnosti
a analyza ndvitevnosti. Rozsah spractvanych kategéri osobnych Gdajov
podfa bodu 3.1 pism. n), 0), ) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Gtel sa
mozu v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznfka pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpetil,
fe osobné Udaje zakaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

a),b),d)ai).

3.2.5 Stihlas so spracdvanim osobmych ddajov

Sthlas so spractvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial’ spractvanie rie je

mozné uskutotnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zékaznik

ako dotknuta osoba maze sthlas vyjadrit roznymi sposobmi, najmd pisomne,
ustne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofost znamend, Ze udeleny

siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (to viak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak dojde k odvolaniu shlasu, osobné idaje nesmii byt dalej spractvané

a musia sa zikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny et spracivania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Ocvolanie sthlast nemé vplyv na zakonnost

spraciivania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25 spravidla spractiva osobné tidaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

siihasu na nasledujtice ticely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbich ZSE, ako g
produktoch a stuzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi i
poskytované len vieabecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 31 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informaci o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akcie) prisposobené individudinym zéujmom zékaznika
na zaklade analjzy informdci o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencil
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukt apod.). Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch idajov podfa bodu
31 pism. a), b), e), €), ), 0). S ciefom poskytndt zdkaznikovi personalizované
informécie, moZu byt tidaje profilované (bliZSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécif o viastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako g
produktoch a sluzbach naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdcif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencil
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejaverie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujfmavé
a zodpovedali jeho individudinym zaujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokéZu spojit informdcie ziskané potas ndv3tevy naich
stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokdzeme hodnotit’ spravanie a lepSie pochopit, o zékaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), ), &), 8, m), 0)a u). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt (idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online uctu - Zakaznickej z0ny na www.zsesk. Rozsah
spractvanjch kategrit osobnjch Gdajov podla bodu 31 pism. ). Udaje
sti uchovévané podas trvania platného sthlasu, najdihSie vSak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
viastnoruéného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategorit osobnjch Gdajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mdZu byt (idaje pouZité na tiely uplatriovania,
obhajovania a preukazovania prévnych narokov alebo pri vykone sidnej
pravomaci.

- Qverenie kreditného rizika zdkazn'ka v Nebankovom registri klientskych
informécii. Rozsah spractvanych kategérif osobnjch ddajov podia bodu 3.1
pism.a), b), m)as).

Ukladanie cookies na kancovom zariadeni ndvstevnika nasich webowych strénok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej fen ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni névStevnika privstupe nainternetov(i strénku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiujd napr. zber (dajov o pouZivant strénok,
tdajov o volbdch, vyberoch & nastaveniach strénok uskutocnengch navitevakmi.

Viac informdcif o pouzivanf cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prisiuSne] internetove] strénke.

Zakamik mdZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractvanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych tidajov

1SE ziskava osobné tidaje predovSetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0sdh, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatefa distribucnej siete,
zabezpecujlicich distribuciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluzhy, od orgdnov verejnej moci a dalSich osab uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupmych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dotknute] osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

2SE vykonava automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov prdvne (cinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v siivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
yybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobne] schopnosti zakaznika na zéklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcil o tomto spractvan( je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych (dajov na (ely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do Segmentov,
415
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V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradijeme zakaznikov
do urtitych kateg6rif, ktoré ndm podla stanovenych kritérit umoziiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnjimi preferenciami a zaujmami.
Tymto sposobom vytvdrame profily osob a ziskané (daje dopliame o dalSie
odvodené (Gdaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaraden§
do profilu ,zdujemeovia o plyn”). V tchto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individuaine rozhodovanie zalozené na profilovant, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vyznamné Gtinky (¢l 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s osobitné kategdrie osobnjch Udajov v zmysle &. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov ]

Prenos osobnch tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeran( (rove ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom fidajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnjch (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poveril ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcoy, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaiarne, poradenske spolotnosti a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vikone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zakaznikov
tiez dorutovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade stihlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech datknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- Iiskat od ZSE potvrdenie o tom, (i sa spraciivajd osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spracdvani osobnych tidajov a képiu tidajov (za dalsie
képie, 0 ktoré zékaznik poZiada, moze ZSE (ctovat primerany poplatok
20dpovedajiici administrativnym nakladom),

- aby Z5E hez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat’ osobné daje, ak st spinend podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
vel. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost Udajov tzn. prévo ziskat osobné Uidaje, ktoré sa ho
tykajl a ktoré poskytol ZSE, a to v Strukttrovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatelnom forméte a md prévo preniest' tieto Gdaje dalSiemu
prevédzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

ZSE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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vi.

VII.
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= kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej Situdcie
proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade oprévneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
v§luéne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, a ktoré mé
prdvne utinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuj(,

- prdvo domdhat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom siide v zmysle . 78
GDPR,

- podat stafnost dozornému organu, najmd v clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tidajnéhio porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit' préva zékaznikov a predchédzat pripadnému zneuZitiu i dniku

osobnych Gdajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujiicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spractivanim osobnych (idajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatefa a zrozumitefhie a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opacnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam

ulahtili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, prava na prenosnost a prava na vymaz

Udajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasiclanej

postou alebo dorutenej do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podanf Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predloZeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu pingj moci § tradne overenym podpisom splinomocnitela,

pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov,

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osohnych
(dajov sa mdZete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
(ufenova 6, 816 47 Bratislava.

Zivereiné ustanovenia
Tento dokument s déinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych (idajov z decembra 2018.

Lapisand v OR MS Bratistava Il oddiel: Sa, vlozka dislo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK202224:9295
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