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Lmluva o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100000922 (islo miesta spotreby

23110215958

(islo Zmluvy: 9410868141

Doddvatel elektriny (dale] len , Dodévatel”):
ISE Energia, .., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava |11, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdmy organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam lenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficialne]
webove] stranke www.orsr.sk,

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

{BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dritel'povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowych odvetvi (dalej len,drad") €.: 2007E0254

H’(ldberatel'eIektriny (dalej len,, Odberatel”):

Obchodné meno, pravna forma odberatela:

Mesto NemSova Mestsky drad

1(0:00 311812 DIC: 2021079797 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): VSeobecnd tiverova banka, a. s.
IBAN: SK6502000000000025124202

V zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: JUDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkcia:

Povinnost spristupnit informdcie poda zdkona ¢. 21112000 Zz. (vyplni iba verejnd sprava):
A

Sidlo: JANKA PALU 2/3, 914 41 NEMSOVA

Telefdn: +421908779139
E-mail: sekretariatprimatora@nemsova.sk

Zastiipeny osobami oprévnengmi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:JUDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkdia:

Ofno  CINie

J

Dodévatela Odberatef (dale] spolu len , Zmluvné strany”) uzatvarajdi podfa platnjch
vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov a platnjch prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujicom znen.

V3etky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s vefkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajii v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach k zmluve o zdruZene dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
«Obchodné podmienky"). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

d) zdvdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v Cldnku Il. tejto Zmluvy (dalej len ,,OM"), zabezpeit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej sistavy
a prevziat 7a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvdzok Odberatefa odoberat od Dodévatefa elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Doddvatelovi cenu
7a dodand elektrinu, cenu za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia tlénku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie prava a povinnosti Zmluvnjch strén pri pineni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujli Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnii sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Zmluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich

20240801_EE_MOP_Zmiuva_zdruzena_dodavka_elektriny niereg cena_10M_SME_SYS

uvedenych. Zmluvné strany sd povinné dodrfiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a (&inné v ase plnenia tefto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a itinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tor jej Prilohu ¢ 1. Vzdy
aktudlne platné a (itinné znenie Obchodnych podmienak je Ocberatelovi k dispozici
8] vo vietkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 1. Specifikacia OM a platobné podmieniry
21 Adresa OM: GORKEHO 626, 914 41 NEMSOVA
(islo OM: 3110215958
EIC: 2477540002646340
Napdtové droven: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaMini
podfa cennika Dodévatela obsahujticehio ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajiice cenovej regulécii dradu (dalej len
.Neregulovany cennik")
2.3 Cislo zmluvného detu: 6510120299
2.3 Adresa zasielania faktir: JANKA PALU 2/3, 914 41 NEMSOVA
24 Bankové spojenie Odberatela: 25124202/0200
IBAN: SK6502000000000025124202
2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne
2.6 Pocet preddavkovych platieb: bez preddavkov
2.7 Spasob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktury
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

(1. 1. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii Gradu (dalej len ,Cena
nepodliehiajica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodvky elektriny podfa
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Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Uvedené neplatf
po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
7a cenu podliehajticu cenovej regulacii dradu podla Obchodnych podmienok (dale]
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand tradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podfa cennika Dodavatefa obsahujiiceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti podliehajiice
cenovej regulacii tradu (dalej len , Regufovany cennik”) platného v ase dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedé tarifnému produktu dodavky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Dodavatel je opravneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za dodvku elektriny
a 7a tymto (icelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatefa si Ocdberatelovi k dispozicii aj vo v3etkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodavatefa: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel oprévneny U¢tovat Odberatelovi aj
ceny zadistribdiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v siilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodévatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami (radu & vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znen.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberate! je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytniit Doddvatelovi
potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny
zdrzat sa akychkotvek tkonov, ktoré by tomu mohfi zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Ocberatelovi
takéto prdvo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonenie zmluvy
s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porudf ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Dodavatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sticin predpokladanej rolnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatela (bez

ohladu na Odberatelom zvolen( sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatel

povinny Doddvatelovi uhradit. Zdvdzok poskytnutia stiinnosti a prévo Doddvatela
(ctovat zmluvn( pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobtidajil dcinnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy,

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivantiv OM vjlu¢ne od Dodavatela,
a to potas celej doby, na ktort bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort: bola této Zmluva uzatvorend a plnit
i svoje zmluvné povinnosti voti Dodavatefovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zmluva 20 strany Doddvatela predtasne ukontend (napr. odsttipenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnost Odberatela podfa predchddzajticej
vety je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty ,
ktord sa vypotita:

Zmluvnd pokuta (€) = Px 0
kde:
0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urtf sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia
x poet dni do konca doby, na ktor(i bola tato Zmluva uzatvorend odo dita zmeny
doddvatela elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobrat elektrinu (€), v pripade ak ZC> 410 x CE, ..., potom
P=1C-110xCE . inakP=03x2C
kde:
L je zmluvnd cena platrid v v defi zmeny dodévatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
(B, ey 1€ aktudin trhovd cena (), a urti sa ako aritmeticky priemer dennych
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produlctu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prwjch 20 dni kalenddrmeho mesiaca
predchddzajticeho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imlund pokutu podia predchadzajtice] vety sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximdlnu vysku zmluvnej pokuty
alebo spdsob vypoltu zmluvnej pokuty za porudenie ktorejkofvek z povinnosti
Odberatela podfa odsekov &1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo urdi
v stilade s osobitnym predpisom v maximéinej moznej vyike.

MARKET

{1. V. Zivereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu uritd do 15.05.2026.

Imluvné strany sa vyslovne dohadli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urtitil sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu
neuritt, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorens, neozndmi pisomne druhegj
mluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf
s predfzenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovanti dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
za zmluvu 0 zdruZene] dodévke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanii dradom, na ktor(
sa uplatfujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmlunych stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvéra na diafku alebo mimo prevédzkovych priestorov Doddvatela
na névrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platni véasngm prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Ocberatela. Vasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 7o strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskor
5 kalenddrnych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy z0 strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisangho ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné aresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vySie.

54 Zmlwa nadobida dcinnost’ diiom zatatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
poZadovanym dfiom zaCatia doddvky elektriny je 16.05.2025 , ktory
je vak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatefa afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
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Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej stistavy. Ocdberatel
sa zavdzuje akceptovat aj iny defi zatatia dodévky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekézky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona € 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informédcidm v platnom znenf osobou povinnou spristupfiovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia (innosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto Cidnku Zmluvy je
jej predchédzajlice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona.

5.6 Doddvatel spractva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplvajicich mu z pravnych
predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
spractivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spraciivanie osobnych (dajov sa tyka len
informécil o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit, Dalie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch (dajov
vrtane prav Ocdberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych Gdajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom znen na www.zse.sk/edpr (dalej len , Informdcie o ochrane
tdajov”). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych (dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tikajd,

b) Ze mu holi poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a

¢) Zevrozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné ddaje

poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou stastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podmienky,

prisludny cennfk Doddvatela za dodévku elektriny v slade s iankom Ill. bod 33
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodévatelq, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sihrn obsahu
zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti
a Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov.

5.8 Ocberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) Vdetky prilohy podla bodu 5.7 tohto &lanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilshami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sahast s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan
zdvaznymi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelhou sicastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobiidaj(i Gtinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatefa opravrioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnyjch strdn obdrzi po jednom rovnopise.

5.0 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn( a vaZznu vl zavézujli sa
ju dobrovofne plnit a na znak stihlasu s fiou opravnenf zastupcovia zmluvnjch stran
pripdjajil svoje vlastnorucné podpisy.

Za Doddvatela: Trentin 1a Odberatela: o

. 16.05.205 . Irencin o
Miesto Ditum Miesto Ditum
Katarina Oraveova vediici tseku predaja SME zakaznikom \ ,;/M JUDr. MILOS MOJTO ;
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ldisl Hudék poradea SWE T | .
Meno, priezvisko a funkcia ' i Meno, priezvisko  funkcia Podpis
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Informdcie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v sdlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnenf niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zikon o energetike”)

Dovolujeme si Vdm spolu s tymto dokumentom predioZit ndvrh Zmluvy o zdruZengj
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajii v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; ii) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Qtho sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE”) vykondvajlica najmé predmet podnikania spotivajci
v dodavke elektriny a plynu koncowym odberatelom. Statutarmym orgdnom ZSF je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidlnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat' nds mbZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centréch. Adresu VaSho najbliziieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistfte na Zakaznickej linke 0850 111555,

rﬁ 2.Co méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzeni doddvku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpecovat’ bezpetnii
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberé miesto™), ii) prevziat zodpovednost
zaodchylku za Odbemé miesto vod z(ttovatelovi odchylok a iif) zabezpetovat distribucné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela distributhe]
siistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odbemého miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodévky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodévky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (davody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy stt podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnit ZSE nevyhnutn( stiinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy na to, aby sa
ISk stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montdZ urfeného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo $ priebehovym meranim zaznamenévajlicim spotrebu
elektriny minimalne v hodinovych intervaloch

+ rriadovat'a pripdjat odbemné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
stistavy vylucne v sillade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevddzkovatelom distributnej stistavy a v Stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadenf

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

« mat uZivacie prévo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorejfktorjch
s zabezpetuje zdruzend dodavka elekiriny

+ riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent dodavku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy

« dodriiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
av3eobecne zévaznych prévnych predpisov.
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€ . Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vém vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotfovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podiiehajticu cenovej reguldcii dradu urtend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,.cena
regulovand iiradom"), pricom prdvo na cenu regulovand Gradom malen ten odberatel,
ktory splfia podmienky ustanoveng Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodiiehajlicu cenovej reguldcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodzvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na denngch a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajti najmene] frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamické cena”).

Ako koncovy odberatel” elektriny mimo domdcnosti mate prévo na cenu regulovandi

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel'podrfa Zdkona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na doddvku elekiriny za cenu regulovanti dradom poziadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanti tiradom a

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svaje postavenie zranitelného odberatela elektriny’,

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny wrdtane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
za doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej regulacii (dalej len
.Neregulovan§ cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku sii
stanovené v stilade $ platnym cenovgm rozhodnutim radu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predloZeny sticasne s touto Informaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prévo pristipit k zmene ceny za doddvku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodvky elektriny dynamickou cenou, informdcie
spisabe vypottu ceny za dodavku elektriny néjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinowjch cien elektrickej energie na krdtkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizitorom na Slovensku je spolonost OKTE, as.
(Organizator krétkodobého trhu s elektrinou). Cena na krétkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdd hodinu kaZdého dfa a odrdZa vyvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav wroby jednotlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazda hodinu nasledujiceho da sd zverejnené defi vopred na stranke www.okte.sk.
Vjslednd cena elektriny za dan§ mesiac je vypotitand ako vazen§ priemer hodinowjch
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutotne] spotreby elektriny v jednotiivch
drioch mesiaca.

K cene za dodavku elekiriny Vém budd dctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wke podia prisluSnyich cenowjch rozhodnuti
radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. z.0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkena €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a dopinent niektorych zkonov v zneni neskorsich
predpisov.

VBetky platby podia Zmluvy sa vykondvajii sposobom dohodnutym v Zmluve, t. J. bud
bankovwjm prevodom alebo inkasom z (i¢tu Odberatela.

@ 5. Deii zadatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o monosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobida ttinnost diiom zacatia dodévky elektriny do Odbemého miesta.
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Najskor$im poZadovangm diiom zacatia doddvky elektriny je détum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanéne] skupiny Dodvatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny podfa Zmiuvy
na prisiusnom Odbernom mieste 2o strany Prevadzkovatela distribunej stistavy. Zmluva
2a cenu regulovani tiradom na dobu neurtitii alebo na dobu urditd v trvanf dvandst
po sebe nasledujdicich kalenddmych mesiacov s moZnostou opakovaného predlzovania
trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujlicich kalendamych mesiacov, a to
na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorutit’ najneskdr dva
kalenddrne mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla predchédzajice] vety
nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predlzenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd na dobu neuritd. Zmluvu za cenu regulovant
(radom uzavretd na dobu neurditi méZete vypovedat kedykolvek poas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vjpovedne] dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plyn(it' prvjm diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom
nam dorucite vypoved. Zmluvu za cenu regulovand (radom uzavretd na dobu urfitd
mozete vypovedat’ kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
aviak najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukonenfm Zmluvy s Gtinnostou wipovede
ku diu, ktory je poslednym dilom prebiehajticeho zmluvného obdabia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmiuva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurtity as alebo
na dobu urditc. Ak je Zmluva (podia predchddzajlicej vety) uzatvorend na neurdity cas
moZno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pritom vypovedné doba zatina plynat
od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej vipovede a skonti uplynutim
postedného difa prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnute] doby menf na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktort: bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvne]
strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu uritu sa v zdvislosti
od podrmienok dojednanych v Zmluve bud'skoni uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddmych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Ziadna zo Zmluvnyich strdn najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Imluvy nesthlasi a trv na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmiuvy.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatefovi najneskor 15 dni pred pldnovanym dfiom dcinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskdr k planovanému diiu GCinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vase] strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tjm, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodévky elektriny na zaklade Zmluvy wyzaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebdvanej v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete phnit svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy),mdze Vém byt vyictovand zmluvnd
pokuta za porusenie zmiuvnych povinnosti sposobom podfa Zmluvy. Ostatné spdsoby
ukontenia Zmluvy sti uvedené v . XIN. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinnd dodrziavat Standardy kvality doddvky elektriny v sdilade s § & whldSky
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim,

kvality”). Ak si ZSE tento zdvdzok voli Vdm nespini, je povinnd wyplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo wySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

L:h 7.8o robit, ak nase sluzby nie sii podfa VaSich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondentn adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvitevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamaéného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po Zisteni nedostatkov stivisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknii medzi ZSE a odberatelom sd prednostne rieSené dohodou. Podfa zékona
¢ 25012012 Z. . o reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskordich predpisov ste
opravneny predioZit Gradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmiuvnich
partnerov dodrZiavanim etického kodexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
wiww.zse.sk.

¢> 8. Je potrebnd vymena uréeného meradla?

0 termine planovanej wmeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat  prevadzkovate!” distributnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete shlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej wymeny urteného
meradla. Prevadzkovatel distribucnej sistavy je pri vymene urteného meradla povinnj
Vam ozndmit demontdZny stav urfeného meradla pred wjmenou a montdiny stav
nového urteného meradla po vjmene.

Previdzkovate! distributnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kaZdej vymene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnit informaciu o jednotlivjch
funkcidch inStalovaného ureného meradia a o spdsoboch odcitania meranych hodn6t
umoZiujdicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu moze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mzu byt najmd: i) vjmena urceného meradla
pred skontenim platnosti overenia, i) wmena urfeného meradla pri poZiadavke
na preskdanie urteného meradla, iif) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovef prdvo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zéklade Ziadosti podla § 42
ods. 4 Zakona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distributng] ststavy.
Naklady na indtaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podia prevddzkového poriadku
prevadzkovatela distributnej stistavy. V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu IMS,
je prevadzkovatel distribucne] stistavy povinny zabezpetit jeho intaldciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel distributne]
stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy ureného meradla?
V pripade poruchy urceného meradia sa zistenie stavu urceného meradla vykondva podla
platného prevadzkového poriadku previdzkovatela distributnej sistavy.

Dalsie informdcie o pravach a povinnostiach Odberatela najdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako stiast Zmluvy.

T Zranitefinym odberatefom elektriny podla Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowym rotngm odberom elektriny za predchédzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- adberatel elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elekirinu na prevédzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra socidinych sluZieb, na prevadzku zariadenia socialnopravne] ochrany deti
asocidlng] kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySieho tizemného celkw, ktoré su urfené na socidine byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s ndjomnymi bylmi v rdmc $télom podporovaného ndjomného bivania podla osobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytawyich priestorov v bytovom dome, odoberajlica elekirinu na virobu tepla a ohrev teplej dZitkovej vody pre domacnosti, zdkonne

zastipend fyzickou osobou alebo prévnickou osobou wkondvajticou sprévu spolacného tepelného 2droja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou zitkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorene] s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v siilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.zakona ¢. 2512012 7..2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakanov v znen neskorich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nazov/Obchodné meno: . Mesto NemSova Mestsky drad

CODCNCOPH: OB

Q Kto sme a ako nis kontaktovat?

Sme spolo¢nost ZSE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel Sa, viozka ¢.3978/B
vykondvajlica najmé predmet podnikania spotivajdci v dodévke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, .., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

eyye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvira?

Imluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmiuvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len , Zmiuva"), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebehom vykonu, i) zabezpelit
distribliciu elekiriny vrétane stvisiacich sluieb a iii) prevziat za Vs zodpovednost
za odchylku voti zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikécia je uvedend v Zmluve formou EIC kédu,

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.5.v platnom znenf, ktoré ndjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
+Obchedné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentdcie, ktora Vam bola predloZend stiasne
s tymto dokumentom,

@ Aké st podmienky dodavky elektriny a s fou siivisiacich sluieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie

Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

* poskytndit ZSE nevyhnutn( stitinnost v zmyste prislusnej pravnej tipravy na to, aby sa
L5k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montaz ureného meradla v Ocbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbemom mieste
inStalované urené meradlo s priebehovym meranfm zaznamenévajdicim spotrebu
elekiriny minimdlne v hodinovyich intervaloch

+  rriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbemom mieste do distributne]
stistavy wlutne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatelom distributnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickyjch zariaden
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+ udrziavat odbemné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat’ uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uivaniu nehinutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

« riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzeni dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy

» dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zdvdznych prévnych predpisov.

€ Al bude cena?
Ako odberatel" elekiriny mimo domécnosti méte moinost volby medzi dodévkou
elekiriny za cenu:
« regulovand Uradom pre reguldciu sietovch odvetvi (dale] len ,Cena regulovand
tiradom") aleho
= nepodliehajticu cenovej reguldcii Uradu pre reguldciu siefowch odvetyi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena poda zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamické cena, ktore] vyka odraZa zmeny cien na dennyich a ntitrodennyich
trhoch s elektrinou v &asowjch intervalach, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktiry v pripade dodévky
elektriny za Cenu regulovant dradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefym
odberatelom elektriny mimo domécnosti a informdcie o platnej cene za doddviu
elektriny vratane jej Struktdry v pripae dodévky elektriny za Neregulovan( cenu néjdete
v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo zranitefnjch odberatefov, pripadne pokial ide o dynamickii cenu, podrobnj
splsob jej vjpottu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tjchto cennikov s
2verejnené na wehovom sidle ZSE www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa aceni doddvka
elektriny v Case uzatvorenia Zmluvy je aj siitastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam
bola predlozend stcasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodavkou elektriny
za Neregulovanti cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu ndsledne
zmenit'a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vém budii itované aj ceny za distribiiciu elektriny ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wjske podia prislusnych cenowych rozhodnutf
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z..0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplnent zékona €. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivanf jadrove]
energie (atémovy zékon) a o zmene a doplnent niektonych zakonov v zneni neskoriich
predpisov.

@ Akii je doba trvania zmluvy a ako ju ukongit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd alebo na neurtity as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imlua za cenu regulovand radom sa uzatvéra na dobu neurfitd alebo na dobu
urcitti v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalendamych mesiacov s moznostou
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opakovaného predlzovania trvania Zmluvy na dafSich dvandst po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov, a to na zaklade Vdho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musite dorulit najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukonenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajdicej vety nedoruite ani pisomny prejav vole vo ved
predizenia trvania Zmluvy na daSie obdobie, ani pisomny prejav vle na ukonCenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavrett
na dobu neurtitt. Zmluvu za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu neurditd
mbzete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu,
ato vo wjpovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvym dfiom
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom nam dorutite wypoved Zmluvy. Zmluvu
7a cenu regulovanii Gradom uzavret( na dobu urtitd méZete vypovedat kedykolvek
potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, aviak najneskdr dva kalendrne
mesiace pred ukontenim Zmluvy s (cinnostou wpovede ku dfiu, ktory je poslednym
diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny méZe byt uzatvorend na neurdity tas
alebo na dobu urit. Ak je Zmluva (podla predchddzajlicej vety) uzatvorend na neurtity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyniit od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne] vypovede a skonti
uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifniou cenou elektriny

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu
uzatvorent na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskér v lehote trach (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktordl bota Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urditd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud' skonéf uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendamych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor 3 kalendérne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej
strane, 7e s predizenim doby trvania Zmluvy nesiihlasf a trvd na jej zéniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak d6jde k zmene ceny za doddvku elekiriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit; méte pravo Zmiuvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom dcinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskor k planovanému dfu dcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje & na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

Zmluva moze byt ukonCend:

« dohodou zmluvnych strén, alebo

« odstdpenim od Zmluvy alebo wpovedou zo zo zakonnych alebo zmiuvnych dvodov.

2|2

15E 82024



Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodduke elektriny pre odberatelov eleldriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov
glektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,obchodné
podmienky”) podrobnejSie upravuj( vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia,
25,50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B ako doddvatefom
elektriny (dalej len ,,Dodavatel') a odberatelom elektriny mimo domacnosti (dale]
prevddzkovatela distributhej stistavy na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( stcast kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatefom a Odberatelom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodavatela, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylti¢end moZnost dohody zmluvnych strén odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktora nie je zmluvou
0 zdruZenej dodévke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie
glektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa na odbernom
mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouiji primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( sicast aj kazdej zmluvy o zdruzengj
dodévke elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatefom
aodberatelom elektriny mimo domacnosti konkludentnym spdsobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonteni doddvky poslednej instancie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladajdi vznik konkludentne uzatvorenej zmluvy).
Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej Casti tichto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Clanky wlutne takejto ¢asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wyslovne uvedené inak.

Podmienky stvisiace s distribtciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok PDS.

(AST A. Vieobecn dprava

(lanok 1. Predmet dpravy

"
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Predmetom dpravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vSeabecnd dprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vanikajlicich pri dodavke
elektriny z distribucnej stistavy prisluného prevadzkovatela distributnej stistavy, a to
primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu nepodiehajticu
cenovej regulacii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzéjomné vatahy
medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice
pri dodévke elektriny z distribuénej stistavy prislusného prevadzkovatela distributnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom,
a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
regulovant Gradom Uvedenou v Casti B. tjchto obchodnyich podmienok, ktord ma
v pripade odchylnych dojednani prednost pred astou A. tjchto obchodnych podmienok.

(1anok I1. Pojmy

21

Na (iCely tychto abchodnych podmienok sa rozumie:

~odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zdujem nakupovat elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnil
spotrebu odberatela elektriny v domacnosti, a to pre vlastnd spotrebu alebo na (cel
dalSieho predaja,

Zanitelnym odberatefom elektriny” je odberatel elekiriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,

Jiradom” je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

+Amluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvate! zavdzuje doddvat elektrinu Odberatelovi

20250118_EE_MOP_0P

vymedzend mnoZstvom a asovym priebehom vykonu, zabezpedit’ distribiciu elektriny
do OM Odberatel, vrdtane stvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku a Ocdberatel'sa zavizuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodand elektrinu
aza distribliciu elektriny a stvisiace sluzby,
Aoddvatefom elektriny” je osoba, ktord md povolenie na doddvku elektriny,
Aodavkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
oistribiciou elekiriny” je preprava elektriny distribunou siistavou PDS na icel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou ststavou na vymedzenom
(zemi alebo preprava elektriny prenosovou Stistavou z a do prepojenych slistav
tlenskych Statov alebo tretich Stdtov na (el jej prepravy odberatelom elektriny,
Lostatnymi regulovanymi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dafSie stvisiace regulované cinnosti,
odchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom casovom tiseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratjm
mnozstvom elektriny v redlnom Case,
~odbernym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené
urtenym meradiom,
»odbernym miestom Odberatefa” (dalej len ,OM”) je miesto odberu elektriny
{dberatela Specifikované v zmluve,
+prevadzkovatefom distribucnej sstavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribdciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého distributnej
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,
Aistribuénou sdstavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distributnd sistava™), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,regiondlna distributnd sistava”),
prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tiradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevddzkowj poriadok vydany Gradom) upravujiici podmienky
prevédzky distributnej ststawy, ktory je zdvdzny pre vietkjch dtastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
technickymi - podmienkami” je dokument wydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminadny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribunej sdstavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribunej ststavy a zavimé kritéria technickej bezpetnosti
distributnej stistawy,
Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kantrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pritom
zahffia mieru, meracl pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Hinteligentnym meracim systémom"” je subor zloZeny z urcenych meradiel a dakich
technickych prostriedkoy, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
dajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tdajov titastnikom
trhu,
tenou za doddvku elektriny” je:
a)  cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej regulddii (radu (dalej len ,cena
nepodlleha]uca cenovej regulacii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik Dodévatela (dalej len , tarifnd cena”), aleho
ako dynamickd cena, ktorej wika odrdia zmeny cien ma dennych
a vndtrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedaju najmenej frekvendii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnjch strdn uvedend v zmluve (dalej len
.cena dohodu”) a

b) cena za dodévku elektriny podliehajlica cenovej regulécii Uradu urfend podia
olengj sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalejlen ,cena regulovand dradom”); maximlna vySka ceny regulovanej dradom
je urcend dradom v cenovom rozhodnutf pre dodévku elektriny,

cennikom dodévky elektriny” je:

a) cennik Doddvatela obsahujlici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik’); neregulovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je 2verejneny na webovom sidle Doddvatela a

b)  cennik Dodévatela obsahujdici ceny regulované tiradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len regulovany cennik”), ktory Dodzvatel vyddva v stilade s platnym
cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany cennfk v platnom
a (icinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

<enowym rozhodnutim” je spolotny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urtil Doddvatefovi ceny
7adoddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domacnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny"),

b) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribunej stistavy a distribticiu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribdiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym (rad schvalil Dodavatelovi ako dodévatelovi
poslednej inStandie ceny za doddvku elektriny doddvatelom poslednej inStancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym Grad schvélil alebo urdil OKTE tarify
za poskytovanie systémowjch sluZieb a prevédzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhednutie pre TSS a TPS”), alebo

e) iné razhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konanf o cenovej reguldcii podla zékona o regulddii;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podiiehajicich cenovej

reguldcii a drad 7 tohto dovodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnjch podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeZnom opatren sa dotasne nahrddzajtl odkazmi
na prisiusné rozhodnutie dradu o predbeZnom opatreni. Ak v stilade s prisluSnymi
pravnymi predpismi uréi regulované ceny a podmienky ich upfatnenia iny orgdn
verejnej moci (napr. potas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tijchto obchodnjch podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzaji odkazmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy,

ktorymi organ verejnej moci urcil takéto ceny a pedmienky ich uplatnenia,

cennikom slufieb Doddvatefa” je platny cennik Dodavatela obsahujici ceny sluzieb

avykonov stivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

cennikom slufieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluieb

PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej sistavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v silade s platnym cenowjm rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennk za distribticiu elektriny v platnom a Ginnom zneni je

2verejneny na webovom sidle PDS,

,Aipomienkou” je pisomné upozomenie Odberatefa na podstatné poruSovanie zmluvy

spisobené omeSkanim Odberatela s dhradou akéhokolvek pefiainého zévézku

Odberatefa podfa zmluvy,

organizitorom kritkodobého trhu s elektrinou” je spolotnost OKTE, as, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodrom registri

Mestského stdu Bratislava Il oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

previdzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny (radom

upravujiici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zévézng pre vdetkych

(icastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z.7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov,

Lakonom o regulacii” je zékon €. 250/2012 Z z. o reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

Lakonom o metrol6gii” je zékon . 157/2018 Z.z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,Obchodnym zikonnikom” je zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH"je zakon ¢.222/2004 Z.2.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov,

Zakonom o SpD"“je zakon ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani 2 minerdineho oleja
v Zneni neskorsich predpisov,

predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieobecne zivdzné préwne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnych Gidajov, ktoré st (tinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand Einnymi alebo sa zatnd aplikovat’ neskdr, a to najmd
nariadenie Furdpskeho pariamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osib
pri spractivani osobnych tdajov a o vofiom pohybe takychto Ucajov, ktorym sa zruduje
smemica €. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (idajov), zakon & 18/2018 Z. 2.
0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a dopinen niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

Amluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévdzok PDS zabezpetit
v distributnej slistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej wke a po spineni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej sustave PDS,
Mravidlami trhu” je vyhldSka Gradu ¢. 207/2023 Z.z, ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, 6bsahové ndlefitosti prevédzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy, organizétora krdtkodobého trhu s elekirinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st siiéastou prevadzkového poriadku prevédzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisov,

+EIC kédom” je identifikdtor odbemého miesta - Sestndstmiestny kdd pridefovany
podla Standardu zdruzenia prevadzkovatelov, wyddvany fokdlnym vydavatelom
identifikachych Eisiel alebo nfm splnomacnenou osobot,

+Lakaznickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum Doddvatela pre firmy
a organizdcie,

Mebowjm sidlom Dodavatefa” je webové sidlo www.zse.sk,

diagramom odberu” je postupnost hodndt priememych hodinowjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodnd hodinu. Prvd obchodné hodina
zatina 0 00.00 hod. a konti o 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina o 23.00 hod.
akonci 0 00,00 hod. rastedujticeho dfa;

£lektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sIiZi na wrobu, uskladiiovanie,
pripojenie, prenos, distribiiciu, prepravu alebo doddvku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximdlna hodnota
vjkonu, ktory PDS zabezpecuje uZivatelovi ststavy na pripojenie a ktord uZivate!
distribunej stistavy nesmie prekrodit; na drovni velmi vysokého napatia (VVN)
avysokého napétia (VN) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického inného vykonu
dohodnuta v zmluve o pripojeni do distribucnej ststavy a na drovni nizkeho napétia
(NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napétovej Grovni NN vybavené
urtenym meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu s mesacnym odpottom
mozZe byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je hodnota
20dpovedajtica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

Jrezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distributnej ststavy a distribiicii elektriny alebo v ramcovej
distributnej zmiuve,

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajiiceho bodu 21 platf rovnako

pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolbek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvistosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachédza odfiSnd definicia.

2.3 Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
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pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opdtovne
prijaté alebo priamo € nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povaZLjl sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo & nepriamo nahradzajl pdvodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
prdvne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tchto abchodnyjch podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemaj(i v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve priradeny konkrétny
vjznam, sa vykladajl v stfade s ich definiciou uvedenou v pristusnych pravnych
predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zmluvy

31

3.

33

34

35
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Doddvatelovi vetky (idaje
a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na wyzvanie Dodavatela
preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoinost osoby konajlcej za Odberatela a jej
opravnenie konat'v mene a na (i¢et Odberatela v potrebnom rozsahu,

Imluva sa uzatvara najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zstupcov oboch zmiuvnyich strén,

v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevadzkovych
priestorov Doddvatefa za pritomnosti zastupcov oboch zmiuvnych stran,
z4vdzngm a veasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluyné strany nie si
sti¢asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného internetového  portdlu  Doddvatela, prostrednictvom
zabezpeteného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuzitim systému DocuSign alebo ingmi  prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez stiasne] fyzickej pritomnosti zmluvnych strén.
Neoddelitelnou stitastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluZieb Dodavatela, s ktorymi je Ocberatel povinny sa obozndmit.
Doddvatel je oprdvneny poskytndt Odberatelovi dokumenty podla predchddzajdcej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Klientskej
20ne Dodévatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Doddvatefa. Ohchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

(soby odli¥né od osdb oprawnenych konat za Odberatela (najmd podla zdpisu
Odberatela v prislusnom registri) sti oprévnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukongovan! zmluvy
uskutotiiovany Gkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
opravneny pozadovat radne overeny podpis spinomocnitefa afalebo poverujticej osoby.
Imlwva sa mdZe uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diatku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4 dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a (icinnd diiom zacatia dodavky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tichto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Dodévatel nezatne
s dodavkou elektriny v prospech Odberatela @ zmluva nenadobudne dtinnost skar, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatel elektriny md prdvo poziadat Doddvatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
cenou. Informécie o vwhoddch a rizikéch spojenyjch s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou a newhnutnosti inStaldcie inteligentného meracieho systému a nakladoch
na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Doddvatela.
Doddvatel' uzatvorf s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

322
323

3.24

361 ho odberatef elektriny o to poZiada,
362 OM odberatela elektriny je wybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy poda

37

38

39

tjchto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Ocberatel potvrdzuje, Ze je viastnfkom nehnutefhosti alebo 7e
mé uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo md pisomny sthlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
,opréneny vztah k nehnutelnosti”), priom Doddvate! nie je povinny skimat
existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefhosti na strane Odberatela, ktord je wlutnou
zodpovednostou Odberatela. Doddvate! md viak prévo (nie povinnost) poziadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zdklade poZiadavky Dodavatela, predloZit
Dodévatelovi pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek nésledne v lehote stanovengj
Dodavatefom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutelnosti.
Dodzvatel md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny (Ziadatefom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
381 OdberatelZiadajdci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren zmluvu o pripojeni
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatef povinn§ prediofit Dodavatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada),
Ocberatel” Ziadajiici 0 uzatvorenie zmluvy nespinil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodévatelovi
k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvatel poziada),
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy ma voci Dodavatelovi neuhradené
pefiazné zéviizky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu,
Odberatel" Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal Dodavatelovi
oprévneny vztah k nehnutelhosti (v trvani minimdine na poZadovani dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtit), ak ho o to Dodévate! poiadal
vs(ilade s bodom 3.7
osoba, od ktorej Odberatel’ odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutefnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Doddvate! eviduje neuhradené pefiainé zavizky po splatnosti
1 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatela uskutotfioval
pinenia v prospech takejto osoby,
Odberatef Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatefovi finanén(i
zdbezpeku podla bodu 3.10,
OM nie je volné, ¢o znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel poZaduje
tzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom elektriny,
OM Odberatela sa nachddza v miestnej distributnej stistave a Doddvatel nemd
uzatvorent: rdmcova distribucnd zmiuvu s prevadzkovatelom takejto miestnej
distributnej stistavy,
vzhladom na extrémny wvoj cien na komoditnjch trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstarat’ elektrinu za dihodobo udrZatelné ceny
umoziujice dodévku elektriny odberatelom elektring za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo
ak o uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba prepojend s diznikom,
najma ak ide o ovlddand alebo oviddajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 663
obchodného zékonnika), md Dodavatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvazkov zo strany dlznika.
[a (felom posidenia existencie podmienok, pri ktorych je Doddvatel oprdvneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Ocdberatelom podfa tohto bodu 3.8, je Dodavatel
opravneny poZadovat od Odberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predioZenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného ¢asu potrebného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim zmiuvy.
(dberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedengch v bodoch 3.8.1 aZ 3.83, ktoré by Doddvatela opraviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatefom.
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3.10 Dodévatefje opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela poskytnutie

finantnej zabezpeky. Povinnost Odberatefa poskytnit Dodavatelovi finantnd zabezpeku
si mdzu zmluvné strany dohodnit aj v zmluve, pricom v takom pripade je Odberatel
povinny poskytnit Dodavatelovi financni zabezpeku v lehote a vo viske podfa zmiuvy.
Ulelom finantnej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladdvok
Dodavatela vodi Ocberatelovi pri ukongeni zmluvy. Pri ukonéeni zmluvy je Dodzvatef
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povinny vrdtit' Odberatelovi finantn( zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia

vytictovania za dodzvku elektriny; pritom je Doddvatef aprdvneny zapotitat to, &o je mu

Ocberatel dliny.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena
amluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spasobom urti Doddvatela tak,
aby boli v stlade so vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnych stran.

312 Za mmenu zmluvy v stlade s predchddzajiicim bodom 3.1 sa povazuje aj Odberatelom
vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyufitia elektronickych prostriedkov diafkovej komunikécie podla
bodu 3.2.4.

313 Zmluvu je dalej moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade
akeeptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmiuvnej strane,

3132 identifikatnjch ddajov zmluvngch strén zapisanych v Obchodnom registri
prisludného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Ocberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Doddvatel je opravneny vykonat' oznémenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodavatels,
adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondentnej adresy a Gdajov
a skuto€nosti newhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb Dodavatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
pottua odhadovanej wky pozadavanych platieb za opakované dodanie tovaru
asluzhy (preddavkowjch platieb) ozndmenej Dodévatelom Ocberatelovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatefa o takito zmenu Doddvatefom,
formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a vylctovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby atebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuine] sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatefom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuéne]
sadzby (urdtane zmeny ich nézvu) oznamenej Doddvatefom Odberatelovi,
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za nowy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnjch podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najma: pottu faz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istitafov v ampéroch
alebo kW), ktord Dodévatelovi ozndmi PDS.

Doddvatel moZe urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti poddvane]

Ziadost], ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu stiladu s prdvnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade

Ziadosti Odberatela podanej v stlade s wSie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavret(,

ked' Dodévatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zanti plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené alebo

zmluynymi stranami dohodnuté inak. Dodavatel mé pravo takdto Ziadost odmietnut, o

Odberatelovi vhodnym sposobom ozndmi.

314 Odo dria podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytndt Doddvatelovi (ako novému
dodavatelovi elektriny) potrebnd sdcinnost smerujdcu k vykonaniu zmeny dodavatela
elektriny a je povinny zdrZat sa akychkolvek (konov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t.j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o dodévke elektriny pred vykonanim zmeny
doddvatefa elektriny (pokial Odberatefovi takéto prdvo newpljva zo zmluvy alebo
prislusnych prévnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo ingho ukoncenia zmluvy

3133

3134

3135

3136

3137

3138

3139

0 doddvke elektriny s povodnym doddvatelom elektriny., Ak Odberatel porusi
ktordkolvek zo svojich povinnosti podla predchédzajice] vety, Dodévate! je oprévneny
pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wytke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktort je Odberatef povinny Dodévatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobidajti platnost a linnost u momentom uzatvorenia zmiuy.
pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondingj distributnej stistave, cez ktoré
je dodavand elektrina do miestnej distribucnej stistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutoénosti Docdvatela vopred informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti
Odberatefa je Doddvatel oprdvneny od zmiuvy odstpit. Ak Odberatel nie je koncovjm
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutotnosti Doddvatela vopred informovat,
V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Doddvatel opravneny od zmluvy
odstupit.

316 Pri pravnych dkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu Doddvatela nahradit’ faksimile tohto podpisu.
Doddvatel’ tak moZe postupovat’ aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmi plnenia
miuvy.

317 Odberatef je povinny informovat Dodévatela o kazdej zmene (dajov a skutocnosti, ktoré
je Odberatel” povinny ozndmit’ Doddvatelovi podia bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel” zodpovedd
Doddvatelovi za ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje Sa za podstatné
porusenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatel odoberd/bude odaberat elektrinu na dcel jej daldieho predaja, je povinng
to oznamit’ Dodévatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento cel. Ak Odberatel uvedent skutocnost neoznémi Dodévatelovi, md sa za to, Ze
(dberatelodoberd elektrinu pre vlastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kym Odberatel
nepreukdze Doddvatelovi opak.

3.19 Wyhldsenia zmluvnyich strén
3197 Kaidd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmiuvnej strane whiasuje, ze vetky

skutotnosti uvedené nizSie pod pism. a) a d) vo vztahu k jej osobe ku dfiu

uzavretia zmluvy il pravdivé a sprdvne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a md plndl prdvnu spsobilost v silade
5 prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit svoje zavéizky
2 nej vypljvajiice. Zmluva bola zmiuvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladé platné, zvdzné a vyméhatelné préwne
povinnosti zmluvnej strany v stilade s platnymi prdvnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani pinenim zévézkov z nich vypiyvajiicich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmiuvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného G iného zévizku zmluynej
strany, stidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany i jeho Cast;
ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujticeho sa na zmiuvnd stranu,

¢ s wnimkou sthlasov a povolent, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvazkov
z nej wypljvajlcich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvdlenie, whldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie
ozndmenia & podanie akejkolvek tretej osobe,a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdici, ked by spifiala podmienky na podanie navrhu na vyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo pavolenie reStrukturalizacie.

Dodavatel dalej wyhlasuje, Ze je drZitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu  doddvka elektriny” podra zakona o energetike.
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(lanok IV. Dodévka elekriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodévatel'sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom wykonu
do OM,
zabezpetit distribdciu elektring do OM vrdtane stvisiacich  sluZieb
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prostrednictvom PDS, a
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.

413
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od Dodavatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne avéas uhrddzat Dodavatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnjch

podmienok.
4.3 Dodévatel nemd povinnost’ zabezpetovat dodavku elektriny, distribticiu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujticich
skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonéeniu
amluvy o pripojeni OM, '

432  distriblcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s dankom VI,

b33 distriblicia elektriny do OM bola ukondend zo strany PDS z dévodov na strane
Odberatela alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatelaviastnika pri
rekonstrukcii a pod.),

34 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemozfiu(
Doddvatelovi uskutotnit pinenia podla zmluvy, priom Dodavatelnezodpoveda
za Skodu, pripadne L3l zisk, pri preruSeni distribcie elektriny alebo zniZeni
jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni,

435 brdnia tomu iné okolnosti nezavislé od véle Doddvatels, alebo

436 ked'OM nie je zaradené do bilanénej skupiny Dodévatela.

4.4 Qdberatel je opravneny odoberat’ elektrinu iba na zaklade platnej a (tinnej zmluvy.
Doddvka elekiriny nastéva prechodom elektriny urtenym meradiom, pritom zdvézok
Dodadvatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribdiciu elektriny do OM je
spineny umoznenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.

b5 Qdberatel je povinny adoberat elektrinu v OM vylutne od Doddvatels, a to potas celej
doby, na ktor(i bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela elektriny alebo neukontit
odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktortl bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatefovi
tak, aby pre ich nespinenie nebola zmluva zo strany Dodavatefa predéasne ukonena
(napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
poruSenia ktorejkolbek z povinnosti Odberatefa podla predchddzajicej vety md
Dodévatel ndrok poZadovat od Odberatela nahradu tym spdsobenej Skody, a to v celom
jej rozsahu, Dodévatelom uplatneny nérok na nahradu Skody je Odberate!” povinny
uhradit Doddvatelovi v lehote Stanovenej Doddvatefom vo wzve Doddvatela na dhradu
spdsobenej Skody, inak do troch dni odo dfia dorucenia takejto vyjzvy Ocberatelovi.

6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Doddvatel je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (daje o Standardoch kvality dodavky
elektriny, a to v silade s platnou whidSkou dradu upravujticou Standardy kvality
doddvky elektriny. Ak Dodévatef nedodrzi Standardy kvality doddvky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzatn(
platbu. Doddvate! je povinny uhradit Odberatefovi kompenzatnd platbu alebo
akukolbek ind kompenzéciu za chybné alebo oneskorené vytittovanie platby za dodavku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavje poruSenie Standardu kvality podfa
platnej wyhidSky Gradu upravujiicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak
takato povinnost Doddvatefovi vyplyva z ingho prévneho predpisu. Pri spdsobe a wySke
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade s platnou vyhiskou Gradu
upravujticou Standardy kvality dodévky elektriny’. Vyplatenie kompenzatnej platby
za porulenie Standardov kvality dodvky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny wplatit' Odberatelovi
kompenzatnd platbu v lehote a sposobom podla platnej whlaSky Uradu upravujlicej
Standardy kvality dodavky elektriny”. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel
2verejfiuje na webovom sidle Dodzvatela.

48 Doddvatef zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voti

2ittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranitené dobou dinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilantnej skupiny
Dodzvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmuta v cene za dodavku
elektriny.

49 Dodavatel zabezpet] distribticiu elektriny do OM a stvisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a 1o podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainych prisiuSngch predpisach.

40 Distriblcia elektriny do OM bude zabezpelend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximéine do wjSky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

411 Odberatel” mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovangj
kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximdinej rezervovanej kapacity,a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Docavatela alebo na kontaktnii e-maflovii adresu
uvedend na fakttre a dorutend najneskor pét (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisiusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musi byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribticiu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberate! je povinny dodrZiavat’ predpisané hodnoty (cinnika a dodrziavat (majiic
tym na mysli neprekraovat) maximalnu rezervovant: kapacitu, rezervovan(i kapacitu
a dodévku jalove] elektriny na OM.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podfa
predchddzajlicej vety je Odberatel’ povinny uhradit Doddvatelovi vsetky poplatky af
alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatefa, ak si ich vodi
Dodavatelovi uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stilade s pristusnymi pravnymi
predpismi, cenovymi razhodnutiami alebo platngmi podmienkami PDS.

413 Odberatel sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat' podfa prisluSnjch pravnych
predpisov - a to najma v stilade s § 20 zakona o energetike a whldSkou Ministerstva
hospoddrstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuijti podrobnosti
0 postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstrénenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobrosti o postupe pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej Urovne, o wyhlasovanf stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri wyhlasovani krizovej situécie a jej trovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri plnenf predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidiach trhu, prevddzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach tradu.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je Ocdberatelovi tictovand ako cena nepodiiehajiica
cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisiusnom tarifiom produkte dodavky elektriny
podfa neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Odberatel si voli
tarifng produkt dodavky elektriny podla svojich odberovjch parametrov v silade
s obchodnymi podmienkami pre pristuSny tarifng produkt dodzvky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifry produkt doddvky elektriny je Ocberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvné strany
nedohodnil inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribdciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatef uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za doddvku
elektriny je Odberatelovi Gttovand v cene za dodévku elektriny podla vypottu
dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s cenou dohodou,
cena 7a doddvku elektriny je Odberatelovi ttovand vo wke dohodnutej v zmluve. Bod
5.1 5.4 sav takom pripade neaplikuje.

53 (Cena za dodévku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
ddjde k zdniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky elektriny zroveii
stanovi novl sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahrddza.

5.4 Doddvatel' md prévo zmenit' cenu za doddvku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

' WhidSka dradu t.236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovud $tandardy kvaily prenosu elekiriny, distribiicie elekiriny a duddviy elektriny.
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cennika doddvky elektriny. Ocheratel mé pravo byt informovany o kazdej zmene ceny

7a dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za doddvku

elektriny sa ozndmi Ocberatelovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo
2verejnenim informacie 0 zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat' (30) dni
pred jeho tinnostou na webovom sidle Dodévatela. Odberatel je povinng obozndmit'sa

s kazdou zmenou ceny za dodévku elekiriny.

55 Dodavatel wyictuje Odberatelovi dodavku elektring podla Gdajov poskytnutjch
od OKTE, ktoré OKTE uri na zaklade tdajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenych
PDS odpottom urceného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu
odberu podia prevadzkavého poriadku PDS, ak nie je v prisiusnjch pravnych predpisach
uvedené nak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej zo slistavy, uskladnenej a dodanej spat do Stistavy
v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prevddzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). VyGctovanie mus obsahovat’ vietky
nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a (ctovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike a pravidiami trhu.

56 Dodavatel dalej vyiictuje Odberatelovi:

561  cenu za distribdciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elekiriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribdciu elektriny, podla tidajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podfa cenového
rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny
na OM,
odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zakona . 308/2018 Z..0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 5412004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmowy zékon) a 0 zmene a doplneni niektonych zkonov
v zneni neskorSich predpisov, ktoré bud( Odberatefovi fakturované pre kazdé
OM osobitne podla ddajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny viky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prisludnych cenowych

rozhodnut{ alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne inych rozhodnuti

arganov verejnej modi, je Dodévatel oprdvneny (Ctovat Ocdberatefovi takéto poplatky vo
vjSke stanovenej v stilade s takto vykonangmi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Dodévatela alebo v ktoromkolvek Zékaznickom centre,

58 Doddvate!'si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony, ktoré Odberatel
vyvolal svajim konanim, resp. nekonanim) podla platného cennika sluZieb Doddvatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
dodavky elektriny, cennikom sluZieb Dodzvatela a cennikom sluzieb PDS aboznamil,
Doddvatel je oprévneny jednostranne zmenit’ cennfk sluzieb Dodévateld, a to vrdtane
2meny vySky poplatkov uvedenyich v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenyich
sluzieb (resp. Ukonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. dkonov), ktoré Doddvatel
doposial’ poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Dodavatela sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4,

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie adberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoCtami urlenjch meradiel v silade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel vykandva vy(ictovanie odberu elektriny
formou vytictovacej faktdry najmenej jedenkrat rotne. Vyiittovaciu faktiru za spotrebu
elektriny mze Dodavatel wystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale
nielen z ddvodu vymeny urceného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpottovym cyklom a moze pozostavat z viacerych odpottowch cyklov.

570 Ocberatel je povinny v priebehu z(iCtovacieho obdobia uhradzat Doddvatelovi
preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy vo wySke a v terminoch,
ktoré urti Dodavatel. Doddvatel zohladni pri urceni wky preddavkowjch platieb
viku preddavkowjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajiceho z(ictovacieho
obdobia. Takto urtend wSka preddavkowych platieb musf zohladfiovat' skutotng odber
elektriny 7a predchddzajlice z(itovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajice ziCtovacie obdabie a méze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
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plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajicom z(¢tovacom obdobi a cenou plnenia
amluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchddzajticom z(iCtovacom obdobi. Zmluvné strany sa
mbZu dohodndt aj na inej tprave wiky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesaénym cyklickym odpottom urlenych meradiel sa Odberatel
2avizuje uhrddzat’ Dodévatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
mluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedengm nie je dotknuté
prévo Dodavatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vySku a termin splatnosti
preddavkovej plathy urcenim novej vySky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podia predchddzajticeho bodu 510 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhradzat
preddavkové platby, ak této povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Dodavatel urti novd
vySku preddavkovej platby ozndmenim novej wky preddavkevej platby Odberatelovi
dlebo ulozl Odberatefovi povinnost’ uhrddzal preddavkové platby uréenim wisky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, priom takto oznamené zmeny sa stavajd
(icinnymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Doddvatefom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podia predchddzajlicej
vety mée byt tief sticastou faktdry za predchddzajice zittovacie obdobie. Odberatel
je povinny uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby vidy v aktudinej vigke urcenej
Doddvatefom.

512 V pripade OM s inym ako mesaénym (spravidia roéngm) cyklickym odpottom urcenych
meradiel sa Ocberatel zavazuje pravidelne uhrédzat Dodévatelovi preddavkové platby
na zklade mesatnych preddavkowych faktur vystavenych Doddvatelom, a to vo vySke
urtenej Doddvatelom postupom padla bodu 5.10.

5.13 Dodévatel vystavi vyttovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre OM s mesatnym
cyklickym odpottom urenych meradiel k poslednému diiu kalenddrmeho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel,
k poslednému diiu prislSného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho
roka). Vo vyGittovacej faktre Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou za pinenie zmluvy
stanovenou na zaklade ddajov pre vy(ictovanie na prisluSnom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom wydky prijatych
preddavkowjch platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého wysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktdry.

514 Dodévatel’ uhradi Odberatelovi preplatok z vy(ittovacej faktry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankowy (et Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy Gcet, ktory Odberatel oznémi Dodévatelovi sposobom
podla bodu 3131 alebo ingm spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Dodvatel je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktdry Odberatelovi neuhradit
a tento zapotitat' s akymkolbek pefiaznym zavazkom Odberatela voti Dodévatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do wySky, ako sa vzajomne tieto pohladdvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Dodavatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapotitan! pohladévok pisomne.

5.16 Odberate! uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vytctovacej faktiry v lehote splatnosti
vyUttovacej faktary. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinng vykonavat
v3etky platby zmluvy bezhotovostngm platobnym stykom pod sprdvnym variabilnym
symbolom,atonabankovy (cet Dodavatela uvedeny na faktdre vystavenej Dodavatelom.
Ak takdto faktdra neobsahuje cislo bankového (ctu Doddvatela, Odberatel'je povinng
uhradit’ platbu na bankovy (cet Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
(iet, ktory Doddvatel ozndmi Ocberatefovi spasobom podla bodu 3.13.1,

517 Unradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénjch prostriedkov vo
vjSke zdvdzku Odberatela na sprévny bankovy (cet Doddvatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdze thradu plathy s nesprévnym variabilngm
symbolom alebo ju poukdze na nespravny bankovy (et Dodavatela, Doddvatel je
oprévneny vrdtit' Odberatelovi takto vykonant thradu ako nepriradend k zavézku
Odberatela a (ctovat mu drok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kaidej faktlry vystavenej na zaklade zmluvy je Stradst (14)
kalendarnych dni od datumu jej wystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diom, dfiom splatnosti faktdry je najblizi nasledujtici pracovny def.

5.19 Doddvatel' md prdvo priradit’ platbu Odberatefa na ktorykolvek neuhradeny zavazok
Odberatefa z0 zmluvy podfa svajho uvéZenia, pokial nebude Odberatelom platha
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wyslovne urcend ku konkrétnemu zévazku Ocberatel, ktory plni.

5.20 Ak Odberate! neuhradi Doddvatelovi aktkolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti,

Dodavatel'je opravneny (ictovat Odberatefovi irok z omeskania vo wke 0,04 % z dlznej
sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania a zaslat Ocberatelovi wzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavézuje uhradit Doddvatelovi
poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb Dodévatefa platnom v Case vystavenia
upomienky. Ocberatel je povinny uhradit Doddvatelovi vyttované droky z omeSkania
a poplatok za upomienku,

5.21 Dodavka elektriny a distribtcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich slufieb podfa

zmluvy, sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripotita dari z pridanej hodnoty v stlace s platngm zékonom
0 DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dafSie dane a poplatky
stanovend prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom stanovenym
prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny

v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zékon o SpD, je povinny jedno
whotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatefovi. Odberatel, ktorému bolo
dopinené pdvodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté
povolenie na oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat’ Doddvatefa najneskar do troch (3) pracovnych dnf
odo dfia vzniku tychto skutoCnosti, Odberatel zodpovedd Doddvatelovi za vietku Skodu
spdsobend porudenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elekiriny v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajlicej vety.

5.23 Faktry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou) st

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je Doddvatel
povinny zasielat’ Odberatelovi faktdru aj v tlaenej pisomnej forme. Ak Odberatel

kontrolované a nemusia byt Dodévatelom podpisané.

pofiada o wyhotovenie faktdry v tlatenej forme, povazuje sa to za wyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickd faktiru Doddvatel” spristupfiuje Odberatelovi vidy
v lehote urenej pre vystavenie fakttry na webovom sidle Doddvatefa (v digitdinom
zdkaznickom portdli); spristupnenie mdZe byt podmienené pouitim niektorého
alebo viacerych bezpetnostnyjch tidajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Doddvatel elektronicki faktdru zarover aj jej zaslanim na e-mailovl adresu ozndmen(
(dberatefom ako nezaheslovandi prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpovedd
7a pripadné zneuZitie elektronickej fakttry zaslanej na e-mailovii adresu ozndment
(dberatefom. Odberate! je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania fakt(ry.
Ak Odberate z akéhokolvek dovodu poZiada o whotovenie odpisu faktdry v tlatenej
forme, uhradi za tiito sluzbu odplatu podia cennika sluZieb Dodévatela.

Clanok V1. Meranie elektriny

61

6.2

6.3

Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovadavania vsledkov merania a ostatnych informécif potrebnych
na vylictovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elekiriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkowm poriadkom
a inymi pristuSngmi prévnymi predpismi.

Elektrina sa meria urtengm meradiom v zmysle zékona o metroldgii.V pripade poruchy
urteného meradia, HDO (hromadné diafkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konStantou, maji zmluvné strany prévo na vzajomné vyrovnanie. Dodavatel’ upravi
fakturatné hodnoty podla tidajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS/OKTE. Wetky
poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neopravnengj
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tidajov urtenym meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne poziadat PDS o preskiSanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urfeného meradla v zékonnej lehote
a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urfeného meradla, ktord presahiuje chybu
povolend podla zakona 0 metroldgii, naklady spojené s preskSanim a wjmenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistend chyby, ktoré

6.4

65

6.6

6.1

68

presahujd chybu povolend podia zakona o metroldgil, ndklady spojené s preskiSanim
avymenou uréeného meradla hradi Odberate. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urteného
meradla nezhavuje Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi platby podla zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpotet urteného meradla sa vykonéva v stlade s prevddzkowm poriadkom, pricom
Odberatel'je povinn§ poskytntt PDS k vykonaniu odpottu urteného meradla vietku
nevyhnutnd stéinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné svisiace sluzby na zaklade (idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodévatefovi ozndmi PDS/OKTE.

Odberatel je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ urceného
meradla, montd? zariadenia na prenos informdci o nameranjch ddajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniv, zariadeniu na prenos informacii o nameranych
(icajoch a k urfenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urceného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny v silade s previdzkowym
poriadkom a prisluSngmi prévnymi predpismi.

Dévody vymeny urteného meradia moZu byt najmé:

661 wmena urteného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

662 vymena urfeného meradla pri poiadavke na preskiSanie ureného meradla,
663  wmena urleného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
6.64  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS,a to aspof patnast (15)
dni vopred pri planovanej wmene uréeného meradla (to neplati, ak Odberatef sihlasi
s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vwimeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene urteného meradia.

Nahradny sposob urcenia mnoZstva dodanej elekiriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lznok VI1. Obmedzenie a preruienie distribicie elektriny

Al

12

13

T4

15

Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v newhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidlch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkowym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribuicie elektriny z dovodu poruchy na OMje Ocberatel
povinny informovat’ PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefonne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Dodavatelje opravneny poziadat PDS 0 obmedzeniealebo prerusenie distribticieelektriny
do OM, ak Odberatel podstatne poruduje zmluvu aj po dorueni predchddzajticeho
pisomného upozornenia.V pripade omeSkania Odberatela s thradou akejkolvek plathy
(vrdtane preddavkovej platby) podia zmluvy (alebo akejkoliek jej Casti) je Dodavate
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie elektriny do OM,
ak Odberatel’ neuhradi Dodavatelovi dlind platbu ani v dodatotnej lehote vedengj
v upomienke, ktord nesmie byt krat3ia ako pdt (5) dnf odo diia dorutenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorutend Odberatelovi v sillade s tiankom
XIl. Ocberatel je povinny umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spsobom branit. Deddvatel poziada PDS o obnovenie
distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni pripfsania dlinej platby
na (itet Doddvatela, vrdtane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribiicie
elektriny, podfa platobnjch podmienok uvedenych v tlanku V. Odberatel je povinnj
uhradit’ Dodévatelovi aj vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.
Doddvatef je oprdvneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchddzajiceho bodu 7.3 z davodu omeskania
Odberatela s dhradou akejkolvek platby podla zmluvy &j v pripade, ak mu Odberatef
poskytol finantni zdbezpeku podia bodu 3.10, ktord je Dodavatel oprdvneny poufit
v stilade s bodom 310 aZ pri ukonten! zmiuvy.

Pre wyldcenie pochybnosti, omeSkanie Odberatefa s uhradenim preddavkovej platby
a prévo Doddvatela postupovat’ podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
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nadalej trvajd aj po vystaveni vylictovacej faktiiry za ukonéené fakturatné obdobie, a to
a do tipiného uhradenia preddavkovej platby, s ihradou ktorej je Odberatel'v omeSkani
alebo do uhradenia vyGitovace] faktdry za ukoncené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v silade
s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je Dodavatel povinny dodavat'elektrinu
a zabezpetovat distribliciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemé ndrok
na nahradu tym sposobenej Skody.

(1anok VIII. Dodavatef poslednej inStancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procest zmeny dodzvatela elekiriny a zarover ku diu
prerusenia dodavok elektriny nemaji odheratelia elektriny zabezpetend doddvku ingm
spdsobom, nasledujiicim driom zatina v stlade s ustanoveniami zakona o energetike
a pravidiami trhu dodzvka poslednej indtancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost’
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

821 der,odktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej inStancie,
822  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

823 dobutrvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

824 moznosti ukontenia dodavky elektriny dodévatelom poslednej instancie.

8.3 Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace, Doddvka poslednej indtancie sa
moze ukontit skdrv pripade, Ze odberate elektriny uzatvorf zmluvu o doddvke elektriny
alebo zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s novym doddvatefom elektriny, ktorym
mdze byt aj doddvatel poslednej indtancie.

8.4 Spasob aznamenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime dodévky poslednej indtancie
a0 dodavatelovi poslednej instancie st uverejnend na webovom sidle Doddvatela.

(lnok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel ma pravo podat’ rekdamdciu Dodévatefovi, prifom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklaméciea reklamacného konania st uvedené v dalSich bodoch tohto &lénku
obchodnych podmienok a spravuj sa prisluSnou platnou legislativou a rekdamatnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodévatefa a pristupny vo vietkych
Zakaznickych centréch.

9.2 Odberatel md pravo reklamovat najma:

921  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpotet ureného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania siuzieb

alebo iné zisteng chyby
(dalej len, predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamidciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnick( osobu),
932 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,
9313 identifikéciu os0b konajicich v mene Odberatela,
9314 ICO,
93.15  tislo obchodného partnera, a
9316  EICkad OM,

93.2  popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi
podstatnymi skutocnostami dlezitymi pre postidenie reklaméce,

933  identifikatné idaje tykajice sa predmetu reklaméci,

934  identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

935  podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej
komunikddie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav merada

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatel mé k dispozidii, a

937  adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je

zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodavatela).

94 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti a Dodévatel nevie z tohto dovodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat' Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
lidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto
vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povazuje za podan aZ dopinenim reklamdcie
(dberatelom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel rekiamaciu nedopini,
Dodavatel md pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamécia musf byt podand bez zbytoného odkladu po Zisteni nedostatkov, pritom:
951 Reklaméciu je mozné uplatnit ktorymkaolvek z nasledujicich spdsobov:

a)  osobnym dorugenim,

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

() elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodavatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Doddvatela, alebo

e) telefonicky na telefénnom tisle uvedenom nawebovom sidle Dodavatela.

Doddvatef pri uplatneni reklamécie vydd Odberatefovi potrdenie spravidla

rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia. Ak je reklamécia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim  online/webového formuldra,

Dodavatel doruti Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamadcie ihned;

ak nie je moiné potvrdenie doruit ihned; musi sa dorulit bez zbytoného

odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak md Ocberatel moznost

preukdzat uplatnenie reklamdcie ingm sposobom.

Dodavatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. lehota na wybavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie, pokiaf osobitny

predpis’ neustanovuje inak, Najneskor s whavenim reklamacie Doddvatel
vyda/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

96 Podanie reklamacie nemd odkladny (¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formdlnych néleZitost! faktdry
(napr.nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatel spdsobil nedostatotnou stiéinnostou)
a Ziadost o preskiiSanie urceného meradla v sdlade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vSetkych Z&kaznickych
centrach a na webovom sfdle Dodavatela.

99 Ak reklaméciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zéstupca) alebo
poverend osoba, k reklamacii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsah.

910 Ak niektora zmiuvnd strana zisti, Ze Gdaje vo fakttire nie s spréwne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najmé, ale nielen
nespravnou Cinnostou uréeného meradla, nesprévnym odpoltom urteného meradla,
pouZitim nespravnej kondtanty urteného meradla, pouitim nesprévnej ceny dodévky
elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlatovou chybou vo vytctovani, chybou v potitani
a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(1anok X. Atternativne rieSenie sporov

101 Spary, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Odberatefom na zdklade zmluvy, budii
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podia zakona o reguldcii je odberatel elektriny oprawneny predloZit iradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo
reklamatné konanie a odberate! elektriny nestflasi s wjsledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zatatie alternativneho riedenia sporu sa dorutuje na adresu radu: TomaSikova
28C, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

0.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronick( adresu alebo poStov adresu, ak ide o fyzickd
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickd osobu, ktord
je odberatelom elektriny,
nazov a sidlo dodévatela elektriny,
predmet sporu,

10.42
10.43
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1044 odovodnenie nestihlasu s wsledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

rekiamécie,

1045  oznacenie, toho sa navrhovate! domaha.

10.5 Nawrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit!
(tradu bez zbytotného ockladu, najneskdr do tyridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
wybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatef elektriny ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni
aoprdvneni navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vemné
postidenie sporu. Urad predioZeng spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnf od podania tipiného
navrhu, v zloZitych pripadoch devétdesiat (90) dnf od podania tpiného navrhu.

10.7 Atternativne rieSenie sporu sa skont{ uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévdzna
pre abe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa predchadzajliceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
z dovodu mdmeho uplynutia lehoty drad ozndmi Gcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov padla tohto ¢ldnku obchodnyjch podmienok sa nepouZije
osobitny predpis’

Clnok XI. Ochrana osobngich ddajov

111 Dodavatel spraciiva osobné (idaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela vyplyvajlicich z pravnych
predpisov, na (icely opravnenych zéujmov Dodavatela alebo na zaklade platného sthlasu
50 spractivanim osobnyich (idajov. Dodévatelako prevddzkovatef zodpovedd za ochranu
a spracivanie osobnych ddajov.

1.2 Odberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi (idaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak mé Doddvatef prévo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

11.3 DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnjch tidajov vratane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené v Informdcidch o achrane
osobnych Gdajov. Ocberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli
poskytnuté Informécie o ochrane osobnych dajov v pisomnej forme.

(ianok XII. Doruéovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve uvedené inak, akékolvek
oznamenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré samé podla zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok vykonat' v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”), sa bude dorutovat
druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovil adresu Dodavatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povaiLje za dorucenti
dfiom vyznaCenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresétom (napr. odtlatok
peliatky z podatelne Doddvatela alebo poturdenie prevzatia na kopii dorutovangj
pisomnosti Odberatefom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresétom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3Pri dorucovani pisomnosti - elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikdcie
preckdzatelného odoslania sprdvy obsahujlcej pisomnost na e-mailovd adresu,
pripadne telefdnne islo jej adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana neprecitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
5a pisomnost povazuje za doruenti:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natretf (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorudit na poslednti znamu adresu jej adresata,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutothostf nastane skar.

12.5 Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdi
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pisomnost majlicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nielen odstiipenie od zmluvy alebo
wypoved zmluvy) je kazdd zmluvné strana povinnd dorutovat’ druhej zmluvnej strane
wylutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmiuvné strany
povinné doruovat’ na kontakné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmiuvnej strane. Adresou Odberatela na dorutovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripace zmeny po podpise zmiuvy, fize
adresa evidovand v systéme Dodavatela. Ocberatel je povinny bez zbytotného odkladu
(najneskdr viak do 5 kalendarnych dnf) pisomne informovat’ Doddvatela o kazdej
zmene svojich kontaktnjch (identifikacrych) ddajov. Doddvatel je oprdvneny ozndmit
Odberatefovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnych) ddajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych tdajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktordi by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmiuve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmiuvnd strana opravnend odosielat’
pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévatel' mdze na doruovanie sprav, informacif, potvrdent o dorucenf sprav, urgencif,
upomienok a injch ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnyich ozndment
vo veci doddvok elektriny a stvisiacich sluzieb, wuzit aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikdcie, a to najma, ale nielen elektronicki poStu, krétke textové spravy
(SMS), pripadne zdkaznicku 20nu alebo online Gcet Odberatela, ak Doddvatel disponije
potrebngmi kontakingmi dajmi Odberatela (e-mail, telefonne islo a pod.), aleho
ak si Ocberatel zriadil u Doddvatela zékaznicku z6nu alebo online det. Dorucovanie
pisomnosti do zakaznickej zdny alebo online (¢tu sa spravuje osobitngmi podmienkami
pouZivania zakaznickej zonyfonline Uttu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatefa.
Odberatelovi prindleZi prévo odmietnut’ obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou pod’a platnych pravnych predpisov.

(lanok X111 Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imiuva mdze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu ur€itd.

13.2 Imluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tjchto obchodnych podmienkach

uvedend alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

1323 odstipenim od zmluvy podla dlanku XIV,, alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v tlanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu uritd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
zmluvnych strdn najneskdr v lehote trach (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvé na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu urcit s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Doddvatelje opravneny
podmieriovat” uzatvorenie dohody o ukonteni zmiuvy uzatvorenej na dobu urtitil
na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvného
mnozstva elektriny z dovodu predtasného ukonéenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatef a Odberatel uzavrti novti zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, dfom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vetky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky,
najmé identifikatné Gdaje nového odberatela elektriny, identifikatné Gicaje OM vratane
(dajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpokladany rony odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s pévodnym Odberatelom zanika
diiom bezprostredne predchddzajicim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
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uzatvorengj s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektring na OM
nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobida tiinnost diiom vykonania
meny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vietky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy, zostévajli

3 po jej zaniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strén vyplyvajlcich z poruenia zmluvy,
vratane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoven! zmiuvy
tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré
podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po jej zéniku.

(1inok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1411 ak Dodévatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,

141.2  ak Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytctovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatefovi ani v dodatotnej lehote Strndst’ (14) dni
od dorutenia pisomnej wyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1613 neplnenia povinnosti vyplyvajlicich Doddvatefovi z0 zmluvy a tjchto
obchodnych podmienok, ak Dodavatel newkond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wyzve Ocberatela, ktord nesmie byt kratSia ako pétndst
(15) pracovnych dni odo dha dorutenia takejto vjzvy Dodévatelovi.

14.2 Doddvatel' ma prévo odstpit od zmluvy v pripade:

1427 akije Odberatel'v omeSkani s dhradou fakiury alebo akejkolvek platby podla
zmiuvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti vyplyvajcich Ocberatelovi 2o zmluvy, tychto obchodnych
podmienok, zdkona o energetike alebo injch stvisiacich prévnych predpisoy,
ak Ocberatel nevykond napravu ani v lehote uvedenej v pisomnej wyzve
Dodévatela,

.24 neposkytnutia finantnej zdbezpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnutej v zmluve,

16.25  zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6  zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukonCenia zmluvy,

.27 ak PDS informuje Doddvatela o nemoznosti preruenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny do OM na Ziadost Dodévatela podfa bodu 73 z dvodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

1428  nepredioZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutelnosti
Dodavatelovi podla bodu 3.7a to v lehote Strndst (14) dnf odo dfia dorucenia
takejto Ziadosti Ocberatelovi,

14.29 7 davodu podia bodu 3.15,alebo

16210 ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie Odberatela podia bodu 39 je
nepravdivé a zrovei v case odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspori jeden
zddvodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov 3.8.1a7 3.8.3, alebo
ak sa dodatocne preukdze, Ze niektoré vyhlasenie Odberatela podla bodu 318
bolo nepravdivé.

14.3 Zmiuvnd strana je oprdvnend odstcpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmiuvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

1432 ndvrh na whidsenie konkurzu voli druhej zmluynej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmlwnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcil, ktord oddvodfiuje zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1634 druhé zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

164 Utinnost odstpenia od zmluvy z0 strany Doddvatela nastane diiom dorucenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Odberatefovi v silade s didnkom XII.

alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni

od zmluvy.V pripade odstuipenia od zmluvy o strany Odberatela odstipenie od zmluvy

nadobida Ucinnost:

.47 vderi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmen o odstdpent od zmiuvy, ak
uplynutim uvedengho dfia pride na OM k zmene doddvatela elektriny alebo

ak k uvedenému datumu PDS whovie poziadavke Dodévatela na ukontenie
distribuicie elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny Dodavatela, inak
14.4.2 v defi vykonania ukontenia distribtcie elektriny a vyradenia OM z bilanénej
skupiny Doddvatela v stlade s prevadzkowim poriadkom na zéklade Ziadosti
Dodavatel, ktor( je Doddvatel povinng doruit PDS bez zbytotného odkladu
po dorutent pisomného ozndmenia Odberatela o odstiipent od zmiuvy.
145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zatiatku, ale s Ginkami ku diiu
nadobudnutia dcinnosti odsttpenia od zmluvy podfa predchddzajticeho bodu 14.4.

(lanok XV. Vypoved'z0 zmtuvy

15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtiti moZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia dovodu.Vjpovedné lehotaje jeden mesiac a zacina plynuit prvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skoni sa uplynutim posledného diia
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnuta dihsia vypovednd lehota.,

15.2 Zmluvu uzatvoren( na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu uréitt mdZe
Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Doddvate!s, ktord Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s (itinnostou najskor
k pldnovanému dfiu ddinnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmiuvy Doddvatelovi, aviak najneskdr pétndst’ (15) dni pred planovanym diiom
(i€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienak.
Pre vyl(cenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku elektriny s prévom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny z dévodu zmeny
viSky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
pravnych predpisov. Pre vyl(tenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa povauje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochédza k zmene v prvach a povinnostiach v rémi konkrétneho
zmluvného vztahu s dopadom na Odberatefa. Za zmenu podla predchddzajlicej vety
sa nepovazuje najma, ale nielen, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvngho vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvoren( na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvoren( na dobu urtitd mdze
Odberatel bezodplatne wypovedat, ak Dodévatel neoznami zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dia Gtinnosti zmeny, a to s Géinnostou k patndstemu diu odo dha dorutenia
0zndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi,ak Odberatel neurdi v ozndment o vypovedi
mluvy iny okamih Gdinnosti vjpovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo diia (cinnosti zmeny.

6.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v hode 15.2 alebo 15.3 tohto clénku doruti Dodavatelovi
ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom GCinnosti vjpovede urcenym
v ozndmeni o wypovedi zmluvy, najskdr viak k planovanému diiu ti¢innosti zmeny ceny
zadoddvku elektriny, resp.zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel wslovne
urti neskorsi defi, ku ktorému ma byt zmluva ukonéend, ako je defi nadobudnutia
Ucinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo
dia (cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukonéenia zmluvy je Odberatel povinn§ uhrédzat Dodavatelovi cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej wSke a k plneniu zmluvy bude dochddzat za zmenenyjch
obchodnych podmienok.

15.5 Ak Ocdberatel nedoruti Dodévatelovi ozndmenie o vipovedi zmiuvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povaZovat za odshlasent Odberatelom a stane sa zavdznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo dfa (cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok. Za sthfas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povazované 3 to, ak Odberatel pokratuje vo wyuZivani
sluzieb Dodévatela podla predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkych okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokraCovat v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.
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15.6 Vypoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 1211 alebo
1213) a musf obsahovat' identifikatné daje Odberatela, oznatenie OM (EIC k),
ktorého sa vypoved'tjka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitti aj Lvedenie
ddvodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel wpoved
podava.

15.7 Odberatelje povinny zabezpedit,Ze ku diiu ddinnosti wpovede zmluvy je ukonteny proces
zmeny doddvatela elektriny podia prislunych prévnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukonéenim distribiicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podd vypoved'zmluvy jeho novy dodavatel elektriny
alebo Odberatel oddvodni wpoved zmluvy zmenou doddvatela elektriny na OM
a zdrovef nezabezpeti ku dfiu Gtinnosti wpovede zmluvy ukontenie procesu zmeny
dodavatela elektriny na OM podla predchddzajticej vety, md sa za to, ze Odberatel takto
dorucenti wipoved'odvolava, s tim Doddvate! siihlasi.V takom pripade zmluva nezanikd
a705téva aj nadalej v platnosti.

Clnok XV1. Neopréuneny odber

16.1 Na Cely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 dodévke elekiriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
pravneho ddvodu, na zaklade ktorého vznikd prévo zdielat elektrinu,

16113 0 z0Etovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16114 o pristupe do distributnej stistavy a distribcii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopréwneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabrénil preruSeniu distriblicie elektriny alebo ak
po predehddzajiicej wzve PDS neumoinil prerusenie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym md uzatvoren(
zmluvus o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber
povazuje odo diia, ked' odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribticie
elektriny alebo neumoznil preruSenie dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené doddvatelom elektriny,

prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel” elektriny je povinng nahradit Skodu spésobent neopravnenym odberam
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej koda vznikla. Ak nemozno wytislit
skutoéne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouZije
sa spdsob wipattu Skody spsobenej neoprdvnenym odberom elekiriny ustanoveny
vieobecne zavaznym pravnym predpisom’,

161.2

1613

1614

1615

(lénok XVI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wylutujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné kody minimalizovat.

172 Zodpovednost 72 Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
2évaznyjch préwnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnyich stran povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy, tichto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zdvdznych prdvnych predpisoy, poskodend
zmluvnd strana md prdvo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylucuticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika a dalsich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ddnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wyluéujtice zodpovednost sa povazujli najma, ale nielen:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost’ nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami,

1742 vojny, obtianske a vojenské nepokaje, teroristické titoky, blokady, povstania,
wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto
okolnosti existujli a s zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, poiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplawy.

Strana dotknutd okolnostami wlucujdcimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhii zmluvnii stranu a wazvat' ju
k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajiica sa na okolnosti vylutujiice
zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutotnosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodnti inak, budt po vzniku okolnostf vyluéujticich zodpovednost
pokratovat v plneni svojich zdvdzkov podfa Zmluvy, pokial e to rozumne mozné a budd
hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmliuvy, ktorym nebrénia okolnosti
vyluéujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane Dodavatela sa povaujd aj:

151 stavnddze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vzniku podfa zékona

0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sob doddvajicich elektrinu pre Dodavatela na niektory sankény

zoznamyrezim podfa prisiudnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej dinie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osohami dodavajiicimi elektrinu

pre Doddvatela podla prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej (inie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti

sankcif, alebo

akdkolek prekdzka bréniaca doddvke elektriny na strane 0sob dodavajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre Doddvatela elektriny, pokial tato udalost

md charakter niektorej z prekézok podia bodu 174 alebo bodov 17512 175.3.
Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost wlucujticu zodpovednost’ povinnost
Doddvatela doddvat elektrinu nie je iba adloZend, ale jeho povinnost’ dodat elektrinu
podas trvania takejto udalosti vy3Sej modi zanikd.

176 Dodévatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody sposobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny v stlade

5 prislusnymi prévnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou

alebo tymito abchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpelend ez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribucnej siistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribiicie elektriny

v miestnej distributnej stistave bez zavinenia Dodvatela, alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom  hospoddrskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podia § 20 zakona o energetike.

177 Doddvatelje oprdvneny poZadovat od Odberatefa nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta podla
zmiuvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo wike prevySujlice] takiito zmluvn(
pokutu.

1752

1753

1754

176.2

1763

1764

CAST B. Osobitnd wprava k Zmluve o zdrufenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tradom

(lnok 1. Zranitelnj odberatel"elektriny a zmluva za cenu regulovand iradom

11 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovan(i tradom md wlutne zranitelhy odberatel
elektriny, ktory md s dodévatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovand
tradom.

12 Iranitefnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny splfiajtici podmienky
definované v zakone o regulicii*,a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowym rotngm odberom elekiriny

3 Whiatka Ministerstva hospodarstva ¢ 292/2012 7.z, kterou sa ustanavuie spdsab vijpoctu Skody spdsobene] neoprdvnenym odberom elektriny

* §2pism.K) zékana o reguldcii

13
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7a predchddzajlci kalendérny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla
bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podra osobitného predpist?,
na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidlnej kuratelyf,
na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho (zemného celku, ktoré s urtené na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevddzku bytového domu s ngjomngmi
bytmi v rdmdi $tatom podporavaného ndjomného byvania podla osobitného
predpisu® a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi s viastnici bytov
a nebytowyjch priestorov v bytovom dome, odoberajlica elektrinu na vyrobu
tepla a ohrev teplej tiitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastiipend
fyzickou osobou alebo prdvnickou osobou vykondvajlicou spravu spolotného
tepelného zdroja zasobujticeho bytovy dom teplom a teplou (Zitkovou vodot?.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychédza zo znenia
zdkona o regulici platného v Case nadobudnutia GCinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zdkona o reguldci.
Iranitelhy odberate! elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elekiriny postavenie
zranitefného odberatela elektriny pri uplatneni prava na doddvku elektriny za cenu
regulovan(i (iradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny. Preukdzanie
a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond sposobom uréenym
v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob neupravujd, spdsobom
urfenym dodavatefom elektriny. Do doby preukdzania alebo postidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatefa elektriny sa odberate!” elektriny nepovazuje
za zranitelného odberatela elektriny.

Dodévatel elektriny je oprévneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutacnost, i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvd, aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vkane svojej tinnost, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

Imluvou 7a cenu regulovandl Gradom sa pre (cely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelnym
odheratelom elektriny po dobu, po ktord je Ocberatelovi priznand doddvka elektriny
za cenu regulovan(i tradom podfa ldnku V. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
7a cenu regulovand dradom je predchddzajlce uplatnenie préva na dodavku
elektriny za cenu regulovand dradom zranitelym odberatefom elektriny podla
clanku 11",

122

123

Clanok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

2

11

Zranitelny odberatel’ elektriny, ktory md uzatvorend zmiuvu za cenu nepodiiehajucu
cenovej regulacii, si uplatnf pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tiradom tak,
e poiada doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy 0 zdruZenej dodavke elektriny
7a cenu regulovant dradom. Utinnast zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu
regulovandi tiradom nastane prwjm diiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tdto zmluva uzatvorend.

Zranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej ststavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej inStancie, si prévo
na dodavku elektriny za cenu regulovanti tiradom uplatni kedykolek v priebehu
kalenddrneho roka tak, Ze poZiaca dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade
zmluvy za cenu regulovand tradom.

(lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moZnost jej wpovede

31

32

Imluva za cenu regulovan(i dradom sa uzatvra na dobu neurCitd alebo na dobu urcitd
v trvanf dvandst po sebe nasledujticich kalendérnych mesiacov.
Doba trvania zmluvy za cenu regulovand (radom sa opakovane predizuje o dvandst

33

po sebe nasledujlicich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vble zranitefného
odberatefa. Predienie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitil na dalsie obdobie je
moiné najneskdr dva kalendame mesiace pred ukontenfm zmluvy za cenu regulovand
(radom wzatvorenej s dodavatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vle
zranitefného odberatel vo veci predizenia trvania zmiuvy za cenu regulovant dradom
na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovan(i radom, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy za cenu regulovan(
radom uzavretej na dobu urditd sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretdl na dobu
neur(itd.

Iranitelny odberatel ma prdvo vypovedat zmluvu za cenu regulovan( Gradom uzavretd
na dobu neurditii kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dvodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zacina plyndt prejm
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorutil vjpoved
dodavatelovi elektriny. Zranitelny odberate! ma pravo vypovedat zmluvu za cenu
regulovanti Uradom uzavretd na dobu urditd kedykolvek potas trvania zmluvného
vzfahu bez uvedenia ddvodu, najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukontenfm
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny s dtinnostou vipovede ku diiu, ktory je
poslednym dfiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lanok IV, Prizmanie doddvky elektriny za cenu regulovanii radom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovanti dradom

41

42

43

b4

45

Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny za cenu
regulovan( dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

417 wykonal uplatnenie svojho préva podia tlanku Il
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela elektriny a
413 uzatvoril zmluvu 0 zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovani dradom.

Kontinulne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre
zachovanie préva Odberatela na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom, ktoré
je Doddvatel opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto dtelom pisomne wyzvat
(dberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovanti iradam bude Dodévatel tctovat
(dberatelovi cenu za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe za dodavku elektriny podia
regulovaného cennika platného v tase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vydava
regulovany cennik v stlade $ platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny.
Odberatel'si mdze podla svojich adberovych pomerov zvolit'sadzbu za dodévku elektriny
podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku elektriny je
(dberatel oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodndi inak. Ak je pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebna
aj zmena sadzby za distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienak PDS.
Odberatel strati pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. . pripad, ked Ocberatel prestane
splfiat definiéné kritéria zranitelného odberatefa elekdriny) alebo nesplnenia
povinnosti zranitefného odberatela elektriny preukdzat’ Dodavatelovi toto
postavenie v lehote uvedenej vo wzve Doddvatela podla bodu 4.2,

442 zénikuzmluvy za cenu regulovand Gradom podia bodu 3.3, alebo

443 (tinnosti rozhodnutia tracu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie

pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu™

Ak Odberatel stratf pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand radom podla bodu
4.4 alebo v dosledku GCinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej regulécie podla bodu 4.4.3, t. j. bez sicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
2a cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii, prifom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V/ pripadoch podla predchddzajticej vety sa cena za dodavku elektriny
urti v najblizSom zodpovedajlicom tarifnom produkte doddvky elekiriny podia
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodévatel neurt! inak.

5§62 zdkona €. 4682008 2.7.0 socidlnych sluzbéch a 0 zmene a doplnenf zdkona ¢.£55/1991 2b. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakan) v zneni neskorSich predpisov
¢ § 45 zdkona . 305/2005 7.7.0 socidinoprévnej acirane deti 2 o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niekiorych zékanov v zneni neskar3ich predpisov

7§71 2dkona & 443/2010 . 2.0 doticidch na rozvoj byvania a o socidinom byvanf v zneni zdkona ¢.358/2020 .2.
¥ Jakon €. 222/2022 Z.2.0 3ttnej podpore ndjomného byvania a o zmene a dopinent niektarych zdkonov.

% § 2 0ds. 5 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.182/1993 .2.v zneni zdkona £ 15111995 Z.2.

S yjnimkou pripadov upravemjch v § 96g zékona o energetike

M K Made A 7ilnna n ramildi
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46 V pripade neopréwnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand tradom ma

b7

Doddvate! prdvo zmenit t(ito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajiicu cenovej regulicii
v niajblizom zodpovedajticom tarifom produkte dodvky elektriny podla neregulovaného
cennika a dotittovat tito cenu aj spétne.

Podmienkou opétovnéha priznania doddvky elektriny za cenu regulovanti dradom (najma
v pripade opdtovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektriny) je opatovné
Uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovandi radom Odberatelom podla
lanku 11

CAST C. Ziveretné ustanovenia

1.
2

Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi praunymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnjch podmienok
majd prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdZu byt v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi prévnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tchito obchodnyich podmienkach odkazuje na tpravu uvedend
v dokumentoch vydanych Dodavatefom (napr. cennfk doddvky elektriny alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujice znenie platné v tase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

Doddvatel md prdvo jednostranne menit tieto abchodné podmienky, pricom Odberatel ma
prévo byt o zmene obchiodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdd
ich zmenu Dodévatel zverejiuje na webovom sidle Dodavatela najmenej tridsat’ (30)
dni pred ich ttinnostou. Doddvatel je opravneny pristupit’ k jednostrannej zmene tjchto
obchodnych podmienok, najm, ale nielen v pripade zmeny pravych predpisov, zmeny
okolnosti alebo vyvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej tpravy vzdjomngch prav
a povinnosti zmluvnych strdn pri pinen predmetu zmluvy, zmeny tecnickyich moZnostf
plnenia predmetu zmiuvy alebo z injch dovodov a skutothosti oddvodriujicich potrebu
wykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavézujll, Ze budd chrdnit' a utajovat pred tretimi osobami doverné
informécie, Ziadna 20 zmluvnjch stran bez pisomného silasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informicie o obsahu zmluvy s wjnimkou verejne publikovanych informacil,a to
ani v iastkovom rozsahu, tretej strane s wnimkou os6b ovlédajticich a osob ovladangich
rovnakou oviddajticou osobou a s wnimkou poskytnutia tychto informécii Dodavatelom
dalsim spolotnostiam v rémdi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dand
situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento (icel rozumie spolocnost Zapadoslovenska
energetika, as. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovlddand osoby v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zakonnika. Rovnakym spdsobom budd strany chrénit’ dovemé informécie
a skutofnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretbu stranou
poskytruté niektorej zo zmluvnjch strdn s dovolenim ich dalieho pouzitia. Zavazok
ochrany utajenia trvé po celd dobu trvania skutotnosti tvoriacich obchodné tajormstvo alebo
trvania zaujmu ochrany dévernych informécil, Zmiuvné strany mozu spristupnit' doverné
informécie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom slufieb, ako aj orgénom, ktoré
pozadujil dand informdcie v stilade s prislusnymi prévnymi predpismi, Zmluvné strany si
povinné vykonat vietky patrebné kroky, aby wetky osoby a orgdny, ktoré ziskali doverné
informdcie podla tohto dianku, zachovavali ich dovernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia icinnosti nahrddzaji doteraz platnd a tinné
obchodné podrmienky.

(Odberatelje prielektronickej a telefonickej komunikaciis Doddvatelom povinnyidentifikovat
sa obchodngm menom, resp.menom a priezviskom, zakaznickym cislom, islom zmluvného
(itu, EIC kadom, éislom OM, &islom miesta spotreby, identifikatngm slom (1C0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sidia, resp. miesta podnikania odberatela elekiriny, dafsim
identifiktorom pre dodatond autentifikdciu (ak je k dispozicii),a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom Doddvatel, ak bude na tento tkon vynvany.
Povinnost Odberatela podla predchadzajicej vety plati najma pri tkonoch Odberatela
tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy 2 dovodu ochrany zmluvngch vztahov. VRetka
komunikdcia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajtica a odchédzajiica) je elektronicky
zaznamendvand a zdokumentovand v siilade s prislunymi platngmi prévnymi predpism,

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111 555
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najma predpismi ochrany osobnjch tdajov. Doddvate! je opravneny wyuzivat zéznamy
volani na zakaznicku finku Dodgvatefa wylutne pri uplatiiovant prév a wkone povinnosti
wyplywaitcich zo zmiuvy a tychto OP Ocberatel'sthlast, aby nahravky hovoroy, ktoré realizuje
aarchivuje Doddvatelv silade 5 vygSie uvedengm slifili v pripade potreby ako rozhodujici
hlasovy zdznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnjch sporoch.

Odberatef udefje podpisom zmluvy Doddvatelovi siihlas so zasielanim sprav, informéd,
potvrdenf o doruleni sprdv, urgencif a inch ozndment vo veci zmluwy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou, krdtkych
textowich sprav (SMS) ra elektronicky kontakt Odberateld, pokial Doddvatel md takjto
kontakt Ocberatefa k dispozicil. Tento stihlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
ozndment v elektronickej aj v pisomnej forme vo ved doddvok elektriny a stvisiacich sluzieb
Dodavatelom Ocberatefovi. Odberatel mé prévo odmietnut obchodnd informécie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych prévnych predpisov. Doddvater nezodpoveds
2a pripadné euZitie elektronickej komunikacie zaslanej na e-mailovd adresu ozndment
Odberatefom,

V pripade, Ze prévne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit'si povinnosti podfa zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnjch strdn
20 1mluvy bude newhnutné uzavriet’ dalSiu zmiuvufzmiuvy alebo dodatok k zmiuve,
predovSetkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujticeho zékona o energetike
dfalebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanovuijiiceho pravidia pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa zmiuwné strany zavézujd do patnastich (15) dni od dorucenia wyzvy
Dodavatela Odberatefovi uzavriet dodatok k zmluve afalebo Lzatvorit novti zmluvu/zmluvy
fak, aby sa mohlo riacne pokratovat v plnenf Gcelu existujiicej zmiuvy, t. j. pokratovat
v obchodnom vztahu Dodgvatela a Ocberatela. Odberatel sa zavézuje akeeptovat névrh
Upravy existujticej zmluvy a/alebo névrh novej zmluvy/zmly, ktoré budd tvorit sicast vizvy
Doddvatela, za predpokladu, Ze tpravou existujdice] zmluvy & novou zmluvou/zmluvami
nedgjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Doddvatelom nad rdmec, ktory si wZadujd
predpisy vydané po uzatvoren! zmiuwy.

Informdcie o doddvke elekiriny, cendch za doddvku elektriny, sluibdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktulnej ponuke tovarov a sluZieb Dodavatela mize Odberatel
Ziskat' na webovom sfdle Doddvatefa a vo vietkjch Zkaznickych centréich. Zékamicke
sluzby Doddvatel zabezpetije aj prostrednictvom webovej stranky Dodavatela https:/
www.zse.sk/pomac-a-podpora,

Informécia o podiele jednotlivich druhov primérmych energetickych zdrjov na elekrine
nakuipenej alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za celom jej doddvky odberatefom
elekiriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre za dodévku elekiriny.
Informécia o vplyve wroby elektriny nakcpenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
7a (telom jej doddvky odberatelom elektriny v predchddzajicom roku na Zivotné
prosiredie,wratane tidajov o emisidch (0, a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe
tejto elekiriny, s uvedené na webovom sidle Dodévatela.

Informdcie o prdvach a povinnostiach odberatefov elektriny st Lverejnend na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanoveia zrmluvy vrdtane tychto abchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluwného vztahu stane akékoliek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho East) neplatnym alebo newnititelym v désledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndtitelnost ostatnych
ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujll rokovat' s cielom dpravy zmiuvného vztahu
v 2mysle novej prévnej Gpravy a nahradit dotknLité ustanovenia nowjimi, rcenjmi pravniou
tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gcel zmluvy a zdmery zmlunjch strdn
obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchdziice] vety
plati zodpovedajuica prdvna dprava vieobecne zévazych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Dfiom nadobudnutia (innosti tieto obchodné podmienky nahrédzajd obehocné
podmienky: Obchodné pocmienky k zmluve o zdruzene] dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, s titinné od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobiidajti tcinnost'dfa 18.01.2025.

Zapisand v OR MS Bratislava fll, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/8
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IT DPH: 5K2022249295
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelyjch
odberatelov

Utinng od 18. 1. 2025

FirmaJednotarif -
| Produkt i bez DPH (€/Wh) ~ SOPH (6lkWh) |
. FirmaJednotarif S 015893 018913
| FirmaDuojtarif B
' Pomer spotreby v NTk celkovej spotrebe gRess bez DPH ek SOPH bez DPH T, SOPH
 do0do0%wvidtane - S0 02137 0,13810 016634
- 0d 30% do 50 % vratane 017672 0,21030 013471 016030
. nad 50% 017378 020080 01327 015740
FirmaVykurovanie -
' VIgekWR) o NT(Ekwh)
et ez DPH SOPH bez OPH snpﬂ
| FirmaVykurovanie 01995/ 0319 016217 016918
- _
. Produkt § _bez DPH (€] ki) s DPH (€] kiWh) |
. FirmaSvetlo S - 0,14691 017482 |
" Skupina odberoy FiaT ' sl ol ~ bezDPH(mesia) s DPH (E/mesiac) |
- @) odbery s obtasnou prevddzkou L 256506 305242
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdjch aj zacatych 10 W instalovaného prikonu, 256506 305909

mesacn{ poplatok za kadych aj zatatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Dodavatel vytictuje Odberatefovi: spotreby elektriny, a

a) cenu za distribdciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elekiriny pri <) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla  fonde a 0 zmene a doplnent zakona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym  energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributnej sistavy a distribiciu ~ neskor3ich predpisoy, ktoré budd Odberatefovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prislusného prevdzkovatela distribunej sistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podia Gdajov poskytnutjch od organizétora kratkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku s bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa

Mesacnd platba za jedno odberné miesto i

Produkt bez DPH (€/mesiac) S DPH (€/mesi_ac)
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie 3,00000 351000

Tento cennk nadobuda dlinnost’ diiom 18. janudra 2025. Ku dfiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizdcie icinného od 1. janudra 2025.

20250118_EE_MOP_Cennik_TP 1 l 9



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roéna
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturaCnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatne; platby za kazdy aj zacaty den dodévky elektriny.

4 Produkt moZno pouit na skiSobn prevddzku, ktori mozno priznat na zdklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakieru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiSobné prevédzia sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatef prévo doCtovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatef spifia, a Ocberatel

je povinny takto faktdru za dotttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (ctuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za pristusné fakturané
obdobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalendamych mesiacov sa fakturujt
alikvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatnej plathy za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dodctovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Ocberatel

je povinny takito faktiru za dot¢tovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , prodult”) je 2-tarifné
meranie a zdroven roén spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vy(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusng fakturalné
obdobie vidy v rovnakej wSke. Neucelené Casti kalendérnych mesiacov sa fakturujd
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wanar e clr | 7CF Fontrum { AREN 111 G6E

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturanom obdob! s priliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

i, Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel prdvo doctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splia, a Odberatel je povinnj takito faktdru za dodtovant spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruZend doddvka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebiémi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zévisly od sinetného kalendéra a sliZia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vy(iCtovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisfuSné fakturatné
obdobie vZdy v rovniakej vy3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj
alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatne] plathy za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvate! prdvo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, @ Odberatel je povinny takito faktdru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodévatela
elekdriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skentrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel splfia, a Odberatel je povinny takito fakttru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

1, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatelom distribucnej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
M- 24 £779%1 NIF- 909940905 1 NDH- CKMN1994070K5
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Cennik sluzieb dodavatela
Utinng od 1.1.2025

Cennik sluzieb doddvatela: zemny plyn/elektrina

Lo Cena (€) )
Popis tinnosti bez DPH SDPH
Nahrada nakladov za upomienku Domécnost - 550 -
Nahrada nékladov za upomienku Podnikatelia - 1000 - -
SpracovatefSky poplatok poste - thrada poStovym poukazom Domdcnost Podla aktudine platného cennfka Slovenskej posty,a.s.:

Poplatok za prijatu/odosland platbu

_ Cennik sluZieb doddvatela: elektrina

Tarifa poStowjch sluZieb a s nimi svisiacich cinnostf - vndtroStatny styk

b Cena(e) -
Pt Jakiad dane (6) DPH 3% 5 DPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie bez fyzického odpottu - domdcnosti 1R B 0,58 310
Poplatok za mimoriadne vy(ttovanie bez fizického odpottu - mimo domacnosti 5,00 - 115 6,15
Poplatok za mimoriadne vy(ictovanie s poplatkom za fyzick{ odpocet - domdcnosti 13,25 - 3,05 - 16,30
Poplatok za mimoriahne vy(ictovanie s poplatkom za fyzicky odpotat - mimo domécnosti w3 362 1935
20250101_E£_GAS_Cennik_shuzby dodavatela
Z5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka tislo: 3978/B
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Informécie o ochrane osobnyjch ddajov zdkaznikov

V siivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluieb
nasich partneroy, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
inych zdkaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel posledne] in3tancie,
navitevnikov naSich webovych strénok, pouzivateloy naSich aplikacii a dafich fyzickyjch
0sob (dalej len , zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, €o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch moZu wykondvat kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
zékaznikov v siilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych didajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, kiorym sa zruuje smernica 95/46/ES (VSeobené nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,6DPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zdken").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistennych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobmych tidajov s uvedené v samostatne] informaci alebo vyhlasen,

I Zikladné pojmy

Sme presvedten!, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclivania osobnych (dajov. V nasledujlcej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v siivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akekofvek informdcie tykajice sa identifikovane alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné tdaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
Ci viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo sociginu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
0sobné (idaje tykajl. Za dotknutdl osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (urdtane podnikatelov - SZC%).

Prevdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnych didajov
a 20dpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné tdaje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknute] osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie stiladu spracdvania osobnych (idajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operacie/Cinnosti vykonavané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenfm
alebo poskytovanie inym sposabom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezalezi na tom, i Sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych ddajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajlicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zéujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spractivanie osobnych tidajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il oddiel: Sa, vioZka ¢.:
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my” v pristuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka finka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

20260607 _Info_00U_202¢
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spraciva osobné Udaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel' zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujti inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el poverila.

lll.  Podmienky spractivania esobnich ddajov

31 Kategdrie osobnych tidajov
V zéwislosti od konkrétneho (itelu spractivania a prévneho zakladu spracivame
nasledujlice kategérie osobnych Cdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prislusny ucel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, 1C0, tdaje o zapise v registri alebo inej evidendi),
vrdtane tdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

¢) ddaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, €islo miesta spotreby, EIC kéd);

) informécie o spotrebe energii;

) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktoy,
sposob vyuzivania produktov, informécie o pineniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim zakaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikdtory (zékaznicke Cislo, €islo zmluvného (Gétu);

i) prihlasovacie tdaje do Online Gtu (e-mai, heslo);

k) zvukové nahrévky hovoroy;

) informdcie o kompenzatnych plathdch;

m)  informdcie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Géte (preferencie a zéujmy
pouivatela);

0) informécie o interakeii a spitnej vézhe zdkaznika (prezetie urcite]
ponuky, prejavenie zdujmu o urlity produkt, skdsenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamacie, kontaktna histdria, informidcie o zaradenf
do kampanr);

p) digitdlny viastnoruény podpis zachytdvajiici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpist;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

r) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych

marketingovjch volan();
s} rodné Cislo;
t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetowych strankach a v aplikéciach.

3.2 Pravny zéklad a dcel pouZitia osobnych tdajov
Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich poufitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny stihlas.
Spractvanie tdajov na zéklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, to znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo sthlas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouivat a ak neexistuje inj pravny zéklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spraciivanie osobnjch Gdajov na (GCely plnenia zmiuvy
a predzmiuvnjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti
a ziskanie ddajov potrebnjch pre pinenie zmluvy), nemdZeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urtité zaujmy, ktoré st dolefité pre vikon nadej &innosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné prdne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (el pouZivame
osobné (idaje zakaznikov. Vzdy dbéme na to, aby naSe oprdvnend zéujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majll zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladngmi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat.

Osobné tdaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovena pravaymi predpismi.

Ziskané osobné Gidaje moZu byt ndsledne spracivané na Statistické dcely alebo
iné uicely, ktoré mdzu byt povaZované za ndS opravneny zdujem, avak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je Zlucitefné s pvodnym dtelom spractvania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné ddaje fen v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

2SE spractiva osobné tidaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavl zaujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energil
a ostatnjch distribucnyich sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacif
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energi, fakturciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energii, spravu zmluvného (ftu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zékaznickych siitaZi, vybavenie
poZiadaviek zakaznika a komunikciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prislusnej
2mluvngj dokumentdcie a dalsfch dokumentov. Ak sa v stvislosti  vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spraciivajdi osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribut aspofi
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvédzanie rodného Cisla
podpisjticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie icelu
spracdvania.

Doba spraciivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a Spractvame na dcely
plnenia zakonnjch povinnosti a nasich opravnenych zdujmoy, a to v stilade
§ registratdrnym poriadkom a registrattraym plénom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovévat tidaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budi pouZité len na spinenie utelov
spracdvania pretrvavajlicich aj po ukoncenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost’

V rémdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracdvame 0sobné

lidaje (wrdtane ich poskytovania injm subjektom) najmé na nasledujtice cely:

- rieSenie stidnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 7. 2. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na GCely trestného konania (zékon . 301/2005
1. 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriacok a stvisiace predpisy),

- lternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom riesent spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon & 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekdcii (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 72005 Z z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprava registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochirana registrat(rnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
2.1. 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprévny poriacok a sdvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdci,

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osth o uplatnenie prév podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch (dajov podla nariadenia GOPR
a Zakona,

- spracovanie (¢tovnych dokladov (zakon C. 431/2002 Z. z. o (iCtovnictve,
2dkon ¢. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon . 563/2009 Z. z. Dafiov§ poriadok, zékon €. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domacnosti (zékon
€. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupiiovanie informacii poskytovatefovi energetickej sluzby (zékon
€. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- poskytovanie informéci odberatelovi (zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informdcii zi¢tovatelovi odchylok (zakon & 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zdkon & 251/2092 Z. 2. o energetike, vyhi&Ska €. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distriblicie a dodavky a vyhldSka €. 278/2012 .z.
Standardy kvality, prepravy, distribdcie a doddvky phynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
slistavy (zdkon ¢, 251/2012 Z. 7. 0 energetike a svisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej intancie (zakon €. 25112012 2. 2.
0 energetike, whiaska ¢ 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/20%2 Z. z. o thrade za sluby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykonavanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon €. 186/2009
£.2. 0 finannom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo ine]
protispolocenskej innosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho ¢isla v Zozname telefnnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanych marketingowjch volani (zdkon €. 452/2021 2. 2.

0 elektronickych komunikacidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

pinenie prislusnych zakonnych alebo regulatnjch poZiadaviek v osobitnjch

pripadoch podfa dalSich prévnych predpisoy.

Na tento ticel pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), prifom presny rozsah osobnjch ddajov vyplyva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti

samostatného finanéného agenta sme na zéklade zékona oprévneni spractivat

aj rodné &islo.

Doba spractivania osobnych (idajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial v kankrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat (daje
po dihdiu dobu, st daje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu,

(sobné (daje sii poskytované orgénom verejnej moci a dalSim oprdvnenjm
osobdm podla pn’sluénych pravnych predpisov. Ide najma o sidy, advokato,
exekdtorov, notdroy, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny inné
v trestnom konani, sprédvcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych iidajov SR, Urad pre
reguldciu siefovych odvetvf, Slovenskii inovalni a energetickd agentdry,
Slovenskd obchodn inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spractvanie osobnych Udajov viedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolefité zaujmy, pritom spractvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouzitie
(idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho suhlasu, spracivanie
osobnyjch tdajov sa musi uskutothovat primeranym spsobom, ktory mzu
dotknuté osoby ocakavat'v stivislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zékfadnych prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na ticely opravnenych ziujmov mdte pravo uplatnif
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vaSe osobné tidaje, len pokial

preukaZeme nevyhnutné oprévnené dovody na spractivanie, ktoré prevazuj( nad
vasimi zdujmami, prévami a stobodami.

ZSE spractiva osobné (daje na uicely opravnenych zdujmov, ktorymi st najma:
ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakazniko,

- ponuka produktov a sluZieb,

-~ budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto iely st osobné (idaje Spractivané najmd v nasledujicich pripacoch:

a) [Evidenda Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prav. Spracdvané st
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie préwnych nérokov (napr.
upominanie pohladavok v omeSkani, vymahanie pohladavok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) - f), ), q)

a r). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premi€acich lehdt. Pokial

neexistuje odvodneny predpoklad dlhieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované pa uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu,

()  Evidencia dodlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategorif
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmlilv a inych dohdd. Spractivané sii kategdrie osobnych
idajov podla bodu 3:1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od kenkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdlhgie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukdch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajt, nakotko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznic majli moznost voli spractivaniu osobnych ddajov na (lely

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudi
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spraciivanych
kategrif osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovdvané najdlhdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing ~ informacie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté &j poisteni) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zakaznici majii moznost
voti spractvaniu osobnych idajov na cely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade némietky nebudd osobné (idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. @), b) a g). Osobné Udaje st uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analjza skiisenosti zakaznikov s produktami a slufbami ZSE a ich
hodnotenie za (¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanyich
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane olakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v nedavnom obdob riesili reklamdciu, kontaktovali
Z&kaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, & zékaznic, ktori
s rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrit
osobnych tdajov podia bodu 31 pism. a), b), g), 1), 0) a v pripade fyzickych
0s6b - podnikatefov & podla pism. r). Osobné (daje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inch nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané sii osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje il spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podia bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (idajov sa méze odiSovat
vzévislosti od druhu sfitaZe. Osobné tidaje budd spracdivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vjsledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmii
vihry, sa dalej spracdvajl aj na dcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnich povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spatrebitelské siitaze na socidlnych siefach. Rozsah spraccvanych kategdrif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznd otazku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktor si prevezmi vyhry, sa dalej spracivajil aj
na (iCely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujlicemu zujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajiicich sa
zékaznika. Rozsah spractvanjch kategrif osobnjch Gdajov podfa hodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), ). Osobné tidaje sii spractivané potas trvania
zmluvného vziahu zdkaznika a ZSE.

Statisticke tiely. Spractvaji sa adresné idaje a ddaje tykajtce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahujdi osobné (daje.
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Udaje sti spractivané potas pripravy Statistickjch tidajov.

0) Aktualizdcia kontaktnych ddajov zékaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrit
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

p Informovanie prevddzkovatela distribucnej slstavy o akiudlnych
kontaktnych (idajoch zdkaznika. Rozsah spracdvanyjch kategdril osobnych
(idajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

) Spractvanie (dajov z inteligentnjch meratov v Stvislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a ).

r}  Iasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategérif osobnych ddajov pod'fa bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

5)  Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t) Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
idajov naSich zékaznikov. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. a), ) ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych strénok, optimalizdcia ich funkénosti
a analjza navStevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vvoj informacnyich systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento dcel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 31
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné (daje zakaznika nebudd poskytnuté neoprvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b), dyai).

3.2.4 Scihlas so spraciivanim osobnych tdajoy

Sthlas so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial' spracdvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoba moze suhlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najmd pisomne,
istne ¢ elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovalnost znamend, Ze udeleny

stihfas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
hol stihlas poskytnuty (¢o vak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZng
spasob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné (daje nesmd byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing (cel spracdvania

zaloZeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakennost

spractivania uskutotneného pred odvolanim siihlasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platného sthlast, tzn. do uplynutia doby,

na ktoril je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spracdva osobné tidaje zdkaznikov na 2dklade poskytnutia platného

stthfasu na nastedujiice dCely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi i
poskytované len vieobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktach a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluieb, preferencit
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urite] ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu
3.1 pism. a), b), &), ), n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informadcie, mdZu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informaci o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informacif o vyuZivani produkiov a sluZieb, preferencif
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudlnym zéujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informadcie ziskané potas navitevy naSich
strdnok s informéciami o zdkaznikovi a nésledne ich analyzovat. Takjmto
spbsobom dokdzeme hodnotit' sprdvanie a lepdie pochopit, &0 zékaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism.a), b), ), 2), ), 0)a u). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online ctu - Zakaznickej z0ny na www.zsesk. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch ddajov podia bodu 3.1 pism. f). Udaje
sti uchovavané potas trvania platného stihlasu, najdihgie vak do zrudenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyufitim digitélneho
vlastnorucného podpisu zakaznika na zdklade vjslovného stihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade ocvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na cely uplatriovania,
obhajovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone siidnej
pravomoci.

= Qverenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tidjov podia bodu 3.1
pism. a), b), m) a ).

Ukladianie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajii cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndv3tevnika pri vstupe na internetov stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Caokies umoZiiujd napr. zber (dajov o pouzivani stranok,

(idajov 0 vorbéich, vyberach &i nastaveniach strénok uskutognenych ndvStevnikmi.

Viac informécii o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislunej internetovej stranke.

Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

£5E ziskava osobné Udaje predovetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevédzkovatela distributne] sistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom Gizemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich os6b uvedenych v bode 3.2.2a  verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od ingj fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

25 vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zékaznikov prévne linky alebo podobne wyznamny vplyy,
iba v sivislosti s overenim splnenia stanovenjch padmienok pre zékaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zéklade Gdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informadcii o tomto spracdvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnjch ddajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradtjeme zakaznikov do segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informédcie a zaradujeme zékaznikov
do urtitjch kategdri, ktoré ném podla stanovenych kritérif umosiiujt hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami,
Tymto spdsobom vytvdrame profily ostb a ziskané tidaje dopliiame o dafie
odvodené ddaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu zéujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne wiznamné tieinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sii osobitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle . 9 GDPR.

Prenos osebnych tidajov ]

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zerutuje primeranii trovef ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné tidaje zdkaznikov poskytuieme  sprostredkovatefom, ktorjch sme
poverili ich spraciivanim v naSom mene. Ide najm o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, paskytovatelov sluzieb call centra,
tatiame, poraenské spolocnasti a agenttiry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT sluieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouZivame pri vykone nasej innosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky nia ochranu ddajov. ZSF poskytuje osobné ddaje zdkaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnost (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkamika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

= kedykolvek odvolat'stihlas so spraccvanim osobnyich ddajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajii osobné ddaje, ktoré sa
ho tykaid, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informidcie o spraccvant osobnych ddajov a kdpiu ddajov (za dalsie
képie, o ktoré zakaznik poZiada, mdZe ZSE Ctovat primeranj poplatok
zodpovedajdici administrativiym nakladom),

= aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajt,

- pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut' u ZSF bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
thytotného odkladu vymazal' osobné tdaje, ak i spinené podmienky
ustanovené v &l. 17 GDPR,

- nia obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

- pravo na prenosnost idajov tzn. pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol ZSE, a ta v $truktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom formate a md prévo preniest tieto tdaje dalsiemu
prevadzkovatefovi, ak st spinené podmienky uvedend v &l. 20 GDPR,

Z5E Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych ddajov, ktoré sa o tyka, koré je vykondvané
na zaklade opravneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
Wlutne na automatizovanom spracivani, vrtane profilovania, a ktoré ma
préune (Cinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podabne viznamne ovplyviiujt,

- prdvo domahat sa ochrany svojich pray nia prisfusnom stide v zmysle . 78
GDPR,

- podat’ stainost dozornému orgénu, najmd v Clenskom Stite svojho
obvyklého pobytu, mieste vikonu prce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v razpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnjch Udajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia priv

§ cielom chranit prdva z8kaznikov a predchddzat pripadnému zneusitiu & tniku

osobnych ddajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujticimi

splsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruZenou do podatelne
ISE

- e-mallom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracivanim osobnjch tidajov je moZné odvolat aj na Zskaznickej finke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je newhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitefie a jasne Specifikovat’ predmet Hiadosti.

V opatnom pripade bude Zadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

lahCili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddzjom, préva na prenosnost a préva na vjmaz

udajov, ktorjch zneuditie by mohlo mat zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

poStou aleho dorucene] do podatelne tradne overeny, resp. aby fiadost zasieland

e-maiflom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatels.

Pri-osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakafko

totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknuite] osoby uplatiiuje na z8klade pinej moci ing osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu pinej moci $ dradne overenym podpisom spinomocnitels,

pricom pina moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnjch
dajov sa mdzete obratit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adrest:
dpo@zse-energia sk alebo postou na Z5F Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Léverecné ustanovenia
Tento dokument s (cinnostou od 1. aprila 2023 nahrdza informécie o achrane
a spractvani osobnjch Gdajov z decembra 2078.

Lapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022049295
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