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Imluva o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100000922

(islo miesta spotreby: 3110215956

(islo Zmluvy: 9410867966

-
Dodavatelelektriny (dalej len , Doddvatel”):

IE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295

Zapfsany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

Doruovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1
L Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Statutamy organ: predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam Hlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej
webove] stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len,,drad") €.: 2007E0254

r()dberatel’elektriny (dalej ten , Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odheratela:
Mesto Nem3ovd Mestsky drad
1C0: 00 311812 DIC: 2021079797 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): \Reobecnd tverovd banka, a. s.
[BAN: SK6502000000000025124202

Vzastiipeni
Meno, priezvisko a funkdia: JUDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkcia:

Povinnost spristupnit' informdcie podia zékona €. 211/2000 Z.z. (wyplini iba verejnd sprava):

N

Siclo: JANKA PALU 2/3, 914 &1 NEMSOVA

Telefdn: +421908779139
E-mail: sekretariatprimatora@nemsova.sk

Zastdpeny osobami opravnengmi konaf a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:)UDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkdia:

Clfno  CINie

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajii podla platnjch
v3eobecne zavaznyjch pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domadcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom znen.

Vietky pojmy pouité v roznych castiach tejto Zmluvy s vetkym zatiatotngm pismenom,
ktoré nemaj(i v tejto Zmiuve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajii v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnich podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajl
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisludnych prévnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

111 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym
priebehom vykonu do odberngho miesta Odberatela blizsie $pecifikovaného
v Clanku I1. tejto Zmluvy (dalej len , OM”), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane siivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribucnej sdstavy
a prevziat' za Odberatela zodpovednost za odchytku za OM, a

b) zdvazok Odberatefa odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnyich podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodavatelovi cenu
za dodandi elektrinu, cenu za distribiciu elektriny a stvisiace Sluzby a ostatné
poplatky podla clanku 111, bod 3.4 tejto Zmluvy,

1.2 DafSie préva a povinnosti Zmluvajch strdn pri phent predmetu tejto Zmluvy
podrobnefSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnt suast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnost!
Imluvnich strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatef je oprévneny
jednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienck a z dvodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a (Cinné v Case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a inné v {ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vdy
aktudlne platné a (icinné znenie Obchodnych podmienak je Ocberatelovi k dispozicii
) vo v3etkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

€1. 1. Specifikacia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: SLOVENSKE] ARMADY 600/6, 914 41 NEMSOVA
(islo OM: 3110215956
FIC: 2477540002645887
Napdtova irover: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaMini
podla cennika Dodévatela obsahujliceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domécnosti nepodliehajiice cenovej reguldcii dradu (dalej len
Neregulovany cennik")
2.3 (fslo zmluvného G¢tu: 6510120297
2.3 Adresa zasielania faketuir: JANKA PALU 2/3, 914 &1 NEMSOVA
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 25124202/0200
IBAN: SK6502000000000025124202
25 Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: bez preddavkoy
2.7 Sposob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktar: 14 dnf odo dfia vystavenia fakidry
2.9 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

€1. 111 Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za doddvku elekiriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodavku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii iradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od 2voleného tarifného produktu dodavky elektriny podfa
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Neregulovaného cennika platného v tase dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatefom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
7 cenu podliehajticu cenovej regulcil dradu podia Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand (radom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatefa obsahujiiceho ceny
2a dodévku elekiriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podiiehajtice
cenovej reguldcii radu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v ¢ase dodavky
zvolenému Odberatefom.

3.2 Doddvate! je opravneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku efektriny
a za tymto (celom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu ¢, 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudlne
platné znenia cennikov Dodavatefa st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
£SE Centrdch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opravneny tictovat Odberatelovi aj
ceny zadistribuciu elektriny a stivisiace sluZby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislunym cennikom Dodévatel,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znenl.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

1.1 Ocberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytniit Doddvatelovi
potrebnd sttinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny
2drzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Ocberatelovi
takéto prévo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukontenie zmluvy
s pdvodnjm dodévatefom elektriny. Ak Ocberatel elektriny porusf ktorikolvek zo
svajich povinnosti podla predchddzajiicej vety, Dodévatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sttin predpokladanej rocnej spotreby a cennfkovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruSenia povinnosti Ocberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktorti je Odberatel
povinny Doddvatelovi uhradit. Zdvazok poskytnutia stcinnosti a pravo Doddvatela
(ictovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajdica povinnost Odberatefa podla tohto
bodu Zmluvy nadobuidajit dcinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinnj odoberat elektrinu spotrebiivand v OM vylutne od Doddvatela,
a to potas celej doby, na ktor(i bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voli Dodavatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zmluva z0 strany Dodavatela pred€asne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnost! Odberatela podla predchddzajiicej
vety je Doddvatel opravneny poZadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvnej pokuty ,
ktord sa vypolita:

Zmluvné pokuta (€)= Px 0
kde:
0 je odhadovand spotreba (MWHh) za obdabie, na ktoré sa pokuta vztahuje (uréi sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dnf fakturovaného obdobia
X pocet dni do konca doby, na ktord bofa této Zmluva uzatvorend odo dita zmeny
dodévatela elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)
P e cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak 2> 1,10 x CE, . ., potom
P=2C-110xCE, . inakP=03xZC
kde:
10 jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
CE, pqe; J& aktuina trhova cena (€), a uri sa ako aritmeticky priemer dennjich
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webavom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektring (MWh) za obdobie prwjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajiiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdrover
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukondeniu ocberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podfa predchadzajticej vety sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi
uhradit.

.3 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximéinu vSku zmluvnej pokuty
alebo spdsob vypoctu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti
Odberatela podfa odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo urti
v stlade s osobitngm predpisom v maximainej moznej v{ke.

MARKET'

(1. V. Zaverené ustanovenia

51 Imluva 53 uzatvara na dobu urditd do 15.05.2026.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu
neur(itd, ak Ziadna zo zmluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvne] strane, Ze trvé na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi
s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Ocberatefovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovanii dradom v stfade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSngmi prévnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povazovat
za mluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny za cenu regulovand dradom, na ktoru
sa uplatiiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia,

53 Zmluva nadobdda platnost diiom je] podpisania poslednou zo Zmluvnych stran, Ak
sa tdto Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevédzkowjch priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povazuje za uzatvorenti a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Vasnjm prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalenddrnych dnf odo dfa podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 7o Strany
Doddvatela, dorui jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovjm dorufovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmiuve vySSie.

5. Imluva nadobida dtinnost’ difom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskor$im
poZadovanym diiom zatatia doddvky elekiriny je 16.05.2025 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Dodévatela afalebo
vykananim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
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Zmluvy na prisluSnom OM 2o strany Prevadzkovatela distribucne] stistavy. Odberatel

sa zavazuje akeeptovat aj ing defi zadatia doddvky elektriny v pripade, ak existuit
obchodné alebo technické prekézky dodévat elektrinu do OM v deft uvedeny v prej
vete tohto bodu Zmluvy.

558k je Odberatel v zmysle zakona & 2112000 Z z o slobodnom pristupe
k informécidm v platnom zneni osobou povinnou spristupiiovat  informacie,
podmienkou nadobudnutia dcinnasti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto &idnku Zmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie sposobom podla uvedengho zakona,

5.6 Doddvatel spractiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypl§vajiicich mu z prévnych
predpisov, na Gcely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platngho sthlasu so
spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov sa tyka len
informéail o fyzickjch osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytndit' Dodavatelovi (idje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodavatel pravo Zmluvu s Ocberatelom
neuzatvorit. Dalie informacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov
vratane prév Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informéciach o ochrane osobnjch dajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnjch
vidy v aktudnom zneni na www.zse.skfgdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane
tidajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnjch ddajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ticajov, a

Q) Zev rozsahu ustanovenom vieabecne zdvéiznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnjch ddajov iné osoby, ktorych osabné ddaje

poskytol Dodavatefovi v sivislasti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5.1 Neoddelitefou sdicastou Zmluvy s nasleduice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Dodévatela za doddvku elektriny v sulade s &lénkom 11l bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodévatela, Informécia o obsatiu Zmluvy o zdruzenej
doddvke elekiriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthrn obsahu
zmiuvy 0 zdruZenej doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domacnosti
a Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov.

5.8 Odberate podpisom tejto Zmluvy vyhlastie, Ze:

8) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto ¢ldnku Zmluvy obdrfal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlas s nimi a zavazuje sa ich dodriavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenend prilohy Zrmluvy stand
zavaznjmi pre dafSie trvanie zmluwného vztahu a budi neoddelitelnou st¢astou
Imluvy v defi, ktorym nadobdajii dcinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, kiory by Doddvatela opravitoval odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy
s Odberatefom.

5.9 Zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) rownopisoch, kazd s platnostou originglu. KaZdd
20 zmluvnych stran obdrZf po jednom rovnopise.

510 Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volt, zavizuji sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zéstupcovia zmlnyich strén
pripdjajdi svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Dodévatela: 2a Odberatela:

irencin 16.05. 2005 "8ndin
Miesto Détum Miesto N Datum
Katarina Oraveovd i JUDr. MILOS MOJTO o
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
[Ladislav Huddk poradca SME / . B ;
Meno, priezvisko a funkcia vV Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o 2druienej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢. 251/2012 Z.. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit navrh Zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len, Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajli v sulade s ich
definiciou uvedenou v 7) Zakone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Qtho sme?

Sme  spolotnost ZSE Energia, as, so sidom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11l oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajlica najmd predmet podnlkama spoCivajci
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutarnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat' nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrch. Adresu VdSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111 555.

lﬁ 2, (o mdZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?
Zdruzend dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok ZSE i) zabezpetovat’ bezpetnll
a spofahlivii doddvku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného

miesta uvedeného v Zmiuve (dale] len ,Odberné miesto”), ii) prevziat’ zodpovednost

zaodchylku za Odberné miesto voi zutovatelovi odchylok a i) zabezpeCovat distributné
a preprayné sluzby pre Odberé miesto prostrednictvom prevddzkovatela distribucnej
stistavy, do ktorej je Odbemné miesto pripojené. Identifikécia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpeCovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa

povmnost
» uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imiuvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

= poskytniit ZSE nevyhnutnd stginnost'v zmysle prislusnej pravnej pravy na to, aby sa
ISk stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montdZ ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmiuvy s dynamickou cenou mat' na Odbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajcim spotrebu
elektriny minimélne v hodinowjch intervaloch

« zriadovat'a pripédjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSngm
prevédzkovatelom distribucnej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpethosti technickych zariadeni

« udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

- mat uZivacie prvo alebo stihlas viastnika k uzivaniu nehnutefnosti/f do ktorejfktonjch
sa zabezpeluje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodvku elekiriny
ako aj vSetky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrfiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznych prévnych predpisov.

10240801_EE_MOP_Info_u_obsafu_zmluvy

€ 4. Cena za dodavku elekiriny a ostatné sluby je Vim vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mze byt uskutotfiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu urcend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"), pritom prdvo na cenu regulovanti (racom md len ten odberatel,
ktory splha podmienky ustanovené Zékonom o energetike;

b) za cenu nepodiiehajlicu cenovej reguldcii dradu, ktord je uréend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej wtka odraza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v €asowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmene] frekvendii
vysporiadania obchodov na tjchto trhoch (dalej len,,dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mdte prévo na cenu regulovan(

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podfa Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom poziadanim
doddvatela elekiriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovan( tiradom a

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatela elektriny’.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktiry ndjdete v Cennfku
7a dodavku elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované tiradom (dale] len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku s(i
stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predioZeny stiasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE md prévo pristdpit k zmene ceny za dodzvku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spbsobomn a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informacie
spdsobe vypoctu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni wychddza z hodinowjch cien elektricke] energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizatorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizator krdtkodobého trhu s elektrinou). Cena na kratkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdii hodinu kaZdého da a odrdza vjvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv potasia, stav wroby jednatlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdu hodinu nasledujticeho dfia sii zverejnené def vopred na stranke www.okte.sk.
Wyslednd cena elektriny za dany mesiac je vypotitand ako vazeny priemer hodinovych
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotlivych
diioch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vam bud (i¢tované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prisluSnych cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. 2.0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zékona & 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektoryich zakonov v znenf neskorsich
predpisov.

Vetky platby podla Zmluvy sa vykondvajli sposobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom alebo inkasom z ictu Odberatela.

(\D 5. Deii zacatia dodavky elekiriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Zmluvu vypovedat aleho obnovit
Imluva nadobuda dginnost’ dfiom zaatia dodévky elektriny do Odbemého miesta.
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Najskorsfm poZadovanym dfiom zatatia doddvky elektriny je datum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny Doddvatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo ingj zmeny podla Zmluvy
na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distribucnej stistavy. Zmluva
za cenu regulovand tiradom na dobu neurcitd alebo na dobu urditd v trvani dvandst
po sebe nasledu]ticich kalenddmych mesiacov s moznostou opakovaného predifovania
trvania Zmluvy na dalfich dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov, a to
na zdklade Vdsho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite doruit’ najneskér dva
kalenddrme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia predchédzajtice; vety
nedorutite ani pisomny prejav vdle vo vedi predizenia trvania Zmluvy na dafSie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného difa trvania
Imluvy sa Zmluva povaZuje za uzavretd na dobu neurGitd. Zmluvu za cenu regulovand
tradom uzavretd na dobu neurtitd moZete vypovedat kedykoliek potas trvania
zmiuvného vztahu bez uvedenia dvodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrmych
mesiacov, ktord zatina plyndt prvjm diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom

ndm dorutite wpoved: Zmluvu za cenu regulovani dradom uzavretdi na dobu wriitd
mbzete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu,
avsak najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s dicinnostou vjpovede
ku dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, .. Zmluva s tarifou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurtity cas alebo
na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurtity tas
mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina plyndit
od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne vipovede a skonti uplynutim
posledného dha prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu urCitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorent na dobu
neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trvd na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urditd sa v zvislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud' skonti uplynutim dohodnutej doby trvania
Imiuvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrmych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Ziadna z0 Zmluvnych strdn najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vipovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom dcinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskdr k planovanému diiu Gcinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoren( na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnyich moznost!
jej ukonCenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy wiaduje
zmena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivane] v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva z0 strany Dodavatela
predtasne ukontend (napr. odsttipenim od Zmluvy),mdze Vam byt wyiittovand zmluvnd
pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti sposobom podia Zmluvy. Ostatné spdsoby
ukontenia Zmluvy s uvedené v ¢1. XIII. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kwality
I3k e povinnd dodrziavat' Standardy kvality dodavky elektriny v stlade s § 4 vyhidSky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujii Standardy

kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim,

kvality"). Ak s ZSE tento zavéizok voti Vam nespinf, je povinnd vyplatit kempenzatnd
platbu za podmienok a vo viSke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

L_/;t' 7.Co robit, ak nase sluzby nie st podfa VaSich predstév?

Poskytovany predmet Zmluyy mézete v silade s Obchodngmi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnti adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovti adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reldamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSF:
www.zsesk alebo osobne névstevou niektorého z naSich ZSE Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenm predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré
vzniknd medzi ZSE a odberatelom s prednostne rieSené dohodou. Podfa zikona
€. 25012012 7. 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach v znenf neskor$ich predpisov ste
oprédneny predloZit dradu na altemativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie a ak ako odberatel
elekiriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom wybavenia takejto rekdamdcie;
moznost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSF zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vjmena urceného meradia?

0 termine planovanej vymeny urteného meradla Vas bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevédzkovatel distribucnej sistay, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete stinlasit s neskor$im ozndmenim terminu planovanej wmeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distribucne] sistavy je pri vymene ureného meradla povinny
Vam ozndmit demontdzny stav urfeného meradla pred vymenou a montdiny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevédzkovatef distribunej ststavy je pri inStaldci alebo pri kazdej vmene urteného
meradla povinny Vém pisomne alebo elektronicky poskytniit informaciu o jednotlivych
funkeidch intalovaného uréeného meradla a o spasoboch odtitania meranjch hodndt
umoZfiujicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tdto informdciu moZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vjmeny urceného meradla mdzu byt najmd: 1) wmena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) vjmena urteného meradla pri poZiadavke
na preskiSanie urteného meradla, iii) wmena urteného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) wjmena ureného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdrovef pravo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zaklade Ziadosti podia § 42
ods. 4 Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribuchej sistavy.
Ndklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
previidzkovatela distribunej stistavy.V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu IMS,
je prevadzkovatel distribucnej sdstavy povinng zabezpetit jeho inStaldciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Poniikané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel distributnej
stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Cov pripade poruchy urceného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradia vykondva poda
platného prevédzkového poriadku prevddzkovatela distributnej ststavy.

DalSie informdcie o pravach a povinnostiach Odberatefa najdete na webovom sidle Z5F
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vSetky dokumenty, ktoré Vdm boli predlozené ako siicast Zrmluvy.

T Zranitelngm odberatefom elektriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatef elekiriny mimo domdcnosti s celkowym rotngm adberom elekiriny za predchédzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domacnost, ktory odoberd elekirinu na prevédzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra socidlnych lufieb, na prevadzku zariadenia socidinapravnej ochrany deti
a socidinej kurately, na prevadzu bytového domu s ndjomngimi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyieho tzemného celku, ktoré s urtené na socizine bivanie podl osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ngjomnymi bytmi v rémei $ttom pedparovaného néjomného bivania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncovjch odberatefov elektriny, ktorymi i vlastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberaica elektrinu na vijrobu tepla a orev teplej iitkovej vody pre domdmosti, zékonne

zastiipend fyzickou asobou alebo pravnickou osobou vykondvaiicou sprévu spolotného tepelného zdroja zdsobujicefo bytow dom teplom a teplou diitkovou vodou.
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Stthrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. T pism.d) bod 3.zakona ¢. 251/2012 Z.z..0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

8 Definicia Odberatela
N&zov/Obchodné meno: , Mesto NemSovd Mestsky drad

ICODIENEDPH: , 003M812/2071079797
Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B
wykondvajlica najmd predmet podnikania spotivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncowym odberatelom (dalej len  ZSE”).

Kontaktovat nds mézete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centréch. Adresu VaSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk alebo ju zstite na Zakaznicke] linke 0850 111 555.

[ﬁ Rkd zmluva sa uzatvdra?

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, ii) zabezpeit
distribticiu elektriny vrdtane stvisiacich sluzieb a i) prevziat za Vds zodpovednost
7a odchylku vodi zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikacia je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

Neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.s.v platnom zneni, ktoré néjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
.Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnyjch podmienok platné v ¢ase uzatvorenia
Imluvy je aj siicastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vam bola predlozend sicasne
s tymto dokumentom.

@ Rké si podmienky dodavky elektriny a s fou sdvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elektriny patria tieto Vade povinnosti:
* uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSF oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne vedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytndit ZSE nevyhnutnd sacinnost v zmysle prisluSnej privng] ipravy na to, aby sa
ISE stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montdZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat' na Odbemom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajicim spotrebu
elektriny minimaine v hodinovych intervaloch

» zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
siistavy vlugne v sillade s technickymi podmienkami pripojenia urCenymi prislusngm
prevadzkovatelom distributngj sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadent
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udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

» mat’ uzivacie prdvo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/f do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

» riadne a vCas uhrddzat' ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZenti doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodriiavat’ vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok

a vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

=€ N bude cena?
Ako odberatel elektring mimo domécnosti mdte moinost volby medzi dodavkou
eIektnny 23 cenu:
« regulovand Uradom pre reguléciu sietowjch odvetvf (dalej len ,Cena regulovand
dradom") alebo
+ nepodliehajticu cenovej reguldcii Uradu pre reguliciu sietowjch odvetvi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktorej wySka odrdza zmeny cien na dennych a vniitrodennyich
trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré zodpovedaili najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Informécie o platne] cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktiry v pripade dodzvky
elektriny za Cenu regulovan( dradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti a informécie o platnej cene za dodzvku
elektriny vrdtane jej Strukttiry v pripade dodévky elektriny za Neregulovandi cenu ndjdete
v Cenniku tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizécie,
mimo zranitelnych odberatelov, pripadne pokial'ide o dynamickd cenu, podrobny
spdsob jej vypottu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tychto cennikov st
2verejnené na webovom sfdle ZSE www.zse sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodavka
elektriny v ase uzatvorenia Zmluvy je aj stitastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam
bola predlozend sticasne s tymto dokumentom,

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovani tiradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovantl cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budd iétované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vy3ke podla pristusnjch cenovych rozhodnuti
(radu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 3082078 Z.z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplnent zakona €. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a dopinent niektonjch zékonov v znenf neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukonfit?
Imiuva sa uzatvdra na dobu urditd alebo na neurtity as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand uradom Sa uzatvdra na dobu neurtitd alebo na dobu
urcitd v trvani dvandst’ po sebe nasledujticich kalendamych mesiacov s moznostou
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opakovaného predlZovania trvania Zmluvy na daliich dvandst’ po sebe nasledujticich
kalenddrnych mesiacoy, a to na zéklade VaSho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musfte dorucit najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak nm
v lehote podla predchadzajlicej vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo ved
predffenia trvania Zmluvy na dafSie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenia
Imluvy, tak uplynutim posledného difa trvania Zmluvy sa Zmiuva povaZuje za uzavretl
na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu neuritd
mozete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
atovo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plyndt preym diiom
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom ném dorutite wpoved' Zmluvy. Zmluvu
7a cenu regulovand Gradom uzavretd na dobu uritd mdZete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, aviak najneskdr dva kalenddrne
mesiace pred ukonenim Zmluvy s (¢innostou vypovede ku dfiu, ktory je poslednym
drom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii iradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moZe byt uzatvorend na neurlity as
alebo na dobu urcitii. Ak je Zmluva (podla predchédzajlice] vety) uzatvorend na neurtity
{as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyndit'od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisoming] vypovede a skondi
uplynutim posledného difa prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskdr v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti, Zmluva s dynamickou cenou elekiriny uzatvorend na dobu
urcitd sa v zévislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skon¢i uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskér 3 kalendarne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvng]
strane, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trv na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sdhlasit, mdte prdvo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom (icinnosti
1meny, priom Zmluva zanikne s dCinnostou najskor k planovanému diiu dcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urcitd.

Imluva moZe byt ukoncend:

» dohodou zmluvnych strdn, alebo

» odstdpenim od Zmluvy alebo vypovedou zo zo zékonnych alebo zmiuvnych dovodov.

22

ISE 812024



l
L

s

w A({ \ ,I(
\',:"} y A N\ .

[

Ohchodné podmienk k zmluve o zdruzenej dodavke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.7. 2025
livodné ustanovenia

1

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,obchodné
podmienky") podrobneiSie upravujti vzajomné vztahy medzi spolocnostou ZSE Energia,
as,,50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sddu Bratislava lIl, oddiel: Sa, vioZka £ 3978/B ako dodévatelom
elektriny (dalej len ,Doddvatel”) a odberatelom elektring mimo doméenosti (dalej
len ,Odberatel”) vznikajice pri doddvke elektriny z distributnej stistavy prislusného
prevddzkovatela distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln(i siast’ kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Gast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatela, a to bez ohfadu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wyltiéend moZnost dohody zmluvnjch stran odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 zdruzenej doddvke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie distribcie
elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatefa na odbernom
mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufijd primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast aj kazdej zmluvy o zdruZene]
dodévke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom
aodberatefom elektriny mimo domdcnosti konkludentnym spdsobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonceni dodavky poslednej instancie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladaji vznik konkludentne uzatvorenej zmluvy).
Odkazy na jednotlivé body a dénky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a dlanky wyiutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

Podmienky stivisiace s distribiiciou elektriny upravuje Prevédzkovy poriadok PDS.

CAST A.Vseobecnd tiprava

(lénok 1. Predmet iipravy

1"
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Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd (iprava
vzdjomnych vztahov medzi Dodavatelom a Odberatelom vznikajdcich pri dodévke
elektriny z distributnej ststavy prislusného previdzkovatela distribucnej stistavy, a to
primdrme na zdklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu nepodliehajticu
cenovej regulcii (vratane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujti aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice
pri doddvke elektriny z distribunej stistavy prisiusného prevadzkovatela distribucnej
stistavy na zaklade zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom,
a to spolu s osobitnou Upravou k zmiuve 0 2druZenej dodévke elektriny za cenu
regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord méd
v pripade odchylngch dojednani prednost pred astou A. tychto obchodnych podmienok.

(l4nok 1. Pojmy

21

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

nodberatelom elekdriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zujem nakupovat elektrinu, ktora nie je vyuZivana na viastn
spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti, a to pre viastnii spotrebu alebo na (tel
dalsieho predaja,

JLranitelaym odberatelom elekiriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

~mluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi Dodavatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavdzuje doddvat elektrinu Odberatefovi

20250118_EE_MOP_0P

vymedzend mnoZstvom a Easovjm priebehom vjkonu, zabezpeit distribiiciu elektriny
do OM Odberatefa, vrdtane stvisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
2 odchylku a Odberatel sa zavdzuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodand elektrinu
a za distribiciu elektriny a stisiace sluzby,
,Aoddvatefom elektriny"je osoba, ktord md povolenie na dodavku elektriny,
Aoddvkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na icel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
»prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou siistavou na vymedzenom
lizemi alebo preprava elektriny prenosovou sistavou z a do prepojenjch sistav
Clenskych Statov alebo tretich Stétov na (ice! jej prepravy odberatefom elekiriny,
Hostatnymi regulovanymi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dafie stvisiace regulované innosti,
odchylkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Casovom tseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym
mnoZstvom elektriny v redinom case,
«0dbemym miestom” je miesto odberu elektriny odberatefa elektriny vybavené
urtenym meradiom,
»Odbernym miestom Odberatela™ (dalej len ,0M") je miesto odberu elekiriny
Odberatela Specifikované v zmiuve,
wprevadzkovatefom distribuénej sdstavy” (dalej len ,PDS") je pravnicka osoba, ktord
ma povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého distributnej
stistavy je pripojend OM Odberatefa uvedené v zmluve,
Aistribuénou ststavou” je:
a) distributnd ststava, do ktorej je prinojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distributnd sistava"), a
b)  distribuénd stistava, do ktorej je pripojensich viac ako 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,regiondlna distributnd siistava"),
«prevédzkovjm poriadkom” je dokument vydany PDS a schvleny dradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujiici podmienky
previdzky distribuing sistawy, ktory je zdvazny pre vetkych castnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
oechnickjmi  podmienkami” je dokument wydanj PDS, ktory zabezpetije
nediskriminatny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevdzkovanie
distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidl
prevadzkovania distribucnej sstavy a zévazné kritérid technickej bezpenosti
distributnej stistavy,
JArenym meradlom” je prostriedok podiiehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meradl pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
nteligentnym meracim systémom"” je siibor zloZeny z urtenych meradiel a dafSich
technickych prostriedkoy, ktory umeifuje zber, spracovanie a prenos nameranych
tidajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto Gdajov Gastnkom
trhy,
cenou 7a doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovef reguldcii dradu (datej len ,cena
nepodlleha]uca cenovej regulacii”) urcend:
ako find cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom nia neregulovany cennfk Dodvatefa (dalej len , tarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdfa zmeny den na dennych
a vndtrodennych trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré
20dpovedaju iajmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), aleho
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ako cena stanovend dohodou zmluvnych strén uvedend v zmiuve (dalej len
cena dohodu”) a

b) cena za dodavku elektriny podliehajica cenovej reguldcii Gradu urtend podia
volenej sadzby doddviy elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalejlen ,cena regulovand dradom”); maximalna vySka ceny regulovanej tiradom
je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku elektriny,

cennikom dodavky elekdriny” je:

a) cennik Doddvatela obsahujtici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (icinnom znent je zverejneny na webovom sidle Dodzvatela a

b)  cennik Doddvatela obsahujlici ceny regulované tradom a podmignky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vydava v siilade s platnym
cenowym rozhodnutim pre doddviu elektriny; regulovany cennik v platnom
a itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

<enovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym (irad schvalil alebo urcil Dodavatelovi ceny
7a doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zraniteljch odberatelov elektriny
mimo domdcrosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schalil alebo uréil PDS ceny za pristup
do distributnej sUstavy a distribdciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,cenové rozhodnutie pre distribciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvalil Dodévatelovi ako doddvatelovi
poslednej indtancie ceny za dodévku elektriny doddvatelom poslednej instancie
v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie Cradu, ktorym (rad schvlil alebo urdil OKTE tarify
za poskytovanie systémovyich sluZieb a prevédzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS a TPS”), alebo

e)  iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatefa elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej regulacii podla zékona o reguldci;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani cien podiiehajiicich cenovej

reguldcii a tirad 2 tohto dovodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeinym opatrenim podia zdkona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa dotasne nahradzajit odkazmi
na prislusné rozhodnutie radu o predbeZnom opatreni, Ak v stlade s prislusnymi
pravaymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgén
verejnej moci (napr. potas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnyich podmienkach vo vztahu k takto urfenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahrédzajd odkazmi na rozhodnutia alebo praune predpisy,

ktorymi organ verejnej modi urtil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

ocennikom sluZieb Doddvatela” je platnj cennik Doddvatela obsahujlici ceny sluieb

a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatels,

«cennikom slufieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych slufieb

PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej siistavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnm cenowym rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennik za distriblciu elektriny v platnom a G¢innom znen je

2verejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozomenie Odberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

spdsobené omeSkanim Odberatela s dhradou akéhokolvek pefiazného zdvazku

Odberatela podla zmluvy,

oorganizatorom krdtkodobého trhu s elektrinou” je spolotnost OKTE, as, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského siidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.. 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

oprevidzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny radom

upravujlici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zavdzny pre véetkych

(itastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

2akonom o energetike” je zakon . 2512012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplneni
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niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

2dkonom o reguldcii” je zdkon €. 25012012 Z 2. o regulddii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisoy,

Lakonom o metroldgii” je zdkon ¢ 157/2018 Z.2. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,Abchodngm zékonnikom" je zékon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

»Lakonom o DPH”je zakon €. 222/2004 Z.2.0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich
predpisov,

»Lakonom o SpD”je zakon ¢.609/2007 2.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplnent zakona ¢. 982004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskor3ich predpisoy,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akekolvek vieobecme z&vazné pravne
predpisy tikajice sa ochrany osobnych Gidajov, ktoré sl (icinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand G&innymi alebo sa zacnd aplikovat neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o achrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smermica €. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zdkon ¢. 182078 Z. z.
0 ochrane osobnjch tdajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,

«mluou o pripojeni” je zmiuva, ktorej predmetom je zavizok PDS zabezpefit
v distributnej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej wike a po spineni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je whidSka dradu ¢. 2072023 Z.z, ktorou sa ustanovujti pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevddzkovatela sistawy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st stcastou prevadzkového poriadku previdzkovatela
stistavy v znenf neskorsich predpisoy,

JEIC kédom” je identifikétor odberngho miesta - Sestndstmiestny kod pridefovany
podia Standardu zdruzenia prevddzkovateloy, wyddvany lokdlnym vydavatelom
identifikatnych Cisiel alebo nim spinomocnenou osabou,

«Lakaznickym centrom” je ktorékofiek Zakaznicke centrum Doddvatela pre firmy
2 organizdcie,

sebovym sidlom Dodavatela” je webové sidio www.zse.sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernyich hodinowych odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazd(i obchodnt hodinu. Prvd obchodnd hodina
zatina 0 00.00 hod.  koni 0 61.00 hod. Posledna obchodna hodina zatina 0 23.00 hod.
akonti 0 00.00 hod. nasleduticeho dria;

welektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sl na vyrobu, uskladiiovanie,
pripojenie, prenos, distribciu, prepravu alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

~maximdlnou rezervovanou kapacitou” (alej aj ako ,MRK") je maximalna hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpecuje uZivatelovi stistavy na pripojenie a ktord ufivatef
distribucnej stistavy nesmie prekrotit; na Urovni velmi vysokého napatia (VN)
avysokého napatia (VN) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického inného wykonu
dohodnutd v zmiuve o pripojent do distributnej stistavy a na Grovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK round hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napatove] droni NN vybavené
urtengm meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu s mesacnym odpottom
moZe byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v niSej hodnote ako je hodnota
20dpovedaijtica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

«rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmiuve o pristupe do distributnej stistavy a distriblici elektriny alebo v ramcovej
distribucnej zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojen! podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majli wznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich pouiiti v akejkolvek ingj fistine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlignd definicia.
Pokial's v tychto obchadnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
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pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opdtovne
prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo pravnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
préunych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opdtoune prijaté
alebo priamo Ci nepriamo nahrddzajli pdvodné ustanovenia prévnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, v ich platnom zneni,

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny
wjznam, sa wkladajii v stilade s ich definiciou uvedenou v prisiusnych pravnych
predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(iénok 11l Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit’ Dodavatelovi vietky Udaje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatefa
preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoznost osoby konajlcej za Odberatela a jgj
opravnenie konat v mene a na cet Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvéra najma, ale nielen:

3.21  osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodzvatefa za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo previdzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,
zdviznym a véasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
podtového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného  intemetového portdlu  Dodévatels, ~prostrednictvom
zabezpeteného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodévatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuzitim systému DocuSign alebo inymi- prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritamnosti zmluvnych strdn.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb Doddvatels, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmit.
Dodavatel' je opravneny poskytnit Odberatelovi dokumenty podla predchddzajticej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej
20ne Doddvatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Dodavatela. Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osob oprévnenych konat za Odberatela (najméd podla zdpisu
Odberatela v prisluSnom registri) sil opravnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach pinenia zmiuvy len na zaklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujliceho opravnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je za Odberatela ako splnomacnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani zmluvy
uskutociiovany tkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodévatel je
opravneny poZadovat (radne overeny podpis spinomocnitela afalebo poverujticej osoby.
Imiwva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na diatku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2. dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmiuvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (cinnd dfiom zacatia dodavky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedend inak.
Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba wkonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa elektriny), Dodavatel nezacne
s dodévkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne dcinnost’ skdr, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberate! elektriny ma pravo poZiadat Doddvatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
cenou. Informdcie o vyhodch a rizikéch spojenyich s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou a newyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho systému a nékladoch
na jeho indtaldciu st odberatefovi elektriny dostupné na webovom sidle Doddvatela.
Dodavatel uzatvorf s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

322
3.23

3.24

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,
36.2  OModheratela elektriny je vybavené inteligentngm meracim systémom,a
363 nebude dany Ziaden z davodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla

37

38

39

tjchto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutefhosti alebo Ze
md uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny stihlas viastnika nehnutefnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
.oprdvneny vztah k nehnutelnosti”), pritom Dodévatel nie je povinny skamat
existenciu opravneného vztahu k nehnutelhosti na strane Odberatela, ktord je wluénou
20dpovednostou Odberatela. Doddvate mé viak prévo (nie povinnost) poziadat
Odberatefa a Odberatel je povinny, na zdklade poZiadavky Doddvatela, predlozit
Doddvatelovi pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej
Doddvatelom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutefhosti.
Doddvatel md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:
381 OdberatelZiadajtici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent zmluvu o pripojeni
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatef povinny predioZit Dodvatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poziaca),
Odberatel” Ziadajlci o uzatvorenie zmiuvy nesplnil vdetky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit” Doddvatelovi
k nahliadnutiu sihlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvate! pofiada),
Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voli Dodévatelovi neuhradené
nenaing zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu,
Ocberatel” Ziadajlci o wuzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi
oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na poZadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurdita), ak ho o to Doddvatel poziadal
vSlilade shodom 3.7
osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprévneny vzfah
k nehnutefosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Doddvatel eviduje neuhradené pefiainé zévézky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukoncenéha) zmiuvného vztahu a Ziadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého u7 Dodavatela uskutotioval
plnenia v prospech takejto osoby,
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi finantndi
zdbezpeku podla bodu 3.10,
OM nie je voiné, €o znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s ingm odberatefom elektriny,
OM Odberatela sa nachddza v miestnej distribunej stistave a Doddvatel nema
uzatvorend ramcovd distribucnd zmluvu s prevédzkovatelom takejto miestne]
distributnej ststawy,
vzhladom na extrémny wyvoj cien na komoditnjch trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstarat elekirinu za dihodobo udrZatelné ceny
umoziujice doddvku elektriny odberatelom elektriny za obchodne
prijatelnych podmienak, alebo
ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba prepojend s diznikom,
najma ak ide o oviddand alebo ovladajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66
obchodného zakonnika), ma Doddvatelprdvo podmienit' uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zvézkov 20 strany diZnika.
Za Utelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodévatel opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatelom pocla tohto bodu 3.8, je Dodavatel
opravneny poZadovat’ od Odberatela (7iadatela o uzatvorenie zmluvy) predioZenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie newyhnutného casu potrebného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim zmiuvy.
Odberatel podpisom zmluvy vyhiasuje, Ze na jeho strane neexistuje iaden z ddvodov
uvedenych v bodoch 3.8 aZ 3.8.3, ktoré by Dodavatela opraviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatelom.
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310 Dodavatel je oprévneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat od Odberatefa poskytnutie

finanénej zbezpeky. Povinnost Odberatela poskytn(it Dodévatelovi financni zabezpeku
si mdzu zmluvné strany dohodnit aj v zmluve, prifom v takom pripade je Odberatel
povinny poskytnit Doddvatelovi finantni zabezpeku v lehote a vo vySke podfa zmiuvy.
Ucelom finannej zabezpeky je zabezpetenie a moinost’ uspokojenia pohladévok
Doddvatefa voci Odberatelovi pri ukontenf zmluvy. Pri ukongeni zmluvy je Doddvatel
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povinng vrdtit Ocberatefovi finantnd zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia

vylictovania za doddvku elektriny; pritom je Dodvatef oprévneny zapotitat'to, to je mu

Odberatef dizny.

3.1 Pokiaf nie je v zmluve alebo v tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak, zmenu
2mluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmiuva,
ktorej sa takato zmena tka, bola uzatvorend pisomne. Spsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, s zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom wréi Dodévatela tak,
aby boli v sulade so veobecne zdvaznymi prédvaymi predpismi Slovenskej republiky
& nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strn,

312 Za zmenu zmluvy v stilade $ predchddzajiicim bodom 3.1 sa povauje aj Odberatelom
vkonang akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sihlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podfa
bodu 3.2.4.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bz potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade
akceptovania fiadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia oznémenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnjch Gdajov zmluvnjch strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvngj strane, pritom
Dodévatel je oprdvneny wykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodavatefa,
adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondentnj adresy a tidajov
a skutocnost! nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb Doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatefovi sposobom uvedenym v tychto
obchodnyich podmienkach,
pottuaodhadovanej vysky pozadovanych platiebza opakované dodanie tovaru
asluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytictovacej fakttry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takdto zmenu Dodévatelom,
resp. sadzby alebo tarifého produktu dodzvky elektriny alebo distributnej
sadzby (vrdtane zmeny ich nazvur) oznamenej Doddvatelom Odberatelovi,
ndzvu produkiu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluZbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produkdu alebo sluzby ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najmé: pottu féz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istica/ov v ampéroch
alebo kW), ktorti Dodzvatelovi ozndmi PDS.

Doddvatel” moze urfit' akykolvek spdsob, formu a ohsahové nalefitosti podvanej

Ziadosti, ako & spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu siladu s pravnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade

Ziadosti Odberatela podanej v silade s vy3Sie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd,

ked' Doddvatel" ozndmi Ocberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zatnd plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel mé pravo takiito Ziadost odmietnut, to

Odberatefovi vhodnym spdsobom ozndmi.

314 Odo dfia podpisu zmiuvy je Ocberatel povinny poskytndt Dodavatelovi (ako novému
doddvatelovi elektriny) potrebnd sicinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela
elektriny @ je povinny zdrfat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t.]. najm, ale nielen ukoncenie zmluvy o doddvke elekiriny pred vykonanim zmeny
doddvatela elekiriny (pokial Odberatelovi takéto pravo nevyplyva 0 zmluvy alebo
pristusngch prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukontenia zmluvy
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0 doddvke elektriny s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel porusi
ktorikolvek 20 svojich povinnosti podla predchédzaiticej vety, Dodavatel je opravneny
pozadovat od Odberatefa zaplatenie zmiuvnej pokuty vo viske dohodnutej pre tento
(itel v zmluve, ktord je Ocberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podia tohto bodu nadobiidaju platnost a dcinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je Odberate! prevadzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribuénej stistavy k regiondingj distribucnej stistave, cez ktoré
je doddvand elektrina do miestnej distributnej sistavy, Ocberatel je povinny o tejto
skutotnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti
Odberatefa je Doddvatel oprévneny od zmluvy odsttipit. Ak Odberatef nie je koncovym
odberatefom elektriny, je povinny o tejto skutotnosti Dodvatela vopred informovat.
V pripade poruSenia tejto povinnosti Odheratela je Dodévatel opravneny od zmluvy
odstdpit.

316 Pri pravnych (konach smeruticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu je
mazné viastnorucny podpis zdstupcu Dodévatela nahradit' faksimile tohto podpisu
Dodavatef tak mze postupovat aj pri ndslednom pfsomnom styku v rémei plnenia
mluwy,.

317 Odberate!je povinny informovat Doddvatela o kazdej zmene tidajov a skutotnost, ktord
je Odberatef povinny ozndmit Doddvatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dnf, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveds
Doddvatelovi za désledky a $kody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povaZuje sa za podstatné
porusenie zmiuvy.

318 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na el jej dafSieho predaja, je povinny
to ozndmit’ Doddvatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zatatim odberu
na tento (cel. Ak Odberatel'uvedent skutotnost' neozndmi Dodévatelovi, mé sa za to, Ze
Odberatef odoberd elektrinu pre vlastnti spotrebu, a to aZ do momentu, kym Odberatel
nepreukdZe Doddvatelovi opak.

3.19 Wyhldsenia zmluvnych strén
3791 Kaida zmiuvnd strana tymto voi druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vietky

skutoCnosti uvedené nizSie pod pism. a) a7 d) vo vztahu K jej osobe ku diiu

Uzavretia zmiuvy s praveivé a spravne:

a) zmluvnd strana je opravnend a ma pindi pravnu spasobilost v stilade
S prisluSnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit' svoje zavzky
2 nej wyplyvajlice. Zmluva bola zmiuvnou stranou riadne a platne
schvalend a uzavretim zaklada platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v slade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim z8vazkov z nich vyplyvajticich neddjde
k poruSeniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného Gi iného zavdzku zmluvne]
strany, stidneho alebo spravneho razhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ijeho ast,
ani Ziadneho préuneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd stranu,

¢) s vynimkou sthlasov a povolen, ktoré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmiuvy ani na spinenie zdvazkov
z nej wplyvajlcich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek trete] osoby, ani podanie
0zndmenia &i podanie akejkolek trete] osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom ria svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcil, ked by spliala podmienky na podanie ndvrhu na wyhlasenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizicie.

319.2  Doddvatef dalej whiasuje, Ze je dritelom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , dodavka elektriny” podla zdkona o energetike.

(linok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodavatel'sa zmluvou zavaizuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnostvom a Casovym priebehom vkonu
do OM,
zabezpetit distribiciu elektring do OM vrdtane sivisiacich sluieb
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prostrednictvom PDS, a
prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchjlku za OM.
4.2 Odberatef sa zmluvou zavézuje:

413

421
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odoberat elektrinu od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

riadit sa podmienkami  sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny

dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

riadne a vas uhrddzat Dodavatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnyich

podmienok.

43 Doddvatel nemd povinnost zabezpefovat dodavku elektriny, distribiciu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujdicich
skuto€nosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
2mluvy 0 pripojeni OM,

distribticia elektring do OM bola preruSend alebo obmedzend v stlade

s Ciankom VI,

distribuicia elektriny do OM bola ukonéend zo strany PDS z ddvodov na strane

Odberatefa afebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/viastnika pri

rekondtrukeii a pod.),

nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziujt

Doddvatefovi uskutoénit plnenia podla zmluvy, pritom Dodévatel nezodpoveda

2a Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni distribiicie elektriny alebo znffent

jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,
435 brdnia tomu iné akolnosti nezavislé od vle Dodavatela, aleho
436 kedOM nie je zaradené do bilantnej skupiny Doddvatefa.

44 Odberatef je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zklade platnej a tcinnej zmluvy.
Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urtenym meradlom, pricom zéviizok
Doddvatela doddvat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribiiciu elektriny do OM je
splneny umoznenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.

b5 Odberatel'je povinny odoberat elektrinu v OM wyluéne od Dodavatela, a to potas celej
doby, na ktort bola zmiuva uzatvorend a nezmenit dodavatela elekiriny alebo neukontit
odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktor( bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmiuva zo strany Dodzvatela predtasne ukontend
(napriklad odstupenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Ocberatela podla predchddzajiicej vety mé
Dodévatef narok poZadovat od Odberatela ndhradu tym spasobenej Skody, a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberate! povinny
uhradit Doddvatefovi v lehote stanovenej Dodzvatefom vo vjzve Dodévatela na Ghradu
spsobenej Skady, inak do trach dnf odo dha dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.

46 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmiuvné strany dohodnd v zmluve.

47 Dodavatel" je pri dodévke elektriny povinny dodrziavat' Standardy kvality doddvky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejioval tidaje o Standardach kality dodévky
elekiriny, a to v stlade s platnou whidSkou dradu upravjticou Standardy kvality
dodavky elektriny. Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elekiriny, a toto
nedodrzanie preukdzatele nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi kompenzaéni
platbu. Doddvatel je povinny uhradit Odberatelovi kompenzatnd platbu  alebo
akiikolvek inci kompenzéciu za chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za dodavku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla
platnej whiaSky dradu upravujdcej Standardy kvality dodévky elektriny' alebo ak
takato povinnost Doddvatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu. Pri spdsobe a vigke
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodévkou
Stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat' v silade s platnou vyhlaSkou dradu
upravujiicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Wyplatenie kompenzatnej platby
za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Ocberatelom a Doddvatel je povinny wplatit Odberatefovi
kompenzatnd platbu v lehote a spasobom podla platnej vyhlasky dradu upravujicej
Standardy kvality doddvky elekiriny". Vhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
werejfiuje na webovom sidle Dodavatela.

4.8 Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voi

423

432
433

434

2ittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranitené dobou tinnosti zmluvy a podmiienené zaradenim OM do bilancnej skupiny
Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku
elektriny.

49 Dodavatel zabezpe distribticiu elektriny do OM a stivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
1o podia podmienok uvedenych v prevddzkovom porfadku, technickych podmienkach
ainych prislusnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wjske rezervovanej kapacity
evidovangj u PDS pre takéto OM a maximaine do wky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojent pre OM.

411 Ocberatel moze poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovane]
kapacity evidovanej u PDS maximdine do vySky maximélnej rezervovanej kapacity,a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kentaktnd e-mailovti adresu
uvedend na faktire a doruend najneskdr pét (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musf byt v sufade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribticiu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS opravnen takiito Ziadost zamietnut,

412 Odberatel je povinny dodrZiavat’ predpisané hodnoty Gtinnika a dodrziavat’ (majiic
tym na mysli neprekracovat) maximéinu rezervovand kapacitu, rezervovani kapacitu
a doddvku jalovej elektriny na OM.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podla
predchddzajuicej vety je Odberatel povinny uhradit' Dodévatelovi vietky poplatky a/
dlebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Ocberatela, ak si ich vodi
Dodavatelovi uplatni PDS, a to vo wike urenej v stilade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platngmi podmienkami PDS.

413 Odberatel'sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych prévnych
predpisov - a to najmd v stlade s § 20 zakona o energetike a whidskou Ministerstva
hospoddrstva Slovenskej republiky ¢, 416/2012 Z. 1. ktorou sa ustanovujd podrobnosti
0 postupe pri uplatfiovani obmedzujdicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranjch na odstranenie stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
whlasovani krizovej situdcie a jej Uravne, 0 vyhlasovan! stavu niidze v elektroenergetike
apodrobnosti pri wyhlasovan! krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzuicich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie a o sposobe urienia obmedzujiicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situécie
v zneni neskorSich predpisov.

4.4 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strén pri pineni predmetu zmluvy i uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisach a rozhodnutiach dradu.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je Odberatelovi Gttovand ako cena nepodliehajica
cenovej regulacii (tarifna cena) v prislusnom tarifnom produkte dodévky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Odberatel i voli
tarifny produkt doddvky elekiriny podla svojich odberovich parametrov v silade
sobchodnymi podmienkami pre prisludny tarifng produkt dodavky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je Odberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodévky elektriny potrebind aj
Zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

52 Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmfuvu s dynamickou cenou, cena za doddvku
elektriny je Ocberatefovi Utovand v cane za doddvku elektriny podfa vipottu
dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatetom zmiuvu s cenou dohodou,
cena za doddvku elektriny je Ocberatefovi titovan vo vySke dohodnutej v zmiuve. Bod
5.1 5.4 sav takom pripace neaplikuje.

53 (ena za doddvku elekiriny sa uplatiiuje pre kazdé OM asobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
dojde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, nowj cennfk doddvky elektriny zérover
stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

5.4 Dodévatel'md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

T WhidSka dradu €. 236/2016 2.z, kiorou sa ustanovuji gtandardy kvality prenasu elekiriny, distribicie elek_trinya dodavky elektriny.
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cennika dodavky elektriny. Odberatel' md prévo byt informovan§ o kazdej zmene ceny

7 doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za doddvku

elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového cennika dodévky elekiriny alebo

averejnenim informdcie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dnf
pred jeho tinnostou na webovom sidle Dodévatefa. Odberatef je povinny oboznamit'sa

s kaZdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 Doddvatel” wytictuje Ocberatelovi doddvku elektring podfa tdajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE urtf na zaklade Gdajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenjch
PDS odpottom urteného meradla, samoodpoctom alebo podia typového diagramu
odberu podfa prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prisiusnjch pravnych predpisoch
uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej
elektriny a elektriny odobratej zo sstavy, uskladnenej a dodanej spat do sistavy
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie wyjadrené
v energetickych jednotkdch (kKWh alebo MWh). Vyictovanie musi obsahovat’ vietky
ndlefitosti stanovené platnymi dafiowjmi a ctovnymi predpismi, ako aj zikonom
0 energetike a pravidiami trhu.

5.6 Doddvatel dalej ytictuje Odberatelovi:

561 cenu za distribciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny, podla tdajov
poskytnutych od OKTE a PDS,

562 tarifuza systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podia cenového
rozhodnutia dradu pre TSS @ TPS za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny
na OM,

563 odvod podla§ 10 ods. T pism.b) zdkona €. 308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom

fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 . 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (at6movy zakon) a 0 zmene a doplnent niektoych zékonov
v zneni neskorSich predpisov, ktoré budt Odberatelovi fakturované pre kafdé
OM osobitne podfa tidajov poskytnutych od OKTE a PDS.
V pripade zmeny vySky poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prisluSnych cenowjch
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne inych rozhodnuti
orgdnov verejnej moci, je Doddvatel opravneny Gctovat Odberatelovi takéto poplatky vo
vySke stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5. Informécie o cene za doddvku elektriny vratane jej Struktiry moe Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkofvek Zakaznickom centre.

5.8 Dodévatel'si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberate!
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného cennika sluzieb Doddvatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel' podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
dodavky elektriny, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS obozndmil.
Dodévatel'je oprévneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Doddvatels, a to vritane
zmeny v§ky poplatkov uvedenyich v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych
Sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré Dodavatel
doposial’ poskytoval alebo ykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Doddvatela sa primerane aplikujti podmienky uvedend v hode 5.4,

59 littovacm obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ttovanie adberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cylickymi odpottami urtenych meradiel v stilade
$ prevddzkowym poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vyittovanie odberu elektriny
formo vyictovacej faktdry najmenej jedenkréit rotne. Vytctovaciu faktiru za spotrebu
elektriny mdze Dodavatel vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale
nielen z dvodu wjmeny urteného meradla. Zuttovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym cyklom a maZe pozostévat z viacenych odpoctovyich cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu z(ictovacieho obdobia uhrddzat’ Dodévatefovi
preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu zmluvy vo wSke a v terminoch,
ktoré uréf Doddvatel. Doddvatel zohladni pri uréeni viSky preddavkowjch platieb
visku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zittovacieho
obdobia. Takto urcend vSka preddavkovych platieb musf zohladnovat skutotny odber
elektriny za predchddzajdice z0ttovacie obdobie alebo plénovany odber elekiriny
na nadchddzajlice zictovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou

plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchadzajiicom zitovacom obdob a cenou plnenia
zmluvy, ktord sa mé uplatnit v nadchédzajticom 2uctovacom obdobi. Zmluvné strany sa
mozu dohodndit aj na inej Gprave wSky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urcenjch meradiel sa Odberatel
zavdzuje uhrddzat’ Doddvatelovi preddavkové plathy na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo wke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Doddvatela jednostranne zmenit' takto dohodnutil wsku a termin splatnosti
preddavkovej platby urenim novej vySky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podfa predchddzajticeho bodu 510 alebo uloit Ocberatelovi povinnost uhrédzat
preddavkové platby, ak tato povinnost nebola v zmluve dohodnuta. Doddvatef urtf novi
vk preddavkovej platby ozndmenim novej wSky preddavkovej plathy Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost’ uhrddzat preddavkové plathy urtenim wySky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stévaji
(tinnymi dfom dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo od iného datumu
wvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajdce)
vety mdZe byt tie7 sticastou faktdry za predchddzajtice zuittovacie obdabie. Ocberate!
je povinny uhradzat Dodavatelovi preddavkové platby vidy v aktudlnej viike urcenej
Doddvatelom.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla roénym) cyklickym odpottom urtenych
meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne uhradzat Dodévatelovi preddavkové platby
na zaklade mesatnych preddavkowych faktr wstavenjch Doddvatelom, a to vo vitke
urCenej Doddvatefom postupom podla bodu 5.10.

513 Doddvatel vystavi vyittovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM s mesacnym
tyklickym odpottom urcengch meradiel k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urcenych meradiel,
k poslednému dfiu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku kencu kalendérneho
roka).Vo vyuétovacej faktire Doddvatel'vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie zmiuvy
stanovenou na zdklade ddajov pre vydictovanie na prislusnom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so Vetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a siiétom v{sky prijatych
preddavkovych platieb pre takéto zlittovacie obdobie, ktorého wjslekom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyictovacej faktilry.

5.4 Doddvatel uhradi Odberatelovi preplatok 2 vyictovacej faktiry v lehote splatnosti
vyiittovacej faktdry bankovym prevodom na bankovj dtet Odberatefa uvedeny
v zmiuve alebo na inf bankovy déet, ktory Odberatelozndmi Dodavatefovi spasobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spdsobom dohodnutym v zmiuve.

515 Doddvatef je oprdvneny preplatok z wyiittovacej faktdry Ocberatelovi neuhradit
a tento zapoitat s akymkolvek pefiaZnym zdvazkom Odberatela voti Doddvatelovi,
2 akéhokalvek zmluvného vztahu, do wiky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takyjchto pohfadévok. Doddvatel informuje Odberatefa
0 vzdjomnom zapoditanf pohladavok pisomne.

516 Odberatel uhradi Dodavatelovi nedaplatok z vytictovacej faktiiry v lehote splatnosti
vytictovacej faktry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykondvat
v3etky platby zmluvy bezhotovostngm platobnym stykom pod sprévnym variabilnym
symbolom,a to na bankovj ¢t Dodavatela uvedeny na faktire vystavenej Doddvatelom.
Ak takdto faktiira neobsahue ¢islo bankového étu Doddvatela, Odberatef je povinny
uhradit platbu na bankovy Gfet Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankowy
licet, ktory Dodavatelozndmi Ocberatelovi sposobom podfa bodu 3131,

517 Uhradou plathy zo strany Odberatefa sa rozumie pripisanie financnjch prostriedkov vo
vySke zévzku Ocberatela na sprévny bankovy dcet Doddvatela s uvedenim spravneho
variahilného symbolu. Ak Odberatel poukaZe thradu plathy s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na nespravny bankovj (itet Dodavatefa, Doddvatel je
opravneny vrdtit Ocberatelovi takto vykonand thradu ako nepriradend k zavizku
(dberatela a (ittovat' mu drok z omekania.

58 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zaklade zmluvy je $tmdst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak deff splatnosti faktry pripadne na def, ktory nie je
pracovym diiom, dfiom splatnosti faktdiry je najblizsi nasledujtici pracovny defi,

519 Doddvatel md pravo priradit platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zévizok
Odberatefa z0 zmluvy pocla svoiho uvézenia, pokial nebude Odberatelom platba

613



vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvdzku Ocberatefa, ktory plni.

5.20 Ak Ocberatef neuhradi Doddvatelovi akukolvek platbu podia zmiuvy v lehote splatnosti,

Dodavatel je opravneny étovat Odberatefovi irok z omeSkania vo wke 0,04 % z diznej
sumy 7a kazdy aj zacaty den omeskania a zaslat Odberatelovi wzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberate! zavéizuje uhradit’ Doddvatelovi
poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb Dodavatela platnom v Case vystavenia
upornienky. Ocberatel je povinny uhradit Dodavatelovi vyGctované droky z omeSkania
a poplatok za upomienku.,

5.21 Doddvka elektriny a distriblcia elektriny, vratane dalfich sivisiacich sluzieb podla

zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridane] hodnoty v stilade s platnym zakanom
0 DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom stanovenym
prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripoCita spotrebné daft z elektriny

v stilade so zdkonom o SpD. Ak Odberate! poZaduje doddvku elektriny oslobodenti
od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber elektriny oslobodengj
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je povinny jedno
whotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi. Odberatel, ktorému bolo
dopinené pdvodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odraté
povolenie na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutotnostiach pissmne informovat Doddvatela najneskér o troch (3) pracovnych dni
odo dfia vzniku tychto skutoénosti. Odberatel zodpoveda Doddvatefovi za vietku Skodu
spdsabenti poruSenim prdvnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zdkona o SpD a nespinenim ktorejkolbek povinnosti podia predchddzajlicej vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou) st

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotovenf faktdry, nie je Doddvate!
povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel

kontrolované a nemusia byt Doddvatefom podpisané.

poziada o vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povaiuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickti faktiru Doddvatel spristupiiuje Odberatelovi vidy
v lehote urcenej pre vystavenie fakttiry na webovom sidle Doddvatela (v digitalnom
zakaznickom portali); spristupnenie moZe byt podmienené pouZitim niektorého
alebo viacenych bezpecnostnjch tidajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje
Doddvatel elektronick faktru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmend
Odberatefom ako nezaheslovan prilohu elektronickej posty. Doddvatel nezodpovedd
7a pripadné znevfitie elektronickej faktlry zaslanej na e-mailovti adresu ozndment]
Odberatefom. Ocberatel je opravneny poziadat o zmenu spasobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel'z akéhokolvek dovodu poziada o whotovenie odpisu fakttry v tiatene]
forme, uhradf za tito sluzbu odplatu podla cennika sluzieb Dodavatefa.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1

6.2

63

Meranie mnoZstva elektriny, wykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
vyhodnacovania, odovzdévania vysledkov merania a ostatnych informécif potrebnych
na vylictovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby wykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevddzkovym poriadkom
a inymi prisluSnymi prdvnymi predpismi.

Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade poruchy
ureného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konStantou, majli zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie. Doddvatel upravi
fakturatné hodnoty podla (dajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. Vietky
poruchy na urtenom meradle vrdtane porudenia zabezpelenia proti neoprévnenej
manipulacii, ktoré Ocberate! zistf, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdze pisomne poziadat’ PDS o presk(Sanie urceného
meradia. PDS je povinny zabezpedit’ preskdSanie urceného meradla v 2ékonnej lehote
a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu
povolendi podla zdkona o metrolégii, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na urfenom meradle zistené chyby, ktoré

6.4

65

6.6

6.

68

presahuid chybu povolen podla zakona o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim
avymenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o presk(iSanie urceného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit’ Doddvatefovi platby podla zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s prevadzkovym poriadkom, pritom
Ocberatel je povinny poskytndt PDS k wykonaniu odpoctu urteného meradia vietku
newhnutnd st¢innost. Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace sluZby na zdklade Udajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodavatelovi oznami PDS/OKTE.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd: urceného
meradla, montd7 zariadenia na prenos informacii o nameranych (idajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych
(idajoch a k urtenému meradlu na el vykenania kontroly, wmeny, odobratia urteného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stlade s prevédzkovym
poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Dovody vymeny ureného meradla mdzu byt najma:

661 wmena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnost overenia,

6.6 vymena urteného meradla pri poZiadavke na presk(Sanie urceného meradla,
6.63  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo
6.64  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatefa PDS, a to aspof patnast (15)
dni vopred pri planovanej vymene urceného meradla (to neplati, ak Odberatel stihlasi
s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej
vymene urceného meradla.

Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

(T4nok V1. Obmedzenie a prerusenie distribcie elektriny

1

12

13

14

15

Distribucia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerudend v newhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch triw, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prisiunych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

PDS informuje Ocberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stilade so zékonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruenia distriblcie elektriny z ddvodu poruchy na OM je Ocberate!
povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefdnne ¢islo je zverejnené na webovam sidle PDS.

Dodévatelje opravneny poZiadatPDS o cbmedzenie alebo prerudenie distribicie elektriny
do OM, ak Odberatel’ podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni predchddzajdiceho
pisomného upozomenia.V pripade omeSkania Odberatela s dhradou akejkoliek plathy
(vrdtane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo akejkoltek jej casti) je Dodavate!
oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distriblicie elektriny do OM,
ak Odberate! neuhradi Doddvatelovi dlindi platbu ani v dodatotnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo dha dorucenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorutend Ocberatelovi v stlade s dankom
XII. Odberatel je povinny umoZnit' preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM & nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel poziada PDS o obnovenie
distribicie elektriny do OM nasledujici pracovny def po dni pripisania diznej plathy
na (et Dodévatels, vrétane nakladov spajenych s preruSenim a cbnovenim distribticie
elektriny, podfa platobnych podmienok uvedenych v &anku V. Odberatel je povinny
uhradit’ Doddvatelovi aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribiicie elektriny do OM vo vySke podia cennika sluzieb PDS.
Doddvate! je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribticie
elektriny do OM Odberatela podla predchddzajticeno bodu 7.3 z dovodu omekania
Odberatela s Ghradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel
poskytol financnd zabezpeku podla bodu 3.10, ktorti je Dodavatel opravneny pouzit
v slade s bodom 3.10 aZ pri ukongeni zmluvy.

Pre wyli¢enie pochybnosti, omeSkanie Odberatela s uhradenim preddavkovej platby
a pravo Dodévatefa postupovat podla bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej platby
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nadalej trvajd aj po vystaveni vy(ttovace] faktdry za ukontené fakturatné obdobie, a to
i do tipiného uhradenia preddavkove plathy, s thradou ktorej je Odberatel'v omeSkan
alebo do uhradenia vydttovacej faktiry za ukoncené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v silade
s tymto ldnkom obchodnjch podmienok nie je Dodzvatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat distribdiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a Odberatel nemd nérok
na nahradu tym sposobenej Skody.

(lanok V111 Dodavatel poslednej inStancie

8.1V pripade, ak dodévater elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zérovefi ku difu
preruSenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetent dodavku inym
spdsobom, nasledujiicim dfiom zatina v stlade s ustanoveniami zékona o energetike
a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavate! elekiriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberateloui elektriny:

8.1 defi,od ktorého sa zatina dodavka elektriny doddvatelom posledrej intancie,
8.2 dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej in3tancie,

823 dobu trvania dodvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

8.24  moinosti ukoncenia dodgvky elektriny dodavatefom poslednej instandie.

83 Dodavka poslednej inStancie trvd najuiac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie sa
mize ukontit'skr v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu o dodavke elektriny
alebo zmluvu 0 zdruZenej dodavke elektriny s novjm dodévatelom elektriny, ktorym
méze byt aj dodavatel poslednej instancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime dodavky poslednej in3tancie
a0 dodavatelovi poslednej inStancie sti uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lanok IX. Reklamaéné konanie

971 Odberatel m prévo podat reklamdciu Dodavatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
napodanie reklamécie a reklamatného konaniasti uvedenév dafsich bodoch tohto cianku
obchodnych podmienok a spravujti sa prislusnou platnou legislativou a reklamatngm
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodavatela a pristupn§ vo ietkych
Zakaznickych centréch,

92 Odberatel md prévo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpolet uréeného meradia,

923 spravnost fakiurdcie,a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby

(dalejlen , predmet reklamdcie).
93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledowné:

931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii asobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnickii osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,
9313 identifikdciu osob konajticich v mene Odberatel,
9314 100,
9315  islo abchodného partnera, a
9316 EICkod OM,
popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalimi
podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamace,
identifikatné ddaje tykajice sa predmetu reklamdcie,
identifikatné ddaje redamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktiry),
podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke]
komunikdcie,
v pripade reklamdcie fakturovaného mnostva elektriny, stav meradla
k datumu reklamidcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatel' mé k dispozicii,a

932

933
934

935
936

937 adresa,na ktord mé byt zasland odpoved na rekdaméciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodavatea).

94 Ak reklamécia neobsahuje vysie uvedené ndlefitosti a Dodavatef nevie z tohto dévodu
reklamidciu vybavit,je povinny vyzvat Ocberate!a na doplnenie reklamécie o potrebné
(idajes urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako desat (10) dnf od dorucenia takejto
v{izvy. Reklamidcia sa v takomto pripade povazuje za podanti az doplnenim reklamécie
Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni,
Doddvatel' md pravo reklamaciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pritom:
951 Reklamaciu je mozné uplatit ktorymkolvek z nasledujicich spdsabov;

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluby,

¢ elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formulara na webovom sidle Dodavatefs, alebo

e)  telefonicky na telefonnom isle uvedenom na webovom sidle Dodzvatela.

Dodavatef pri uplatnenf reklamidcie vyda Odberatefovi potvrdenie spravidla

rovnakym spsobom, akym bola podand reklamicia. Ak je reklamacia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového formuléra,

Doddvatel” doruti Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned:

ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytotného

odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak mé Odberatel moznost

preukézat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Doddvatel vybavi reklaméciu v &0 najkratSom ase. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac tridsat'(30) dnf od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis” neustanovuje inak. Najneskér s vybavenim reklamécie Dodavatel
vyda/doruci Odberatelovi pisomny dokiad o vybaveni reklamécie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladnj tcinok na splatnost preddavkowych platieb alebo
vylictovacej faktry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatels o opravu: formélnych nleZitosti faktdry
(napr.nespravnej poStovej adresy, ktord Odberatef spdsobil nedostatotnou sti¢innostou)
a ladost o preskiSanie urteného meradia v stilade s bodom 6.3,

98 Vzor reldamatného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkjch Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Dodavatela.

99 Ak reklamdcu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zastupca) alebo
poverend osaba, k reklamdci musi byt priloZend & pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu,

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze (daje vo faktire nie st sprévne a je potrebné
vykonat' apravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom urteného meradla,
pouditim nesprdvnej konStanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny doddvky
elektriny a/alebo distribunych sluieb, tlatovou chybou vo vytictovani,chybou v potitan
a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(1anok X. Alternatiune rieSenie Sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatefom a Ocberatelom na zéklade zmiuwy, bud
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strn.

10.2 Podla zékona o regulciije odberate! elektriny apravneny prediofit Gradu na alternativne
riesenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo
reklamacné konanie a odberatel elektriny nesihlasi s wsledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamadcie; moznost obratit sa na std tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh nia zacatie alternativneo rieSenia sporu sa doruicuje na adresu dradu: Toméikova
28(, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronicku adresu aleho postovi adresu, ak ide o fyzickd
osobu alebo nazov, sidlo a elektronick(i adresu, ak ide o pravnickd osobu, ktord
je odberatelom elektriny,
nidzov a sidlo doddvatela elektriny,
predmet sporu,

1042
1043
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1044 oddvodnenie nestihlasu s wsledkom reklamdcie alebo spisobom vybavenia

reklamdcie,

1045 oznacenie, coho sa navrhovatel domdha.

105 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorutit
(radu bez zbytocného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dni od doruenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavate!” elektriny a odberate! elektriny ako GCastnici riedenia sporu sd povinni
a oprdvnent navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posddenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urownania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tplného
navrhu, v zlozitjch pripadoch devaitdesiat (90) dni od podania Gpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonCf uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je zdvézna
pre obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
7 divodu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi Ucastnikom sporového konania.
Na alternatfvne rieSenie sporov pod'a tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepoufije
osobitny predpis?.

Clanok XI. Ochrana osobmych iidajov

1.1 Dodavatel spractiva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vratane
predzmluvnich vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela vyplvajticich z prdvnych
predpisov, na ticely opravnenych zéujmov Dodévatela alebo na zékfade platného sthlasu
50 spractivanim asobnych tidajov. Dodévatel ako prevadzkovate zodpovedd za ochranu
a sprac(vanie osobnych Gidajov.

11.2 Odberatef je povinny poskytndt Doddvatelovi (daje oznacené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel prévo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

11.3 DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnych tidajov vrétane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznost ich uplatnenia st uvedené v Informécidch o ochrane
osobnych tdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli
poskytnuté Informcie o ochrane osobnych Udajov v pisomnej forme.

Clanok XII. Doruovanie

12.1 Pokiaf nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmiuve uvedend inak, akékolvek
0zndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podia zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok vykanat' v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), sa bude dorufovat
druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1212 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailov adresu Dodavatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom poStavého podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povaZuje za doruCen(i
diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlaok
petiatky z podatelne Dodavatefa alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej
pisomnosti Ocberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresétom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti - elektronickymi prostriedkami diatkovej komunikécie
sa pisomnost povazuje za dorutend v najblisf pracovny def nasledujici po dni
preukdzatelného odoslania sprdvy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefénne tislo jej adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana neprecitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom potového podniku), alebo

diiom vratenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moiné

dorucit na poslednti zndmu adresu jej adresdta,
atov zavislosti od toho, ktord z tichto skutognost! nastane skar.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdu

1244

pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nielen odstipenie od zmluvy afebo
vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat’ druhej zmluvngj strane
vylutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majl byt doruéené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskér ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorufovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, tize
adresa evidovand v systéme Dodavatela. Odberate! je povinny bez zbytotného odkladu
(najneskdr viak do 5 kalenddrnych dnf) pisomne informovat’ Doddvatela o kaZdej
zmene svojich kontaktnych (identifikatnych) ddajov. Doddvatel je oprévneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svajich kontaktnych (identifikatnjch) idajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnjch ddajov zmluvnej
strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodathu
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluynd strana opravnend edosielat’
pisomnosti na poslednd znamu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodavatef moze na dorutovanie sprdv, informécil, potvrdeni o doruCeni sprav, urgencif,
upomienok a inych ozndment vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndmeni
vo vec doddvok elektriny a stvisiacich slufieb, wuzit' aj elektronické prostriedky
diatkovej komunikdcie, a to najma, ale nielen elektronickd postu, krdtke textové sprivy
(SMS), pripadne zakaznicku dnu alebo online (icet Odberatela, ak Doddvate! disponuje
potrebngmi kontaktnymi ddajmi Odberatela (e-mail, telefénne ¢islo a pod.), alebo
ak si Odberatef zriadil u Doddvatefa zakaznicku z6nu alebo online dtet. DoruCovanie
pisomnosti do zakaznickej z6ny alebo online (it sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zdkaznickej z0ny/online (¢tu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatefa.
(dberatelovi prindlezi prdvo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou padla platnych pravnych predpisov.

(1anok XH1. Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtiti alebo na dobu uritd.

13.2 Zmluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstdpenim od zmluvy podla dénku XIV. alebo

1324 wjpovedou zmluvy za podmienok Lvedenych v tidnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedend inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu uriitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohadnutej doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtit, ak Ziadna zo
zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvng strane,
Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predfzenim jej
platnosti,a

b) zmluva uzatvorend na dobu urtitd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktor( bola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmiuva mdZe byt ukentend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodévatelje aprévneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody 0 ukoneni zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
na ndvrh Ocberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvného
mnozstva elektriny z dovodu predtasného ukonCenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavr( novit zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia (¢innosti novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné ndleZitosti, razhodné pre moznost zacatia dodavky,
najma identifikatné (idaje nového odberatela elektriny, identifikatné ddaje OM vratane
Udajov 0 OM a vietky technické atriblty OM (predpokladany rotny odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pavodnym Odberatefom zanikd
diiom bezprostredne predchddzajlcim dfiu nadobudnutia Glinnosti novej zmluvy

13.22

? Zakon £.391/2015 Z.2. 0 altemativnom rieseni spotrebitelkjch sporov a o zmene a daplneni niektorjch zakanov
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uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektring na OM
nastdva a zmluva s novjm odberatelom elektriny nadobdda tcinnost diiom vykonania
zmeny evidencie odberatela elektriny na prisiuSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prava a povinnosti zmiuvngch strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, zostévajt
8 po jej zaniku zachované aZ do ich tpiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
préva ma uplatnenie ndrokov zmiuvnjch strdn vyplyvajdcich z porusenia zmiuwy,
vratane oprdvnenia na ndhradu kody a zaplatenie zmiuvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajdcich sa rieSenia Sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré
podia zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majt trvat'af po jej zaniku.

{lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatef mé prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1617 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopraunené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,

1412 ak Doddvatel je v omeskan! so zaplatenim preplatku z vyictovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatotne] lehote Strndst (14) dni
od doruenia pisomnej wizvy Ocberatefa na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti wyplivajlcich Doddvatelovi z0 zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok, ak Dodavatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve Odberatels, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dia dorucenia takejto wzvy Doddvatelovi.

14.2 Dodévatel md prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je Odberatef v omeSkani s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podia
Zmiuvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2 neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplivajticich Odberatelovi zo zmluvy, tjchto obchodnych
podmienok, zdkona o energetike alebo inych stvisiacich prévnych predpisoy,
ak Odberatel nevykond napravu ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve
Doddvatela,

16.24  neposkytnutia finanénej zébezpeky Doddvatelovi vo wiske a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1425 zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1426 zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonZenia zmluvy,

1427 ak POS informuje Doddvatela o nemoznosti prerusenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Ziadost' Dodavatela podla bodu 73 z dovodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

14.28  nepredlozenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutelhosti
Doddvatelovi podla bodu 3.7 a to v lefiote Strndst (14) dni odo dfia dorutenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

1429 7 dovodu podra bodu 3.15, alebo

14270 ak sa dodatocne preukéze, Ze whidsenie Odberatela podfa bodu 3.9 je
nepravdivé a zéroveri v ase odstipenia od zmluvy pretrvéva aspofi jeden
2 dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy poda bodov 3.8.1 a7 3.8.3, alebo
ak sa dodatotne preukare, Ze niektoré wyhldsenie Ocberatela podfa bodu 318
bolo nepravdive.

143 Zmluvnd strana je opravnend odsttipit od zmluvy, ak:

1437 druhd zmluvné strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

1632 navrh nia vyhldsenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

W34 druhd zmluvnd strana vstpila do likviddce.

1.4 Utinnost” odstipenia od zmluvy 20 strany Doddvatela nastane diom dorucenia
pisomného ozndmenia o odsttpen! od zmiuvy Odberatelovi v stilade s tlénkom XII.
alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipenf
od zmluwy.V pripade odstdpenia od zmluvy o strany Odberatela odstipenie od zmiuvy
nadobdda ticinnost:

1847 vderi uvedeny Odberatelom v pfsomnom ozndment o odsttipent od zmiuvy, ak

uplynutim uvedeného dha pride na OM k zmene dodavatela elektriny alebo

33

ak k uvedenému détumu PDS whovie poZiadavke Dodgvatefa na ukonéenie
distribicie elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny Dodévatels, inak
v def vykonania ukoncenia distriblicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny Doddvatefa v stlade s prevadzkowym poriadkom na zsklade Ziadosti
Doddvatela, ktord je Doddvatel povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu
po dorucent pisomného ozndmenia Odberatefa o odstiipeni od zmluvy.
145 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s (inkami ku diiu
nadobudnutia Gtinnosti odsttipenia od zmluvy podla predchadzajiiceho bodu 14.4.

14.4.2

{1nok XV. Vipoved z0 zmluvy

15.1 Zmluvy uzatvorend na dobu neurtit’ moZe ktorékolvek zmluvnd strana wpovedat bez
uvedenia ddvodu. Wpovedna lehota e jeden mesiaca zatfna plynt prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po dorutent pisomnej vipovede a skonti sa plynutim posledného dfia
prisluSného mesiaca, pokiaf'v zmluve nie je dohodnut difiia wpovedna lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu uréitd méze
Odberatel” bezodplatne vypovedat' v pripade nestifilasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych padmienok zo strany
Dodavatela, ktord Dodévatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a to s (tinnostou najskor
k planovanému difu Gtinnosti zmeny doruenim pisomného oznamenia o vpovedi
zmluvy Dodavatelovi, aviak najneskdr patndst (15) dnl pred planovanym dfiom
(itinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodngch podmienok.
Pre vyliicenie pochybnost, za 2menu ceny za dodévku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovaiuje zmena ceny za dodévku elektriny z dovodu zmeny
viSky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
pravnych predpisov. Pre yligenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom Odberatela vypovedat zmluvy sa povaitje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochédza k zmene v pravach a povinnostiach v rdmci konkrétneho
zmiuvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podfa predchadzajtice] vety
sa nepovazuje najmd, ale nielen, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisanf alebo zmena takej éasti obchodnych podmienak, ktord nement povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takymto Ocberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu uréitd moze
Odberatel bezodplatnie wpovedat, ak Doddvate! neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o vpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do trach (3) mesiacov
odo dfia wtinnosti zmeny, a to s Gtinnostou k patnastemu dfiu odo dia dorucenia
ozndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurti v ozndment o vypovedi
zmluvy ing okamih Cinnosti vypovede zmluvy, najneskér viak ku dfiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dhia (tinnosti zmeny.

154 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto clénku dorutf Doddvatefovi
azndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom (icinnosti vjpovede urcenym
v ozndment o vipovedi zmiuvy, najskdr viak k planovanému diiu tcinnosti zmeny ceny
7a doddvku elektriny, resp. zmeny tychto abchadnych podmienok. Ak Odberatel vyslowne
urci neskorsi deff, ku ktorému mé byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tjchto obchodnych podmienok, odo
diia tinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto obchodnjch podmienok
af do ukontenia zmluvy je Ocberate! povinny uhradzat Doddvatelovi cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmiuvy bude dochadzat za zmenenjch
obchodnych podmienok.

155 Ak Ocberatel nedorui Dodavatelbi oznédmenie o vipovedi zmluvy podia bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elekiriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za adstihlasend Odberatelom a stane sa zviznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo da ttinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnjch
podmienok. Za sthlas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny ajalebo
obchodnjch podmienok bude povazované j to, ak Odberatel pokratuje vo vyuZivani
Sluzieb Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, Ze z0 v3etkych okolnostf jeho kanania
je zrejmy dmysel pokracovat'v zmiuvnom vztahu s Dodévatelom aj za takto zmenenjch
zmluynych podmienok.
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15.6 Vjpoved' zo zmiuvy musf byt' pisomné a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikacné ddaje Ocberatela, oznacenie OM (EIC kad),
ktorého sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd aj uvedenie
dvodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel wpoved
podava.

15.7 Odberatefje povinny zabezpecit, ze ku diiu (¢innosti vypovede zmluvy je ukonteny proces
meny dodévatela elektriny podfa prisluSnjch prdvnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribticie
elektriny do OM. Ak za Odberatela poda vipoved zmluvy jeho novy dodavatel elektriny
alebo Odberate! od6vodni wypoved zmluvy zmenou dodévatela elektriny na OM
a 2drovefi nezabezpeti ku diiu Gtinnosti vjpovede zmluvy ukonCenie procesu zmeny
dodévatela elektriny na OM podla predchddzaijlice] vety, mé sa za to, Ze Odberatel takto
dorucent vypoved odvoliva, s ¢im Dodavate! sihlasi.V takom pripade zmluva nezaniké
a z0stéva aj nadalej v platnosti.

(lénok XV1. Neoprévneny odber

16.1 Na dcely obchodnych podmienak je neopréwneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16211 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

1611.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
2mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
pravneho ddvodu, na zaklade ktorého vznika prdvo zdielat elektrinu,

16113 0 zitovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16114 o pristupe do distribuénej stistavy a distribicii elektriny,
bez urceného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v ddsledku
neoprévneného zasahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipulicii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajicej wzve PDS neumoinil prerudenie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorjm md uzatvorend
zmluvu o zdruzenej doddvke elekiriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber
povaZuje odo dia, ked' odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie
elektriny alebo neumoZnil preruSenie dodévky elektriny, alebo

ak odberatel'elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodévatelom elekiriny,

prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobend neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno wyilslit
skutotne vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivych podkladoy, pouije
sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévaznym pravnym predpison,

1612

1613

1614

1615

(1anok XVII. Zodpovednost za skodu a okolnosti vyluéujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchadzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost’ za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zévéznych pravnych predpisov a individualnou Gpravou uvedenou v tchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti wypljvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zévznych prdvnych predpisoy, poskodend
zmluvnd strana md pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wiutujlcich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zdkennika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vyluéujtice zodpovednost sa povazujl najmé, ale nielen:

1747 Srajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami,

1742 vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstania,
vjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto
okolnosti existujd a st zname alebo predvidatelhé v Case uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zplavy.

Strana dotknutd okolnostami wyluCujticimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhd zmluwnd stranu a wavat' ju
k rokovaniu.

Na pofiadanie predioZl zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti vylutujiice
zodpovednost druhej zmiuvnej strane déveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodn inak, budd po vzniku okolnost! wyluujticich zodpovednost
pokratovat'v plneni svojich zévéizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a bud
hladat’ iné altemativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, kiorym nebrdnia okolnosti
wylucujlice zodpovednost,

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane Dodévatela sa povazujd aj:

1751 stavnidze v elektroenergetike alebo predchédzanie jeho vzniku podia zékona

0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie osb doddvajticich elektrinu pre Dodzvatela na niektory sanktny

z0znamrezim podia prisiuSnjch prdvnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej dnie, Spojench Stdtov americkych alebo Vetkej Briténie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajlicimi elektrinu

pre Dodavatela podia prisiusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Furdpskej dinie, Spojenyich Stdtov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti

sankeif, alebo

akakolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane 0sob doddvajiicich

alebo distribuuicich elektrinu pre Dodavatela elektriny, pokial tato udalost

md charakter niektorej z prekdZok podfa bodu 17.4 alebo bodov 175.1a 175.3.
Poas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wlutujcu zodpovednost’ povinnost
Doddvatela doddvat’ elektrinu nie je iba odloZend, ale jeha povinnost' dodat’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanika.

176 Dodévatel dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribdicie elektriny v silade

s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkam,

ak je dodvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

al je OM Qdberatefa pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo preruSenim distribicie elektriny

v miestnej distribucnej ststave bez zavinenia Dodévatela, alebo

pri- zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom  hospodarskom  zaujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékana o energetike alebo pri stavoch nildze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Doddvate! je oprdvneny pozadovat od Odberatela nhradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta podia
zmluvy alebo tychto obchodnych pedmienok, a to vo vyke prevySujtice] takiito zmluvnd
nokutu.

1752

1753

154

1762

1763

164

CAST B. Osohitnd dprava k Zmluve o zdrufenej dodévke elekiriny za cenu regulovani
tiradom

(lénok 1. Zraniteln§ odberatel elektriny a zmluva za cenu regufovani dradom

1.1 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovan( lradom mé vylune zranitelny odberatel
elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovand
tradom.

1.2 Iranitelym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifajici podmienky
definované v zakone o reguldcii*,a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rocnym odberom elektriny

3 Whlatka Ministerstva hospoddrstva £ 292/2012 2.7, ktorou sa ustanovue spdsob wipattu Skody spdsebenej neopravnenym adherom elekiriny

¢ 672 pism.k) zakona o reguldcii
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23 predchddzajtici kalendarny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel” elektring mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2, ktory odaberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpist®,
na prevddzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidinej kurately?,
na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo wyKieho izemného celku, ktoré st urcené na socidlne byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmdi 3tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného

predpisu® a

skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi s vastnici bytov

a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wjrobu

tepla a ohrev teplej (Zitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spoloéného

tepelného zdroja zésobujticeho bytowy dom teplom a teplou (itkovou vodot’.
Definicia zranitelného odberatela Lvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychddza z0 znenia
zakona o reguldcii platného v Case nadobudnutia déinnosti tychto obchodnyich
podmienok, pritom pri wklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zékonnd definicia tohito pojmu podfa aktudine platného zakona o regulécil

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat dodavatelovi elektriny postavenie
zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na dodévku elektriny za cenu
regulovand Uradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela elektriny. Preukazanie
apostidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond spdsobom urcengm
v prdvniych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob neupravujt, sposobom
urengm dodévatefom elektriny. Do doby preukdzania alebo postidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel elektriny nepovaiuje
2a zranitelného odberatela elektriny.

14 Doddvatel elektriny je opravneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutodnast, & toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvé, aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

15 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre Gcely tychto obchadnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a Ocberatelom ako zranitefjm
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je Odberatefovi priznand dodévka elektriny
zacenuregulovand dradom podla tidnku V. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
za cenu regulovand (radom je predchddzajiice uplatnenie prava na dodavku
elektriny za cenu regulovandi dradom zranitelnym odberatefom elektriny podia
{lénku I,

122

123

Clénok 11 Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Iranitelny odberate! elektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
canovej reguldcii, i uplatni prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak,
Ze pofiada doddvatela elekiriny o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny
za cenu regulovants dradom. Utinnost' zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu
regulovand tradom nastane prvym diiom tretieho mesiaca, ktony nasleduje po mesiadi,
v ktorom bola této zmluva uzatvorend.
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefn§
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu dodavatel poslednej instancie, si prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodzvku elektriny na zaklade
zmluvy za cenu regulovanti tradom.

Clanok 11 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moZnost jej vipovede

31" Zmluva za cenu regulovant dradom sa uzatvéra na dobu neuritd alebo na dobu uritu
v trvani dvandst po sebe nasledujlicich kalenddmych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand radom sa opakovane predizuje o dvandst

po sebe nasledujlicich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vle zranitelného
odberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urcitd na daiie obdabie je
mozné najneskdr dva kalenddrme mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovanti
tradom uzatvorenej s dodavatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitefného odberatela vo veci predlZenia trvania amluvy za cenu regulovand dradom
na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vle na ukontenie zmiuvy za cenu
regulovand dradom, tak uplynutim posledného dfia trvania zmluvy za cenu regulovanii
tradom uzavretej na dobu urditd sa zmluva povazuje za zmiuvu uzavretd na dobu
neurdita,

3.3 Iranitefny odberatel'md prévo vypovedat zmluvu za cenu regulovanii dradom uzavretd
na dobu neurciti kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovedu,
a to vo wpovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacoy, ktord zatina plynt’ proym
driom mesiaca nasledujticeho po mesiaci,v ktorom zranitelny odberatel dorutil vipoved
doddvatelovi elektriny. Zraniteln§ odberatel' ma pravo vypovedat zmiuvu za cenu
regulovand Uradom uzavrettl na dobu urditd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalendérne mesiace pred ukonenim
zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s dtinnostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lanok V. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand radom a strata prava

na dodévku elektriny za cenu regulovand iiradom

41 Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny za cenu
regulovand iradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 wkonal uplatnenie svojho préva podra clanku 1.
412 preukdzal Doddvatelovi pastavenie zranitelného odberatela elektriny a
413 uzatvoril zmluvu o 2druZenej dodévke elektriny za cenu regulovand Gradom,

1.2 Kontinudine spfianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre
zachovanie préva Ocberatela na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je Doddvatel opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto (elom pisomine vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

43 Podobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovanti iradom bude Doddvate iétovat
Odberatefoui cenu za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe za dodévku elektriny podia
regulovaného cennika platného v case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodngch podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodvatel vyddva
regulovany cennik v stlade s platnym cenovjm rozhodnutim pre dodévku elektriny.
Odberatel'si moze podia svojich odberowch pomerov zvolit sadzbu za dodzvku elektriny
podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku elekiriny je
Odberatef opravneny zmenit za podmienok uvedenjch v regulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodnti inak. Ak je pri zmenie sadzby za dodavku elektriny potrebnd
8] z2mena sadzby za distribdciu elektriny, postupuje sa podfa podmienak PDS.

b4 QOdberatef strati pravo na dodavku elektriny za cenu regulovan(i tradom dfiom:

4AT  straty postavenia zranitelného odberatela (t.j. pripad, ked Odberatef prestane
spifat definiéné kritérid zranitelného odberatela elektriny) alebo nesplnenia
povinnosti zranitelného odberatela elektriny preukazat Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedenej vo wzve Doddvatela podfa bodu 4.2,

442 zdniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo

443 (tinnosti rozhodnutia tradu o obmedzent alebo nevykonani cenovej reguldcie

pre takéhoto zranitelného odberatela podia osobitného predpisu™.

45 Ak Odberatel stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom podia bodu
4.4.1 alebo v ddsledku GCinnosti rozhodnutia radu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.3, . J. bez sticasného zaniku zmluvy, takito zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldci, pricom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V' pripadoch podfa predchddzajdice vety sa cena za dodavku elektriny
urif v najbliom zodpovedajiicom tarifnom produkte dodévky elektriny podla
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 ¢asti A, tjchto obchodnych
podmienak, ak Dodavatel neurti inak.

* 662 adkona £.448/2008 2.2.0 socidlnych shuzbiich a o zmene a doplneni zdkona 2. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Fivmastensky zakon) v znen neskorSich predpisov
5 § 45 zdkona £.305/2005 2.2.0 socidhoprvne] ochirane detf 3 o sociding] kuratele a o 2mene a doplneni niekiarych zakonov v meni neskorsich predpisov

" § 21 z8kona £.643/2010 Z. 2.0 dotécidch na rozvoj bjvania a o socidinom bivani v znenf zdkona & 358/2020Z 2.
¥ 2akon € 222/2022 1.2.0 tétne] podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni nieklonjch zékonov.

* §2ods. 5 zakona Nérodnej racy Stovenskej republiky €. 182/1993 Z.z.v meni zikona £.151/1995 2.2.

™ S vynimkou pripadov upravench v § 96g zdkona o energelike

T R M ade £ 7ikana a romilirii
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V pripade neaprdvnene priznanej dodvky elektriny za cenu regulovand tdradom
Doddvatel prévo zmenit tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehaic cenovej regulacii
v rigjbliZSom zodpovedajicom tarifnom produkte dodévky elektriny padia nereguiovaného
cennika a dodCtovat tito cenu aj spétne.

Podrmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom (nejmé
v pripade opétovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elekriny) je opétovné
Uplatnenie prdva nia doddvku elektriny za cenu regulovand dradom Ocberatelom poda
clanku 1.

CAST C. Zaveretné ustanovenia

1.

2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodngmi podmienkami sa riadia
Obehodngm zakennikom a ostatrjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnjch podrrienok
majl prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto neméiu byt v razpore so
v3eobecnie zdvizngmi prévnymi predpismi,

Ak sa v zmluve alebo v tichto obchodnich podmienkach odkazuje na tpravu wvedend
v dokumentoch vydanych Dodévatelom (napr. cennik doddvky elektriny alebo cennik
sludieb Doddvatela) alebo PDS (mapr. prevédzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie platné v tase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnjch podmienkach uveden inak.

Dodavatef mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel mé
pravo byt o zmene obchodnjch podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu Doddvatel zverefiuje na webovom sidle Doddvately najmenej tridsat (30)
dni pred ich innostou. Doddvatel je oprdvnen pristupit k jednostrannej zmere tchto
obchodnjch podrmienok, najm, ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisoy, zmeny
okolnosts alebo vivoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejiej tpravy vzgjomnijch prév
a povinnosti zmlungch stran pri plnenf predmetu zmiuvy, zmeny technickjch monosti
plnenia predmetu mluvy alebo z injch dévodov a skutodnostf odbvoctiujdcich potrebu
vykonania 2meny tychto ebchodnjch podmienok.

Imluvné strany sa zavézujt, Ze budii chrdnit a utajovat pred tretimi osobami dovernd
informécie. Ziadna 7o zmluvnjeh strén bez pisomného sihasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informidcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informdcii, a to
ani v diastkovom rozsafu, tretej strane s wnimkou sdb ovladajicich a osth oviadanjch
rovnakou oviadaticou osobou a s vynimkou poskytnutia tjchto informdcit Dodvatelom
dalsim spolotnostiam v rémi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohfadom na danii
situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento Gcel rozumie spoloénost Zapadoslovenska
energetika, as. (1C0: 35 823 557) a vietky fiou oviddané osohy v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zakonnika. Rovniakjm spdsobom budd strany chranit doverné informécie
a skutotnosti tvoriace abchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou
poskytnuté. niektorej zo zmluvnjch strdn s dovolenim ich dalSieho pousitia, Zavizok
achrany utajenia trvé po celd dobu trvania skutonosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zdujmu ochrany dovemych informidai. Zmluvné strany mdiu spristupnit doverné
informécie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom sluieb, ako af orgénom, ktore
pozadujt dané informécie v silade s pristusngrmi préunymi predpismi, Zmiuvné strany st
povinné vykonat vSetky potrebné kraky, aby vietky osoby a orgdny, ktoré ziskali doverné
informidcie podla tohto dénku, zachovévali ich dovernost,

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dtinnosti nahradzajti doteraz platné a ttinné
obchodné podmienky.

Ocberatelje prielektronickeja telefonickej komunikacis Dodévatelom povinnyidentifikovat
sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym ¢islom, Cislom zmluného
(ctu, EIC kdomn, islom OM, tislom miesta spotreby, identifikaénym ¢islom (IC0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sicla,resp. miesta podnikania odberatela elektriny, daftim
identifikatorom pre dodatoénd autentifikdciu (ak je k dispozici), a to podta ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom Dodévatela, ak bude na tento tkon wyzvany,
Povinnost’ Odberatefa podla predchadzaticej vety platf najmi pri tkonoch Ocdberatels
tykajicich sa 2meny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnjch vztahov, Wetka
komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzaitica a odchédzaica) je elektronicky
zaznamenivand a zdokumentovand v silade s prislusngmy platngri pravaymi predpism,

ISE Energia, ass,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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najma predpismi ochrany osobnjch dajov. Dodévatel je oprévneny wuiivat zaznamy
volani na zdkaznicku finku Dodévatefa wiudie pri uplatfiovan pray a wkone povinnosti
ypl{vaicich 20 zmiuvy a tjchto OF.Ocberatelstihlasi, aby nahravky hovoro, ktoré realizuje
a archivuje Doddvatefv silade s wiie uvedenym szl v pripade potreby ako rozhodujic
hlasovy z3znam a jeden z dokaznjch prostriedkov v pripadnjch sporoch.

Odberate! udefuje podpisom zmiuvy Dodavatelovi sihlas so zasielanim spray, informéci,
poturdenf o doruleni spray, urgencii a injch ozndment vo vedi zmiuvy a jgi plnenia
prostrednictvom elektronickjch prostriedkov, predovdetkym elekironickou postou krétkych
textovjch sprv (SMS) na elektronicky kontakt Ocberatels, pokial Dodvatel mé takjto
kontakt Ocberatefa k dispozici. Tento siflas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnyich
oznamen v elektronickej aj v pisomnej forme vo vedi dodavok elektrin a stvisiacich shuieh
Dodavatelom Odberatelovi. Ocheratef md prévo odmistnut obchodné informécie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych prévnyeh predpisov. Dodvatel nezodpoveds
2a pripadné zneuzitie elektronicke] komunikacie zaslanej na e-mailovdi adresu ozndmend
Odberatelom.

V pripade, Ze prévne predpisy SR vydané po uzatvorenf zmluvy znemoznia Dodévatelovi
pinit si povinnosti pota zmluvy a/alebo k riadnemu peniu povinnosti zmluvnjeh strén
20 2mluvy bude newhnutné uzavriet’ dakiu zmluvu/zmiuy alebo dodatok k zmluve,
predovietkjm v pripade vydania nového alebo novely u? existujticeho zakona o energetike
afalebo ykondvaciefio prévneho predpisu stanovujiceho pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa zmluné strany zavézuji do patndstich (15) dni od dorutenia wzwy
Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve afalebo uzatvorit novi zmluvu/zmiuvy
tak, aby sa moflo riadne pokracovat v plnenf ttelu existujdce] zmluvy, t. j. pokratovat
v obchiodnom vztahu Dodavatela a Ocberatela. Odberate! sa zaviizuje akceptovat navih
(pravy existuiticej 2miuvy /alebo ndurh novej zmiuy/zmid, ktoré budi tvorit sicast wzy
Doddvatela, za predpokladu, Ze Gpravou existujcce] zmluvy & novou zmluvou/zmluvami
nedgjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Doddvatelom nad réme, ktarysi wyZadujti
predpisy vydané po uzatvorent zmluvy.

Informécie o dodévke  elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbéch spojenych

s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluieb Dodavatels méze Ocberatel

ziskat na webovom sidle Dodévatels a vo wetkych Zakamidkych centrdch. Zikaznicke
luzhy Doddvatef zabezpetuje aj prostrechnictvom webovej strdnky Doddvatela https:/
www.zse.sk/pomoc-a-podpora.

Informac o podiele jednotlivch drufiov primérnych energeticjch zdrojov na elekirine
niakLipenej alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za celom jej dodévky odberatelom
elektriny v predchddzajlicom roku bude uvedend na faktire za doddviu elektriny.
Informécia o vplyve wroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
za litelom jej dodévky odberatelom elekiriny v predchddzajiicom roku na Zivotné
prostredie, vratane idajov o emisiach (0, a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe
tejto elektriny, sti uvedené na webovom sidle Doddvatel,

Informécie o prdvach a povinnostiach odberatelov elektriny sti uverejnené na webovom
sfdle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnjch podmienok st oddeliteiné. Ak sa pocas
tvania zmluvného vrtahu stane akéoliek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnyjch
podmienok (alebo jefio casti) neplatnym alebo newyniiitelnym v ddsledku zmeny
platnych préunych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wnititelhost ostatnych
ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuj rokovat's cielom dpravy zmiuwného vztahu
v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowymi, urcenymi pravnou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel zmluvy a zdmery zmluvnjch strén
obsiahnuté v povodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchadzajicej vety
plati zodpovedajuica prévna Gprava vSeobecne zavaznjch pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Diiom - nadobudnutia tinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaj obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene] dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti spolotnosti Z5E Energia, a.s tcinné od 01,01, 2023,

Tieto obchiodné podmienky nadobridaji icinnost dfia 1801, 2025.

Zapisand v OR MS Bratislava lll oddiel: Sa, vioZka tislo: 3978/8
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Cennik tarifnjch produkctov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelhych
odberatelov

Utinny od 18. 1. 2025

| FirmaJednotarif - -
Produkt g - pndtdnaaphs Sl SRR~ g/ Earis ~ bez DPH(€/kWh) s DPH (€/kWh)

 Firmaednotarif - - - 0715893 0,18913
FirmaDuojtarif | - _

: CVI(ekWR) ____ NI (fkWh) )
Pomer spotreby v NTk celkovej spotrebe bez DPH 7 SDPH TThal soH
do 0 do 30 % vratane o 017961 021374 013810 0,16434
0d 30 % do 50 % vrétane 017672 0,21030 0,13471 016030
nad 50 % 017378 0,20680 013227 015740
FirmaVykurovanie S o -
VT (€/kWh) 4 NT (€/kiWh)

| Produkt bez DPH 5 DPH bez DPH S DPH
FirmaVykurovanie 019957 0,23749 0,147 016318
Produkd : I bez DPH(E/KWR) s DPH (€] kith)
FirmaSvetlo 014691 017482

" Skupina odberoy ’ - . berDPH(Emesi) _ sDPH (€jmesiad)
a) odbery s obtasnou prevédzkou o 256506 305042
b) odbery s minimdinou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatjch 10 W inStalovaného prikonu, 256506 305000

mesaén polatok 22 kezlch aj zactich 104 inétalovaného prikonu
Uvedené ceny sil cenami za doddvku tav. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncove]
elektriny Doddvatef vy(ctuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a
a)cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny pri  ¢) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elekiriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia dradu alebo ingho rozhodnutia dradu, ktorym  energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplnen! niektorjch zakonov v zneni
boli schvélené alebo urcené ceny za pristup do distribunej stistavy a distribdciu ~ neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prisludného prevddzkovatela distribuing] ststavy za mnozstvo  miesio osobitne podla (dajov poskytnutych od organizatora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevadzkovatela distribucnej ststavy.
b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa

Mesadnd platba za jedno odberné miesto -
- Produkt bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac) |
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie ~ 300000 351000 J

Tento cennik nadobuda dcinnost’ diiom 18. janudra 2025. Ku dfiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rust platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizacie titinného od 1. janudra 2025.

20250118_FE_MOP_Cemnik TP 12



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmaednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len ,produkt”) je rotns
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluéné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] viSke. Neucelené Zasti kalendarnych mesiacov sa fakturdi(
alikvotne, podia poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkouy
pocet dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 1365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthasobku mesacnej platby za kazdy & zacaty defi dodavky elektriny.

4. Produkt moino poufit ma skaSobni prevédzku, ktord moZno priznat’na zaklade
pisominej poziadavky Ocberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrukcia
odbemého zariadenia. SkiiSobnd prevédzka sa priznava spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvate! je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatef pravo dotictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Odberatef

je povinnj takdto faktiru za dodictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberateloy elektriny mimo
domdenostf (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmieniry dodavky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifé
meranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
MWh,

2. (ena 7a doddvku elektriny sa tctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vidke stanovenej cennfkom Dodavatela.

3. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rofne (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
ohdobie vidy v rovnake] vjske. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturcj
alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturaciom obdobi s prihliadnutim na celkowy
pocet dnf v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstiasobku mesacnej platby za kazy aj zataty defi dodavky elektriny.

5. Doddvate je oprawneny skontrolovat dodrZiavarie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvate prévo dotittovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Odberatel

Je povinnj takito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5. pre odberatelov elektriny mimo
domdenost (zdruzend dodévica elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodavatels
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
merariie a zdroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
2750 Miwh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdahie vidy v rovnake] vyke. Neucelen Casti kalendarnych mesiacov sa fakturu(

ISE Energia, a5, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prikliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthasobku mesacnej plathy za kaZdy o zataty defi dodavky elektriny.

4. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznanho produktu md Dodavatel pravo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinnj takiito fakitru za dotttovand spotrebu
elekiriny uhradit'v lehote jej splatnost.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre adberatelov elektriny mimo
domdenost (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené wylutne s elektrickymi svetelnjimi spotrebicmi, ktorych &as zapnutia
a vypnutia je zdvisly od sinecného kelendéra a sldZia len na osvetfovanie verejnych
priestranstiev a zdrovefi ro{nd spotreba elektriny nia jednom odbernom mieste
maximdlne 250 M,

2. Vytictovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesatne aletio rothe (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnid platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluéné fakturatné
obdoble vidy v rovnakej vyike. Neucelené Easti kalendamych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihiadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvanastnasobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodavatel.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat’ dodriavanie podmienck na priznanie tohto
produktu. Y pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dodiétovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podienky priznania
Ocberatel splfia, a Ocberatel je povinny takito faktiru za dotétovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatriosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domécrosti (zdruZend dodévka elektrin) sti dostupné na webovom sidle Doddvatels
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodvky elekiriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mainé priznat len v pripade, 7 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
nig verejny rozvod elekiriny nizkeho napdtia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Viytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoétoveho cyklu.

3. Dodavatef je oprdvnen§ skontrolovet dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnienie priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodétovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spltia, a Ocberatel je povinnj takito faktdru za dodttovant spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoloénosti ZSF Energia, a.s,, pre odheratelov elekiriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka eektriny) sif dostupné na wehovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevadzkovatelom distribu¢nej
stistavy.

Lapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiet: Sa, viozka islo: 3978/B
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Cennik sluZieb doddvatela

Ucinng 0d 1.1.2025
Cennik sluZieb doddvatefa: zemny plyn/elektrina -
g Cena (€)
I Popis tinnosti bez OPH < DPH
Nahrada ndkladov za upomienku Domacnost - - 550 - -
Nahrada nakladov za upomienky Podnikatelia - B 10,00
Spracovatefsky poplatok poste - tihrada postovjm poukazom Domacnost Podla aktudine platného cennika Slovenskej poity,a.s.:
Paplatok za prijatti/odosland plathu . Tarifa postovjch sluzieb a s nimi sivisiacich tinnosti - vndtrostaty styk
Cennik sluzieb dodavatela: elektrina o
B  (ena(f) \]
boplatsk ikl dene (€ OPH 3% 5 OPH
Paplatok za mimoriadne wiictovanie bez fyzického odpottu - domdcnosti 252 058 - 30
Poplatok za mimoriadne yiictovanie bez fyzického odpottu - mimo domécnosti 50 175 - 615
Paplatok za mimariadne vytttovanie s poplatkom za fyzick{ odpocet - domacnosti 13,25 - 305 _ 16,30
Poplatok za mimoriadne vy(ttovanie s poplatkom za fyzickj odpotet - mimo domécnosti 1573 362 1935
20251101_EE_GAS _Ceanik_sluzby dodavatela
25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioika Cislo: 3978/B
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Informdcie 0 ochrane osobnych ddajov zakaznikou

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné ddaje odberatefov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej indtancie,
névStevnikov naich webovych stranok, pouZivatelov naSich aplikaci a dalSich fyzickych
0stb (dalej len , zakaznici” alebo ,,zakaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mdzu vykonvat' kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractvania osobnjch ddajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 0 ochrane fyzickych os0b pri spracdvant osobmych ddajov a o volhom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eabecné nariadenie
0 ochrane dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom <. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov (dalej len ,Zdken").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhlésen.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych tdajov. V nasledujlice] tasti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v siivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifiktor, ako je meno,
identifikatné {islo, lokalizatné ddaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdmu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajli. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci zdkaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spractvania osobnych (dajov
a z0dpoveda za spracdvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevédzkovatela. Prevddzkovatel mze poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnyjch

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie siladu spractivania osobnych ddajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacie/¢innosti vykonavané s osobnymi Gdajmi, napriklad
Tiskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttrovanie, uchovévanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $irenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezéleZi na tom, & sa vykondvajd automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobngmi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spraciivanie osobnych dajov

Spolocnost ZSE Energia, a.5., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratistava Hll, oddiel: Sa, viozka .:
3978/B (len ,,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 1171 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 1071 933), www.zse.5k
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spractva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienck uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracdvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.

ll. Podmienky spracivania osobnych tidajov

3.1 Kategérie osobnych idajov
V zévislosti od konkrétneho dcelu spractvania a pravneho zakladu spractvame
nasledujlice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanych na prislusny (el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ldaje
7 dokladov totonosti, 1C0, Gdaje o zépise v registri alebo inej evidencii)
vrdtane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korepondentnd adresa, telefdnne Eislo, faxové cislo, e-mailova adresa);

¢) tdaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, Cislo miesta spotreby, FIC kdd);

) informdcie 0 spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanyich suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuzivanjch produktov,
sposob vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktoy,

rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej

komunikécie;

pridelené identifikatory (zakaznicke tislo, Cislo zmluvného (ictu);

prilasovacie tdaje do Online t¢tu (e-mail, heslo);

zvukové nahrdvky hovorov;

informdcie o kompenzatnich plathéch;

m)  informécie o vySke pohladévak a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditngho rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n). informécie o aktivitdch pouZivatefa v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spétnej vézbe zdkazntka (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informicie o zaradeni
do kampani);

p) digitéiny vlastnorucny podpis zachytévajici rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dakie tdaje potrebné na plnenie zdkonnyjch pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych narokoy;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych tisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné islo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o sprévanf na internetovych strankach a v aplikéciach.

— e —
g b R >

3.2 Prdwny zdklad a dcel pouitia osobnych ddajov

Osobné idaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rémci predzmluvmych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajti pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprdvnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny stihlas.

Sprac(ivanie (dajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovofostou, ¢o znamend,

Ze zékaznik ako dotknutd osoba md pravo sdhlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnjch ddajov na ucely plnenia zmluvy
a predzmluvngch vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti

a ziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nembdZeme pristdpit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit urité zdujmy, ktoré st doleZité pre vykon nadej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné préne ndroky, budovat vztah
s nadimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pritom na tento Gcel pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby nade oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zékaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi prdvami a Slobodami, mdzu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spracdvané na Statistické Gcely alebo
iné (icely, ktoré mdZu byt povazované za ndS oprdvneny zujem, aviak vidy len
73 podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pvodnym Gcelom spractivania,
priCom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracuva osobné ddaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, dodévku elekriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energil
a ostatnych distribuényjch sluZieb vrétane poskytovania stvisiacich informacii
previdzkovatelovi distribuénej sustavy a prevédzkovatelovi distributngj siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej maci v procese
meny doddvatela energii, spravu zmluvného (Gtu, Spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sitaZi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v daliich zdleZitostiach
tykajdcich sa zmluvy.

Na tento (lel pouiivame kategrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), priom presny rozsah spractivanych tidajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajli osobné tidaje podpisujticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspor
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujlceho v kvalifikovanom certifikte sa nevyZaduje na dosiahnutie Géelu
spractivania.

Doba spractvania osobnjch udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractvame na ticely
pinenia zakonnych povinnosti a nasich oprdvnenych ziujmov, a to v stlade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial' v budiicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat tidaje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje bud pouZité len na splnenie dcelov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémdi plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpism sprac(ivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasIeduluce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 1. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a sdvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na ticely trestného konania (zakon €. 301/2005
1. 7. Trestny poriadok, zékon . 171/1993 7b. o Policajnom zbore a Svisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
¢, 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSenf spotrehitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zékon ¢. 2502012 Z. 2.
0 regulacii v sietovych odvetviach),

-~ riedenie exekdcif (zdkon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
arestrukturalizacidch),

- sprdvaregistrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zékon €. 395/2002
L.1. 0o archivoch a registrattrach),

- riedenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnych (dajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (¢tovnjch dokladov (zdkon ¢. 4312002 Z. z. o dttovnicte,
zdkon €. 2222004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

-~ spravadani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
€. 25112012 Z. 2. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v doméenosti (zdkon €. 251/2012 Z 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energeticke] sluzby (zakon
€. 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zékon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zdictovatelovi odchylok (zékon €. 251/2012 7. .
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzacnych
platieb (zékon €. 2512012 Z. z. o energetike, wyhldSka ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a doddvky a whidSka ¢. 278/2012 7. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelhych odberatelov prevadzkovatelovi distribuénej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej indtancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhlaska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli pravidla pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesionarskych poplatkov
(zdkon €. 340/212 7. 7. o thrade za Sluby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 1. 0 finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej Cinnosti (zkon . 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnost),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefonnych tisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowjch volani (zékon €. 452/2021 L. 2.
0 elektronickyjch komunikacidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolant alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podia dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyphyva z prislusnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zékona opravnen! spraciivat
aj rodné &isto,

Doba spractvania osobnych tidajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odvodnend potreba uchovévat' (idaje
po dihdiu dobu, st tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

(sobné (daje st poskytované organom verejnej moci a daliim oprévnenym
osobam podia prisluénych pravnych predpisov. lde najmd o stdy, advokétov,
exekditoroy, notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny {inné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresne trady, Urad na ochranu osobnych iidajov SR, Urad pre
reguléciu sietowjch odvetvi, Slovenski inovatnd a energeticki agentdru,
Slovenskii obchodnd in3pekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tidajov vtedy,
ked sledujeme urCité pre nds dolezité zdujmy, pricom spracdvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. Ked7Ze sa na pouzitie
(dajov z&kaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthfast, spraciivanie
osobnjch Gdajov sa musi uskutotfiovat’ primerangm sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby otakévat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na uely opravnenych zdujmov mate pravo uplatnif
namietku. V takom pripade maZeme dalej spraciivat vase osobné (idaje, len pokial
preukéZeme nevyhnutné opravnené dévody na spractivanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE sprac(iva osobné (idaje na (icely opravnenych zaujmov, ktorymi sii najma:
ochrana majetku a majetkowych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpelenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,
hudovanie znacky a dobrej povesti

Na tieto (cely sti osobné ticaje Spractivané najmd v nasledUJuach pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav. Spracdvané s
kategérie osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nédrokov (napr.
upominanie pohlacidvok v omeSkani, vymahanie pohladavok, ndhrady Skody,
vydanie bezdtvodného obahatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. 3) - [, p), q)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnch premicacich lehot. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, sii tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

() Evidencia dodlej a odoslane] kore3pondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmluvainyth dohdd. Spracdvané su kategdrie osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), 1) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sil uchovavané najdihgie 10 rokov od ukontenia zmiuvy.

e)  Priamy marketing - informacie 0 ponukéch vlastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimaijt, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznicd majli moznost voti spraclvaniu osobnjch ddajov na (tely

q

h)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebuci
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdril osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje
sii uchovévané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad halfka sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
vodi spracdvaniu osobnych Giciajov na iéely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracivanych kategdri osobnych (idajov podfa bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sti uchovavané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakeil pouZivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluZieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mézu primerane ocakdvat, Ze bud kontaktovani
(napr. zdkaznici, ktorl v neddvnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), &), h), 0) a v pripade fyzickych
0sbb - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovjch informdcif pri osohitnyjch
prilezitostiach ako napr. najwjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné {idaje st spraciivané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sifazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhlasenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategérii osobnych ddajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), priom konkrétny rozsah tidajov sa moZe odliSovat
v zvislosti od druhu siitaze. Osobné tidaje budi spractivané do vyhodnotenia
stitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmii
vyhry, sa dalej spracdvajl aj na (tely plnenia zmluvy (pozri hod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské s(itaze na socidinych sietach. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych ticajov podfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved'na stitazni otazku) a informécie o pripadne] whre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmii vyhry, sa dalej spracivajd aj
na (tely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchéddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zauimy ISt
Rozsah spracivanych kategdrir osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
sil uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonCenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajucich sa
zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), /). Osobné idaje st spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statisticke tcely. Spracivaji sa adresné idaje a idaje tykajice sazmluvného
vztahu $o ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahujii osobné ddaje.
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Udaje st spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych idajov zakaznfkov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distribucngj sistavy o  aktudlnych
kontaktnych ddajoch z8kaznika. Rozsah spracivangch kategdrif osobnych
idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnych meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategorii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2(ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), by, d) a ).

t) Informatnd a siefovd bezpetnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpeCnost nadich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
lidajov nasich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategéri osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetowych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a anal{za ndvStevnosti. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych (dajov
podla bodu 31 pism. n), ), t) a u).

v)  Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkCnosti. Na tento Gcel sa
mdZu v primeranej miere pouzit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikacii na dialku. Aby sme zabezpeil,
Ze osobné (idaje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujdicej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a), b), d)ai).

3.2.4 Stihlas so spractivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba méze sthlas vyjadrit’ rznymi sposobmi, najmé pisomne,

Ustne € elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat; a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm
bol stihlas poskytnuty (to vSak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totoZny
spasob). Ak ddjde k odvotaniu sthlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa Ziikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny dcel spracivania

zaloZeny na inom pravnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost

spraciivania uskutotneného pred odvolanim sihfasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spracdva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice ucely:

- Poskytovanie informdcil o viastnjch produktov a sluzbach ZSF, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky aleho e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individuglnym zdujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferenci
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie uréitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu
3.1pism. a), b), ©), g), n), 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, mozu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktach a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zakaznika
na zéklade analyzy informdcii o vyuZivan produktov a sluZieb, preferencii
a 2dujmov zékaznika (napr. prezretie urCite] ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakaznika zaujimavé
2 zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit'informdcie ziskané potas ndvstevy nasich
stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
sposobom dokdzeme hodnotit' spravanie a lepSie pochopit, ¢o zdkaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism.a),b), €), 8), m, 0) au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt tidaje profilované (biizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online ttu - Zdkaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
(i uchovévané pocas trvania platného sthlasu, najdlhie vSak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnorucného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategdril osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mzu byt daje pouZité na ticely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci. Rozsah spracdvanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na kancovom zariadeni ndvStevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technoldgie

(dale] len ,cookies™). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovil stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfiujii napr. zber (dajov o pouZivani stranok,
tdajov o volbdch, wberoch i nastaveniach strénok uskutonenych ndvStevnikmi.

Viac informdcif o pouZivanf cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislungj internetovej strénke.

Zikazntk moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych (idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

Z5E ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej modi a dalSich os6b uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajlci pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovuj(i inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£SE vykondva automatizované individuglne rozhodovanie bez fudského zsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov pravne Gcinky alebo podobne v§znamny vplyy,
iba v sdvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spracdvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade Udajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcil o tomto spractivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch (dajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
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V niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradtjeme zakaznikov
do urtitych kategorii, ktoré ndm podla stanovenjch kritérii umoZiiujc: hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané tdaje dopfiiame o dakie
odvodené ddaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu zdujemcovia o plyn”). V tichto pripadoch viak newykondvame
automatizovand individuaine rozhodovanie zalozené na profilovan, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné déinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle £1. 9 GDPR.

Prenos osobnych idajov ]

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak
tretia krajina poda rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand dirovefi ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostreckovatel, ktory je dovozcom didajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane dajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné tidaje zakaznikov poskytujeme  sprostreckovatelom, ktorjch sme
poveril ich spracivanim v naSom mene. Ide najm o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolochosti a agentdiry, inkasné spolotnast, poskytovatelov
IT sluzieb a dakie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vjkone nasej tinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poiadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zékaznfkov
tiez dorucovatefom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sithlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dothnutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat'sthlas so spractivanim osobnjch tidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajd osobné tidaje, ktoré sa
ho tykaid, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnjm
tidajom, informidcie o spractvant osobnych tidajov a kpiu ddajov (za daksie
kopie, o ktoré zakaznik poZiada, méze ZSE (ttoval primerany poplatok
20dpovedajici administrativnym nakladom),

= by ZSE bez zhytotného odkladu opravila nesprévne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykaj(,

= prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tikajd, a ZSE je povinnd bez
thytotného ookladu vymazat osobné tdaje, ak sti spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

= na obmedzenie spracdvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost ddajov tzn. prvo ziskat osobné tdaje, kioré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bene pouivanom
a strojovo Citatelnom formdte a mé prdvo preniest tieto ddaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak s spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZE Centrum | 0850 111555
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- kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti sprac(ivaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tika, ktoré je wkondvané
nia zdklade opravneného zaujmu vrétane namietania proti profilovani,

- pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozeng
wlutne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé
prévne (icinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne viznamne ovplyviiujd,

= pravo domdhat sa ochrany svojich prév na prislusnom side v zmysle 1. 78
GDPR,

- podat staznost” dozornému organu, najmd v Clenskom tate svojho
obvyklého pobytu, mieste vykanu prace alebo v mieste tdajného porusena,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch Udajo, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre izemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mal: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia priv

§ cielom chrdnit préva zékaznikov a predchdzat pripadnému zneusitiu i dniku

osobnych ddajov je moiné préva dotknute] osoby uplatnit len nasledujicimi

spbsobmi:

- osobne na ktoromkolvek 75 Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sfdla alebo dorutenou do podatelne
I

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sahlas so spraciivanim osebnyich tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke] linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelhe a jasne Specifikovat’ predmet Fiadosti

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam

ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, prava na prenosnost a préva na vjmaz

tidajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat zésadny dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorucenej do podatelne radne overeny, resp. aby Fadost zasieland

e-maflom bola podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri-osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinens, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknute osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci iné asoba, pofadujeme

predlozenie origindlu plnej modi 5 dradne overenym podpisom spinomocnitel3,

pricom plnd moc nesmie byt star$ia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V- pripade otazok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnjch
lidajov sa moZete obratit na zodpovednd asobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@ise-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, .. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava,

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s Utinnostou od 1. aprila 2023 nahrdza informédie 0 achrane
a spraccvani osobnych (dajov z decembra 2018.
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