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Imluva o zdruZenej dodévke elekiriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100000922

(islo miesta spotreby: 3110215955

Cislo Zmluvy: 9410867963

Doddvatel'elektriny (dalej len  Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
160: 36 677281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vloZka €. 3978/B

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
! Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutimy orgin: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny
v Obchodnom registri Stovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlngj
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowych odvetvi (dalej len , drad") &.: 2007E0254

rOdherateI’eIektriny (dalej len , Odberatel”):

Obchodné mena, prdvna forma odberatela:

Mesto NemSova Mestsky trad

10:00311 812 DIC: 2021079797 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): VZeobecnd dverovd hanka, a. s.
[BAN: SK6502000000000025124202

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkcia: JUDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkdia:

A

Povinnost spristupnit informécie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd spréva):

Sidlo: JANKA PALU 2/3, 914 &1 NEMSOVA

Telefon: +421908779139
E-mail: sekretariatprimatora@nemsova.sk

Zastipeny osobami opraunenymi konat a podpisovaf vo veciach Zmluvy

Meno, priezvisko a funkcia:)UDr. MILOS MOJTO
Meno, priezvisko a funkcia:

Oldno  CINie

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvéraji podla platnych
vSeobecne zavznjch pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujdicom znen.

VSetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s vefkym zatiatoCnym pismenom,
ktoré nemajdi v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajii v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Poufité ocborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajii v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisach.

€1.1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) 2avdzok Dodavatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a &asovym
v Clanku 11, tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpedit distribciu elektriny do OM
vrdtane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributnej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévdzok Odberatela odoberat od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riacit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrddzat Doddvatelovi cenu
za dodanil elektrinu, cenu 7a distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla élanku lll. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnjch stran pri- plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefu siicast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prdv a povinnosti
Zmluynych stran ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
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uvedenjch. Zmluyné strany S0 povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
podmienck platné a (cinné v case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (Cinné v tase uzatvorenia tejto Zmiuvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a (itinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi k dispozicii
) vo vetkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodzvatefa www.zse.sk.

€1. 1. Specifikcia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: [UBORCIANSKA 637, 914 41 NEMSOVA
Cislo OM: 3110215955
FIC: 247754000264636M
Napatovd drover: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaMini
podla cennika Dodévatefa absahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatefov
elektriny mimo domacnosti nepodliehajiice cenovej reguldcii Uradu (dalej len
Neregulovany cennik")
2.3 Cislo zmluvného (ittu: 651012029
2.3 Adresa zasielania faktcr: JANKA PALU 2/3, 914 &1 NEMSOVA
2.4 Bankové spojenie Ocberatela: 25124202/0200
IBAN: SK6502000000000025124202
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: bez preddavkov
2.7 Sposob Uhrady faktir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti fakidr: 14 dni odo diia vystavenia faktry
2.9 Predpokladané rocnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

(1. 1. Cena za dodévku elektriny

3.1 (ena za dodévku elektriny v {ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej regulicii”) a je urcena pre kaidé OM Odberateld
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny poda
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Neregulovaného cennika platného v tase dodavky elektriny. Uvedené neplat!
no dobu, po ktord bude Dodavatefom Odberatefovi priznand dodévka elektriny
7a cenu podliehajticu cenove] reguldcii tiradu podla Obchodnych podmienok (dale]
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand (radom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatefovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennka Doddvatela obsahujiiceho ceny
13 doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti podliehajtice
cenove] reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je oprévneny pristiipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 1a tymto (i¢elom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Dodévatefa st Ocberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
1SE Centréch a na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodavatel oprévneny Gttovat Odberatelovi aj
ceny zadistribdciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Dodévatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a v3eobecne zévdznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodévatelovi
potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodévatefa na OM a je povinny
2driat sa akychkolvek (ikonoy, ktoré by tomu mohli zabranit, t. |. najmg, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Ocberatelovi
takéto prévo nevyplyjva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisudnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pdvodnym doddvatefom elektriny. Ak Odberatef elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajice] vety, Doddvatel elektriny je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sticin predpokladane] rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v tase poruSenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolend sadzbu dodévky elektriny), ktordi je Odberatel
povinnj Dodévatelovi uhradit. Zdvazok poskytnutia sdcinnosti a pravo Doddvatela
(itovat zmluvn(i pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela padla tohto
hodu Zmluvy nadobiidajii Gitinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebtvani v OM vyluéne od Dodévatels,
ato pocas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktordi bola této Zmluva uzatvorend a phnit
i svoje zmluvné povinnosti vodi Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebofa
Imluva 70 strany Dodavatefa predtasne ukonend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnosti Ocberatela podla predchédzajtice]
vety je Doddvatel apravneny poZadovat od Ocberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty ,
ktord sa vypotita:

Zmluynd pokuta (€) =P x 0
kde:
0 je odhadovana spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/podet dni fakturovaného obdobia
x potet dni do konca doby, na ktor(i bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
dodavatela elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE,,,, .., potom
P=2C-110xCE, . . inakP=03x
kde:
IC e zmluvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
CE, g J& aktudina trhova cena (€), a uri sa ako aritmeticky priemer dennjch
dien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produkctu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdabie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchadzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zérovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluynd pokutu podfa predchédzajticej vety sa Ocberatel zavdzuje Doddvatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximalnu vy3ku zmluvnej pokuty
alebo spdsob vypoctu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkofvek z povinnosti
Ocberatela podfa odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvna pokuta za takéto porudenie vypotita alebo uréi
v stilade s osobitnym predpisom v maximélne] moZnej vySke.

MARKE
MARKET

(1. V. Ziveretné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uritu do 15.05.2026.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnjch strn najneskor v lehate troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvngj strane, 7e trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predlienim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi dodévku elektriny
do OM za Cenu regulovanii dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
7a mluvu 0 zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovani tiradom, ktoré sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanii dradom, na ktord
sa uplatfiujii osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania poslednou z0 Zmluvnych strdn. Ak
sa této Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevddzkowych priestorov Doddvatela
na navrh Dodavatefa, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Vasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalenddrnych dnf odo dfa podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo podtowym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

54 Zmluva nadobtida (¢innost dfiom zatatia doddvky elektring do OM. Najskorsim
poZadovanym driom zacatia doddvky elektriny je 16.05.2025 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elekiriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
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Zmluvy na pristuSnom OM zo strany Prevdzkovatela distribucnej stistavy. Odberatel
sa zavdzuje akeeptovat a iny def zaCatia doddvky elektriny v pripade, ak existuid
obchodné alebo technické prekazky dodévat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmiuvy.

55 Ak je Odberatef v zmysle zékona €. 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe
k informdciam v platnom znenf osobou povinnou spristupfiovat’ informécie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto élanku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie spasobom podla uvedensho zakona.

5.6 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
predpisov, na éely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spractvanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobngch ddajov sa tyka len
informaci o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnjch ddajov. Ocberatel je povinng poskytniit Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel' pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Daliie informécie o podmienkach spracivania osobnych  (idajov
vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v informacidch o ochrane osobnych tdajov priloZenjch k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skfedpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tidajov"). Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnjch Gdajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tidajov, a

Q) Zevrozsahu ustanovenom vieabecne zavznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch osobné Gdaje

poskytol Doddvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitefnou stcastou Zmluvy s nasledujce prilohy: Obchocné podmienky,
pristusny cennik Doddvatefa za dodavku elektriny v stlade s dléankom Il bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruZene]
doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti, Sthrn obsahu
zmluvy o zdrufene] dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Informdcie o ochrane osobngch ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlastie, Ze:

a) VSetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto ¢lénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodriavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, 7 v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenjm v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dafSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou stcastou
Zmluvy v def, ktorym nadobudajit tinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov wvedenjch v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodavatefa opréviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnapisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazds
20 zmluvnjch strén obdrf po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasuid, 2 si Zmluw pred jej podpisom riadne pretital, jej

stanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodndi a véznu vol, zavizujt sa
Ju dobrovolhe pinit a na znak sihlasu s fiou oprévnent zastupcovia zmlunych strén
pripdjajd svoje vlastnoruéné podpisy.

IaDoddvatela: = IaOcberatela:

. irencin 16,0505 o Trencin |

Miesto Dium Miesto Ddtum

Katarfna Oravcovd ved(ici iseku predaja SME zdkaznikom / Juor. MILOS MO o
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Ladislav Huddk poradca SME i ,

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona €. 251/2012 Z.2..0 energetike a 0 zmene a doplnenf niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom prediozit ndvrh Zmluvy o zdruzengj
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva®).

VBetky pojmy a terminoldgia pouité v tomto dokumente sa vykladajii v silade s ich
definfciou uvedenou v i) Zakone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len, Obchodné podmienky”).

QLKto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Il oddiel Sa,
vlozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE”) vykonavajiica najma predmet podmkama spotivajlci
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutérnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam €lenov je uveden§ v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidingj webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratlslava1 elektronlcky na e-mailovej adrese kontakt@zse sk alebo 0sobne

vy

wiwzse sk dlebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

rﬁ 2.{o mdzete uzatvorenim Zmluvy ziskat?
Zdruzen dodvku elektriny, obsahom ktore] je zdvizok ZSE i) zabezpetovat bezpelni
a spolahiivi doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného

miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto™), if) prevziat’ zodpovednost

zaodchylku za Odberné miesto voti z(iEtovatelovi odchylok aifi) zabezpecovat distributné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela distribungj
siistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odbemého miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zakladné podmienky dodavky elektriny a s ou sdvisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fou sivisiacich sluzieb bude Vasa

povmnost
+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytndit ZSE newyhnutn( st¢innost'v zmysle prisluSne] prdvne] Gpravy na to, aby sa
25k stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit monta uréeného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
instalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamenévajlicim spotrebu
elektriny minimdine v hodinowjch intervaloch

+ zriadovat a pripajat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vylutne v stlade s technickgmi podmienkami pripojenia urcenymi prishuSngm
prevadzkovatelom distribucne] siistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri prdd a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udr7iavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

+ mat uZivacie prévo alebo sthlas viastnika k uivaniu nehnutefnosti/f do ktorej/ktorjch
sa zabezpetuje zdruZend dodévka elektriny

+ riadne a vas uhrddzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny za zdruZeni dodévku elekiriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vseobecne zavdznych prdvnych predpisov.
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=€ 4, Cena za doddvky elekiriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny moZe byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu urcend podfa zvolenej sadzby doddvky
glektriny odkazom na regu!ovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand iradom"”), pricom prdvo na cenu regulovand tradom mélen ten odberatel,
ktory spiria podmienky ustanovené Zkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii tiradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamicka cena, ktorej wika odrdza zmeny cien na dennych a vn(itrodennych
trhoch s elektrinou v asovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvendi
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dale] len ,dynamicka cena”).

Ako koncowy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate pravo na cenu regulovand

radom , ak ste ako zranitelny odberate podia Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom pofiadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovan( (radom a

» preukdzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informécie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Strukttiry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii (dalej fen
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elekiriny obsahujiceho ceny
regulované tradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zévislosti od typu uzavretej
Zmluvy. Neregulovany cennfk ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
zverejneny na webovorn sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cennfku i
stanovené v s(ilade s platnym cenowym rozhodnutim drau.

Aktudlne platny Cennik Vém bol predlozeny stiasne s touto Informdciou o obsahu
Zmluvy a $ ndvrhom Zmluvy. ZSE md prdvo pristapit k zmene ceny za dodévku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spésobom a za podmienok uvedenjch v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informécie
spdsobe wpottu ceny za dodavku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza 7 hodinowjch cien elektrickej energie na krétkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizatorom na Slovensku je spolotnost OKTE, as.
(Organizdtor krétkodobého trhu s elekirinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdd hodinu kazdého dfia a odrdza vivoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv pofasia, stav vroby jednotiivich zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdd hodinu nasledujliceho dia i zverejnené defi vopred na stranke www.okte.sk.
Vislednd cena elektriny za dany mesiac je vypotitand ako véZeny priemer hodinovych
cien vrdtane koeficienta ceny a hodinove] skutotnej spotreby elektriny v jednotiivych
drioch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vém budd d¢tované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prisluSnych cenowjch rozhodnuti
(radu a odved podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 3082018 Z.z. o Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivan jadrovej
energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Vietky platby podla Zmluvy sa vykondvajli spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankowm prevodom alebo inkasom z Gétu Odberatela.

@ 5. Deii zadatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moinosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobtida dcinnost dfiom zatatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim poZadovanym driom zacatia dodgvky elektriny je datum dohodnuty v Zmluve,
ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny Dodévatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislu$nom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distributnej ststavy. Zmluva
7a cenu regulovanii dradom na dobu neurcitd alebo na dobu urtitd v trvani dvandst
no sebe nasledujdicich kalenddmych mesiacov s moZnostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na dalsich dvanast po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov, a to
na zdklade VaSho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorudit’ najneskor dva
kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla predchddzajdcej vety
nedorucite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie,
ani pisomny prejav vdle na ukoncenia Zmiuvy, tak uplynutim posledného dfia trvania
Imluvy sa Zmluva povazuje za uzavretli na dobu neurfitd. Zmluvu za cenu regulovand
(radom uzavretd na dobu neurtiti modZete vypovedat kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vjpovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plyndt prajm diom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorucite vypoved. Zmluvu za cenu regulovand Uradom uzavretd na dobu urditu
moZete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmiuvného vztahu bez uvedenia dévodu,
avsak najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukontenim Zmluvy s (innostou wpovede
ku dfiu, ktory je poslednym dfiom prebiehajticeho zmiuvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, .. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurcity ¢as alebo
na dobu uritd. Ak je Zmluva (podla predchddzajticej vety) uzatvorend na neur(ity Las
moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wpovednd doba zatina plyndt
od prvého dfa mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej wpovede a skonéi uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny uzatvorend
na dobu urtitti sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urtitd sa v zavislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud' skonéf uplynutim dohodnutej doby trvania
Imluvy, alebo sa automaticky predizuje 0 12 kalenddrych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Ziadna zo Zmluvnjch strdn najneskdr 3 kalendarme mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Imluvy nestihlasi a trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elekiriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom dtinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s G€innostou najskor k planovanému diu (tinnosti
7meny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urfitd.

Ak by bola Zmluva z Vialej strany ukoncena mimo zdkonnych alebo zmluvnjch moZnosti
jej ukondenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruZenej dodavky elektriny na zéklade Zmiuvy vyZaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber eleldtriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukontenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktordi bola Zmluva Lzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predcasne ukontend (napr. odstdpenim od Zmluvy),moze Vam byt vyictovand zmluvnd
pokuta za porudenie zmluvnych povinnost! sposobom podia Zmluvy. Ostatné spdseby
ukongenia Zmluvy sii uvedené v Z1. Xill. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodévky elektriny v stlade s § 4 whldSky
Uradu pre reguliciu sietowjch odvetvi ¢. 236/2016 Z. z,, ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a doddvky elektriny (dalej len ,Standardy

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

kvality"). Ak si ZSE tento zdvdzok voti Vam nespini, je povinnd vyplatit kompenzatn
platbu za podmienok a vo vySke uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

@ 7.Co robit, ak nase sluiby nie st podfa Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluwy moZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenénd adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z naSich ZSE Centier a wypisanim
reklamaného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknd medzi ZSE a odberatefom sii prednostne rieSené dohodou. Podla zakona
€. 250/2012 Z. 7. o reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
opravneny predloZit Gradu na altemativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s wjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost obrétit sa na sdd tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny uréeného meradia Vas bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel” distribunej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sahlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Prevddzkovatel distributnej ststavy je pri vjmene urteného meradla povinny
Vam ozndmit demontdzny stav urteného meradla pred vjmenou a montdzny stav
nového urteného meradla po vjmene.

Previdzkovate! distribucnej stistavy je pri inStalacii alebo pri kaZdej vwmene uréeného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytn(t informéciu o jednotlivych
funkcidch inStalovaného urteného meradla a o spésoboch odcitania meranych hodnot
umediiujdcich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu mdZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny ureného meradla mdZu byt najma: i) wmena urceného meradia
pred skonenim platnosti overenia, ii) vwymena urteného meradla pri poZiadavke
na preskiSanie urteného meradla, iii) vymena urfeného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdrovefi prévo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podla § 42
ods. 4 Z&kona o energetike podane] prislusnému previdzkovatelovi distribuéne] stistavy.
Néklady na in3taldciu IMS uhrddzate Viy a to v rozsahu podla prevédzkového poriadku
previdzkovatela distribuénej stistavy.V pripade, ak spinite podmienky na indtalaciu IMS,
je prevddzkovatel” distributnej stistavy povinny zabezpedit jeho intaldciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS zverejfiuje prevédzkovate! distribucne]
stistavy na svojom webovom sidle.

Q? 11.€o v pripade poruchy uréeného meradia?
V pripade poruchy ureného meradla sa zistenie stavu ureného meradla vykondva podla
platného prevadzkového poriadku prevddzkovatela distributnej ststavy.

DalSie informédcie o prdvach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sfdle Z5E
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vdm boli predloZend ako sticast Zmluvy.

" Tranitelnym odberatefom elektriny podla Zdkona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacnosti s cefkowym roénym odberom elektriny za predchddzajtc rok najviac 30 000 kWh,

- odberatef elektriny mimo doméenosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidinopravngj ochrany deti
a socialngj kurately, na prevadzku bytovéhe domu s najomnygmi bytmi vo viastnictve obce alebo vy&Sieho tzemného celku, ktoré s urtené na socidine bijvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémci $tétom podporovaného ndjomného byvania podia asobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatelov elekiriny, ktorymi sit viastnici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na wyrobu tepla a ohrev teplej GZitkovej vady pre domdcnosti, zdkanne

zasttipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykendvajiicou spravu spolotného tepelného zdroja zasobujticeho bytowy dom teplom a teplou ditkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domadcnosti

poskytnuty v sillade s § 17 ods. T pism. d) bod 3.zdkona £, 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnen niektonych zakonov v znenf neskorsich predpisov

(dale] len, Zdkon o energetike™).

& Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno: . Mesto NemSovd Mestsky drad

Sidlo spolo¢nosti: JANKA PALU 2/3, 914 41 NEMSOVA

|CO/DIC//IC DPH: . 00311812/2021079797

Q Kto sme a ako nis kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava |11, oddiel Sa, viozka €. 3978/B
vykondvajiica najmd predmet podnikania spotivajuci v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSF Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrdch, Adresu VdSho najbliSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk aleho ju zistite na Zékaznickej linke 0850 111 555,

I'ﬁ Ak zmbuva sa uzatvdra?

Imluva 0 zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zikona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) dodévat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, ii) zabezpetit
distribliciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a iii) prevziat za Vas zodpovednost
7a odchylku voti zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktorého identifikcia je uvedenda v Zmluve formou EIC kédu.

Neoddelitelou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
a:.v platnom znenf, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je 3 stitastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predlozend stitasne
s tymto dokumentom.

@ Aké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

* uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

»poskytnuit ZSE newyhnutn( sticinnost v zmysle prislusnej pravnej dipravy na to,aby sa
£5E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

» umoznit monta urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
intalované urcené meradio s priebehovym meranim zaznamendvajiicim spotrebu
elektriny minimalne v hodinovych intervaloch

» zriadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urtengmi prislusngm
prevadzkovatefom distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariadeni
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+ udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

+ mat uZivacie prdvo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZen( dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podfa Zmluvy

+ dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznych prdvnych predpisov.

£ Ak bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domécnosti mdte moznost volby medzi doddvkou
eIektnny 7 cenu:
» regulovani Uradom pre regulciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom”) aleho
» nepodliehajticu cenovej reguldcii Uradu pre reguléciu sietovch odvetvi, ktord je
urcend:
i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dalej len  tarifna cena”), alebo
if) ako dynamické cena, ktore] viika odrdza zmeny cien na dennych a vnitrodennyich
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Strukttry v pripade dodzvky
elektriny za Cenu regulovand Uradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefnym
odberatefom elektriny mimo domdcnosti a informdcie o platnej cene za dodavku
elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvcy elektriny za Neregulovan cenu néjdete
v Cenniku tarifrjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizde,
mimo zranitelfiych odberatelo, pripadne pokial ide o dynamickd cenu, podrobny
sposob jj vypottu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tjchto cennikov sii
2verejnend na webovom sidle ZSE www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni dodavka
elektriny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je aj stiastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam
bola predloZend stiasne s tymto dokumentom.

Vofbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodzvkou elektriny
2a Neregulovani cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za dodévku elektriny Vém bud (ctované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenowych rozhodnuti
tiradu a ocvod pocfa § 10 ods. pism. b) zakona €. 308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuzivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich
predpisov.

Q') Aka je doba trvania zmluvy a ako ju ukongit?
Zmluva sa uzatvéra na dobu urtitd alebo na neurtity tas a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imluva za cenu regulovanii dradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu
urtitd v trvani dvandst po sebe nasledujiicich kalenddmych mesiacov s moZnostou

112



opakovaného predtZovania trvania Zmluvy na daich dvandst po sebe nasledujiicich
kalenddrnych mesiacov, a to na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musfte dorucit najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajice] vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci
predffenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie, ani pisomny prejav vle na ukontenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd
na dobu neurditd. Zmluvu za cenu regulovand (radom uzavretd na dobu neurtitd
moZete vypovedat kedykolvek podas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
atovo wpovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvym dfiom
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom ndm dorutite vpoved Zmluvy. Zmluvu
7a cenu regulovan( tradom uzavretd na dobu urtitd mdZete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, avSak najneskdr dva kalendéme
mesiace pred ukontenim Zmluvy s €innostou vjpovede ku diiu, ktory je poslednym
diom prebiehajiiceho zmluvného obdabia.

Imiuva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.. Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moZe byt uzatvorend na neurtity cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchadzajlice] vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovednd doba zatina
plyniit od prvého dita mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomne] vypovede a skonci
uplynutim posledného dfia prisluného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou elektriny

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskér v lehote trach (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlast
s predifenim jej platnosti. Zmiuva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
uritd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud’ skondi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskor 3 kalenddrne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej
strane, Ze s predlienim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvd na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom Utinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskor k pldnovanému dfiu déinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urcit.

Imluva moZe byt ukoncend:

« dohodou zmluvnych strdn, alebo

= odstiipenim od Zmluvy alebo wjpovedou zo zo zakonnych alebo zmluvnych dovodov.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov
elekiriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,obchodné
podmienky"} podrobnefSie upravuj( vzdjomné vztahy medzi spolocnostou ZE Energia,
a.5,,50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 287, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava l, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B ako dodévatelom
elektriny (dalej len ,Dodévatel”) a odberatelom elektriny mimo domacnosti (dalej
len , Odberatef”) vznikajiice pri doddvke elektriny 7 distribunej stistavy prisiuingho
prevadzkovatela distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast’ kazdej zmiuvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodavatela, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wyldcend moZnost dohody zmluvngch strén odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 zdruzenej doddvke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie
elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa na odbemom
mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZiju primerane.
Tieto obchodné podmienky tvaria neoddelitelnti stcast' aj kaZdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny alebo zmiuvy o dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom
aodberatelom elektriny mimo domdcnosti konkludentnjm spdsobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni dodavky poslednej instancie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladajd vznik konkludentne uzatvorenej zmluvy).
Odkazy na jednotfivé body a Cdnky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok s odkazmi na body a ldnky wlutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky suvisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevdzkowy pariadok PDS.

CAST A.Vseobecnd dprava

(1énok 1. Predmet dpravy
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Predmetom dpravy tejto casti A. obchodnjch podmienok je vSeobecnd dprava
vzdjomnych vztahov medzi Dodévatelom a Odberatelom vanikajticich pri dodévke
elekiriny z distribucnej stistavy prisluSného prevédzkovatefa distributnej stistavy, a to
primérne na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajiicu
cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

medzi Doddvatelom a Odberatefom ako zranitelnym odberatelom elektriny vanikajiice
pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatefa distributnej
stistavy na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny za cenu regulovand tradom,
a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny za cenu
regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnjch podmienok, ktord mé
v pripade odchylnjch dojednant prednost pred castou A. tjchto obchodnjch podmienak.

(lénok Il Pojmy

2

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zéujem nakupovat elektrinu, ktord nie je vyufivand na viastna
spotrebu odberatefa elektriny v domdcnosti, a to pre viastn( spotrebu alebo na dcel
dalSieho predaja,

JLranitelngm  odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnyich podmienok,

Airadom” je Urad pre reguléciu sietovjch odvetvi,

mluvou” je zmiuva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavéizuje dodavat elektrinu Odberatelovi
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vymedzeni mnoZstvom a Easowym priebehom vikon, zabezpetit distribiciu elektriny
do OM Odberatela, vratane stvisiacich slufieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku a Odberatel sa zavézuje zaplatit Doddvatelovi cenu za dodand elektrinu
aza distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,

Aoddvatelom elektriny” je osoba, ktoré md povolenie na dodavku elektriny,
,Aodévkou elektriny”je predaj elektriny odberatelovi elekiriny,

Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributniou stistavou PDS na déel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,

«prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom
tizemi alebo preprava elektriny prenosovou ststavou z a do prepojenych stistav
Clenskych Statov alebo tretich Statov na dicel jej prepravy odberatelom elektriny,
»ostatnymi regulovanymi sluibami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluby
a dalSie stivisiace regulované tinnosti,

Odchilkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom Gsovom Giseku
ako rozdiel medzi zmluvnie dohodnutym mnodstvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom Case,

»odbermym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavens
urenym meradiom,

Lodbernym  miestom Odberatela”
(dberatela pecifikované v zmluve,

wprevédzkovatefom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je prévnickd osoba, ktora
md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého distributnej
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,

istribuénou sistavou” je:

8) distribucnd ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest

(dalej len , miestna distribuénd siistava”), a

b) distributnd sistava, do ktorej je pripojenjch viac ako 100 000 odbernjch miest

(dalej len ,regiondlna distribucnd siistava”),

oprevadzkowim poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkowy poriadok vydany Uradom) upravujicipodmienky
prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zévazng pre wetkjch Geastnikov trhu
§ elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
Aechnickjmi - podmienkami” je dokument wydanj PDS, kiory zabezpetuje
nediskriminadny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
distribucnej ststavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevddzkovania distributnej sistavy a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej stistavy,
Airenym meradlom” je prostriedok podliehaici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahfha mieru, meraci pristroj, jeo komponenty, pridawné zariadenia a meracie
7ariadenie,
winteligentnjm meracim systémom” je sbor zlojeny z urtenjch meradiel a dalich
technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
tidajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto didzjov dastnikom
trhu,
cenou 2a dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej regulécii tradu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej regulicii”) urcens:

- ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len  tarifnd cena), alebo
ako dynamickd cena, klorej wika odrédfa zmeny den na dennych
a vnatrodennych trhoch s elektrinou v asowych intervaloch, ktord
zodpovedajl najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len  dynamick cena"), aleho

(dalej len ,OM") je miesto odberu elekiriny
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ako cena stanovend dohodou zmluvnych strén uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodu”) a

b) cena za dodavku elektriny podliehajlica cenovej reguldcii dradu urcend podla
nvolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik Dodavatela
(dalej len ,cena regulovand tiradom"); maximéina wSka ceny regulovanej tradom
je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodévku elektriny,

<ennikom dodvky elektriny” je:

a) cennik Dodavatela obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodévatela a

b) cennik Doddvatela obsahujtici ceny regulované iradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvate! vydéva v stilade s platnym
cenovym rozhodnutim pre dodévku elektriny; regufovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodévatels,

£enovym rozhodnutim” je spoloény vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo urlil Doddvatelovi ceny
7adodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym Grad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributnej sistavy a distribtciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribiciu elekiriny”),

0) cenové rozhodnutie dradu, ktarym drad schvalil Dodévatelovi ako dodévatelovi
poslednej indtancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom poslednej inStancie
v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie Oradu, ktorym Grad schvdlil alebo urcil OKTE tarify
2aposkytovanie systémovych sluzieb a prevédzkovanie systému v elektroenergatike
v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS a TPS"), alebo

g)  iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (dodvatefa elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zékona o reguldcii;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a (rad 7 tohto dovodu docasne uréi ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeznym opatrenim podla zdkona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto abchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa dotasne nahradzajd odkazmi
na prisluSné rozhodnutie Gradu o predbeznom opatreni. Ak v stilade s prisluSngmi
pravnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnej modi (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréengm cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahrddzajl odkazmi na rozhodnuitia alebo prdvne predpisy,

ktorymi orgdn verejnej moci urtil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

~cennikom sluZieb Doddvatela” je platnj cennik Dodzvatela obsahujtici ceny sluZieb

a vykonov stivisiacich s dodgvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

<ennikom sluZieb PDS" je platn{ cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

a distribdciu elektriny wpracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribtciu elektriny; cennik za distribliciu elektriny v platnom a (itinnom zneni je

verejneny na webovom sidle PDS,

+Apomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

spisobené omeSkanim Odberatela s Uhradou akéhokolvek peffazného zévézku

Odberatela podla zmluvy,

organizitorom krdtkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s., so sidlom

Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisana v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratistava Ifl, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,0KTE"),

prevadzkowm poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvdleny Cradom

upravujici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zdvdzng pre vietkych

(icastntkov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

+Zakonom o energetike” je zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a o zmene a doplneni
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niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

Lakonom o regulacii” je zakon <. 25012012 Z. 7. o reguldcii v Sietowjch odvetviach
v 2nenf neskor3ich predpisov,

Zakonom o metrol6gii” je zdkon ¢.157/2018 Z 7. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Abchodnym zdkonnikom" je zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisoy,

Zakonom o DPH"je zakon €.222/2004 Z.2.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisoy,

»Zakonom o SpD”je zdkon €.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elekiriny, uhlia a zemného
plynu @ 0 zmene a doplnenf zékona . 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdIneho oleja
v zneni neskar3fch predpisov,

opredpismi ochrany osobnych ddajov” sii akékolvek vieobecne zavizné prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré sii (cinné v Case uzatvorenia
2mluvy alebo ktoré sa stand (iinnymi alebo sa zatni: aplikovat' neskdr, a to najma
nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych ostb
pri spractivani osobnyich Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zruduje
smernica . 95/46/ES (vSeabecné nariadenie o ochrane Gdajov), zakn ¢ 18/2018 Z. 2.
0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisoy,

Amiwou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévdzok PDS zabezpedit
v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmiuwvne dohodnutej wike a po spineni obchodnyjch podmienok a technickych
podmienok pripajit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
«pravidlami trhu” je vyhl&ka dradu ¢ 207/2023 Z.2., ktorou sa ustanovujli pravidla pre
fungovanie vntitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitasti prevédzkového poriadku
prevadzkovatea ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sticastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisoy,

+EIC kédom" je identifikator odberného miesta - Sestndstmiestny kod pridelovany
podla Standardu zdruZenia prevédzkovatelov, vyddvany lokinym  vydavatefom
identifikatnych ¢isiel alebo nim spinomocnenou osobou,

Lakaznickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum Doddvatela pre firmy
a organizdcie,

Mebowym sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zse.sk,

»iagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hodinovych odberov v MWwh
s presnostou na tri desatinné miesta za kaZdii obchodnit hodinu. Prvd obchodnd hodina
zatina 0 00.00 hod. a konti 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina o 23.00 hod.
akonti 000,00 hod. nasledujticeho dfia;

elektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sliiZi na wrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo dodvku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

«maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximaina hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpelije uiivatelovi sistavy na pripojenie a ktord ufivate!
distribucnej sstavy nesmie prekrodit; na drovni veltmi vysokého napdtia (VWN)
avysokého napétia (VN) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického cinného wkonu
dohodnutd v zmluve o pripojent do distributhej stistavy a na drovni nizkeho napétia
(NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou hodnotou
hiavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napétovej trovni NN vybavené
urenym meradlom s meranim Stvrthodinového Cinného vykonu s mesatnym odpottom
moie byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je hodnota
20dpovedajica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

fezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
distributnej zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchadzajdiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majl wznam dany
prisiusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza odii$nd definicia.
Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
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pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opétowne prijaté
alebo priamo Ci nepriamo nahrddzajii povodné ustanovenia prévnych predpisov afalebo
pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 0dborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemaj(i v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny
vjznam, sa whadajli v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnjch pravnych
predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 1. Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit’ Dodavatelovi vietky (idaje
a skutognosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy a na vyzvanie Dodavatela
preukdzat’ svoju totodnost, resp. totaznost osoby konajlicej za Odberatela a jej
opravnenie konat'v mene a na ticet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnasti zastupcov oboch zmiuvnych stran,

v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zstupcov oboch zmluvnych stran,
Zdviznym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluyné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného intemetového portdlu  Dodavatela, prostrednictvom
zabezpeteného online formuldra, mobilnej aplikécie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuZitim systému DocuSign alebo inymi prostrieckami
diatkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelou sticastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik dodévky
elekiriny a cennik shuZieb Doddvatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmit.
Doddvatel je opravneny poskytniit' Odberatelovi dokumenty podla predchddzajtice]
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Klientskej
20ne Dodavatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (Jink) na webovem sidle
Doddvatefa. Obchodné podmienky sa vydavajii v slovenskom jazyku.

Osoby odliSné od osth opravnenych konat za Odberatela (najmd podla zdpisu
Odberatefa v prisiuSnom registri) s oprdvnené podpisat zmiuvu a konat za Ocdberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predioZeného pinomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprévnenie konat v mene Ocberatefa v potrebnom rozsahu. Pokial
je 7a Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmiuvy
uskutociiovany (kon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodévatel je
opravneny poZadovat tradne overeny podpis spinomocnitefa a/alebo poverujicej osoby.
Imlwva sa moZe uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diafku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4 diiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na Uzatvorenie zmluvy urteny) a (¢innd diiom zacatia dodavky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy wzaduje potreba wykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Doddvatel nezatne
s doddvkou elektriny v prospech Odberatefa a zmluva nenadobudne dcinnost skor, ako
bude wykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

322
323

324

3.6 Odberatel elektriny md pravo poZiadat Dodévatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou

cenou. Informécie o whodéch a rizikéch spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou 3 newhnutnosti indtalacie inteligentného meracieho systému a ndkladoch
na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Dodévatela.
Doddvatel uzatvori s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

361 hoodberatel elektriny 0 to poZiada,
362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla

3.

38

39

tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelhosti alebo Ze
md uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny sthlas viastnika nehnuteffiosti
5 uzatvorenim zmluvy pre OM, kiord sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
,oprawneny vztah k nehnutelnosti®), priom Dodavatel nie je povinny skimat
existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelhosti na strane Ocberatela, ktord je vilucnou
zodpovednostou Odberatela. Dodévatel’ md viak prdvo (nie povinnost) poziadat
Odberatela a Odberate! je povinnj, na zdklade poziadavky Doddvatela, predlozit
Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej
Doddvatelom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutefnosti.
Doddvatef md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolek z nasledujdicich pripadov:
381 Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent zmiuvu o pripojeni
s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatef povinny predioZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poziada),
Ocberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vetky technické
a obchodné podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmiuvy je Odberatel povinny prediodit Dodavatelovi
k nahliadnutiu sahlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvate! pofiada),
(dberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy mé voéi Doddvatelovi neuhradené
pefiazné zavézky z akéhokolvek (aj uz ukonteného) zmluvného vztahu,
Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Dodavatelovi
aprévneny vztah k nehnutelosti (v trvani minimalne na pozadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurditd), ak ho o to Doddvatel pofiadal
vstilade s bodom 3.7
osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutelhosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pefiainé zavéizky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukoncenéha) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatefa
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Dodavatela uskutotioval
plnenia v prospech takejto osoby,
Odberate Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi financnd
zdbezpeku podia bodu 310,
OM nie je volné, to znamend, 7e na OM, ku ktorému Ocberatel poaduje
uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom elektriny,
OM Odberatefa sa nachddza v miestnej distribunej stistave a Dodavatef nemd
uzatvorentt rdmcovd distribucnd zmluvu s prevédzkovatelom takejto miestnej
distributnej stistawy,
vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstarat’ elektrinu za dihodobo udrzatelné ceny
umozitjdce dodavku elektriny odberatelom elektriny za obchodne
prijateffiych podmienok, alebo
ak 0 uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s diZntkom,
najmd ak ide o oviadanti alebo ovladajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 662
obchodného zdkonnika), md Doddvatel prdvo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zévdzkov o strany dlznika.
L3 (telom posudenia existencie podmienok, pri ktorjch je Doddvatel opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatelom podfa tohto bodu 3.8, je Doddvatel
oprawneny pozadovat od Ocberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predlozenie
relevantnjch dokumentov a o poskytnutie nevyhnutnéha éasu potrebného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenfm zmluvy.
Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden 7 dovodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3, ktoré by Doddvatela oprdviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatefom.
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3.10 Doddvatelje oprévneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie

finantnej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytniit Doddvatelovi financnii zébezpeku
si mdzu zmluvné strany dohodndt aj v zmluve, priom v takom pripade je Odberatel
povinny poskytniit Dodévatefovi finanénti zabezpeku v lehote a vo vygke podia zmluvy.
Utelom finantnej zéhezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia pohladavok
Doddvatela voti Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri ukoncen! zmluvy je Dodavatel
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povinny vratit' Ocberatelovi finantnd zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia

vylictovania za doddvku elektriny; pritom je Dodévatel opravneny zapocitat to, co je mu

Odberatel dlzny.

3.1 Pokiaf nie je v zmiuve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
2mluvy je moiné wykonat' j v inej ako pisomnej forme, a to & v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forme, akou sa zmena
2mluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefhym spdsobom urti Doddvatela tak,
aby boli v silade so vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pachybnosti o vdli zmluvnych strén.

312 Za zmenu zmiuvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povauje aj Odberatefom
wkonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatefa (resp. suhlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyufitia elektronickych prostriedkov diatkovej komunikdcie podfa
bodu 3.2.4.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve &j na zéklade
akeeptovania Ziadosti Ocheratefa Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluynej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

31.2  identifikatnjch (dajov zmluvnjch strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prislusného stdu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Ocberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pritom
Dodévatel je oprawneny wkonat' ozndmenie takejto zmeny Odberatefovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sfdle
Dodévatela,
adresy sidla zmluvnyich stran vrdtane koreSpondentnej adresy a Udajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb Dodavatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdscbom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
pottu aodhadovane] wSky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
asluzhy (preddavkovjch platieb) ozndmenej Dodévatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito zmenu Doddvatelom,
formy hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vy(ictovace] faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Ocberatela o takdto zmenu Doddvatefom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribunej
sadzby (ratane zmeny ich ndzvu) ozndmenej Dodavatelom Odberatefovi,
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluZbu bez zmeny zmluvngch podmienok
produktu alebo sluzby oznamenej Doddvatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatefom a PDS
(najma: pottu féz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istica/ov v ampéroch
alebo kW), ktorti Dodavatelovi oznami PDS.

Dodévatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové ndlefitosti poddvane]

fiadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu stiladu s prdvaymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zéklade

Ziadosti Odberatela podanej v siilade s vy&Sie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd,

ked' Dodavatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zatnii pinit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodévatel md prvo takiito Ziadost odmietnut, to

Odberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi.

314 Odo dfia podpisu zmiuvy je Ocheratel povinng poskytndt Dodavatelovi (ako novému
dodgvatelovi elektriny) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela
elektriny a je povinny zdrzat’sa akyjchkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit,
.} najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o doddvke elekiriny pred vykonanim zmeny
dodavatela elektriny (pokial Odberatefovi takéto prévo newyplyva zo zmluvy alebo
prislugnych pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukencenia zmluvy
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0 dodivke elektriny s povodnym dodvatefom elektriny. Ak Odberatel” poruf
ktortikolvek zo svojich povinnost! podfa predchédzajlicej vety, Dodavatel je oprdvneny
pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo wSke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktorti je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobuidajti platnost a icinnost uz momentom uzatvorenia zmiuvy.

315 Ak je Odberatel prevadzkovatelom miestnej distributnej ststavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distributnej ststavy k regiondinej distribucnej stistave, ez ktoré
je dodavana elektrina do miestnej distribucnej ststavy, Odberatel je povinny o tejto
skutocnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti
Odberatefa je Dodévatel opravneny od zmiuvy odstdpit. Ak Odberate nie je koncovjm
adberatelom elekiriny, je povinny o tejto skutotnosti Doddvatela vopred informovat.
V pripade porusenia tejto povinnosti Ocberatela je Doddvatef oprévneny od zmluvy
odstapit.

3.16 Pri pravnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu je
moiné vlastnorucny podpis zastupcu Doddvatela nahradit’ faksimile tohto podpist.
Dodévatel tak mdZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmci plnenia
amluwy,

317 Odberatel je povinny informovat Dodévatefa o kazdej zmene ddajov a skutotnosti, ktoré
je Odberatel’ povinny oznamit’ Dodavatelovi podia bodu 3., a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opacnom pripade Odberatel zodpovedd
Dodzvatelovi za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti. Nesplnenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie zmluvy.

318 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na el jej dalSieho predaja, je povinny
to oznamit’ Dodévatelovi najneskdr pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento dicel. Ak Odberatel uvedend skutotnost neaznami Dodavatelovi, md sa za to, Ze
(dberatel odoberd elektrinu pre vlastnii spotrebu, a to aZ do momentu, kym Ocberatel
nepreuké?e Doddvatefovi opak.

3.19 Whlasenia zmluvnych strén
3197 Kazda zmluvnd strana tymto voli druhej zmluvnej strane yhlasuje, Ze vietky

skutoénosti uvedené nizSie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmluvy i pravivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a ma pind prdvnu spdsobilost v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit'svoje zévazky
Z ngj vyplyvajiice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zavdzné a vymdhatelné prdune
povinnosti zmluvnej strany v slade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zavazkov 2 nich vyplyvajlcich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
2mluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného & iného zévézku zmluvnej
strany, stidneho alebo sprévneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zavazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany € jeho Cast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd strany,

¢) s vynimkou stihlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvazkov
7 nej wyphjvajlicich poadovany Ziadny sthlas, udelenie wynimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie
oznamenia & podanie akejkolek tretej osobe,a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdai, ked' by splfala podmienky na podanie ndvrhu na vyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizacie.

Dodévatel dalej whiasuje, Ze je drzitelom platného povelenia na podnikanie

v energetike v rozsahu doddvka elektriny” podla zdkona o energetike.
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Cianok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribucia elekiriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatef'sa zmluvou zavézuje:

411 dodavat elektrinu wmedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu
do OM,
zabezpetit distriblciu elektring do OM vrdtane slvisiacich sluzieb

413
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prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavézuje:
421 odoberat elektrinu od Doddvatela za podmienok dohodnutyjch v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribunej sadzby, a
423 riadne a vias uhradzat Doddvatefovi platby podla zmluvy a tychto obchodnyjch

podmienok.
Doddvatel nemd povinnost’ zabezpetovat’ dodavku elektriny, distribliciu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmiuvy, ak nastala a trva niektord z nasledujticich
skutotnostf:

b3

431 OM nie je pripojené do distributnej ststavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy 0 pripojeni OM,

432 distribdcia elektriny do OM bola preruend alebo obmedzend v slade
s tankam VI,

433 distribicia elektriny do OM bola ukentend zo strany PDS z dévodov na strane
Odberatela aleho viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/viastnika pri
rekonStrukeii a pod.),

b34  nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemozfiujt
Dodavatelovi uskutotnit pinenia podfa zmluvy, pricom Doddvate! nezodpoveda
7a Skodu, pripadne sl zisk, pri preruseni distribticie elektriny alebo zniZeni
jej kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni,

435 brdnia tomu iné okolnosti nezavislé od vile Doddvatela, alebo

436 kedOM nie je zaradené do bilancnej skupiny Doddvatela.

ii4 Odberatel je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a (itinnej zmluvy.
Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urfenym meradlom, pritom zdvdzok
Doddvatela dodévat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribiciu elektriny do OM je
spineny umoZnenim Odberatefovi odobrat elektrinu v OM.

Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM vjlutne od Doddvatela, a to pocas celej
doby, na ktort hola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukontit
odber elektriny v OM pred platnym ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva 20 strany Doddvatela predéasne ukoncend
(napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podla predchddzajicej vety md
Doddvatel ndrok pozadovat od Odberatela nahradu tym sposbenej Skody, a to v celom
jéj rozsahu. Dodavatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatel povinng
uhradit Dodévatelovi v lehote stanovenej Doddvatelom vo wzve Doddvatefa na dhradu
sposobenej kady, inak do troch dnf odo dfia dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
Doddvatel je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat’ Standardy kvality dodavky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat (idaje o Standardoch kvality doddvky
elektriny, a to v silade s platnou wyhidSkou dradu upravujiicou Standardy kality
doddvky elektriny. Ak Doddvatel nedodr#i Standardy kvality dodavky elektriny, a toto
nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzatnd
platbu. Doddvate! je povinny uhradit' Ocberatefovi kompenzatnd platbu alebo
akuikolvek intt kompenzéciu za chybné alebo oneskorené vy(ictovanie platby za doddvku
glekiriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porudenie Standardu kvality podra
platnej whidsky (radu upravujlicej Standardy kvality dodavky elektriny® alebo ak
takdto povinnost' Dodavatelovi wyplyva 2 iného pravneho predpisu. Pri spisabe a wydke
kompenzcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat' v stlade s platnou yhldSkou tradu
upravujticou Standardy kvality dodévky elektriny’, Wplatenie kompenzatnej platby
7a poruenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny vyplatit Odberatefovi
kompenzatnii platbu v lehote a sposobom podla platnej vyhidsky tradu upravujdcej
Standardy kvality doddvky elektriny'. Yyhodnocovanie $tandardov kvality Dodévate!
2verejfivje na webovom sidle Doddvatela.

48 Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchilku na OM voti
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2ctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranitené dobou Ginnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilantnej skupiny
Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodavku
elektriny.

49 Dodéavatel zabezpeti distribticiu elektriny do OM a sivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a 1o podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickych padmienkach
ainych prislusnych predpisoch.

410 Distribcia elektriny do OM bude zabezpecend vo wySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do wySky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojent pre OM.

417 Odberatel' moze poZiadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenut rezervovanej
kapacity evidovanej u PDS maximdine do wySky maximélnej rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodgvatela alebo na kontaktnd e-mailovd adresu
uveden( na faktire a dorutend najneskdr pat’ (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej
kapacity must byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprévneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Ocberatel je povinny dodrZiavat’ predpisané hodnoty (cinnika a dodrziavat’ (majlic
tym na mysli neprekratovat) maximdlnu rezervovand kapacitu, rezervovanii kapacitu
a dodévku jalovej elektriny na OM.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podia
predchddzajicej vety je Odberatel povinny uhradit’ Dodavatelovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela, ak si ich voti
Doddvatelovi uplatni PDS, a to vo wiSke urengj v silade s prislunymi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

113 Odberatel sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podia prislusnych pravnych
predpisov - a to najma v sdlade s § 20 zékona o energetike a whlaSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti
0 postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatrenf pri stave niidze a o opatreniach
zameranyjch na odstranenie stavu niidze v elekiroenergetike a podrobnosti o postupe pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovanf stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri vyhlasovani krizove situécie a jej trovne, 0 whlasovani obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o sposobe uréenia obmedzulicich
opatrenf v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskor3ich predpisov.

414 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strdn pri plnenf predmetu zmluvy s uvedené
v zdkone o energetike, pravidiach trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych sdvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach Gradu,

(lanok . Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elekiriny je Odberatelovi (Ctovand ako cena nepodliehajtica
cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisiudnom tarifnom produkte dodavky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v Case dodzvky elektriny. Odberate! si voli
tarifny produkt doddvky elektriny podfa svojich odberovjch parametrov v stilade
s ohchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng produkt dodavky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je Ocberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cennik, ak sa zmluvné strany
nedohodndl inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj
Zmena sadzby za distriblciu elektriny, postupuie sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvorit s Dodédvatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodévku
elektriny je Odberatelovi Uttovand v cene za dodavku elektriny podia vypoctu
dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodou,
cena za doddvku elektriny je Odberatelovi Ctovand vo wSke dohodnutej v zmluve. Bod
518 5.4 sa v takom pripade neaplikue.

53 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
dojde k zéniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik dodavky elektriny zarovefi
stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

54 Doddvatel md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

" Whidska dradu £ 236/2016 ., kterou sa ustanowujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny.
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cennika doddvky elektriny. Ocheratel' md pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny

7a dodévku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny za dodavku

elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo
verejnenim informicie 0 zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni
pred jeho (itinnostou na webovom sidle Dodévatela. Ocberatel je povinny obozndmit sa

s kaZdou zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 Dodévatel” vyttuje Odberatelovi doddvku elektriny podia Udajov poskytnutjch
od OKTE, ktoré OKTE urti na zaklade tidajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenych
PDS odpottom urteného meradla, samoodpoctom alebo podia typového diagramu
odberu podfa prevadzkového pariadku PDS, ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch
uvedend inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej
elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej a dodanej spat do siistavy
v zmysle prisiusnych pravnych predpisov a prevadzkového poriacku OKTE. Dodané
a odobraté mnoistvo elekiriny sa wyhodnocuje ako mnoZstve energie wyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Wytictovanie musi obsahovat vietky
néleZitosti stanovené platnymi dafiowjmi a Gctovnymi predpismi, ako &) zakonom
0 energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodavatel dalej wictuje Odberatefovi:

561  cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny 7a straty elektriny pri- distriblicii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribliciu elektriny, podla idajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla cenového
rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnoistvo koncovej spotreby elektriny
na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom wyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v znenf neskor$ich predpisov, ktoré bud Odheratelovi fakturované pre kazdé
(OM osobitne podla ddajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny wySky poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prisluSnych cenowych

rozhodnut! alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne injch rozhodnuti

organov verejnej moci, je Doddvatel opravneny Gctovat Odberatelovi takéto poplatky vo
vySke stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry maze Odberatel ziskat
na webovom sfdle Dodavatela alebo v ktoromkolvek Zékaznickom centre.

5.8 Dodavatel'si wyhradzuje prdvo spoplatnit wbrané sluzby (resp. tkony, ktoré Ocheratel
vyvolal svojim konanim, resp. nekananim) podfa platného cennika sluzieb Doddvatela
alebo cennfla sluZieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
doddvky elektriny, cennikom sluZieb Doddvatela a cennikom sluZieb PDS oboznamil,
Doddvatel'je oprévneny jednostranne zmenit' cennik sluzieb Dodévatela, a to vrdtane
zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych
sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. Ukonov), ktoré Dodavate!
doposial” poskytoval alebo vykondval hezodplatne, Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Dodavatela sa primerane aplikujti podmienky uvedené v bode 5.4

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGctovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpoctami urcenych meradiel v stlade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavate! wkondva vylitovanie odberu elektriny
formou ytttovacej faktdry najmenej jedenkrét rotne. Vytictovaciu faktru za spotrebu
elektriny moze Dodavatel wystavit' aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale
nielen z ddvodu wmeny uréeného meradia. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s adpottovym cyklom a mdze pozostavat z viacerych odpottowych cyklov.

510 Odberatel’ je povinng v priebehu z(ttovacieho obdobia uhradzat Dodévatelovi
preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch,
ktoré urti Dodavatel. Doddvatel” zohladnf pri urCeni wky preddavkowjch platieb
vySku preddavkowych platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho ziétovacieho
obdobia. Takto uréend wiSka preddavkowjch platieb musi zohladfiovat skutotny odber
elektriny za predchddzajlice zictovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajice z(ttovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
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plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajticom z(ittovacom obdobi a cenou pinenia
zmluvy, ktord sa ma uplatnit'v nadchddzaj(icom z(tovacom obdobi. Zmluvné strany sa
moZu dohodn(it aj na inej (prave vySky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickjm odpoctom urtenych meradiel sa Ocberate!
zavauje uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prévo Doddvatefa jednostranne zmenit takto dohodnutdl vySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urenim novej wiky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
plathy podia predchddzajticeho bodu 5.10 alebo uloit Ocberatefovi povinnost uhradzat
preddavkové plathy, ak tdto povinnost nebola v zmluve dohodnuté. Doddvatel uréi novi
vySku preddavkovej platby ozndmenim novej wiky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo uloZi Ocberatelovi povinnost uhrddzat preddavkové platby uréenim wysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavajli
(€innymi dfiom doruenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Dodévatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajlicej
vety mdZe byt tiez sucastou faktdry za predchddzajice z(ctovacie obdobie. Odberatel
je povinny uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby vidy v aktudinej viSke urtengj
Dodavatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rongm) cyklickym odpoctom urcenjch
meradiel sa Ocberatel' zavdzuje pravidelne uhrddzat Dodévatelovi preddavkové platby
na zéklade mesatnych preddavkowjch faktur vystavenych Doddvatelom, a to vo vyke
urenej Doddvatelom postupom podia bodu 5.10.

5.13 Dodévatel'vystavi vytictovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre OM s mesatngm
tyklickym odpottom urtenjch meradiel k poslednému diu kalendérneho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urcenych meradiel,
k poslednému dfiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho
roka). Vo vytictovacej faktdre Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou za pinenie zmiuvy
stanovenou na zaklade Udajov pre vyiiCtovanie na prislu$nom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so v3etkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom wysky prijatyjch
preddavkovych platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého wystedkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z wytictovacej faktry.

514 Doddvatel uhradi Odberatelovi preplatok z vyictovacej faktiry v lehote splatnosti
vylctovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy dcet Odberatefa uvedeny
v zmluve alebo na iny bankowy cet, ktory Odberatel ozndmi Dodavatelovi spdsobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Doddvate! je oprévneny preplatok 2 wyittovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapotitat's akymkolvek pefiazngm zdvazkom Odberatela voti Dodavatelovi,
2 akéhokolvek zmluvného vztahu, do wisky, ako sa vzajomne tieto pohladavky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladgvok. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapotitani pohfadavok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Dodavatelovi nedoplatok z vyittovacej fakttry v lehote splatnosti
vyUictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberate! je povinng wykonavat
Vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym variabilnym
symbolom,a tona bankovy icet Doddvatela uvedeny na faktiire vystavenej Dodavatelom.
Ak takdto faktdra neobsahuje Cislo bankového tétu Doddvatela, Ocberate! je povinny
uhradit platbu na bankovy dtet Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
(itet, ktory Dodavatel ozndmi Odberatefovi spdsobom podfa bodu 3131,

517 Uhradou platby zo strany Ocberatela sa rozumie pripisanie financnych prostriedkov vo
vySke zdvizku Odberatela na sprévny bankovy (et Dodévatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel' poukdze dhradu plathy s nespravnym variabilnjm
symbolom alebo ju poukze na nesprévny bankovy (cet Doddvatela, Dodavate! je
opravneny vratit’ Odberatefovi takto vykonand dhradu ako nepriradend k zvazku
Odberatefa a (¢tovat mu tirok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strést (14)
kalenddrnych dni od datumu jej wystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je

5.19 Dodévatel md prdvo priradit’ platbu Ocberatefa na ktorkalvek neuhradeny zavazok
Odberatela zo zmluvy podia svojho uvazenia, pokial nebude Odberatelom platba
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5.1

5.2

5.3

5.24

wyslovne urcend ku konkrétnemu zavizku Odberatela, ktory pini.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi akdkolvek platbu podta zmluvy v lehote splatnosti,
Doddvatef je oprévneny dCtovat Odberatelovi irok 2 omeSkania vo wike 0,04 %z dlinej
sumy za kazdy aj zacaty deh omeSkania a zaslat’ Odberatelovi wzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Ocberatel zavdzuje Uhradit Doddvatefovi
poplatok vo wySke uvedenej v cennfku sluzieb Doddvatela platnom v tase vystavenia
upomienky. Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi vytictované droky z omeSkania
a poplatok za upomienku.

Doddvka elektriny a distribicia elektriny, wrdtane dalich stvisiacich sluZieb podfa
zmluvy, Sti povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripoita daf z pridanej hodnoty v stilade s platnym zakonom
0 DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dafie dane a poplatky
stanovené prislusngmi pravnymi predpismi, a to vo vigke a spdsobom stanovenym
prislusngmi prdvnymi predpismi.

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zikenom o SpD. Ak Odberate! poZaduje doddvku elektriny oslobodend
od spotrebnej dane z elektriny a je dritefom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatefovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na osloboden( elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinng o tichto
skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do troch (3) pracovnjch dnf
odo diia vzniku tychto skutonosti. Odberatel zodpovedd Dodévatelovi za vietku Skodu
spdsobent poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zakona o SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podla predchédzajicej vety.
Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoCtovou technikou) st
kontrolované a nemusia byt Dodavatefom podpisané.

Ak sa zmluvné strany dohodi na elektronickom wyhotoveni faktiry, nie je Dodévatel
povinny zasielal’ Odberatefovi faktdru aj v tlatenej pisomnej forme. Ak Odberatel

pofiada o vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povaiuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickd faktiru Dodavatel” spristupriuje Ocheratelovi vidy
v lehote urcenej pre wystavenie faktdry na webovom sidle Doddvatefa (v digitédlnom
zdkaznickom portdli); spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacenjch bezpetnostnych Udajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Dodévatelelektronick( faktiru zdroveh aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmend
Odberatefom ako nezaheslovanii prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda
za pripadné zneufitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu ozndmend
Odberatefom. Odberatel'je oprdvneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dovodu poZiada o whotovenie odpist faktry v tiatenej
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu poda cennika sluzieb Doddvatefa.

(lanok V1. Meranie elekiriny

6.1

6.2

63

Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpoltov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania wjsledkov merania a ostatnych informécii potrebnyjch
na vy(ctovanie ceny za doddvku elektriny a distriblciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevadzkowm poriadkom
ainymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Hlektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o metrolégii.V pripade poruchy
uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturacie s nesprdvnou
konStantou, majd zmiuvné strany prdvo na vzdjomné wyrovnanie. Doddvatel upravi
fakturatné hodnoty podla (dajov, ktoré Dodévatel” dostane od PDS/OKTE. Vetky
poruchy na uréenom meradle vrétane poruSenia zabezpeCenia proti neoprdvnene]
manipulacii, ktoré Odberatef zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Ak mé Odberate! pochybnosti o spréunosti merania tidajov uréenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poZiadat PDS o preskuSanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpecit’ preskiSanie urceného meradla v zakonnej lehote
a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podfa zikona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a wymenou
urteného meradia hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré

64

65

6.6

6./

68

presahujii chybu povolend podfa zakona o metroldgi, ndklacy spojené s preskiiSanim
a vymenou urteného meradla hradf Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi plathy podia zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

(dpocet urceného meradla sa vykonava v stilade s previdzkowjm poriadkom, pricom
Ocberatel'je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu urteného meradla vietku
newhnutnd stinnost. Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a distribiiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluiby na zéklade tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktord
Dodévatelovi oznami PDS/OKTE.

(dberatel je povinny umoZnit’ PDS alebo nim poverenej osobe montd: urceného
meradla, montd? zariadenia na prenos informéci o nameranych Gdajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniv, zariadeniu na prenos informécif o nameranych
(dajoch a k urcenému meradlu na titel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urceného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny v silade s prevadzkovjm
poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

Dovody vymeny ureného meradla moZu byt najmé:

661 vymena urceného meradla pred uplynutim €asu platnosti overenia,

6.62  vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskianie urteného meradla,
663 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle, alebo
6.64  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

( termine wmeny urceného meradla informuje Odberatela PDS,a to asport patnast (1)
dni vopred pri plénovanej wmene uréeného meradla (to neplati, ak Odberatel stihlast
s nieskarim ozndmenim terminu pldnovanej vimeny) a bezodkladne pri neplanovane]
vymene urceného meradla.

Néhradny sposob urtenia mnozstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo ureného terminu odpoltu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkového poriadku.

(l4nok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

1

12

13

14

15

Distribiicia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo prerudend v newhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravididch trhu, inch sivisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Ocberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribdicie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM je Odberatel
povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Doddvatelje opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribdcie elektriny
do OM, ak Odberatel podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni predchadzajticeho
pisomného upozornenia.V pripade omeSkania Odberatela s thradou akejkofiek plathy
(vrdtane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti) je Doddvatef
oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distriblicie elektriny do OM,
ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi dlznd platbu ani v dodatoénej lehote uvedene]
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pét (5) dni odo diia dorucenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povaiuje za dorutend Odberatelovi v stlade s dankom
Xl Ocberate je povinny umoZnit’ preru3enie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel poziada PDS o obnovenie
distribtcie elektriny do OM nasledujici pracovny defi po dni pripisania diinej platby
na (icet Doddvatela, vratane ndkladov spojenych s preruenim a cbnovenim distribicie
elektriny, podia platobnych podmienok uvedenych v danku V. Odberatel je povinny
uhradit’ Doddvatelovi aj vSetky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distriblicie elektriny do OM vo v{Ske podla cennika sluZieb PDS.
Doddvatel' je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerulenie distriblicie
elektriny do OM Odberatefa podfa predchédzajiiceho bodu 7.3 2 dovodu omeskania
(dberatela s thradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel
poskytol financnd zabezpeku podla bodu 3.10, ktord je Dodavatel opravneny poufit
vstilade s bodom 3.10 a pri ukoncen{ zmluvy.

Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkovej platby
a pravo Doddvatela postupovat podla bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej plathy
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nadalej trvajd aj po vystaveni vy(ictovacej faktiiry za ukonéené fakturatné obdobie, a to
aZ do iplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej je Odberatel'v omeskanf
alebo do uhradenia vy(étovacej faktiry za ukonéené fakturacné obdobie.

16 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v sufade
s tymto &lankom obchodnych podmienak nie je Doddvatel povinng dodévat elektrinu
a zabezpetovat distribliciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a Odberatef nemd ndrok
na nahradu tym spsobenej Skody.

(1anok VIII. Dodévater poslednej in3tancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroveri ku dfiu
preruSenia dodavok elektriny nemajli odberatelia elektriny zabezpetent dodavku inym
spdsobom, nasledujticim dfiom zatina v silade s ustanoveniami zikona o energetike
a pravidlami trhu dodévka poslednej indtancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost
dodzvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

8.21  den,od ktorého sa zalina doddvka elektriny doddvatelom poslednej inStancie,
8.2  dévod zatatia doddvky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

823 dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom postednej indtancie,

8.4  moinosti ukonenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej intancie.

8.3 Dodavka poslednej instancie trva najiac tri mesiace. Dodévka poslednej inStancie sa
miize ukontit'skor v pripade, Ze odberate elektriny uzatvorf zmiuvu o dodévke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny, ktorym
moie byt aj dodavatef poslednej instancie.

8.4 Sposob ozndmenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime doddvky poslednej inStancie
a0 doddvatelovi poslednej intancie st uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lanok IX. Reklamané konanie

91 Qdberatel ma prévo podat reklamaciu Doddvatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
napodanie reklamicie a reklamacného konania st uvedené v dalSich badach tohto fdnku
obchodnych podmienok a spravujd sa prisiuSnou platnou legislativou a reklamatnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodévatela a pristupny vo vietkych
Zakaznickych centrdch,

9.2 (Odberatef md pravo reklamovat najmd:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluby,

922 odpocet urteného meradla,

923 spravnost fakturdcie,a

924  prerusenie alebo obmedzenie dodzvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalejlen ,predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick( osobu) alebo obchodné meno

(ak ide 0 pravnicki osobu), §
9312  sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9313  identifikdciu asob konajlicich v mene Odberatela,
9314 100,
9315  islo obchodného partnera, a
9316  ECkdd OM,

932 popis s oddvodnenim reklamicie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutotnostami doleZitymi pre postidenie reldamdcie,

933 identifikatné (idaje tykajlice sa predmetu reklamécie,

934 identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolu § variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935  podpis Odberatefa, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamacie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatel'md k dispozicii, a

937  adresa, na ktort md byt zasland odpoved na reklamdciu (v prpade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatefa).

94 Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a Doddvatel nevie z tohto dovodu
reklaméciu wyhavit, je povinny wzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
(iciaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako desat (10) dni od dorutenia takejto
vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamécie
Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberate!" reklamdciu nedopini,
Doddvatel ma pravo reklaméciu odmietnut,

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy, pritom:
951 Reklamdciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:

a)  osobnym dorucenim,

b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,

t) elektronickou poStou na e-mailovej adrese Lvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vypinenim online formuldra na webovom sidle Dodavatela, alebo

e) telefonicky na telefdnnom ¢isle uvedenom na webovom sidle Dodavatela.

Doddvatel pri uplatneni reklamidcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia

rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia. Ak je reklamécia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim  online/webového formuléra,

Doddvatef doruti Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;

ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musf sa dorudit bez zbytotného

odkladu, najneskor vak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie; potvrdenie

0 uplatneni reklamacie sa nemusi dorutovat, ak md Odberatel” moZnost

preukdzat uplatnenie reklamdcie ingm spdsobom.

Doddvate! vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota na wybavenie

reklamécie je najviac tridsat'(30) dnf od podania reklamécie, pokial osobitng

predpis' neustanovuje inak. Najneskor s vybavenim reklamdcie Dodavatel
vydd/doruci Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny dicinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reldaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formélnych néleZitost! fakttiry
(napr.nespravne] poStove] adresy, ktorti Ocberatel spasobil nedostatoénou sticinnostou)
a Ziadost o presk(iSanie urtenéha meradla v stlade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Dodévatela.

99 Ak reklaméciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamécii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatefa v dostatoénom rozsahu,

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo fakttre nie si spréne a je potrebné
wykonat opravu fakturdcie podia zmiuvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen
nespravnou Cinnostou urteného meradla, nespravaym odpottom urceného meradla,
pouZitim nespraunej konstanty ureného meradla, pouitim nespravnej ceny dodavky
elektriny a/alebo distributnych sluzieb, tatovou chybou vo wyitovani, chybou v potitani
a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lanok X. Attematiune rieSenie sporov

10.7 Spory, kioré veniknG medzi Dodévateiom a Odberatelom na zéklade zmluvy, bud
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predloZit radu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo
reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamécie; moZnost obratit'sa na std tym nie je dotknutd.

10.3 Ndvrh na zatatie alternatfuneha rieSenia sporu sa dorucuje na adresu radu: ToméSikova
28C, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronick adresu alebo postovil adresu, ak ide o fyzicki
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide o pravnickt osobu, ktord
je odberatelom elektriny,
ndzov a sidio doddvatela elektriny,
predmet sporu,

104.2
043
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1044 odovodnenie nestihlasu s wysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamacie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovatel domdha.

10.5 Névrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinng dorucit
(iradu hez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elekiriny ako (Zastnici rieSenia sporu si povinni
aopravnen! navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posiidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania, Lehota
na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tpiného
navrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania Gpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu
10.6, ak k vzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho rieenia sporu
7 dvodu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi castnikom sporového konania.
Na alternatfvne rieSenie sparov podla tohto Clénku obchodnych podmienok sa nepouZije
osobitny predpis’.

(tnok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvate! spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmiuvnych vztahoy, na spinenie povinnosti Doddvatefa wyplyvajlicich z pravnych
predpisov, na (i¢ely opravnenych zaujmov Dodévatela alebo na zaklade platného sthlasu
50 spractivanim osobnych tdajov. Dodavatel ako prevadzkovatef zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnjch (idajov.

11.2 Odberatef je povinny poskytniit Doddvatelovi ddaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 DalSie informacie o podmienkach spracivania osobnych didajov vrétane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené v Informdcidch o ochrane
osobmjch (dajov. Odberate!” svejim podpisom na zmluve potvrdzuje, Z& mu boli
poskytnuté Informécie o ochrane osobnych (dajov v pisomnej forme.

Clénok XII. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékolvek
ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok wykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™, sa bude dorufovat
druhej zmluvnej strane ktorymholvek z nasledujicich spasobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu Dodavatela/Odberatels,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucend
dhom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresétom (napr. odtlacok
peliatky z podatelhe Dodavatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej
pisomnosti Odheratelom), pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri dorutovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami diafkovej komunikacie
preukézatelného odoslania spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovd adres,
pripadne telefdnne islo jej adresata, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepretitala.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorutent:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledndi zndmu adresu jej adresata,

a tov zavislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.
125 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd

1244

pisomnost majdicu vplyv na zdnik zmluvy (najmé, ale nielen odstdpenie od zmluvy alebo
vypoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat’ druhej zmluvnej strane
vyluéne osobnym dorucenim (podia bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom poStového
podniku alebo kuriérskej stuzby {podla bodu 12.13).

126 Pisomnosti, ktoré majd byt dorulené druhej zmluvnej strane, sU zmluvné strany
povinné dorutovat' na kontaktné (idaje (adresa, e-maif) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na doruéovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, tize
adresa evidovand v systéme Dodévatela. Odberatel je povinny bez zbytotného odkladu
(najneskadr viak do 5 kalenddrnych dnf) pisomne informovat Doddvatela o kazdej
zmene svojich kontaktnych (identifikaénych) tdajov. Dodévatef je opravneny oznamit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikatnych) ddajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sfdle Dodévatefa. Zmena kontakinjch ddajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielat
pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej zmluvne; strany.

12.7 Doddvatel mdZe na dorucovanie sprav, informdcif, potvrdeni o doruCeni sprav, urgencif,
upomienok a injch oznameni vo veci zmiuvy a jej pinenia, ako aj obchodnych omament
vo veci dodavok elektriny a stvisiacich sluzieb, wyuzit' aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikdcie, a to najm, ale nielen elektronickl postu, krétke textové sprvy
{SMS), pripadne zakaznicku z6nu alebo online ticet Odberatela, ak Dodavate! disponuje
potrebnymi kontaktnymi dajmi Odberatela (e-mail, telefénne tislo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Dodévatela zakaznicku zonu alebo online et. Dorucovanie
pisomnasti do zakaznickej zony alebo online Gictu sa Spravuje osobitnymi podmienkami
pouzivania zékaznickej zonyfonline ttu zverejnenymi na webovom sidle Dodavatefa.
Odberatefovi prindlezi prévo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podfa platnych pravnych predpisov.

(1anok XII1. Zanik zmlunvy vieobecne

131 Imluva méZe byt uzatvorend na dobu neurcitti alebo na dobu urciti.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnjch podmienkach

uvedené alebo zmiuvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zéklade dohody oboch zmiuvnjch strn,

1323  odsttpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v &danku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu uritd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo
zmluvnych strdn najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane,
e trvé na jej zéntku uplynutim dohodnutej doby a nesiihlast s predizenim jej
platnosti,a

b) zmluva uzatvorend na dobu uritd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktort bofa zmluva uzatvorend.

13.4 Zmiuva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatef je opravneny
podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej na dobu urditu
na navrh Odberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmluvného
mnozstva elektriny z dvodu predéasného ukonéenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatef'a Odberatel uzavrd novd zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak nowy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky newyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost zacatia doddvky,
najmé identifikané ddaje nového odberatela elektriny, identifikaéné tidaje OM vrdtane
dajov 0 OM a vietky technické atribiity OM (predpokladany rotn§ odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnjm Odberatelom zanika
diiom bezprostredne predchddzajlicim dfiu nadobudnutia Utinnosti novej zmluvy

13.22
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uzatvorenej s novym odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM
nastdva a zmiuva s novym odberatelom elektriny nadobida dcinnost difom wykonania
zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vanikli potas trvania zmluvy, zostdvajl

aj po jej zaniku zachované a7 do ich tplného wysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn wypljvajlicich z poruSenia zmluvy,
vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré
podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat & po jej zaniku.

(1anok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatel' mé pravo pisomne odstiipit od zmluvy v pripade:

1612 ak Doddvatel” opakovane v priebeu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené cbmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,

141.2  ak Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku z wyittovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatotnej lehote Strmast’ (14} dni
od dorucenia pisomnej wzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1613 neplnenia povinnosti vypljvajlicich Doddvatelovi zo zmluvy a tjchto
obchodnjch podmienok, ak Dodavatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve Ocdberatefa, ktora nesmie byt kratsia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dfia dorucenia takejto wzvy Dodzvatelovi.

14.2 Doddvatel md pravo odstcipit od zmluvy v pripade:

1421 ak je Odberatef'v omeSkani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek platby podla
zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zmluwy, tychto abchodnych
podmienok, zakona o energetike alebo injch stvisiacich pravnych predpisoy,
ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedenej v pisomnej wzve
Doddvatelg,

1424 neposkytnutia financnej zdbezpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1625 zaniku zmluvy o pripojenf pre OM,

1426 zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje Dodavatela o nemoZnosti prerudenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Ziadost Doddvatela podla bodu 7.3 z dévodu
na strane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

1428  nepredlofenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
Dodgvatelovi podia bodu 3.7 a to v lehote Strndst (1) dni odo diia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

1429  zdovodu podla bodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatotne preukaze, Ze wyhldsenie Odberatela podfa bodu 3.9 je
nepravdivé a zdrovefi v ase odstdpenia od zmluvy pretrvéva aspof jeden
2 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a7 3.8.3, alebo
ak sa dodatothe preukdZe, Ze niektoré whidsenie Odberatefa podfa bodu 3.18
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluynd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlasenie konkurzu,

1432 ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord eddvodriuje zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na yhlasenie konkurzu zamietnut{ pre nedostatok majetku, alebo

.34 druhd zmlund strana vstilpila do likviddcie.

1.4 Udinnost odstipenia od zmluvy 20 strany Dodavatela nastane dfiom dorucenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Odberatelovi v stlade s ddnkom XII.

alebo neskorsim dfiom wvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstdpeni

od zmluvy.V pripade odsttpenia od zmluvy 2o strany Odberatela odstdpenie od zmluvy

nadob(ida Utinnost:

141 vdef uvedeny Odberatelom v pisomnom oznameni o odstripeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dnia pride na OM k zmene dodavatela elektriny alebo

ak k uvedenému ddtumu PDS vyhovie poZiadavke Dodévatela na ukoncenie
distribicie elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny Dodavatela, inak
14.4.2 v deff vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny Dodévatela v silade s prevadzkovym poriadkom na zéklade Ziadosti
Doddvatefa, ktort je Doddvatef povinny dorutit PDS bez zbytotného odidadu
po doruteni pisomného ozndmenia Odberatela o odsttipeni od zmluvy.
145 Odstiipenim od zmluvy sa zmluwa nezruSuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diiu
nadobudnutia Ucinnosti odsttpenia od zmluvy podfa predchddzajliceho bodu 14.4.

Clénok XV. Wpoved zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtit maze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia dovodu.V§povedné lehotaje jeden mesiaca zatina plyndt prwjm dfiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vipovede a skonéi sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dihSia vypovedné lehota.

15.2 Imluvy uzatvorenti na dobu neurCitd alebo zmluvy uzatvorend na dobu urcitd moze
Ochberatel bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Doddvatela, ktor( Doddvatef ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat (30) dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskdr
k planovanému dfu dcinnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia o vypoved
mluvy Doddvatelovi, aviak najneskdr pdtnast (15) dni pred planovanym dfiom
(icinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre wylticenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovaZuje zmena ceny za doddvku elektriny z dovodu zmeny
vySky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnych
pravnych predpisov. Pre vyliitenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedat’ zmiuvu sa povaiuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho
amluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchadzajticej vety
sa nepovazuje najmd, ale nielen, formdlna zmena obchodnyich podmienok, oprava
chyb v pisanf alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmiuvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluyny vztah
s takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurlitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd mbze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neoznami zmenu ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o wypovedi takejto zmiuvy Dodavatefovi najneskédr do troch (3) mesiacov
odo dha (innosti zmeny, a to s Gtinnostou k patndstemu driu odo dhia dorucenia
0zndmenia o wpovedi zmluvy Doddvatefovi, ak Odberatel neurdi v ozndmeni o vypovedi
mluvy iny okamih ticinnosti vpavede zmluvy, najneskor vSak ku diiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo diia Gicinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto €lénku doruti Doddvatelpvi
oznamenie o wpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom (Cinnosti vypovede urtenym
v oznameni o vypovedi zmluvy, najskdr vak k planovanému diiu dcinnosti zmeny ceny
7adodévku elektriny, resp.zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Ocberatel'wslovne
urci neskori defi, ku ktorému mé byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnuitia
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tichto obchodnych podmienok, odo
diia tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
a do ukoncenia zmluvy je Odberatef povinny uhrddzat Dodavatelovi cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy bude dochddzat za zmenenyich
obchodnyjch podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruci Dodévatelovi oznémenie o vypovedi zmluvy podia bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odsihlasenti Odberatelom a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo diia Gtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnyich
podmienok. Za stihlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel’ pokratuje vo vyuZivani
sluzieb Dodavatela podia predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkych okolnosti jeho kanania
je zrejmy Umysel pokratovat'v zmluvnom vztahu s Doddvatefom gj za takto zmenenyich
zmiuvngch podmienok.
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15.6 Vypoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podfa bodu 1211 alebo
121.3) a mus! obsahovat' identifikatné tidaje Odberatela, oznacenie OM (EIC kéd),
ktorého sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd aj uvedenie

dévodu v zmysle tohto &anku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vjpoved

podava.

15.7 Ocberatelje povinny zabezpetit, Ze ku diiu (€innosti wpovede zmluvy je ukoneny proces
1meny dodavatea elektriny podla prisluSnjch pravnych predpisov a prevddzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podd vpoved zmluvy jeho novy doddvate! elektriny
alebo Odberate!” oddvodni wpoved' zmluvy zmenou dodévatela elektriny na OM
a zarovefi nezabezpedi ku diu (iinnosti vypovede zmluvy ukonenie procesu zmeny
dodzvatela elektriny na OM podla predchadzajice] vety, md sa za to, Ze Ochberatel takto
dorutend wpoved odvoldva, s tim Doddvatel'sthlast.V takom pripade zmluva nezanikd
a 20stdva aj nadalej v platnost’.

Clnok XVI. Neopravneny odber

16.1 Na iely obchodngch podmienok je neapravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16311 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elekiriny, alebo
amluwy, ktorej predmetom je zdiefanie elektriny, alebo hez iného
pravneho ddvodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat elektrinu,

16113 o zhttovani odchjlky alebo prevzati zodpovednosti za odchylky,
alebo

16114 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradia alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamenava odber elektriny,
merany urfenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamenava odber elekiriny, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej stistavy,
ak odberatef elektriny zabranil prerudeniu distribticie elektriny alebo ak
po predchddzajticej vyzve PDS neumoZnil preruSenie distribicie elektriny
vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorenti
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie
elektriny alebo neumoinil preruSenie doddvky elekiriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom elektriny,

prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocheratel elektriny je povinng nahradit’ Skodu sposobend neoprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vyislit
skutone vzniknutil $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouzije
sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
v3eobecne zdvaznym pravnym predpisony’.

1612

1613

1614

1615

(lanok XV11. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wlucujdce zodpovednost

171 Imluyné strany s povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zdvanyjch pravnych predpisov a individudlnou dpravou uvedenou v tichto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluynych stran povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy, tichto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika a dalSich
pripadov a okolnost! uvedengch v tomto Clanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazujii najmd, ale nielen:

1742 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost’ nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami,

1742 vojny, obdianske a vojenské nepokoje, teroristické ttoky, blokady, povstania,
wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto
okolnosti existujli a sti zndme alebo predvidatelné v ase uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk,zemetrasenie, pofiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy.

Strana dotknutd okolnostami wylucujdcimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhd zmluvnd stranu a wavat' ju
k rokovaniu.

Na poZiadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti wylutujlce
zodpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutotnosti. Pokial
sa zmluyné strany nedohodnd inak, budd po vzniku okolnosti vyluéujticich zodpovednost
pokratovat'v pineni svajich zdvizkov podla Zmluvy, pokial‘je to rozumne mozné a budd
hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
wylutujtce zodpovednost.

175 7a okalnosti wlutujtice zodpovednost na strane Dodévatela sa povazujd aj:

1751 stavnddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla zakona

0 energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie osob dodavajlicich elektrinu pre Dodévatela na niektory sanktny

zoznamjrezim podia prislunych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Furdpskej dnie, Spojenyich Statov americkych alebo Velkej Britanie,

zdkaz zmluvnej spoluprdcefobchodovania § osobami dodévajlicimi elektrinu

pre Dodavatela podia prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej Gnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankcii, alebo

akakolvek prekaZka braniaca doddvke elektriny na strane osob dodavajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre Doddvatela elektriny, pokial tato udalost

mé charakter niektorej z prekézok podla bodu 17.4 alebo bodov 175.1a 1753,
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wluCujlicu zodpovednost’ pavinnost
Dodavatela dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat elektrinu
pocas trvania takejto udalosti wy3Sej moci zanikd.

176 Dodavatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:
1761z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribticie elektriny v siilade

s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je dodavka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distributnej sistavy a nedodanie
elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny

v miestnej distributnej stistave bez zavinenia Dodévatela, alebo

pri zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podia § 20 zékona o energetike.

177 Dodavate! je opravneny poZadovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta podla
zmluvy alebo tichto obchodnych podmienok,a to vo wke prewySujice] takdito zmluvnd
pokutu,

1752

1753

1754

176.2
1763

1764

CAST B. Osobitnd dprava k Zmiuve o zdrufenej dodévke elektriny za cenu regulovanii
tradom

{lnok 1. Zranitefny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom ma wylutne zranitelny odberatel
elektriny, kiory mé s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovan(
(radom.

12 Iranitelnym  odberatelom elektriny je odberatel elektriny spliiajuci podmienky
definované v zakone o reguldcii®,a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roéngm odberom elektriny

3 Yyhiaska Ministerstva hospadarstva . 292/2012 .7, ktorou sa ustanovuje spdsab wpottu Skody spdsobenej neoprawenym odberom elekriny

¢ §72 pism. k) zékona o reguldcii
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za predchadzajlici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2, ktorj odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidnych

sluieb zapisaného do registra socidinych sluZieb poda osobitného predpis®,
na prevadzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti a socidingj kurately?,
na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho dzemného celku, ktoré s urcené na socidlne byvanie poda
osobitného predpisu’ alebo na prevédzku bytového domu s najomnymi
bytmi v ramdi $tétom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného

predpisu* a

skupina koncowjch odberateloy elektriny, ktorjmi st viastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica efektrinu na vyjrobu

tepla a ohrev teplej UZitkovej vody pre domécnosti, zdkonne zastiipend

fyzickou osobou alebo prdvnickou osobou vykondvajiicou spravu spolotného

tepelného zdroja zdsobujticeho bytowy dom teplom a teplou GZitkovou vodou’.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza z0 znenia
zdkona 0 reguldcii platného v Case nadobudnutia GCinnosti tychto obchodnjch
podmienok, pritom pri wyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zakennd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zdkona o reguldcii.

13 Iranitelng odberatel elektriny je povinny preukdzat dodavatelovi elektriny postavenie
zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodévku elektriny za cenu
regulovanti dradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny. Preukdzanie
a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond spasobom urtenym
v prévnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob neupravujt, spdsobom
urtenym doddvatelom elektriny. Do doby preukézania alebo postidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel elektriny nepovauje
za rranitelného odberatela elekiriny.

14 Doddvatel elektriny je oprdvneny postudzovat postavenie zranitelého odberatela
elektriny alebo skutocnost, i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvd, aj podfa tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej tinnosti, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

15 Imiuwvou za cenu regulovand (radom sa pre Glely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je Odberatefovi priznand dodévka elektriny
zacenu regulovan( tradom podla dlanku V. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
za cenu regulovand dradom je predchddzajlice uplatnenie préva na doddvku
elektriny za cenu regulovant dradom zranitefnym odberatefom elektriny podfa
Clénku I,

122

123

(lénok 11. Uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Iranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajicu
cenovej reguldcil, i uplatni prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanil dradom tak,
Ie pofiada dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
7a cenu regulovanti dradom. Utinnost zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanti dradom nastane prwm diiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tdto zmluva uzatvorend.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktony sa pripdja do distributnej ststawy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektring na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
adberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie, si prdvo
na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalenddmeho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade
zmluvy za cenu regulovand tradom.

(tanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej wpovede

3.1 Imluva za cenu regulovan(i tiradom sa uzatvéra na dobu neurtitd alebo na dobu urditu
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddrych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradom sa opakovane predizuje o dvandst

po sebe nasledujicich mesiacoy, a to na zdklade pisomného prejavu vole zranitelého
odheratela. PredlZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uritd na dakie ohdobie je
mozné najneskor dva kalendérne mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovan(
tiradom uzatvorenej s dodavatelom elektriny. Ak nedide k pisomnému prejavu vle
zranitelného odberatefa vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand iradom
na dalfie obdobie, ani k pisomnému prejavu vile na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovand radom, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy za cenu regulovand
radom uzavretej na dobu urcit sa zmiuva povazuje za zmluvu uzavreti na dobu
neurtitd.

3.3 Iranitelny odberatel' md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovantt Gradom uzavret(
na dobu neurtitd kedykolvek polas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacoy, ktord zatina plyndt praym
diom mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom zranitelny odberate! dorucil vjpoved
doddvatelovi elektriny. Zranitelny odberatel md prdvo vypovedat zmluvu za cenu
regulovan( (radom uzavretd na dobu urcitd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dvodu, najneskdr dva kalenddrme mesiace pred ukontenim
zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s dtinnostou wipovede ku driu, ktory je
poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lnok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani tiradom a strata priva

na dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom

41 Dodavatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny za cenu
reguiovan( iradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

417 vykonal uplatnenie svojho prava podla clanku Il
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela efektriny a
413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanti dradom.

4.2 Kontinuélne spifianie postavenia zranitelného odberatela elekiriny je podmienkou pre
zachovanie prava Odberatela na dodavku elektriny za cenu regulovanti tradom, ktoré
je Dodévatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (elom pisomne wyzvat
(dberatefa na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatelom.

43 Podobu priznaniadodavky elektriny za cenu regulovand Gradom bude Dodavatel G¢tovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa
regulovaného cennika platného v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Easti
A. tichto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodavatel vydéva
regulovany cennik v stilade s platngm cenowjm rozhodnutim pre dodavku elektriny.
Odberatef'si moze podia svojich odberowjch pomerov zvalit sadzbu za doddvku elektriny
podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku elektriny je
(dberatel opravneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd
8) zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podra podmienok PDS.

4.4 QOdberatel strati prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovanii Gradom diiom:

441 straty postavenia zraniteného odberatela (t.j. ripad, ked Odberatef prestane
spifiat definitné kritérid zranitelného odberatela elektriny) alebo nesplnenia
povinnosti zranitelného odberatela elektriny preukézat’ Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedene] vo vyzve Doddvatela podfa bodu 4.2,

42 zdniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo

443 dtinnostirazhodnutia Gradu 0 obmedzeni alebo nevykanani cenove] reguldcie

pre takéhoto zranitelého odberatela podla osobitného predpisu™.

45 Ak Odberate! strati pravo na doddvku elektriny za cenu regulovan(i tradom pod'a bodu
4.4 alebo v ddsledku dcinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podia bodu 4.4.3, t. . bez stasného zéniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
2 tenu nepodliehajticu cenovej reguldcil, pritom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V pripadoch podia predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny
urtl v najblizSom zodpovedajicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodzvatel neurci inak.

5§62 2kona t. 448/2008 2.2.0 socidlinych sluzbidch a o zmene a doplnent 2dkana & 455/1991 Zb. Zivnostenskom podnikani (Ziwnostensky zékon) v znent neskorSich predpisov
5§45 2dkona t. 3052005 Z.2. 0 socidlnoprévne] ochrane deti a o sacidinej kuratele a o zmene a daplneni niektarych zakenov v meni neskorSich predpisov

7§ N zkona £.443/2010 L 2.0 dotdcidch na rozvoj bivania a o socidinom bjvani v znenf zékena ¢. 358/2020 2.
¢ Zakon € 2222022 1. 2.0 3télne} podpore néjomného byvania a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

¢ § 2 ods. 5 23kona Narodnej rady Slovenske] republiky ¢. 182/1993 Z. 2. zneni zakona £.151/1995 2.

S vynimkou pripadov upravenyich v § 96g zdkona o energetike
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6 'V pripade neoprévnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand dradom mé

Doddvatel'prdvo zmenit tito cenu Ocberatelovi na cenu nepodiehajticu cenovej reguléci
v najblizSom zodpovedajticom tarifiom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika a dotctovat tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opéitovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom (najmé

v pripade opdtovného ziskania postavenia zraniteného odberatela elektriny) je opétovné
uplatneie prava na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom Odberatelom podia
danku Il

(AST C. Ziveretné ustanovenia

1

2

Prdvne vatahy neupravené zmlwvou a tymito obchodnjmi podmienkami sa riadia
Obchodnjm zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medz ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnjch podmienok
maj prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt v rozpore so
veobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na ipravu uvedend
v dokumentoch wydanych Doddvatelom (napr. cennik dodévky elekiriny alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnost! rozhoduitice znenie platné v éase
ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchadnych podmienkach uvedené inak.

Doddvatef md prvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom Odberatel mé
prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kaidu
ich zmenu Dodavatel averejfiuje na webovom sidle Dodévatela najmenej tridsat’ (30)
dni pred ich (Kinnostou. Dodavate! je opréwneny pristiipit k jednostrannej zmene tjchto
obchodnych podrmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpiso, zmeny
okalnostf alebo vjvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobneiSe dpravy vzgjomnyich prav
a povinnosti zmluvnyeh stran pri pineni predmetu zmiuvy, zmeny technickych moznosti
plnenia predmetu zmluvy alebo  injch dovodov a skutocnosti addvodiujicich potrebu
vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavézujd, Ze budd chrdnit'a utajovat pred tretimi osobami dovemeé
informécie. Ziadnia z0 zmluvnjch strén bez pisomného sthlasu druhej zmluvne strany
neposkytne informécie o obsahu zmiuvy s wnimkou verejne publikovanjch informécifa to
ani v Giastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou os6b ovladajdcich a osob oviadanych
rovnakou oviddajticou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informécii Doddvatelom
dalSim spolochostiam v rdmd skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dand
situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento tcel rozumie spolochost Zapadoslovenska
energetika, as. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovladané osoby v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zakonnika. Rovnakym spdsobom bud strany chrénit’ dovemné informicie
a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou
poskytriuté niektorej zo zmluvnych strdn s dovolenim ich dalSieho pouditia. Zavéizok
ochrany utajenia trvd po cel dobu trvania skutoénost! tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zdujmu ochrany dovemych informacif. Zmluyné strany mézu spristupnit dévemé
informécie svojim poradcom alebo inm poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré
poZadujd dané informécie v stilade $ prisluSngmi pravnymi predpismi. Zmluvnd strany si
povinné wkonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a orgény, ktoré ziskali doverné
informacie podra tohto &lanku, zachovavali ich dovernost.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia tinnosti nahradza doteraz platné a déinné
obchodné podmienky.

Ocberatelje prilektranickeja telefonickej komunikaciis Doddvatelompovinnyidentifikovat
s obchodnym menom, resp.menom a priezviskom, zakaznickym islom, dislom zmluvného
(¢tu, EIC kedom, ¢islom OM, tislom miesta spotreby, identifikatnym cislom (C0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sfdla, resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dafim
identifikdtorom pre dodatoént autentifikéiciu (ak je k dispozcii),a to podla ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom Doddvatela, ak bude na tento dkon vyavany.
Povinnost’ Odberatela podla predchédzajice] vety plati najma pri tkonoch Odberatela
tykajicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vietka
komunikécia so zdkaznickymi sluzbami (prichédzajdica a odchédzajiica) je elektronicky
Zamamendvand a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi,

25F Energia, a.s., Culenova 6, §16 47 Bratislava 1
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n

B.

4.

1.

ngjma predpismi ochrany osobnjch Gdajov. Doddvatel je oprévneny wyuzivat zdznamy
volani na zékaznicku linku Doddvatela vilucne pri uplatiiovani prav a wykone povinnostf
vyplyvajticich 20 zmiuvy a tychto OP.Ocberatel'stihlasf, aby nafirdvky hovorov, ktoré reafizuje
a archivuje Doddvate) v silade s wie uvedenym slczili v pripade potreby ako rozhodujdc
hlasovy zdznam a jeden z dokaznjch prostriedkov v pripadnjch sporoch.
Odberatel"udefiie podpisom zmluvy Dodévatelovi sthias so zasielanim spré, informécil
potvrdeni o dorucen sprdv, urgencil a injch omameni vo vedi zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prastriedkov, predovdetkyim elektronickou postou, kréitkych
textowych sprdv (SMS) nia elektronicky kontakt Ocberatela, pokial Dodavatel md takyto
kontakt Ocberatefa k dispozici. Tento stihlas sa délej vztafuje aj na zasielanie obchodnjch
oznidment v elektranickej aj v pisomnej forme vo vedi doddvok elektriny a stvisiacich sluZieb
Doddvatelom Odberatelovi. Ocberatel md pravo odmietnut obchodné informécie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnjch prévnych predpisov. Doddvatef nezodpoveds
7a pripadné zneufitie elektronicke komunikdcie zaslanej na e-mailovd adresu ozndmenti
Odberatelom.

V pripade, Ze prdvne predpisy SR vydané po uzatvoren 2mluvy znemoinia Dodavatelovi
plnit'si povinnosti podla zmiuvy afalebo k riadnemu pineniu povinnosti zmluvnjch strén
20 zmiuvy bude nevyhnutné uzavriet’ dalSiu zmiuvy/zmluvy alebo dodatok k zmluve,
predovietkym v pripade vydania navého alebo novely u7 existujiiceho zakona o energetike
a/alebo vykondvacieho prdvneho predpisu Stanovujticeho pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa zmluné strany zavézujti do patndstich (15 dni od dorutenia vjzvy
Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmiuve afalebo uzatvorit novi zmluvu/zmiuvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat' v plneni (itelu existujticej zmiuvy, t. j. pokracovat
v obchodnom vztahu Dodévatela a Ocberatela. Odberatef sa zavizuje akceptovat ndvrh
Upravy existujicej zmluvy afalebo ndvrh novej zmluvy/zmidy, ktoré budd tvorit sicast wzwy
Doddvatela, za predpokladu, Ze dpravou existujiieej zmiuvy G novou zmluvou/zmluvami
neddjde k znorSeniu jefio postavenia vo vztahu s Doddvatelom nad ramec, ktory si wZadujd
predpisy vydané po uzatvoreni zmluvy.

Informdcie o dodvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluibéch spojenyich
s doddvkou elektriny a o aktulnej ponuke tovarov a sluZieb Doddvatels moZe Odberatel
ziskat na webovom sfdle Dodévatela a vo wetkych Zakaznickych centréch. Zakaznicke
Sluzty Doddvatef zabezpetuje aj prostrednictvom webovej strénky Doddvatela https://
www.zse skfpomoc-a-podpora.

Informécia o podiele jecnotlivich druhov primémych energatickyich zdrojov na elektrine
niakiipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za icelom jej dodavky odberatefom
elektring v predchddzajlicom roku bude uvedend na faktdre za dodavku elektriny.
Informidcia o vplyve wyroby elekriny nakipenej alebo wyrobenej doddvatelom elekriny
1 Utelom jej doddvky odberatelom elektriny v predchadzajicom roku na Zivotné
prostrede, rdtane ddajov o emisidch (0 a rédioaktivniom odpade vzriknutom pri irobe
tejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Dodavatela,

Informécie o prévach a povinnostiach odberatelov elektriny st uverejnend nia webovom
sidle Dodzvatela.

Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnjch podmienok sii oddelitetné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékoliek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnyich
podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newynititelym v déledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani wyniititelhost ostatnyich
ustanoven! a zmluvné strany sa zavdzujll rokovat s cielom Upravy zmluvného vztahu
v zmysle novej prdvnej pravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, réenyimi prévou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Ucel zmluvy a zémery zmluvnjch strén
obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach. Do doby nahiradenia podla predchédzajice] vety
plati zodpovedajdica prévna tiprava vieobecne zévéznjch préunych predpisov Slovenskej
republiky.

Driom  nadobudnutia dtinnosti tieto obchodné  podmienky nahrédzajd obchodn
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo doméacnosti spolothosti ZSE Energia, as ttinné od 01.01,2023.

Tieto obchodné podmienky nadobtidajti tiinnost diia 18. 01, 2025.

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, addiel: Sa, vioZka tislo: 39788
10: 36 677 281, DIC: 202224:9295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnjch

odberatelov

Utinng od 18. 1. 2025
FirmaJednotarif

" Produkt =y o ) bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kiwh)

. Firmajednotarif B B 0,158%3 018913
FirmaDuojtarif - S
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH ATl < DPH b NT(ﬂkWh)*gD*E

do0doN%vidtane 0w 021374 013810 01634
0d 30 % do 50 % vrdtane 11173 0200___  013n 0,16030
nad 50% 017378 0,20680 0,13227 015740

R

| o VI(efkWR) _ NT(ehwn)

A ez P SO bezOPH ]
FirmaViykurovanie 019957 0,23/49 016217 016918

" Produkt ' bezDPH(E/kWH) ~ sDPH (€ kih) |

" FirmaSvetlo 014691 017432

FirmalMini

. Skupina odberov_
) odbery s obtasnou prevadzkou

b) adbery s minimidlnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdjch aj zatatych 10 W intalovangho prikonu,

mesacny poplatok za kazdjch a] zatatjch 10W intalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za dodavku

elektriny Dodavatel vy(ctuje Odberatelovi:

a)cenu za distribliciu elekiriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvalené alebo urtené ceny za pristup do distributnej ststavy a distribdciu
elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributnej sistavy za mnozstvo
odobratej elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla platného
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urfend alebo schvélend tarifa

~bez DPH (€Jmesiac) s DPH (fmesac) |

236506
256506

305202

7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncovej
spatreby elektriny, a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pfsm. b zékona €. 308/2018 Z. 2. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene & doplneni zakona ¢ 541/2004 Z.z. 0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorSich predpisoy, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
miesto osobitne podla Gdajov poskytnutych od organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou (OKTE)  prislusného prevadzkovatela distribu¢nej stistavy.
{eny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesatnd platba za jedne odberné miesto

Produkt
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

s DPH (E/mesiac)
357000

hez DPH (€/mesiac)
3,00000

Tento cennik nadobtida tcinnost’ diiom 18. janudra 2025. Ku diiu nadobudnutia dCinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennfka za zdruzen(l doddvku elektriny pre firmy,

podnikatelov a organizécie i¢inného od 1. janudra 2025.

20250118_EE_MOP_Cennik_TP

112



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotna
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Wyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (uzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

i, Produkt mozno pouZit na skaSobnu prevédzku, ktord mozno priznat’ na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako s najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdunene priznaného produktu mé Doddvatel pravo doétovat spotrebu

elektri ny cenou produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odberate

je povinnj takito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa (ctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennfkom Dodavatela.

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vZdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

i, Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 v prestupnom roku 1/336)
dvandsthdsobku mesaﬁnej plathy za kazdy & zaCaty deft doddvky elektriny.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dolictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmiienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za dodCtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej ten , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Vydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za pristusné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturuj(

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturachom obdob s prihliadnutim na celkowy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty deft doddvky elektriny.

b, Doddvatel je npra’vneny skontrolovat' dodrZiavanie pndmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprdunene priznaného produktu mé Doddvatel prévo doiictovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spliia, a Ocberatel je povinng takiito fakiiru za dotittovani spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavend vylutne s elektrickymi svetetnymi spotrebitmi, ktoryjch ¢as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinetného kalenddra a sliiZia len na osvetfovanie verejnjch
priestranstiev @ zdrovefi rond spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 MWh.

2. Vy(ittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendamych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s pritliadnutim na celkovy
polet dnf v kalendérnom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesatnej plathy za kazdy aj zacaty dert doddvky elektriny.

. Y pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neaprévnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotictovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinng takiito faktdru za dotittovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat'a odberné zariadenie pripojené
nia verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Vy(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat'dodirZiavanie podmienok ma priznanie produktu.
V' pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektrmy cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnost (zdruZena dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusnym prevadzkovatelom distribuénej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava i, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 3978/B
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Cennik sluzieb doddvatela
Utinny od 1.7, 2025

(ennik slufieb dodavatela: zemny plyn/elektrina

. E I (ena (5
| Popis Cinnosti bez DPH SDPH
Nahrada nakladov za upomienku Doméacnost - 550 — =
Nahrada naklado za upomienku Podnikatelia - - 1000 - -

Spracovatelsky poplatok poste - thrada postowim poukazom Domacnost Podla aktudlne platného cennika Slovenskej poity, a.s.:
Poplatok za prijat/odosland platbu Tarifa poStojch sluzieb a s nimi stvisiacich Cinnosti - nitrostatny styk

Cennik sluzieb dodévatela: elektrina

Cema(€)
| Poplaiok Il dane (6 DPH23% 5 OPH
Poplatok za mimoriadne vyictovanie bez fyzického odpoétu - domdcnosti ) R - 300
Poplatok za mimoriadne vy(ittovanie bez fyzického odpottu - mimo domdcnosti 500 s 65 B
Paplatok za mimoriadne vy\ictovanie s poplatkom za fyzicky odpotet - domécnosti B2 3 1630
Poplatok za mimoriadne wy(ittovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - mimo domacnosti 573 3,62 1935

20256107_EE_GAS _Cennik_suzby dodavetela
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Informécie 0 ochrane osobnych tidajov zikaznikou

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje ocberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikoy, osdb, ktorym poskytujeme stuzby ako doddvatel poslednej inStancie,
nav3tevnikov naSich webowjch strénok, pouZivatelov naSich aplikdcif a dalSich fyzickych
0stb (dalej len , zdkaznici” alebo ,,zdkaznik”). Chceme, aby nadi zdkaznici mali prehfad
0 tom, aké osobné tdaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mdZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych didajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
zékamikov v sdlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractivanf osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES (V3eabecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a dopinenf niektorjch zakonov (dale] len , Zdkon™).

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 achrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informacii alebo yhlasent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclivania osobnyjch tdajov. V nasledujiicej asti preto uvadzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v stivislosti s ochranou osobnych (dajov.

Osobné ddaje - st akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovangj alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktor moZno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
i viaceré prvky, ktoré sii Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickt, mentdinu,
ekonomick(, kulttirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajli. Za dotknutti osobu sa povazujll vietci zakaznici ZSE, ktorf st
fyzickymi osobami (vratane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osobmych (idajov
a z0dpovedd za spracdvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovatel mze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnjch

(dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, 7e sprostredkovate!

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpelenie stiladu spractvania osobnych (dajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobngmi dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukttirovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, &i sa vykondvajll automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych (idajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnjch tidajov na vyhodnotenie urCitjch osobmych
aspektov tykajticich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmanmi, spolahfivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

.. Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratistava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-maik: kontakt@zse.
sk, Z&kaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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spractva osobné (daje zikaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel' zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujl inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za Spracivanie
osobnych dajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento Géel poverila.

HI.  Podmienky spracivania osobnych tidajov

31 Kategorie osobnych tidajov
V Zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a prévneho zakladu spracivame
nasledujice kategérie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuZivanych na pristusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

3) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ddaje
2 dokladov totoznosti, IO, ddaje o zépise v registri alebo inej evidencil)
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne islo, faxové islo, e-mailova adresa);

¢) tdaje o bankovom spojeni;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o wyuZivani produktov (najmd druh wyuzivanyjch produktov,
sposob vyuzivania produkioy, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi ingj
komunikdcie;
pridelené identifikétory (zakaznicke islo, ¢islo zmluvného (¢tu);
prihlasovacie (daje do Online d¢tu (e-mail, heslo);
2vukové nahrdvky hovoroy;
informdcie 0 kompenzacnych platbéch;
informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitdch pouivatela v Online Ucte (preferencie a zujmy
pouzivatela);

0) informacie o interakeii a spatnej vézbe zdkaznika (prezretie uritej
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd historia, informacie o zaradent
do kampanf);

p) digitdlny viastnoruény podpis zachytavajlci rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpis;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrakov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych isel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingowjch volani);

§)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informacie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o sprévant na internetovych strénkach a v aplikacidch.

AT

2

=
-

3.2 Prévny zdklad a el pouZitia osobnych iidajou

Osobné tidaje 2akaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rami predzmluvnych vztahov, ak nam ich poufitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici
udefili platng sthlas.

Spractvanie (idajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, ¢o znamend,

7e zékamik ako dotknutd osoba md pravo siihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracdvanie osobnjch (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavje zmluvnli poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nembzeme pristiipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urité ziujmy, ktoré si ddlezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat’ iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokajnost), pricom na tento el pouZivame
0sobné (daje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj(l zékaznici obavu, Ze spracdvanie prevazuje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, mozu vodi nemu namietat

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné idaje mdzu byt ndsledne spractivand na Statistické ticely alebo
iné tcely, ktoré mdzu byt povaZované za nd3 opravneny zaujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zhutitelné s pvodnym dcelom spraciivania,
pritom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné didaje len v nevyhnutnej miere,

3.21 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£5E spraciiva osobné tdaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zéujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluv), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v Sllade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energif
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania svisiacich informécii
prevddzkovatelovi distribucnej ststavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energil, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (ctu, Spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo0 zékaznickych stitazi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdlefitostiach
tykajdcich sa zmluvy.

Na tento Gcel pouZivame kategérie osobnjch tdajov uvedené v bode 31
pism. ) - i), pritom presny rozsah spractivanych tidajov vyphjva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosti § vyuZivanfm
kalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné tidaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikt obsahoval ako atribt aspon
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpistjticeho. Uvadzanie rodného isla
podpisujdiceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie tcelu
spractivania.

Doba spracivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukontenf zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na (icely
plnenia zakonnych povinnosti a naSich opravnenych zdujmov, a to v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat tidaje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budi poufité len na spinenie Gcelov
spraciivania pretrvévajticich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zékonnd povinnost

Vrémci pinenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractivame osobné

uda]e (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasleduluce (cely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 1602015 Z. 2. Crwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 1622015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 42012004 Z. 2. 0 medidcii a Slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na dcely trestného konania (zékon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zhore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z..
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- dlternatfvne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 7. 2.
0 reguldcil v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicii (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- Sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukdadanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L. 2. o archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 3721990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podla GDPR
& Zdkona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnych tdajov podia nariadenia GDPR
a Z&kona,

= spracovanie G¢tovnych dokladov (zakon ¢ 431/2002 Z. z. o (Ctovnictve,
zdkon €. 222/2004 7. 2. 0 dani 7 pridane] hodnoty),

- sprdvadani (zékon €. 563/2009 Z. 2. Dariovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmoy),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon
{. 25112012 Z. 2. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zdkon ¢. 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€ 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif ziictovatefovi odchjlok (zdkon €. 251/2012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych
platieh (zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike, wyhldska ¢. 236/2016 Z. .
Standardy kvality prenosu, distribticie a dodévky a wyhlaska ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zdkon C. 2512012 Z. 2. o energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatef poslednej instancie (zakon ¢, 251/2012 2. 2.
0 energetike, wyhldSka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidia pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 34012012 Z z. o (hrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
L. 2. 0 finantnom sprostredkovanf a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
pratispolotenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho isla v Zozname telefonnych tisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowych volani (zkon ¢. 452/2021 2. 2.
0 elektronickych komunikaciach) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie pristusnych zdkonnych alebo regulatnych poiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakich pravnych predpisov.

Na tento ticel pouZivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

3) - 1), p) a g), pritom presnj rozsah osobnjch tdajov vyplyva z prisluSnjch
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pravnych predpisov a konkrétngj situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zékona oprévneni spraciivat
3] rodné islo.

Doba spractvania osobnjch tidajov vychédza z prisluSnych préwnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' (daje
po dihsiu dobu, st tidaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

0sobné (daje s poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnengm
osobdm podfa prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokatov,
exek(itorov, notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny tinné
v trestnom konani, sprveu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenski inovatni a energetickd agentdru,
Slovenskii obchodnd inspekeiu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych ddajov viedy,
ked' sledujeme urtité pre nds doleZité zaujmy, prifom spractvanie osobnyjch
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tchto zdujmov. KedZe sa na pouditie
tidajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho siihlasu, spracdvanie
osobnych Gdajov sa musf uskutotfiovaf primeranym spsobom, ktory moZu
dotknuté osoby ocakavat' v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutjch os6b.

Proti spraciivaniu tidajov na cely opravnenich ziujmov mate prdvo uplatnif
namietku. V takom pripade mdzeme dalej spractvat vase osobné (idaje, fen pokial
preukaZeme nevyhnutné oprévnené dovody na spractvanie, ktoré prevazujti nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na (i¢ely oprdvnenych zujmov, ktorymi st najmad:

-~ ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné (idaje spractvané najma v nasledujdcich pripadoch:

) Hvidencia Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prdv. Spractvané st
kategérie osobnych Gidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeskant, vymahanie pohiadavok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a r). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odbvodneny predpoklad dihdieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st (idaje ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu,

¢)  Fvidencia do3lej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractivané st kategérie osobnych
Udajov pocla bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najalhsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majtt moznost’ voti spracvaniu osobnych Gdajov na Ucely

4
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v pripade namietky nebudu
0s0bné ddaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje
sii uchovavané najdihgie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutodfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch nasich partnerov
(napriklad bafika sluzieb, v ktorom je zahrmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
voti spractivaniu osobnych tdajov na tely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade némietky nebudd osobné (daje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sii uchovavané najdlhSie po dobu trvania
mluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakeii poufivatefov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spracivanych kateg6rif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za U¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluZieb a spokajnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane oakavat, Ze budu kontaktovani
(napr. z&kaznici, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzil
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, & zakaznici, ktorf
sa rozhodli ukonéit zmluvng vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sb - podnikatelov a podla pism. ). Osobné ddaje s uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelanf a injch nemarketingovych informdcil pri osobitnych
prile7itostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje sti spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zakazniko, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractivanch kategérii osobngch (dajov podfa bodu
3.1 pism. @), b), d), i), priom konkrétny rozsah (dajov sa méZe odliSovat
v 28vislosti od druhu stitaZe. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia
siltaZe a vyhidsenia vysledkov. Osobné (daje vyhercoy, ktorf si prevezmd
vyhry, sa dale] spracvajti aj na ddcely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakannych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaze na socidinych sietach. Rozsah spractvanych kategérii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na slifaZn( otdzku) a informdcie o pripadnej vjhre.
Osobné (idaje v¢hercov, ktorf si prevezmd wyhry, sa dale] spractvajii aj
na (iCely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnostf
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnjch idajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osb - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje
sii uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), &), 2), 1), j). Osobné (idaje st spractvané podas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statisticke icely. Spractivajli sa adresné tidaje a idaje tykajtice sa zmiuvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
prifom vystupy obsahujiice Statistické Gdaje neobsahujii osobné ddaje.
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Udaje st spracivané pocas pripravy Statistickyjch Gdajov.

0)  Aktualizicia kontaktnjch tdajov zakaznikov. Rozsah spractvanyich kategrif
0sobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) [Informovanie prevddzkovatela distributngj sdstavy o aktudlnych
kontaktnych ddajoch zéikaznika. Rozsah spractvanych kategdri osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnjch meracov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti,
Rozsah spractivanych kategdrif osobnyich (idajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracivanie nepriradenyjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilngho symbolu). Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d)a f).

f)  Informatnd a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnyich systémov, aplikacii a ochrana osobnych
(idajov naSich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov
podia bodu 3.1 pism. a), i) J), ) a u).

U)  Prispdsobenie obsahu internetowjch stranok, optimalizadia ich funk¢nosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. ), 0), t) a v).

V) Vivoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento utel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podia bodu 31
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpetili,
7e osobné (daje zékaznika nebudi poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujiicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a).b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnych tidajov

Stihlas so spracdvanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

mozné uskutoZnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba méZe suhlas vyjadrit' roznymi spasobmi, najma pisomne,

Ustne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom

formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovSetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolost znamend, Ze udeleny

stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totoznj
spsab). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné didaje nesm byt dalej spraciivané

a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny el spractvania

zaloZeny na inom prdvnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost

spracivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sthlasy, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spractiva osobné (idaje zékaznikov na zdklade poskytnutia platného

siihlasu na nasledujdice (cely:

- Poskytovanie informacii o vlastngch produktov a sluzbach ZSE, ako g
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s
poskytované len vieobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych tidajov podia bodu 31 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informécif o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako g
produktoch a stuzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispasobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencit
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsah spraccivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu
31 pism. a), b), €), 8), ), 0). S ciefom paskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt Gdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécil o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informécii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zéujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby beli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé
2 zodpovedali jeho individudingm zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokézu spojit informacie ziskané pocas ndvStevy nasich
strdnok s informdciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokdzeme hodnotit’ spravanie a lepSie pochopit, o zakaznika
zaujima. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), €), g), n), 0)a u). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mdzu byt daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Online uttu - Zakaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah
spracdvanych kategéril osobnjch (dajov podfa bodu 31 pism. j). Udaje
sii uchovdvané podas trvania platného stihlasu, najdthsie vsak do zruSenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektranicke] forme s vyuZitim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zéklade vjslovného sthlasu. Rozsah
spractvanjch kategdrit osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na ticely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidnej
prévomaoci.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Klientskych
informadcil. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnjich tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadent navStevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajt cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st subory, ktoré server uloif do prehliadata

na zariaden! névtevnika privstupe na internetovii strénku alebo pocas pouzivania

internetove] stranky. Cookies umoZiiujii napr. zber tdajov o pouivani stranok,
tdajov o vofbéch, viberoch & nastaveniach stranok uskutocnenych navtevnikmi.

Viac informécii o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetove] strénke.

Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych idajov

£SE ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
asb, prevadzkovatela distribucnej ststavy a prevadzkovatefa distributne] siete,
zabezpecujdcich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a sivisiace
Sluzby, od orgénov verejnej maci a dakich osob uvedenych v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzicke] osoby,
poZadujeme predchadzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykonédva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov prdvne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v siivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Ucelom takého spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobne] schopnosti zakaznika na zdklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnych tdajov na (icely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na dcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zékaznikov
do urtitych kategdril, ktoré ndm podfa stanovenych kritérit umozfiujd hodnotit
ich spravane a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zaujmani.
Tymto spdsobom vytvdrame profily osob a ziskané ddaje doplhame o dakie
odvodené ddaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zaloZené na profilovan, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vyznamné ticinky (1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle . 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov ]

Prenos osobrych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant roveft ochrany
alebo ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajoy,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane dajov).

Prijemcovia idajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverill ich spraciivanim v nasom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatefov slufieb call centra,
tadiarne, poradenské spolonosti a agentuiry, inkasné spolocnost, poskytovatelov
IT sluZieb a dakie osoby, ktarych sluzby pouivame pri vykone nadej &innost.
Sprostredkovatelov Si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpeit
pravne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné ddaje zakaznikov
tieZ doruovatefom, kuriérskym spolonostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenyich povinnost (pozri bod 3.2.2), na zéklade sthlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby,

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych ddajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivajti osobné Gdaje, ktoré sa
o tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymio osobnym
tidajom, informécie o spracdvani osobnyich ddajov a kepiu ddajov (za dalie
kbpie, o ktoré zakaznik poZiada, moze ZSE (ctovat'primeranj poplatok
20dpovedajlci administratfvnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osabné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

= prdvo ma vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinnd bez
zbytotného oakladu vymazat' osobné tidaje, ak sii spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnjch tdajov v pripadoch ustanovenjch
v{l.18 GDPR,

= prévo na prenosnost tdajov tzn. prdvo Ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, befne poufvanom
a strojovo Citateliom formdte a md pravo preniest tieto ddaje dalsiemu
previidzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

ISE Energia,a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555
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= kedykolvek namietat z dovodov tikajiicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracdvaniu osabnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonvané
nia zaklade oprdvneného zwjmu vrdtane namietania proti profilovaniy,

- prdvo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
Wlutne na automatizovanom spracivani, vrétane profilovania, a ktaré mé
pravne (iinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podabne wznamne ovplyviuid,

- prdvo domahat sa ochrany swojich prév na prislunom side v zmysle €. 78
GDPR,

- podat’ staznost” dozornému orgdnu, naimé v clenskom itéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prce alebo v mieste ddajného porugenia,
ak sa domnieva, e spracivanie osobnjch (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenske] republiky je dozornym organom
Urad na ochranu asobnych tdajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prv

$ ciefom chranit prava zakaznikov a predchddzat’ pripadnému znevitiu & dniku

osobnych (idajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit fen nasledujicimi

sposobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sfdla alebo dorucenou do podatelhe
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihfas 50 spracdvanim osobnyich idajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumiteffie a jasne Specifikovat’ predmet Fiadosti.

V-opanom pripade bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahCili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, prava na prenosnost a préva na vjmaz

tdajoy, ktorych zneuzitie by mohlo mat’ zsadnj dopad na préva a lobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatel.

Pri-osobriom podanf Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na zéklade pinej moci ing osoba, pozadujeme

predioZenie origindlu pinej moci s tiradne overenym podpisom splomacnitels,

pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
(idajov sa mbdete obrétit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osaba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Laverelné ustanovenia
Tento dokument s dcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a sprac(ivani osobnyjch (idajov z decembra 2018,

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295
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